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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar como influye la red
social Facebook en la comunicacion de los nifios de la IEP N°72002, Asillo. El método
empleado es hipotético — deductivo, la investigacion es de tipo basica, nivel correlacional y
disefio no experimental. Su poblacion estuvo constituida por los estudiantes del 5to y 6to grado
de primaria de la IEP N°72002. La técnica empleada fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario el cual estd conformado por 24 preguntas.

Conclusion: Se concluye que la red social Facebook influye en la comunicacion de los nifios de

la IEP N° 72002, Asillo- Puno, Pert. 2023

Palabras clave: Facebook, comunicacion, educacion, redes sociales estudiantes, docentes
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Abstract

The main objective of this research is to determine how the social network Facebook
influences the communication of the children of IEP N°72002, Asillo. The method used is
hypothetical - deductive, the research is basic, correlational level and non-experimental design.
Its population was made up of 5th and 6th grade primary school students of IEP N°72002. The
technique used was the survey and its instrument was the questionnaire, which is made up of

24 questions.

Conclusion: It is concluded that the social network Facebook influences the communication of

the children of IEP No. 72002, Asillo-Puno, Peru. 2023

Keywords: Facebook, communication, education, social network, students, teachers
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “la influencia de la red social Facebook en la
comunicacion de los nifos de la IEP N°72002, Asillo Puno - Pert” 2023 busca indagar acerca
de como la red social Facebook influye en la comunicacion de los nifios de la IEP N°72002
actualmente la red social Facebook ha tenido mucha acogida por parte de usuarios menores a

los 15 afios y esto influye mucho en su desarrollo tanto de comunicacién como emocional.

Para que la tesis sea mas comprensible se ha divido en cuatro capitulos los cuales

describen mas el proceso utilizado:

Capitulo I: En el presente capitulo se presenta de manera general el problema de
investigacion: La descripcion del problema, formulacion del problema, los objetivos de la

investigacion, justificacion de la investigacion y la delimitacion de la investigacion.

Capitulo II: En el siguiente capitulo se habla de manera general del Marco tedrico, el cual
incluye: Marco historico, antecedentes, bases tedricas de las variables y definicion de términos

basicos.

Capitulo III: El capitulo habla de manera general de la Metodologia de la investigacion
la cual contiene: Hipotesis, variables, tipo, nivel y disefio de la investigacion; la poblacion y
muestra; métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion; validez y

confiabilidad del instrumento; las técnicas del procesamiento y analisis de datos.

Capitulo IV: El capitulo consta de los resultados de la investigacion, expresados todos

en tablas y figuras, asimismo se contrasta la hipotesis mediante una prueba estadistica.
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Capitulo V: El capitulo estd conformado de la discusion de la investigacion donde se

interpreta y compara los resultados con otras investigaciones.

Capitulo VI: Este capitulo presenta finalmente las conclusiones que se han obtenido de la

investigacion, asi como, las recomendaciones respectivas.

Con lo propuesto en el trabajo de investigacion se busca comprobar la hipdtesis planteada:
Identificar como influye la red social Facebook de manera positiva en la comunicacion de los

nifos de la IEP N°72002, Asillo — Puno, Pera. 2023
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CAPITULO1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Descripcion del problema

En la actualidad las redes sociales han crecido de manera significativa, las personas se
encuentran involucradas en una nueva era, llamada era digital, la cual se basa en tecnologia de
punta y el uso del internet en forma permanente.

Consecuente a la evolucion tecnoldgica han brotado més las redes sociales como:
Facebook, Instagram, WhatsApp, entre otras, las cuales han cambiado la manera en que las
personas normalmente se comunicaban, en los Gltimos afios la red social Facebook ha sido una
de las plataformas calificada como la mas utilizada ya que presenta mas de 3800 millones de
navegantes mundialmente, esto la convierte en la red social mas utilizada, el 44% de usuarios
son mujeres y el 56% son varones, los adolescentes y niflos son los usuarios mas frecuentes
(Illifebelt, 2020).

Un estudio en Nicaragua indic6 que las redes sociales tienen mayor aceptacion por parte
de nifos y adolescentes millennials, es por ello que muchos de los profesionales en periodismo
han optado por emplear la red social Facebook como herramienta principal de trabajo, asi como
los creadores de paginas de futbol, béisbol, entre otros (Benavides, 2019).

Aquellos avances y progresos que se dan en base al aumento de la ciencia y la
tecnologia, hablando fundamentalmente de la comunicacion, provocan un cambio de vida en
las personas y sobre todo en los nifios y adolescentes ya que son ellos quienes se interesan y se
apegan mas a la tecnologia y a las redes sociales; los problemas se enfocan principalmente en
su desenvolvimiento de habilidades sociales, la interaccion comunicativa, la alimentacion, entre

otros factores que intervienen en el desenvolvimiento y formaciéon (Rambal, 2019)
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La herramienta de la red social Facebook contribuye en muchos aspectos de la
formacion de nifios y jovenes, estos acompafniados por supuesto de la supervision de los padres
de familia tanto como de los docentes, en muchas ocasiones se ha demostrado que incrementa
la comunicacidn en estudiantes, el 50% de estudiantes de una investigacion indicaron que estan
de acuerdo que la red social Facebook contribuye a su proceso de comunicacion (Muiioz, et
al.2021).

Existen muchas teorias respecto a la influencia de la red social Facebook en los nifios,
teorias, comentarios y opiniones personales; en su mayoria las personas consideran que la red
social Facebook es una herramienta la cual crea solo distraccion y peligro hacia los nifios y
adolescentes; sin embargo, en muchas investigaciones y articulos, Facebook es la red social
mas utilizada como herramienta de comunicacidn, en una institucion educativa Facebook ha
sido utilizado como principal fuente pedagogica ya que este no solo permite que ellos se
comuniquen mediante esta red social sino que esta red social influye en la interaccion que tienen
entre ellos y en sus diversas reacciones comunicativas asi como sefalan varios estudios en
instituciones, las redes sociales van cambiando a través del tiempo las dinamicas educativas
(Ortiz, et al 2020).

La influencia de esta red social alcanz6 un punto tan elevado que es considerado por
muchos autores como una revolucion social, sobre todo en nifios y jovenes por la manera
innovadora de comunicarse a través de la red. Pudiendo describirla como un medio en el que
puedes chatear, compartir imagenes, videos, documentos, crear un perfil y nutrirlo de contenido
como un blog, crear grupos de interés en especifico, y un gran numero de utilidades que brinda
esta plataforma que la posiciona como la red social mas poderosa de los ultimos tiempos.

En la Institucion educativa investigada se ha notado el constante uso de esta red social
en los niflos y la comunicacion que manejan entre ellos no ha cambiado de manera negativa, es

por ello que se busca comprobar y estudiar si la red social Facebook influye en ellos.
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Por lo expuesto, la investigacion busca ;Conocer como influye la red social Facebook
en la comunicacion de los nifios de la IEP N°72002 Asillo?

La red social de Facebook es reconocida a nivel internacional como la plataforma que
dio un giro completo al mundo, gracias a que los usuarios con actividad constante dentro de la
aplicacion supera la cifra de dos mil millones, y es utilizado en mayor cantidad por estudiantes
de todo el mundo, cabe resaltar que esta plataforma no solo es usada para llegar a tener
comunicacion con amigos o establecer relaciones amicales, los estudiantes también le dan otro
tipo de usos como el poder compartir informacion multimedia, ya sean fotos, videos, audios,
entre otros, como también utilizan una de las opciones mas populares para compartir
informacion, los famosos estados, el cual permite tener informaciéon en tiempo real de los
usuarios; otra de las herramientas que son utilizadas por los estudiantes son los chats grupales,
mediante el cual los estudiantes puede tener comunicacion frecuente para poder coordinar o
mantenerse informados sobre algiin tema de su interés, estos son habitos frecuentes que los
estudiantes realizan a diario dentro de la plataforma de la red social Facebook; razon por la que
los estudiantes no la utilizan solo como una plataforma de distraccion, sino también como una
herramienta didactica para llegar a concluir los trabajos que se tengan pendientes, esto podria
llegar a tener una gran mejora si se llega a tener un adecuado uso de parte de los estudiantes y
mas si los docentes comienzan a ser parte del grupo de estudios que se esté manejando dentro
de la plataforma, ya que se llegaria a fortalecer el rendimiento académico de parte de los
estudiantes y mejoraria su actividad y participacion, ademas que se llegaria a promover la
relacion profesor-alumno para que exista una mayor colaboracién entre ellos, también gracias
a la actividad virtual se llegaria a promover los debates y la argumentacion de distintos temas,
para ello es importante el seguimiento constante de parte del maestro, para que desarrolle una

planificacion correcta y efectiva, por tal motivo en la presente investigacion se realizo el estudio
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sobre si el uso de la red social Facebook influye en la mejora de la comunicacion de los nifios

de la IEP N°72002, Asillo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Como influye la red social Facebook en la comunicacion de los nifios de la IEP
N°72002, Asillo - Puno Pert? 2023
1.2.2. Problemas especificos

(Como influye la red social Facebook en la interaccion de los nifios de la IEP N°72002
Asillo - Puno Perti? 2023

(Como influye la red social Facebook en el mensaje de los nifios de la IEP N°72002
Asillo - Puno Perti? 2023

(Como influye la red social Facebook en el lenguaje de los nifios de la IEP N°72002 Asillo

- Puno Pert? 2023

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar cémo influye la red social Facebook en la comunicacion de los nifios de la
IEP N°72002, Asillo - Puno Pert 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar como influye la red social Facebook en la interaccion de los nifios de la IEP
N°72002 Asillo- Puno Pert 2023.

Determinar como influye la red social Facebook en el mensaje de los nifios de la IEP
N°72002 Asillo - Puno Peru 2023.

Determinar como influye la red social Facebook en el lenguaje de los nifios de la IEP

N°72002 Asillo - Puno Perti 2023.
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica

La presente investigacion ayudo a profundizar los conceptos tedricos sobre como es que
la red social Facebook podria influir en la comunicacion de los estudiantes y nifios en general,
el cual sera un soporte para poder interpretar y describir los resultados que se lleguen a tener al
concluir la investigacion.

El presente estudio al tener un respaldo cientifico conllevara a comparar el conocimiento
empirico con el razonable, donde se dara detalles sobre las ventajas y desventajas del uso de la
red social Facebook y su influencia en la comunicacion de los nifios, lo que dara acceso a poder
aplicar y diferir los distintos conceptos que se tengan de las variables.

En muchos estudios se indica que las redes sociales como Facebook van a ser piezas
claves en la comunicacion del futuro de los nifios, es por ello que se considera que desde hoy
las instituciones deberian evaluar cudl es esa influencia de esta red social sobre los nifios y
adolescentes, esto les va a permitir a ellos construir una marca personal firme cuando crezcan
(Martinez, 2020).

1.4.2. Metodologica

En el presente estudio se llegd a aplicar técnicas metodologicas que serviran de guia
para diversas investigaciones futuras, con la seguridad de que la metodologia de estudio que se
llegd a utilizar para la recoleccion de datos y de este modo tener las conclusiones de la
investigacion, fueron de total transparencia, toda vez que los instrumentos metodoldgicos
fueros validados logrando confiabilidad en su aplicacion. Para poder concluir el estudio se llegd
a utilizar técnicas de investigacion cuantitativas en la cual se propone los instrumentos a utilizar
para el procesamiento de informacion, la cual se realiza mediante un anélisis estadistico;
respecto a la técnica de recoleccion de datos es confiable y vélida, el instrumento elegido es el

cuestionario, el cual fue validado mediante un juicio de expertos.
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1.4.3. Practica

La investigacion se realizé en la Institucion Educativa Primaria N°72002 del distrito de
Asillo ubicado en la provincia de Azangaro correspondiente a la region de Puno, existe la
necesidad de conocer si la red social Facebook influye en la comunicacion de los estudiantes
para de esa manera poder impulsar el uso de la red social Facebook en los estudiantes
fortaleciendo sus conocimientos y habilidades comunicacionales. Asi mismo, con los resultados
de la presente investigacion se podra incentivar a otras instituciones a tomar acciones positivas
frente a la influencia que tiene la red social Facebook en la comunicacion de los estudiantes de

6to de primaria.

1.5.  Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal
La investigacion se realizd entre el periodo de febrero a Julio del ano 2023.
1.5.2. Espacial
La investigacion se realizé en la Institucion Educativa Primaria N°72002 del distrito de
Asillo, provincia de Azangaro de la region de Puno.
1.5.3. Social
La poblacion en la cual se enfoca la investigacion es representada por los nifios de la

IEP N°72002, Asillo - Puno Peru. 2023
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Marco Historico

Facebook

La red social que actualmente cuenta con mayor popularidad es Facebook, la que fue
creada en 2003 con el fin tnico de “Conectar al mundo, los amigos, la familia y descubrir los
sucesos mas recientes a través de todo el mundo; ademds permite compartir y expresar aquello
que se necesita”

La red social Facebook naci6 en el afio 2003 como una pagina web el cual su nombre
era “Facemash”, fue elaborado gracias a la creatividad de Marck Zuckerberg, cuando tenia 19
afios de edad, con la Unica intencion de ayudar a los estudiantes universitarios de la universidad
de Estados Unidos “Harvard” a estar en contacto con sus compaifieros y de algin modo puedan
entretenerse (Arredondo , 2020)

Pasado un afio, en el 2004, Marck decide asociarse con algunos de sus compaiieros para
ampliar la pagina y hacer de esta una pagina mucho mas so6lida, dentro de los amigos que se
asociaron esta Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz, Chris Hugues y Andrew McCollum, donde
hicieron una evaluacioén y gran mejora de la pagina, es asi como nace de manera oficial la pagina
web “The Facebook”. Después de su actualizacion pasaron unos dias para que el 50% de
estudiantes de toda la universidad de Harvard lo estén utilizando y poco a poco la web se hizo
mas conocida en otras instituciones hasta completar casi todas las universidades de Estados
Unidos y Canada.

Fue asi como los estudiantes comenzaron a utilizar la plataforma de manera mucho mas

continua, ya que era una plataforma que les permitia tener comodidad y bastante entretenida;
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pasado un afio de creacion en el 2005, 1a web “The Facebook™ pasa de manera oficial a llamarse
Facebook, dicho afio tuvo ingreso a varios paises como Australia, México, Reino Unido, Nueva
Zelanda entre otros, es asi como logro tener al finalizar el afio més de 6 millones de usuarios
activos en su plataforma (Naviera, 2021).

Marck Zuckerberg decidi6 en el afio 2006 que la red social Facebook pase de ser una
plataforma para estudiantes a ser una plataforma que lo pueda usar cualquier usuario, sea 0 no
estudiante, con la condicion que sea mayor de 13 afios y que este cuente con un e-mail valido.
De esta manera la red social Facebook se convirtié en una plataforma que llego a tal punto de
estar presente en casi todos los paises del mundo (Naviera, 2021).

Durante 4 anos la red social Facebook estuvo a disposicion de los usuarios
exclusivamente en inglés, pero gracias a su gran crecimiento en el afio 2008 salio la red social
Facebook en espafiol, lo cual permitio que llegue a muchos més paises y su crecimiento sea
mucho mas acelerado.

En el ano 2008 la red social Facebook llegd a tener una sede en Dublin y decidio
actualizar su plataforma permitiendo que los usuarios puedan etiquetar a sus amigos ya sea en
imagenes, publicaciones, estados o en su mismo chat. En este mismo afio la red social Facebook
agrega en su plataforma a “Marketplace”, lo cual permitid la posibilidad a muchas personas el
poder desarrollarse o crear proyectos propios y hacerlos publico para llegar a tener mayor
clientela.

Es asi como en el afio 2009 se convirti6 en la plataforma con mayor cantidad de usuarios
activos, fue ahi cuando decidieron agregar el boton de Me Gusta, para llegar a tener reacciones
frente a las publicaciones que se puedan realizar en el muro del usuario y gracias a estas

actualizaciones la red social Facebook llega a tener méas de 350 millones de usuarios suscritos.
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Al afio siguiente, en el 2010, la red social Facebook llega a ser valorizada en 37 000
millones de euros, lo que le permiti6 ser la 3ra empresa digital mas grande de los Estados
Unidos, las cuales Google y Amazon estaban por delante.

En el afio 2012 la red social Facebook hace una compra millonaria la cual le permite
tener mayor posicion en el mercado de redes sociales que fue “Instagram”, gracias a esto pudo
vincular a varios de sus usuarios a poder tener una cuenta activa en Instagram con su misma
cuenta de la red social Facebook para que de este modo su uso sea mucho mas sencillo por cada
usuario.

Continuamente en el afio 2014 la red social Facebook de manera estratégica hace otra
compra millonaria la cual es la red social de “WhatsApp”, la cual se puede decir que
actualmente es la red social mas usada a nivel nacional e internacional lo cual hizo que en el
afio 2020 la red social Facebook pase a ser la empresa lider en redes sociales, ya que las redes
sociales Facebook, WhatsApp, Messenger e Instagram son las mas utilizadas por las personas
a nivel mundial hasta la actualidad (Naviera, 2021)

La plataforma cuenta con mas de 900 millones de usuarios y el 80% de estos se
encuentra fuera de Canada y EE.UU. Normalmente en un dia la interaccion de las personas
tiene una cifra de 526 millones, un total de 488 millones se unen a la red por medio de un
dispositivo movil, las conexiones entre amigos tienen un promedio de 125 billones, el contenido
que se sube al dia es de 300 millones.

Facebook entre sus 3 plataformas agrup6 hasta 5 000 millones de usuarios, lo que
significa que mas del 80% de la poblacion a nivel mundial tiene una cuenta de la red social
Facebook activa, Instagram o WhatsApp, realmente un logro que absolutamente nadie se
imagind hace algunos afios atras. Esto les permitio tener una compaiiia consolidada y estable.

La mision de la empresa de la red social Facebook es llegar a brindar a todos los usuarios

el dominio de compartir y desarrollar una sociedad con mayor libertad y con conexion entre
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todos. Y su visidn es que los usuarios que estén suscritos o tengan una cuenta activa de la red
social Facebook puedan estar en contacto con sus amistades y familiares, de este modo
descubrir lo que est4 pasando en la actualidad y poder compartir y manifestar las cosas que sean
de su importancia (Naviera, 2021).

Las redes sociales se han convertido en parte del dia a dia de todas las personas a nivel
mundial, ya que da acceso a toda la humanidad en poder comunicarse sin ningin limite de
distancia y lo mejor es que es de manera gratuita, solo se necesita tener acceso a internet; en
muchas ocasiones la red social Facebook ha sido una plataforma para poder ubicar personas, lo
cual ha hecho que personas a nivel mundial se vuelvan a reencontrar y puedan retomar la
relacion que dejaron de tener por distintas circunstancias.

También es una excelente plataforma para poder dar a conocer opiniones o
pensamientos propios, lo que antiguamente no pasaba, ya que un medio de comunicacion se
centraba solo en dar a conocer la opinidon de quien estaba realizando la publicacion, ya sea en
el periddico, television, libro, entre otros, pero gracias a las redes sociales, las personas pueden
dar opiniones y expresar sus ideas sobre el tema de su interés. De hecho, muchas personas
actualmente cuentan con un blog o realizan su propio podcast, medio que les permite llegar a
millones de personas para ser escuchados, mayormente son personas que han llegado a tener
mucha influencia en las redes sociales, razon por la que llegaron a conseguir una cierta cantidad
de seguidores, los cuales comparten las ideas de esta persona o también pueden estar en
desacuerdo y dar inicio a un debate gracias a la opcidén de poder comentar y participar de manera
activa (Everett, 2018).

En la actualidad los nifios y adolescentes incluyen a esta red social entre sus actividades
académicas e interaccion comunicativa, por ello la red social Facebook actualmente cuenta con

un valor educativo el cual permite el intercambio de datos, informacion y comunicacion; es
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decir; los docentes deben afiadir a sus funciones el hecho de ser un mediador, motivador y
promotor de la informacién y de como influye esta red social en los nifios.

Comunicacion

El término comunicacion proviene del latin “Communicare” el cual tiene el significado
de participar con los demas o en comun, es decir que las personas al comunicarse tienen el
objetivo de compartir informacion, pensamiento, sentimiento, actitud, o alguna idea con una o
con varias personas, gracias a la existencia de la comunicacion, es que las personas pueden
formar vinculos o alguna relacion (Alsina, 2018).

La comunicacion es un proceso fundamental en la interaccion del hombre, desde hace
muchos afios las personas han ido desarrollando diversas habilidades las cuales han permitido
beneficiar al ser humano, asi como perjudicarlos.

La comunicacion adicional a que, de lugar a las relaciones interpersonales, también da
sentido de manera dindmica a situaciones sociales, politicas e historicas, donde la finalidad es
poder generar un cierto dialogo de manera armoniosa entre todos los participantes.

Cuando hablamos de compartir informacion no se centra tanto en que se diga sino en
que se quiera decir, aqui influye donde se comparta el mensaje, de qué manera, en que
circunstancia y otros factores mas, los cuales son demasiado importantes para que el receptor
pueda entender y recibir el menaje de manera correcta (Farnel, 2019).

Afios atras la comunicacion se fue presentando como simbolos, signos y sefiales las
cuales permitian al ser humano expresar lo que querian decir. Es por ello que se considera que,
dentro de la comunicacion, la interaccion mediante el lenguaje es uno de los mayores logros de
la humanidad, por tal razon se debe considerar que tanto el lenguaje como la comunicacién
estan muy relacionados entre si, donde el lenguaje aplica los signos y la comunicacion se vale

de diferentes elementos donde se configura los signos lingiiisticos.
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Todo inici6 hace 3300 a.c. donde las personas en plena evolucion usaban los signos,
sefiales, grabados, pinturas entre otros para llegar a comunicarse, ya que aun no tenian la
habilidad de poder hablar, pasado los afios poco a poco fueron evolucionando cada vez mas,
por lo que en el afio 3 000 a.C. comenzaron a utilizar los jeroglificos egipcios plasmados en
rocas y madera como su medio de comunicacion.

Llegado el Siglo XVII-XVI a.c. se comenzd a usar la escritura como trazados y
grabados, continuamente en el afio 1844 se comenz0 a utilizar el famoso Telégrafo de Morse,
mediante el cual las personas podian realizar el envio de mensajes en forma de puntos, rayas y
espacios.

Por el afio 1876 se descubrid el gran potencial del dispositivo llamado Teléfono, lo cual
fue una gran evolucion para la humanidad, ya que es un dispositivo que transmite la voz a través
de un cable conductor de vibraciones, este dispositivo hace que la comunicacion sea mucho
mas eficaz, ya que es un medio mucho mas directo y rapido en brindar una comunicacion eficaz
entre las personas, el problema era que no todos podian contar con la economia para obtener el
dispositivo por lo cual no estaba al alcance de todas las personas.

Continuamente por el afio 1906 se comenzo6 a utilizar la radiodifusién, donde se llegaban
emitir sefales de audio a través de ondas de radio, de este modo las personas tenian acceso a
comunicarse con las personas de su interés y hacerles llegar su mensaje, cabe recalcar que este
dispositivo fue utilizado por primera vez por el italiano Guillermo Marconi quien desarrollo
una transmision por radio a mar abierto utilizando una distancia de 6 km (Rubal, 2021)

Por los afios 1923 se descubrio la Television, el cual fue descubierto por John Logie en
Inglaterra, la primera transmision en vivo se desarrollé en el afio 1926 dando un giro completo
a los medios de comunicacion. La television es un medio de comunicacion, de entretenimiento

y de informacion, mediante el cual se recepcion y transmite imagenes en movimiento y sonido
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a distancia; su cometido es poner en funcionamiento la Fotoelectricidad, el cual es el encargado
de transformarla luz en corriente eléctrica.

En el afio 1947 se descubri6 la computadora, su creador fue Konrad Zus, quien hizo la
primera computadora que funcione, todo esto lo desarrollo en la casa de sus padres con la Ginica
finalidad de ayudar a realizar ciertos célculos cientificos. Esta maquina electronica sirve para
seleccionar, almacenar, procesar, obtener y evaluar datos de manera muy eficaz; por lo que
después de unos anos para su mejor funcionamiento en el afio 1969 salié el Internet, un sistema
de redes para computadoras que ayuda a intercambiar informacion entre estas. En la actualidad
la computadora es una herramienta esencial que nos permite automatizar ciertos procesos,
también nos ayuda a ser del tiempo mucho mas productivo gracias a que es bastante eficaz y
rapida, nos ayuda a adelantar procesos, ahorrar materiales y costos, entre otros. (Haro, 2019)

En el afio 1971 se dio la creacion de E-mail, el cual es una red de mensajeria instantanea
a través de la web, mediante el cual los usuarios ya podian tener contacto directo e inmediato a
la hora que sea con otras personas, lo Uinico que necesitaban era tener una computadora con
internet, el problema con esto es que la computadora al no ser un dispositivo mévil, aun limitaba
a las personas a estar en un determinado lugar para que recién puedan llegar a tener
comunicacion. Su nacimiento se dio gracias a Ray Tomlison, quien es ingeniero de BBN
Technologies, ¢l fue el primero en lograr el envio de un correo electronico, este fue creado con
el objetivo de enviar y recibir mensajes mediante internet, sin limites de distancia, asi que nos
permitia usarlo a nivel mundial.

Por este motivo en el afio 1973 se invento el teléfono celular, el cual fue un gran aporte
de la tecnologia para la humanidad, ya que ahora permitia la comunicacion desde cualquier
lugar y a la hora que sea. Este dispositivo fue invento de Martin Cooper, el primer celular en
creacion llegaba a tener un peso mayor al de 2 kg, lo cual le lleg6 a costar una inversion de un

millon de dolares en el valor actual, el tiempo de duracion del primer celular en funcionamiento
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eran de 20 minutos de autonomia y la persona que lo queria comprar tenia que pagar casi 6
500 dolares actuales, fue asi que los ingenieros tenian un gran desafio de mejorar su servicio y
siempre tuvieron la vision como empresa que todas las personas a nivel mundial lleguen a tener
un celular, tal como poseer un DNI (Hidalgo, 2020).

Para mejorar todo esto tenemos la llegada de Google en el ano 1995, el cual es un
buscador online que nos permite tener acceso a todo tipo de informacién al igual que a muchas
paginas online de manera gratuita, esta idea nacid gracias a un proyecto universitario entre
Larry Page y Sergey Brin, quienes contaban con la idea de realizar un buscador online donde
permita que las personas puedan ingresar a todo tipo de informaciéon que se encuentre en la
nube. Su crecimiento cada afio fue enorme por lo que tomaron la decision en el afio 2001 que
Google esté¢ disponible hasta en 26 idiomas, por lo que le permitio llegar a una gran mayor
cantidad de usuarios y actualmente es una de las empresas que ha marcado la vida de millones
las personas ya que la gran mayoria usa Google para encontrar facilmente lo que estan buscando
(Medina , 2021)

Con la idea de concretar mejor la comunicacion se dio el nacimiento de las redes
sociales y este se convierten en parte de nuestras vidas desde el afio 2005, mediante el cual las
personas concretaban mejor su comunicacion por las distintas opciones que tiene al usarlas,
como el de enviar mensajes escritos, audios, llamadas y videollamadas online, enviar archivos,
fotos, videos, etc.

Una de las primeras redes sociales fue My Space, quien logré tener un rapido
crecimiento, era una red social que estuvo valorizada hasta en 580 millones de ddlares, después
de un tiempo la plataforma fue cerrada ya que no les daba suficiente seguridad a sus usuarios.
Continuamente nacio la plataforma de Hi5 quien en su momento también tuvo una gran acogida

por las personas; después de ello salié Facebook, una plataforma que naci6 para quedarse. Es
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asi como las redes sociales ahora son parte de nuestro dia a dia y actualmente es uno de los

medios de comunicacion mas utilizados y de los favoritos a nivel mundial.

2.2.

Antecedentes de la investigacion

2.2.1. Antecedentes internacionales

Miranda (2018), trabajo en su inestigacion con el objetivo principal de ayudar a
los estudiantes a desarrollar habilidades y competencias a través de Facebook. La cual
trabajo con una metodologia de enfoque mixto y los métodos tedricos y empiricos de
investigacion. Poblacion, los estudiantes del primer semestre de la preparatoria de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn en México. Los resultados indican que la red
social Facebook es una herramienta 0til para mejorar las habilidades de los estudiantes,
incluyendo la comunicacion, la autocritica, etc.

Pires (2019), desarrollo su trabajo de investigacion con el objetivo de, como las
instituciones educativas emplean la red social Facebook para alcanzar sus objetivos de
desarrollo de habilidades. La cual trabajo con una metodologia de enfoque cualitativo,
aplico una entrevista, se obtuvo como resultados de que las instituciones educativas
pretenden integrar a la red social Facebook en su enfoque pedagogico.

Néjera (2018), trabajaron en su tesis con la finalidad de determinar si la red
social Facebook puede funcionar como una herramienta efectiva en la educacion en
Meéxico y Colombia. Se trabajo con una metodologia de enfoque mixto, como muestra
los estudiantes de segundo afio, centrandose en 4 docentes que utilizaron Facebook en
sus planes educativos, a los que se les aplico una encuesta y una entrevista para la
recoleccion de informacion. Se obtuvo como resultados de que la comodidad de los

estudiantes al utilizar herramientas interactivas, el impacto positivo en la cooperacion y
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las relaciones sociales entre estudiantes y profesores, y el fortalecimiento de la
comunicacion entre la comunidad académica y los estudiantes gracias a Facebook.

Gonzales (2018), presento su trabajo de investigacion con la finalidad de
estudiar la influencia de Facebook en el aprendizaje de los estudiantes de primer grado,
especificamente en el curso de lenguaje, se trabajé con una metodologia de tipo
cuantitativo que involucra una encuesta como instrumento, con una muestra de 76
estudiantes. Se obtuvo como resultados de que el uso de Facebook es util para compartir
trabajos y tareas, lo que incentiva el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes.

Diaz (2019), trabajo en su tesis con el objetivo de conocer la presencia y el
impacto de las redes sociales en la sociedad, en especifico, su influencia en la expresion
de ideas y opiniones, con un enfoque especial en Facebook. La cual trabajo con una
metodologia de revision bibliografica exhaustiva. Se recopilaron y analizaron diversas
fuentes de informacidén, como investigaciones previas, articulos académicos y
documentos relacionados con el tema de las redes sociales y su impacto en la sociedad
y la educacion. Se obtuvo como resultados de que revelaron que las nuevas generaciones
utilizan las redes sociales, en particular Facebook, como una plataforma para expresar
sus ideas y opiniones de manera escrita. Ademas, se destacd que los centros educativos
estan considerando la integracion de las redes sociales en su plan educativo, no solo para
tareas o comunicacion con los padres, sino también para fomentar el trabajo grupal. Se
mencionaron desafios relacionados con la seguridad y la percepcion de riesgos, pero se
concluyd que una configuracion adecuada de la plataforma puede mitigar estos
problemas.

Salas et al (2021), presento su trabajo de investigacion con la finalidad de
indagar acerca del uso de Facebook en las asignaturas durante el periodo 2017, utilizo

una metodologia de enfoque cualitativo, para la recoleccion de informacion se aplico la
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técnica del arbol que permite encontrar 8 modelos predictivos relacionados con la
comunicacion y el uso de Facebook durante el proceso de ensefianza. Se obtuvo como
resultados de que se recomienda el uso de Facebook como herramienta educativa en el
proceso de ensefianza, dado que se ha encontrado que tiene un impacto positivo en la
comunicacion y la interaccion de los estudiantes.

Antecedentes nacionales

Angulo (2022), desarrollo su trabajo de investigacion con la finalidad de
examinar la influencia del uso de las redes sociales en el aprendizaje del curso de
Ciencias Sociales en estudiantes de cuarto grado. La metodologia adoptada fue de
enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y correlacional. Se implementd un
estudio transversal y se eligio a los estudiantes de cuarto grado como muestra, a quienes
se les administrd un cuestionario. Los resultados de la investigacion revelaron que el
uso de las redes sociales ejerce una influencia significativa en el aprendizaje de Ciencias
Sociales entre los estudiantes de cuarto grado en la Institucion Educativa. Esta influencia
se caracteriza por ser alta.

Herrera (2020), desarrollo su trabajo de investigacion con la finalidad de
examinar como Facebook puede influir en las habilidades sociales de los estudiantes.
Para llevar a cabo esta investigacion, se adoptdé un enfoque explicativo-analitico y
descriptivo, utilizando un disefio de investigacion no experimental y transaccional. La
poblacién estudiada comprendi6 a un total de 301 estudiantes, y se extrajo una muestra
de 73 estudiantes para realizar el andlisis. Como instrumentos de recoleccion de datos,
se utilizaron fichas bibliograficas y textuales para recopilar informacion relevante. Al
concluir la recoleccion y andlisis de datos, se llegd a la conclusion de que Facebook
ejerce una influencia positiva en las habilidades sociales de los estudiantes, ya que les

brinda la oportunidad de expresar activamente sus opiniones personales.
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Alvarado (2019), presento su tesis con la finalidad de analizar la relacion entre
el uso de las redes sociales y las habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion
Educativa namero 1199 "Mariscal Ramon Castilla" en Chaclacayo, Lima. La muestra
utilizada consistio en 103 estudiantes del sexto grado. El estudio se llevé a cabo bajo un
enfoque cuantitativo, caracterizado por su naturaleza descriptiva, correlacional y
transversal. La recopilacion de datos se realiz6 mediante la administracion de dos
cuestionarios a los estudiantes. Los resultados de la investigacion indican que cuando
los estudiantes presentan una adiccion al uso de las redes sociales, sus habilidades
sociales tienden a verse afectadas de manera negativa, lo que resulta en una disminucion
en la calidad de sus relaciones interpersonales.

Guerra (2018), presento su trabajo de investigacion con la finalidad de examinar
la relacion entre el uso del teléfono celular y su influencia en la formacioén académica
de los estudiantes de la Institucion Educativa Publica "Victor Manuel Maurtua" en Ica.
Se utiliz6 una muestra de 299 estudiantes para establecer la conexion entre las variables,
que son el uso del celular y el aprendizaje. El estudio se enmarca en un nivel basico con
un enfoque relacional y se caracteriza por tener un disefio no experimental. La
recoleccion de datos se realizdo mediante la aplicacion de un cuestionario. Al concluir la
recopilacion de datos, se llegd a la conclusion de que existe una fuerte conexion entre
el uso constante del celular y el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la
Institucion Educativa Publica "Victor Manuel Maurtua" en Marcona, Ica. Por lo tanto,
se recomienda a los profesores y directores que realicen un seguimiento constante para
garantizar el uso adecuado de este dispositivo por parte de los estudiantes, lo que puede
influir positivamente en el desarrollo de sus habilidades sociales.

Nelson (2018), trabajo en su tesis con la finalidad de explorar el potencial

contributivo de las redes sociales en el fortalecimiento del aprendizaje en el nivel de
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primaria, dado el hecho de que muchos estudiantes utilizan estas plataformas para
actividades recreativas, pero a menudo muestran un desinterés en su uso para fines
educativos debido a la falta de orientacion sobre como pueden ser una herramienta
efectiva de estudio. El estudio se llevd a cabo con una muestra de 60 alumnos de 3ro y
4to grado de primaria. La investigacion se enmarco en un diseio No Experimental-
Transaccional. Para recopilar datos, se emplearon encuestas y entrevistas. Los
resultados de la investigacion revelaron una debilidad significativa en la formacion de
habilidades de lectura en los estudiantes, atribuible a factores sociales y al plan de
ensefianza de las instituciones educativas, que generalmente no incorporan las redes
sociales en su curriculo. A partir de esta investigacion, se concluy6 que las redes sociales
pueden facilitar el aprendizaje de los nifios y nifias en primaria, ya que estos interactian
con contenido visual, letras, signos, mensajes y publicaciones, lo que motiva su interés
y participacion en el estudio del lenguaje.

Diaz, et al. (2019), trabajaron en su tesis con la finalidad de proponer la
implementacion de la red social Facebook como una herramienta educativa con un
potencial considerable. Se desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva-propositiva
que involucrdé a una muestra de 38 estudiantes de quinto grado de la Institucion
Educativa Privada "Universia" ubicada en la provincia de Chiclayo. Para la recoleccion
de datos, se emplearon cuestionarios y entrevistas como instrumentos de investigacion.
Al concluir el estudio, se constatd que los estudiantes de esta institucion presentaban un
bajo rendimiento escolar, lo cual se reflejaba en sus calificaciones, situdndose en un
rango promedio inferior al intervalo general de 11 a 13. Ademas, se identifico un nivel
de desinterés por parte de los docentes en relacion a esta problematica. Como resultado,
se determind que la plataforma de Facebook no estaba siendo utilizada plenamente por

la institucion educativa, a pesar de que los estudiantes mostraron un alto interés en
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emplear esta red social como herramienta de apoyo en su proceso de aprendizaje.
Considerando que los estudiantes dedican una gran cantidad de tiempo a esta
plataforma, aunque no siempre con fines educativos, se recomendé que las instituciones
educativas presten mayor atencidon a esta cuestion, dado su potencial impacto en el
desempefio y la adquisicion de conocimientos por parte de los estudiantes.

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Red social Facebook

La red social Facebook es una de las redes sociales mas utilizadas a nivel mundial, en
la actualidad se sabe que mas de 400 millones de personas lo utilizan de forma diaria, esta
plataforma esta configurada para ser utilizada hasta en 40 idiomas diferentes, por lo que sin
duda se sabe que esta es una red social la cual ha llegado para quedarse ya que hoy en dia es
una plataforma que ha superado las expectativas de hasta el propio creador. Se sabe que la red
social Facebook es una plataforma que seguira en constante crecimiento y al dia de hoy esta
con la vision de por incluir diversas tecnologias, como ciertas aplicaciones y otros recursos para
mantener entretenidos a los usuarios (Castafion, 2021).

La red social de Facebook es una excelente herramienta que ayuda en el campo
educativo, ya que permite que los estudiantes puedan participar de forma activa por medio de
la retroalimentacion y las publicaciones; otra gran ventaja es que al ser una plataforma online
permite que los usuarios puedan compartir informacion de manera instantanea con el enfoque
de promover el debate entre los estudiantes y también la reflexion (Salas, et al. 2019).

Las redes sociales actualmente son utilizadas como medio de compartir conocimiento
de manera répida a nivel mundial, cuando hablamos de la red social de Facebook podemos decir
que es una plataforma con capacidad de poder incluir la participacion y el compromiso de los

usuarios o seguidores, cuenta con recursos muy utiles como el poder enviar fotos, link, notas,
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videos, mensajes textuales, audios, etc.; lo cual es una buena herramienta de comunicacion
(Alvarez, et al. 2021).

El impacto que la red social Facebook genera en los adolescentes en la actualidad es
muy importante, se sabe que la identidad de estos se ve impactada de acuerdo al tiempo de uso
que los jovenes le vayan a dar, ya sean hombres o mujeres ambos muestran la misma actitud y
las mismas intenciones de tener relaciones interpersonales mediante esta plataforma. Al ser
Facebook una plataforma global facilita la comunicacion y la expresion de cada usuario de
manera bastante clara y transparente (Aspani, et al. 2012).

Los jovenes ya han hecho que las redes sociales sean parte de su dia a dia y las
posibilidades de hacer que estas aporten en la educaciéon es gigante. Los dispositivos
tecnologicos hacen que mediante las redes sociales los estudiantes mantengan contacto directo
e indirecto. El gran crecimiento que ha tenido las redes sociales a presentado amenazas y
oportunidades para cumplir las estrategias pedagodgicas de las instituciones educativas, pero si
se hace un uso correcto de las redes sociales gracias al seguimiento de los docentes este sera
una herramienta estratégica para concretar la finalidad de la institucion, ya que se vio
demostrado que donde los estudiantes sienten plena comodidad de aprendizaje estos desarrollan
mas sus aptitudes y realizan una interaccion constante durante la clase (Esquivel, et al. 2018).
2.3.1.1.Servicios que brinda Facebook

Lista de amigos: permite crear relaciones amicales ya sea con sus amigo o personas que
estén agregadas en su cuenta con previa aceptacion de parte del usuario, ya que la red social
Facebook permite buscar y agregar a personas sin ningn limite de lugar de estancia en la que
se encuentren los usuarios.

- Muro: es el lugar donde hay informacion publica de parte del usuario, ya que ahi puede
compartir mensajes, videos, imagenes ¢ informacién de todo tipo.

- Fotos: te permite compartir fotos, crear dlbumes y a la vez realizar ediciones.
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- Grupo y paginas: en la red social Facebook se encuentra la opcion de realizar grupos de
usuarios con el mismo interés donde se pueda interactuar e intercambiar informacion,
también se puede crear paginas sobre ciertos temas comerciales, empresariales o
académicos.

- Juegos: aqui el usuario puede comenzar a divertirse con las diferentes opciones de juego
que hay, puede hacerlo solo o en competencia con otros usuarios.

- Regalos: con esta opcion los usuarios pueden expresar cierta gratitud a través del envio de
un icono de regalo el cual puede ser de forma publica o privada.

2.3.1.1. Teorias y enfoques teoricos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion influyen a gran escala en
el aprendizaje de las personas, teniendo desde la perspectiva sociocultural las practicas que se
ejercen en las nuevas tecnologias que se involucra de manera mas profunda en una herramienta
digital que superponen de actuar, interactuar, valorar, creer y saber (Cabrero,et al. 2019)

La red social Facebook asocia su valor en el intercambio de informacion y la
comunicacion entre los individuos, que los ayudan a construir un perfil publico, privado, o
semiprivado dentro de un sistema que esta interconectado, permitiendo asi la comunicacion no
solo en adultos y jovenes, sino también conquistando a los mas pequefios dandoles el privilegio
que se comuniquen y puedan estar mayor informados (Ochoa, 20229).

La conocida proliferacion de esta plataforma que es conocida a nivel mundial ha sido
tema de distintas investigaciones que se han estudiado en diversos aspectos; dado que la red
social Facebook es mostrado como una herramienta de socializacion que ayuda a compartir
informacion, de tal manera que se deduce que es un medio que ayuda a expresar las ideas,
opiniones, sentimientos, gustos de los seres humanos. Se acompatfia la necesidad que siente el
ser humano de comunicarse desde sus inicios, al formar de manera inherente a su naturaleza

comunicativa que siempre busca un proposito de manera consciente o no (Alcivar, 2020)
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Tipos de redes sociales
Cuando hablamos de tipos de redes sociales encontraremos los siguientes:

- Verticales: son aquellas redes que estan dirigidos para ciertos usuarios en especifico.

- Horizontales: son las redes que tienen un publico amplio, ya que no tienen ningln limite o
algun tipo de exclusion para los usuarios. Aqui encontraremos a las redes sociales como
Facebook, WhatsApp, Google, entre otros.

- Profesionales: son redes de corte vertical, se utiliza solo para intercambiar informacion de
trabajo.

- De ocio: estas redes se utilizan para poder interactuar en juegos, escuchar musica, videos
entre otros.

- Contenido compartido: es el tipo de red social mas completo que otros ya que se puede
hacer envios de archivos multimedia

- Universitarias: es una red social la cual es de uso exclusivo por estudiantes universitarios.

- Blogging: en este tipo de redes sociales se puede llegar a compartir comentarios, ciertas
opiniones todo lo que abarque un interés académico.

- Microblogging: en esta red social la interaccion es muy limitada, tenemos como ejemplo
la red social Twitter.

- Noticias sociales: son redes donde se utiliza con exclusividad para compartir o ver noticias,
claramente va de acuerdo a la preferencia del usuario.

- Verticales mixtos: en estas redes sociales se puede compartir informacion profesional tanto
como de ocio o diversion.

2.3.1.1.1. Las redes sociales y los nifios
La comunicacion que se desarrolla gracias a las redes sociales en la actualidad se ha
convertido en una necesidad ya que es una herramienta de comunicacién bastante eficaz y

rapida ya sea en la informacion que se esta compartiendo o en la respuesta que se reciba y
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cuando hablamos del uso y las ventajas que puedan tener los nifios al utilizarlo es bastante
amplio, pero también es importante mencionar que se debe hacer un adecuado uso para evitar
problemas como la adiccion, la frecuente distraccion que vaya a tener e influya en el
cumplimiento de sus responsabilidades como también la pérdida de tiempo lo que influira de
manera directa en su personalidad, ya que puede llegar a tener ciertos cambios de conducta y
sensibilidad (Guillen, 2022).

Gracias a la necesidad que se tiene del poder utilizar una red social también se puede
llegar a tener cierto nivel de dependencia, en la actualidad son millones de personas que estan
llegando a reemplazar la comunicacion directa y telefonica por tener una comunicacion activa
dentro de las redes sociales, por lo que se recomienda que el uso de redes sociales en nifios sea
supervisado ya que podria influir en la perdida de afectividad con sus seres queridos y las ganas

de socializar con otros nifos (Lopez, 2020).

2.3.1.2.Importancia de la red social Facebook.

Las redes sociales y en concreto Facebook, pueden ser considerados como una nueva
dimension en los procesos de aprendizaje y conocimiento en las personas. En su importancia
tenemos que las redes sociales ayudan al docente en subir la actividad e implicancia de los
estudiantes en procesos de ensenanza-aprendizaje.

Continuamente, también tenemos la valoracion de manera dptima en cuanto al uso de
la red en el aula, a pesar de conocer tanto desventajas como ventajas. Tenemos también la
construccion del conocimiento como la construccion de comunidades dedicadas al aprendizaje.
Y, por ultimo, puede ser considerado un complemento vital para la docencia de forma virtual o
presencial donde se necesitaria tacticas didacticas (Curioso, 2022).

Siendo asi, se podria considerar que esta plataforma puede ser usada como herramienta

que ayuda a trabajar en las habilidades, aptitudes y competencias en el alumnado,
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relacionandolo con la busqueda, analisis, reelaboracion de informacién encontrada en internet,
construyendo nuevo conocimiento o trabajando colaborativamente. La red social Facebook
puede ser un espacio que colabore con profundizar en distintos enfoques y las metodologias
que se relacionan con originar una competencia tan importante como el pensamiento critico,

por ende, es esencial como medio de un crecimiento global del alumnado (Gémez, et al. 2018).

2.3.1.3.Caracteristicas de la red social Facebook.

Bolander, et al. (2018), citan que la red social Facebook abarca modos de comunicacion
asincronica, que puede ser consultado tiempo después de su publicacion, tanto como
comunicacion sincrénica, que englobaria la aplicacion de Messenger como mensajes de chats
grupales. El modo sincronico también tiene que ver con los mensajes recibidos en foros y blogs,
que al ser abiertos ya no se ven como de interés en la proximidad de unas horas.

Esta red social permite que cada usuario se vuelva en autor por medio de las
publicaciones que son colgadas en los muros personales, comentarios. A diferencia del medio
tradicional, realizarlo de manera virtual lo vuelve méas mudable y con informacion mas volatil.

Teniendo el chat con caracteristicas de expresion oral porque brinda una respuesta
inmediata y se desarrolla en el acto de hablar. La presencia de los elementos que se refieren al
lenguaje corporal que se puede observar en los emoticones.

También hay un conjunto de elementos propios que contiene el lenguaje online, como
en soporte visual con fotografias, videos, audio, etc.; y en los efectos graficos tenemos a los
emoticones, emojis, imagenes gif, memes y presencia de hipervinculos como links, tag,

hashtag, que se interconectan con otra pagina y brindan intertextualidad.
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2.3.1.4. Dimensiones

Dimension 1. Ingreso de la red social Facebook

El ingresar a una cuenta de red social es la manera mas clara de la aceptacion de la red
social, los ingresos diarios en Facebook superan la cifra de 526 millones, en su mayoria los
ingresos son de dispositivo mévil y por parte de adolescentes y nifios. En la actualidad las redes
sociales han sido incluidas entre las actividades académicas de los estudiantes por ello es que
los ingresos van en aumento de manera diaria y en tiempo (Martinez, 2020).

Dimension 2. Frecuencia del uso de la red social Facebook

La frecuencia con la que se utiliza una herramienta es indispensable para el crecimiento
de lo que se busca encontrar o aprender. Facebook es una plataforma facil de utilizar que no
requiere una frecuencia de uso para comprenderla de mejor manera, sin embargo, esta red social
se caracteriza también por las publicaciones y el contenido que posee, en ese caso el uso que le
dan las personas es sobre todo para entretenimiento, de acuerdo a investigaciones los
adolescentes y nifios indican que la frecuencia de uso se debe a “...cuenta con videos, chat,
publicaciones de todo tipo, creacion de contenidos y paginas” (Alvites, 2022)

Dimension 3. Proposito de la red social Facebook

El motivo por el cual las personas que utilizan redes sociales tienen un ingreso constante
como usuarios es debido a la comunicacidon que ellos obtienen con otros usuarios de lugares
ajenos, asi mismo lo utilizan para compartir contenido y recibirlo de manera continua. Durante
un tiempo la red social Facebook ha ido utilizado también como una herramienta de aprendizaje
con el proposito de apoyar a la educacion y al desarrollo de los estudiantes y maestros (Serna,
et al. 2020).

Dimension 4. Duracion de la red social Facebook

El tiempo que los nifios ingresan a la red social Facebook se ha incrementado, carecen

de un tiempo estimado para el uso de la red social, es decir, el tiempo que se mantienen activos
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y conectados son cada vez mas obsoletos. La supervision en estos casos y por tratarse de
menores de edad debe ser primordial y constante, para el progreso mental de los nifios nos
debemos enfocar en las familias, los colegios y las estrategias que se estan tomando para que el

tiempo que los nifios utilizan la red social sea provechoso para ellos (UNICEF, 2018).

2.3.2. Marco conceptual de la variable Comunicacion

La comunicaciéon es un medio de interaccion y de participacion donde se intercambia
diferentes tipos de codigos o red de significados para hacer llegar el mensaje que se quiere
emitir; para que se llegue a tener una comunicacion exitosa se necesita la participacion de mas
de dos personas de manera activa.

La comunicacion desempefia un papel fundamental en diversos contextos académicos,
y uno de sus propositos mas destacados es proporcionar elementos cruciales para la
construccion del marco tedrico en una tesis. Este proceso reviste una importancia significativa,
dado que permite el analisis y la explicacion de teorias relevantes, asi como la revision de
antecedentes solidos que respalden la investigacion en curso, entre otras funciones esenciales.
Gracias a esta labor, se logra obtener teorias que resultaran de inmenso valor para la
comprension y explicacion del proyecto de investigacion, lo que a su vez facilitard la
formulacion de conclusiones pertinentes y precisas (Chaves , 2021).

A nivel global se sabe que la comunicacion es un medio esencial para relacionarse con
los demas, sin este la humanidad no seria la misma, ya que los proyectos, empresas, ensefianza,
entre otros no podria concretarse y muchos de ellos tendria una existencia nula en la actualidad,
la comunicacidn tiene un concepto bastante auténtico y profundo, esto varia de acuerdo a las
personas, edades, culturas, o cuando hablamos especificamente de infantes y jovenes, ya que

ellos necesitan una guia para enmarcar su futuro, lo cual es de gran importancia (Morales, et al.

2018)
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Todas las personas desde que llegamos al mundo nos comunicamos de manera
constante, se sabe que este es el corazon del trabajo organizado ya que ayuda a mejorar la
competitividad, da mucha facilidad a que se consiga los objetivos de la organizacién y a la
finalidad decretada. La comunicacion llega a satisfacer nuestras necesidades propias y también
el de los demads, inculca el trabajo responsable, participativo, emotivo, comprometido, lo cual
conlleva a un ambiente bastante agradable de trabajo (Finocchiaro, et al. 2018)

Las habilidades comunicativas se desarrollan desde que somos nifios por ello el
potenciar nuestra lengua materna es un gran beneficio para darle soporte a la metodologia
educativa que se vaya a tener. La comunicacion es una ciencia que se debe de estudiar de
manera muy puntual para que de este modo se pueda incluir en las metodologias de ensenanza
de manera eficaz, ya que el ser educador no solo implica ser la persona que brinde ordenes o
este para hacer el papel paternal con los estudiantes, por lo contrario, se busca que ellos puedan
establecer una metodologia de ensefianza que sea amena para que los estudiantes puedan tomar
interés en sus estudios (Hernandez, et al. 2019)

Mediante la comunicacion todos los seres humanos emitimos y recepcionamos
opiniones, ideas, datos, entre otros, de esta manera logramos captar el mensaje que nos quieren
brindar otras personas; la comunicacion en el ser humano nace del juicio y el dialecto de cada
persona, dentro de los elementos de comunicacion que vamos a encontrar estd el medio
mediante el cual se informa el mensaje, puede ser un canal fisico como las cartas, television,
celular, internet; cuando se da una comunicacion siempre se busca que sea de calidad, es decir
que el mensaje que quiere dar a conocer el emisor sea captado por el receptor con la misma
idea, pero en la comunicacion a nivel global lo que llega a entender el receptor tiene mayor
importancia y no tanto lo que el emisor quiso decir, por ello siempre debemos ser claros al

emitir un mensaje (Petrone, 2021)
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La comunicacion dentro de los colegios.

El tener una buena comunicacion dentro de una organizacion educativa es de gran
importancia, ya que el contacto que se desarrolla dentro del centro institucional es continuo,
como el de los docentes, el personal administrativo y también el directivo, el trabajo que se
llega a tener aqui es un trabajo en equipo, ya que todos buscan cumplir con una misma finalidad,
por tal motivo se debe establecer una comunicacion asertiva a la cual podemos llegar a definir
como la conducta que una persona tiene mas no como parte de su personalidad, por ello se
reconoce como una habilidad social el cual todas las personas debemos de trabajar para convivir
bien dentro de la sociedad (Dominguez, 2020).

Esto significa que la comunicacion asertiva debe ser enfocada a no ser una opcion sino
algo indispensable dentro de las relaciones interpersonales que se generes dentro de un centro
educativo, de este modo todos los integrantes del dicho centro tendran la capacidad de dar a
conocer sus ideas, pensamientos, sentimientos, emociones, entre otros, todo esto sin faltar el
respeto o violar los derechos de los demas integrantes.

El buen desarrollo de las relaciones interpersonales es esencial ya que tienen un papel
importante en el desarrollo personal de cada uno, a través de estas las personas comienzan a
obtener ciertos refuerzos sociales que le permitira adaptarse en la sociedad, todo esto sin sentir
ningun tipo de rechazo o aislamiento, lo cual afecte a la calidad de vida del individuo.

La comunicacion influye de manera directa dentro de las relaciones interpersonales por
tal motivo es importante que el receptor cuente con suficientes habilidades que le permitan
decodificar la informacién recibida y poder interpretarlo sin ningun problema.

Dentro de un centro educativo es importante que se tenga en cuenta esto ya que si llega a
carecer se podria generar bastantes problemas los cuales llegaria a ser grandes conflictos, por

lo que no seria un buen camino para cumplir con la eficiencia del centro educativo, ya que
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existira mucho los rumores, suposiciones que bloquearan todo tipo de comunicacion, todo esto
conllevara a que sea un centro para nada productivo o con un activismo inutil (Garcia, 2020).

Por tal motivo se realiz6 diversos estudios en el cual destaca la investigacion quien llego
a la conclusion que el gerente de una organizacion educativa no solo debe centrarse en trabajos
gerenciales por cumplimiento como el de organizar, planificar, coordinar y controlar, sino debe
hacer un gran cambio de paradigmas e incluir el liderazgo dentro de su labor, que le permita ser
innovador, creativo y pueda influir en la buena comunicacion de los integrantes del centro y
hacer un constante seguimiento del ambiente laboral y también el ambiente estudiantil que se
tiene gracias a la frecuente convivencia.
2.3.2.1. Teorias y enfoques tedricos.
2.3.2.1.1. Teoria normativa

Se refiere a como se debe actuar los diferentes elementos de una sociedad. Respecto a
la filosofia y valores de cada una. Esta teoria indica como se debe actuar, si los valores sociales
se deben examinar o buscar como obtenerlos.

Se muestran diferentes tipologias de teorias normativas en la sociedad y medios. Entre

las que se pueden distinguir, tenemos:

Autoritaria se fundamentaba en visiones metafisicas y que son esencialistas del mundo,

siendo distinguidas negativamente por lo liberal.

- Liberal enfatiza derechos de la conciencia individual y duefio de medios de comunicacion.

- Servicio publico tiene relacion con el Estado del Bienestar, pero doblega las metas
individuales.

- Democratizacion y participacion critica con las desigualdades consecuentes por las

tradiciones y responsabilidad sociales (Alsina, 2018).
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2.3.2.1.2. Teorias de medios, cultura y sociedad

Cuentan con una relacion especial con las teorias vistas anteriormente porque se
consideran vinculantes con los medios y la sociedad e instituciones. El papel que cuentan los
medios masivos es de poder sostener la sociedad actual y apoyar sus funciones politicas,
sociales y econoémicas (Toro, et al. 2021)
2.3.2.1.3. Teoria critico-democratica

Esta teoria es de origen marxista, donde su concentracion se da en el poder social,
servicio publico y funcionalismo, observandose el control capitalista de los medios masivos
que son los principales problemas culturales que se pueden observar en la sociedad. Esta teoria
manifiesta que el objetivo de los medios es difundir y reforzar la verdad marxista y el logro de
una sociedad que no tenga pensamiento propio ni clase. El ser humano aqui puede expresar su
humanidad, como por ejemplo la comunicacion es un trabajo creado por el y al mismo tiempo

le da ciertas modificaciones en su vida (Moseley, 2019).

2.3.2.2.Importancia de la red social Facebook

La comunicacion viene a ser un tema muy antiguo, sin embargo, también es un tema muy
importante, ya que existen muchos temas, conflictos y situaciones que se pueden resolver
gracias a la red social, mediante la comunicacion las personas posibilitan una expresion honesta
y clara de los pensamientos y sentimientos, la comunicacion es importante ademas por ser un
proceso inherente de la relacion humana (Gémez, 2019).

La importancia recae también en que la comunicacion es una unidad de contenido y de
forma en muy amplia interrelacion; de la mano con la comunicacion va la educacion y ello
contribuye a fortalecer el desarrollo profesional, las relaciones interpersonales y las

colectividades de trabajo (Hernandez, et al. 2019).
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2.3.2.3.Caracteristicas de la red social Facebook

La comunicacion se caracteriza por ser un medio para el contacto y la interaccion de
una persona con otra, en espera de una respuesta o un mensaje. Se caracteriza también por los
métodos y maneras de establecer ese contacto, pensamientos, conductas, hechos, entre otros
factores; transmite informacidn, emociones, ideas, palabras, cuadros y figuras (Patrizio, 2020).
Lo que caracteriza a la comunicacion también son sus elementos:

- Emisor: La persona que inicia la comunicacion, en muchos casos puede ser una o varias
personas, las cuales tienen un solo proposito que es transmitir un mensaje.

- En codificacion: Nos habla de trasmitir lo que ya tenemos pensado mediante palabras,
acciones o actitudes.

- Mensaje: La manera en que se pudo transmitir esa idea, pensamiento o mensaje.

- Medio o canal: Este paso es el punto mediante el cual se va a transmitir esa informacion,
puede ser de manera oral, virtual, escritura, etc.

- Receptor: La persona que recibe el mensaje por parte del emisor

- Decodificacion: La persona que recibe el mensaje logra descifrarlo y comprender el
proposito de este.

- Retroalimentacion: El emisor puede comprobar si el receptor ha logrado captar o

comprender su mensaje.

2.3.2.4. Dimensiones.

Dimension 1. Interaccion de la red social Facebook
Es el proceso por el cual los seres vivos se transmiten mensajes mutuamente en cédigos
comunes. Aunque exista un debate que el término de la comunicacion se deberia reducir a los

medios masivos, muchos autores defienden que la interaccion de la comunicacion va mas alla
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al ser un proceso de interaccién que suma desde individuos hasta grupos sociales mas extensos
(Gonzalez, et al. 2023).

Dimension 2. Mensaje de la red social Facebook

El mensaje es la expresion verbal o no verbal de una idea, una emocion, que se
referencia a un conjunto de cddigos y signos emitidos por el emisor para transmitir al receptor.
Estos codigos realizan la funcion de transferir contenidos de informacion de un sistema receptor
que son enviados mediante un mensaje (Berlo, 2020).

Dimension 3. Lenguaje de la red social Facebook

El lenguaje ha transformado la conciencia humana porque admite el desarrollo de
formas de pensamiento y la adquisicion de conocimientos, que nos permite buscar una
explicacion teodrica de las relaciones existentes entre el lenguaje, pensamiento, y posiblemente

en relacion al receptor (Valery, 2019).

2.3. Definicion de términos basicos

Contenido. El crear contenido de forma constante es un gran reto para los community
manager, quienes son los encargados de manejar diferentes paginas o mas conocidas como
Fanpages de distintas redes sociales, esto es esencial para mantener actividad constante dentro
de la informacion publica de la persona o empresa, de este modo se llega a mantener
interaccion entre los seguidores y las paginas de dicha red social (Cardenas, 2021).

Calidad de contenido. La calidad de contenido se mide de acuerdo a que tanta
informacion da a conocer una publicacidn, no tanto por la cantidad de texto que pueda
abarcar, sino que sea corta, llamativa y directa, se evalua que esta pueda ser adecuada para

conectar con la necesidad de los usuarios (Heredia, et al .2018).
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Comunicacién. La comunicacion va mas alla del lenguaje, permite al hombre poder
expresar sus pensamientos, lo que siente, las ideas que tiene las cuales puede evidenciarlas a
través de signos o de manera verbal produciendo asi la comunicacion (Fedor, 2018).

Canal de comunicacién. El canal es el medio por donde se llega a transmitir y recibir
el mensaje, como por ejemplo leyendo un periddico podriamos identificar al canal siendo el
papel periddico, y si la noticia es en linea, el canal seria el internet y si nos dan a conocer el
mensaje hablando pues el canal seria las ondas sonoras (Garcia, 2018).

Comunicacién digital. La comunicacion digital naci6 en el siglo XX, el cual dio un
giro de transformacion y crecimiento a la comunicacion y a las personas en todo el mundo, ya
que gracias a este se dio un rompimiento de limites reales a nivel mundial y asi es como nace
un mundo globalizado.

Gracias a su aparicion también se dio lugar a reemplazar momentos y sentimientos expresados
de manera fisica a ser expresados por ciertos medios digitales lo cual aleja el contacto
frecuente que antes se disfrutaba (Zanfrill, et al. 2018).

Emisor. Es quien da a conocer o quien llega a emitir el mensaje, el emisor tiene un
gran peso de importancia dentro de una comunicacion ya que influye en que el mensaje se
transmita de manera correcta para que el receptor pueda llegar a entender (Peiro, et al. 2021).

Facebook. Es una plataforma virtual la cual permite compartir, asi como recibir
informacion de diversos lugares del mundo, permite a las personas mantenerse conectadas, asi
como, las marcas y las organizaciones. De igual forma, la red social Facebook aporta a los
estudiantes la manera libre y espontanea de participar, es la herramienta digital, mas utilizada
por su manera de utilizarla ya que resulta practica y valiosa en el aprendizaje (Silarayan, et al.
2022)

Interaccion. Mantener una buena interaccion dentro de una red social es muy

importante, ya que va a permitir la actividad constante dentro de la pagina como cuando se
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reporten mediante los me gusta, compartir, comentar, entre otras acciones que sean
desarrolladas mediante un clic en la red social.

Like. El término "like", que en inglés significa "gustar" o "me gusta", se utiliza
ampliamente para expresar aprobacion, aprecio o interés en algo. En el contexto de las redes
sociales y otros medios digitales, un "like" se refiere a la accion que los usuarios toman para
mostrar su aprobacion o acuerdo con una publicacion, comentario o contenido en linea. Al hacer
clic en un botdén de "like" o una funcion similar, los usuarios indican su preferencia o afinidad
por ese elemento especifico. Los "likes" a menudo se consideran una métrica de la popularidad
o aceptacion de contenido en plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y otras redes
sociales (Ballesteros, 2019).

Compartido. La palabra "compartido" es el participio pasado del verbo "compartir". En
su forma basica, "compartir" significa la accion de dividir, distribuir o repartir algo con otras
personas, ya sea informacion, recursos, responsabilidades o cualquier elemento que pueda ser
compartido. Por lo tanto, "compartido" hace referencia a algo que ha sido repartido o distribuido
entre dos 0 mas partes, o que ha sido puesto a disposicion de otros para su utilizacion o disfrute
conjunto. En el ambito tecnoldgico y de las redes sociales, se utiliza el término "compartido"
para describir el acto de difundir contenido, como publicaciones, imagenes o videos, con otros
usuarios o seguidores en linea. En resumen, "compartido" implica la acciéon de poner a
disposicion o hacer accesible algo a otros, tanto en un sentido fisico como digital (Quintana ,
2020).

Comentarios. La palabra "comentarios" hace referencia a las expresiones verbales o
escritas que una persona comparte como respuesta a una conversacion, publicacion,
presentacion, articulo, situacion u otro tipo de comunicacion o evento. Estos comentarios
pueden abarcar opiniones, observaciones, criticas, preguntas o cualquier tipo de

retroalimentacion verbal o escrita que transmita la impresion o el pensamiento de alguien sobre
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el tema en cuestion. Los comentarios representan una parte esencial de la comunicacion humana
y se emplean para expresar ideas, proporcionar informacion adicional, fomentar debates o
simplemente interactuar con otros en diversas situaciones, como redes sociales, sitios web,
reuniones, debates y mas (Llamosas, et al. 2022).

Mensaje. Este es el elemento que abarca la informacion que el emisor quiere dar a
conocer al receptor mediante un canal de comunicacion, sea de manera verbal o no verbal, como
también escrito o visual (Espinosa, 2020).

Receptor. El receptor es quien recibe el mensaje emitido por el emisor o el anunciante, esta
persona tiene que llegar a descifrar la informacion que recibi6 interpretando signos que fueron
emitidos por el emisor, por ello es muy importante que el emisor y el receptor utilicen el mismo

signo de codificacion (Arroyo, 2019).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipotesis de la investigacion

3.1.1. Hipdtesis general

La red social Facebook influye de manera positiva en la comunicacion de los nifios de

la IEP N°72002, Asillo — Puno, Pert. 2023

3.1.2. Hipotesis especificas

La red social Facebook influye de manera positiva en la interaccion de los nifios de la
IEP N°72002, Asillo- Puno, Perua. 2023.

La red social Facebook influye de manera positiva en el mensaje de los nifios de la IEP
N°72002. Asillo- Puno, Perti. 2023.

La red social Facebook influye de manera positiva en el lenguaje de los nifios de la IEP

N°72002. Asillo- Puno, Pert. 2023.

3.2.  Variables de investigacion

3.2.1. Identificaciéon y definicion de las variables

Variable independiente

- Facebook

Variable dependiente

- Comunicacioén.

Definicion
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Facebook.

Fue creada para conectar personas, teniendo como evolucion primordial el de
transformar una red social en un medio de informacidon y comunicacioén, ademds de lograr un
vinculo con las personas del entorno y que el mismo usuario logre crear su propio contenido a

diferencia de medios tradicionales.

Comunicacion

Es el proceso en el cual se intercambia informacidn entre dos 0 mas seres con el objetivo
de contribuir informacion y aceptarla. Teniendo como agentes participantes un emisor y

receptor, sumando el mensaje que se recibe.

3.2.2. Operacionalizacion de las variables

Es un proceso que se realiza luego del analisis del tedrico y practico de las variables. Se
construye con el objetivo de constituir la manera en que se medirdn las variables, que
instrumento o herramienta se debe emplear para obtener resultados veridicos de la variable

(Arias, 2020).



Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de las Variables Facebook y Comunicacion
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Variables Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles y Rangos
Por cual medio te 2. (Utilizas la computadora como medio para que te conectes a Facebook?
Ingreso conectas 3 (Haces uso de tu teléfono para ingresar al Facebook?
5 (Tu casa es el lugar para ingresar a Facebook?
1 ({Con que frecuencia usas la red social Facebook?
Frecuencia del uso Numero de veces 4 ;Durante las clases virtuales, también utilizas Facebook? Nunca=1
que ingresa 7 (Te conectas al Facebook varias veces al dia?
Facebook 10 (Cuando tienes tiempo libre ingresas a Facebook?
22 ;Consideras que el tiempo que le dedicas a Facebook afecta tus resultados en el colegio?
: A veces=2
e Ordinal
8 (Utilizas Facebook para conocer gente nueva?
Propésito Para que lo usa 11 ;Las publicaciones hechas en Facebook te brindan informacion de acontecimientos sociales actuales?
9 (Permaneces conectado a Facebook mas de 1 hora?
. . . . 9 .
Duracion Cuanto tiempo lo 6 (Usas Facebook mas de 5 veces a la semana? Siempre=3
utiliza
Interaccion 12 {Cuando utilizas Facebook, mejora la interaccion con tus amigos?
Comunicacion Con quien es la 13 ¢ La interaccion con tus companeros de colegio es mejor en Facebook? Ordinal Nunca=1
interaccion 21 ;Has tenido algiin problema en tu interaccion a causa de las publicaciones realizadas en Facebook?
23 ;Interactlas en grupos cerrados de amigos en el Facebook de tu aula?
14 ; Utilizas Facebook para mensajear con tus amigos?
. . . . ., A veces=2
Mensaje Cual es su respuesta | 18 ;La respuesta de tus amigos es esencial para sobrellevar la conversacion?
al momento de 19 (Las publicaciones y reacciones en Facebook influyen positivamente en tu respuesta?
interactuar 20 Tu respuesta es malinterpretada en la interaccion con tus amigos?
15 (Al conversar con tus amigos, tu lenguaje es bueno? .
Siempre=3
Lenguaje Como es su lenguaje | 16 ;Es comprensible el lenguaje de tus amigos al conversar en Facebook?

en la interaccion

17 {Tu lenguaje influye en el momento de decir algo o transmitir un mensaje?

24 ;Consideras que expresas mejor tus sentimientos u opiniones por medio de Facebook que en persona?
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3.3. Métodos de investigacion

El método que se utilizo fue cualitativo, hipotético — deductivo, porque es un
procedimiento que parte de una hipdtesis y permite llegar a una conclusion que confirme o
niegue su hipotesis. Utilizando este método que parte de lo general a lo especifico, que por
medio de la deduccion se va del conocimiento general a un bajo nivel de generalidad. Las teorias
tienen que relacionarse con las variables de estudio como estas ayudan a fundamentar la

investigacion realizada para que exista coherencia (Hernandez, 2018).

3.4. Tipo, nivel y diseiio de investigacion

3.4.1. Tipo de investigacion

La investigacion presente es basica. Segun Carrasco (2005), el proposito del estudio de
tipo basica no es aplicativo inmediato, sino profundizar en el conocimiento cientifico del hecho

investigado para adquirir gran cantidad de informacién y lograr la comprension del mismo.

3.4.2. Nivel de investigacion

Correlacional, se considera asociar las variables y sus efectos, a través de un patron
predecible que estudiara un grupo o poblacion, midiendo el nivel de la influencia entre esas dos

variables.

3.4.3. Diseiio de investigacion

El disefo de la investigacion es no experimental, ya que permite tener al alcance datos
reales sin temor a que la presencia del investigador pueda alterar los resultados y de esta manera
se pueda analizar de manera precisa para llegar a recaudar los datos necesarios y llegar a

concluir la investigacion (Intep Edu, 2018).
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En el presente estudio se observd en la hipotesis la influencia que existe entre las

variables que a su vez produce causalidad en el proceso correlacional.

04

-

o

1 r
\ )
Oz

Donde:

M = Muestra

)y = Observacion de la V.1
0= = Observacion de la W 2

r = Coarrelacidn entre dichas variables

3.5. Métodos de investigacion

El analisis de datos cuantitativos implica un enfoque estadistico que se deriva del
estudio de una muestra representativa de una poblacion. Estos datos se recopilan mediante
encuestas. En la parte descriptiva, la tabulacion sera representada mediante tablas y graficos
porque permite verificar de una manera comoda los datos, y a la vez esta proporciona una forma

simple de observar la interaccion entre las variables.

En la parte inferencial, se realizaron procesos de estimacion, analisis y las pruebas de
las hipotesis. Con el objetivo de llegar a conclusiones que proporcionaron una apta base
cientifica para la interpretacion de los resultados y de las conclusiones. El programa utilizado
para tabular es el Microsoft Excel y el IBM SPSS Statistics. Todo este proceso se realizé el mes

de junio.
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3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

El tamafio de la poblacion estuvo conformado por 80 estudiantes de 5to y 6to grado de

primaria de la IEP N°72002, Asillo— Puno, Peru. 2023

3.6.2. Muestra

Por ser una poblacion pequena, se tomo en cuenta el total de esta para recoger la
informacion (80 estudiantes) de 6to de primaria de la IEP N°72002 del distrito de Asillo,

provincia de Azangaro.

3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion

3.7.1. Técnicas

Encuesta. Es la técnica mediante el cual se procederd a realizar preguntas ya sea por un
cuestionario o de manera libre, esto se realiza a una buena cantidad de personas sobre un cierto
tema para poder concluir cual es la opinion dominante, mayormente los resultados se concluyen
utilizando las estadisticas, las que seran sometidas a los programas las mismas que seran

validades con el software correspondiente (Hernandez, 2018)

3.7.2. Instrumentos (Validez y Confiabilidad)

Se usard como técnica una encuesta para medir la influencia que tiene la red social
Facebook en los nifios de la IEP N° 72002, ademas este se aplicara para medir las variables a
través del cuestionario, el cual estd conformado por 24 preguntas que serdn resueltos por los

estudiantes.
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Las respuestas estdn conformadas por 3 alternativas las cuales son de tipo de escala
Likert (Nunca, A veces, Siempre) porque son mas faciles de responder, no se obtiene respuestas

abiertas, pero se valora grados y se logra recopilar datos cuantitativos que se analizan con

facilidad.

Validez del instrumento

La validez se llega a obtener gracias a la precision con la que mide el instrumento de
estudio, de esta manera asi se desarrolle en repetidas ocasiones el estudio, los resultados seran
los mismos (Posso, 2020)

Tabla 2

Validacion del instrumento por parte de los expertos

N° Nombre Especialidad  Decision
1 Dr. Luis Edilberto Garay Pena Metodologo Aplicable
2 Dr. Méximo Ali Solaligue Jara Abogado Aplicable
3 Mg. Eleodoro Naupa Castro Docente Aplicable

Fuente: Ficha de validacion de los expertos

Como se puede observar en la tabla anterior, el instrumento fue evaluado por expertos
que emitieron su juicio para obtener su validez, dando veracidad a la encuesta como

herramienta, la cual adecuadamente calcula lo que se desea medir.

Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, et al. (2018), la confiabilidad de un instrumento de medicidn se
evalua utilizando diferentes técnicas, las cuales se enfocan en la consistencia con la que se

obtienen resultados similares al aplicar el instrumento repetidamente al mismo sujeto.



55

Para demostrar la confiabilidad del instrumento de la investigacion se aplicé una
prueba piloto por muestreo de conveniencia en la Institucion Educativa Primaria N° 72002. Y
para el analisis de estos datos se utilizara el coeficiente Alfa de Cronbach. Para validar el

formato que se aplicara al total de la muestra.

Estadisticas de fiabilidad

Tabla 3 Confiabilidad de la Variable Facebook

Alfa de Cronbach | N° de elementos

17 12

Fuente: Datos del estudio piloto

Como se aprecia en la tabla, existe alta confiabilidad debido a que el alfa de Cronbach

arroja, 0,717, muy aproximado al rango 1, lo que garantiza la aplicacion del instrumento.

Estadisticas de fiabilidad

Tabla 4 Confiabilidad de la Variable Comunicacion

Alfa de Cronbach | N° de elementos

717 12

Fuente: Datos del estudio piloto
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Descripcion de los resultados

A continuacidon, se presentardn los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la

poblacion, la cual estd conformada por los de los nifios de la IEP N°72002.

Se tiene como objeto de investigacion las respuestas de los estudiantes, ademas del analisis
de las mismas de acuerdo a los items valorados mediante la escala de Likert: nunca — a veces —
siempre.

Estadistica descriptiva

Resultados de la variable Facebook.
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Tabla 5- Dimension de ingreso

Facebook_ingreso (agrupado)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 2,5 2,5 2,5
A veces 49 61,3 61,3 63,7
Siempre 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 1Dimension Ingreso

facebook_ingreso (agrupado)

Porcentaje

A veces Siempre

facebook_ingreso (agrupado)

Interpretacion:

De acuerdo al andlisis de la tabla y figura anteriormente mostradas, correspondiente a la
dimension: Ingreso (Facebook), encontramos que hay un mayor porcentaje con el 61,25% en el
nivel a veces, el 36,25% en el nivel siempre y solo el 2,50% en el nivel nunca. Lo que
demostraria que los estudiantes ingresan a la red social Facebook con una frecuencia moderada
a través de dispositivos tecnoldgicos como celulares, Tablet, computador, etc., no solo
accediendo a la red para sus actividades recreativas sino ademas como herramienta didactica
para desarrollar sus actividades académicas como realizar preguntas entre estudiantes y
docentes, desarrollo de tareas, trabajos grupales y compartir informacion académica, lo cual

incrementaria su ingreso frecuente y el tiempo que permanecen en la red social Facebook.
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Tabla 5 - Dimension frecuencia del uso:

facebook frecuencia_del uso (agrupado)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 5,0 5,0 5,0
A veces 45 56,3 56,3 61,3
Siempre 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 2 Dimension frecuencia del uso

facebook_frecuencia_del_uso (agrupado)

B0

Porcentaje

Munca A veces Siempre

facebook_frecuencia_del_uso (agrupado)

Interpretacion:

De acuerdo al andlisis de la tabla y figura anteriormente mostradas, correspondientes a la
dimension: Frecuencia de uso, encontramos que hay un mayor porcentaje con 56,25% en el
nivel a veces, 38,75% en el nivel siempre y solo el 5% en el nivel nunca. Lo que demostraria
que los estudiantes tienen una frecuencia de uso moderada ingresando solo a veces a la red
social Facebook, debido a que el uso que emplee el estudiante en la red social dependera de lo
que desea encontrar o aprender, considerando que la red social Facebook es una aplicacion
caracterizada por el gran contenido que posee de todos los usuarios, los cuales se encuentran
compartiendo informacién de forma frecuente y en tiempo real, lo que permitird que muchos

de los estudiantes puedan reaccionar, informarse y opinar respecto a temas de su interés.
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Tabla 6 - Dimension propoésito:

facebook propdsito (agrupado)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 5,0 5,0 5,0
A veces 46 57,5 57,5 62,5
Siempre 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 3 Dimension propdsito

facebook_proposito (agrupado)

Porcentaje

A veces Siempre

facebook_proposito (agrupado)

Interpretacion:

De acuerdo al andlisis de la tabla y figura anteriormente mostradas, correspondientes a la
dimension: Propoésito, encontramos que hay un mayor porcentaje con el 57,50% en el nivel a
veces, el 37,50% en el nivel siempre y solo el 5% en el nivel nunca. Lo que demostraria que los
estudiantes a veces hacen uso del Facebook con un proposito educativo, debido a que la red
social Facebook tiene un particularidad mayormente social donde muchos de los estudiantes
pueden ingresar a ella con el fin de comunicarse con otros usuarios de su entorno o de cualquier
parte del mundo, compartiendo informacién e interactuando con ella de forma constate, no
obstante se debe considerar que la red social Facebook también un proposito educativo siendo
una herramienta 1til para la participacion, interaccion y colaboracion entre los estudiantes de

manera virtual y en tiempo real.



Tabla 7 - Dimension duracion:

facebook duracion (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 22,5 22,5 22,5
A veces 33 41,3 41,3 63,7
Siempre 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 4 Dimension duracion

facebook_duracion (agrupado)

S0

Porcentaje

A veces Siempre

facebook_duracion (agrupado)

Interpretacion:

60

De acuerdo al andlisis de la tabla y figura anteriormente mostradas, correspondientes a la

dimension: Duracion, encontramos que hay un mayor porcentaje con el 41,25% en el nivel a

veces, el 35,25% en el nivel siempre y solo el 22,50% en el nivel nunca. Lo que demostraria

que el tiempo que emplean los estudiantes en la red social Facebook es moderado, debido a que

los estudiantes se encuentran en constante supervision por parte de los padres de familia y

docentes, siendo importante considerar el tiempo que invierte el estudiante para sus actividades

de ocio y educativas en la red social Facebook, por lo que sera necesario establecer un tiempo

para su uso y manejo adecuado.
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Resultados de la variable Comunicacion. —

Tabla 8 - Dimension interaccion

Comunicacion_interaccion (agrupado)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 16,3 16,3 16,3
A veces 45 56,3 56,3 72,5
Siempre 22 27,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 5 Dimension interaccion

comuni ion_inter ion (agrupado)

50—

s0—|

s
o
|

Porcentaje
w
o
1

20—

A veces Siempre

comunicacion_interaccion (agrupado)

Interpretacion:

De acuerdo al anélisis de la tabla y figura, correspondientes a la dimension: Interaccion,
encontramos que hay un mayor porcentaje con el 56,25% en el nivel a veces, el 27,50% en el
nivel siempre y solo el 16,25% en el nivel nunca. Lo que demostraria que los estudiantes
interactlian a veces con sus compaiieros y docentes a través de la red social Facebook, no
obstante, es importante considerar que la red social Facebook es una herramienta interactiva la
cual va a permitir mejorar la comunicacion e interaccion entre los estudiantes a través de las
publicaciones lo que posibilita que los estudiantes puedan generar comentarios respecto a ella
promoviendo el debate y participacion activa en ellos, por lo que sera esencial que el docente
promueva la interaccion a través de dicha herramienta tecnologica lo que fortalecera el proceso
de ensefianza y aprendizaje, donde el dialogo como interaccion aportara a la transmision,

transferencia y construccién del conocimiento.
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Tabla 9 - Dimension mensaje

Comunicacion mensaje (agrupado)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 7.5 7.5 7,5
A veces 59 73,8 73,8 81,3
Siempre 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 6 Dimension mensaje

comunicacion_mensaje (agrupado)

80

Porcentaje

A veces Siempre

comunicacion_mensaje (agrupado)

Interpretacion:

De acuerdo al analisis de la tabla y figura, correspondientes a la dimension: Mensaje,
encontramos que hay un mayor porcentaje con el 73,75% en el nivel a veces, el 18,75% en el
nivel siempre y solo el 7,50% en el nivel nunca. Lo que demostraria que los estudiantes a veces
hacen uso de la red social Facebook para mensajear con sus amigos, ademas es importante
considerar la forma en cdmo se transmite el mensaje, dado que este va a influir en la respuesta
que tenga el estudiante al momento de recibirlo, para lo cual serd necesario tener en cuenta la
plataforma en que se comparta, de qué forma y en qué situacion, para que de esta manera el

receptor logre captar el mensaje de la manera esperada y no se mal interprete.
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Tabla 10 - Dimension lenguaje

Comunicacion lenguaje (agrupado)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 5,0 5,0 5,0
A veces 52 65,0 65,0 70,0
Siempre 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 7 Dimension lenguaje

comunicacion_lenguaje (agrupado)

60—

40—

Porcentaje

20

A veces Siempre

comunicacion_lenguaje (agrupado)

Interpretacion:

De acuerdo al analisis de la tabla y figura, correspondientes a la dimension: Lenguaje,
encontramos que hay un mayor porcentaje con el 65% en el nivel a veces, el 30% en el nivel
siempre y solo el 5% en el nivel nunca. Lo que demostraria que a veces el estudiante emplea
un lenguaje adecuado y comprensible con sus demas compaifieros, ya que los estudiantes al
emplear la red social Facebook usan un lenguaje escrito diferente, escribiendo con abreviaturas,
sustituyendo u omitiendo letras en algunas palabras, usando emojis, sin uso de signos de
puntuacién o haciendo uso de expresiones que no todos conocen, creando un lenguaje moderno
de acuerdo a su grupo social, sin embargo hay que considerar que dicha red es caracterizada

por ser un espacio flexible donde los usuarios se podran expresar de forma libre.



Estadistica inferencial

Tabla 11 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro-Wilk

Estadisti | gl Sig. Estadisti | gl Sig.
co co
facebook ingreso 227 240 ,000 ,801 240 ,000
facebook frecuencia del us ,217 400 ,000 ,803 400 ,000
0
facebook proposito ,244 160 ,000 ,808 160 ,000
facebook duracion ,223 160 ,000 , 798 160 ,000
comunicacion interaccion ,282 320 ,000 ,778 320 ,000
comunicacion mensaje ,263 320 ,000 ,786 320 ,000
comunicacion lenguaje ,253 320 ,000 , 798 320 ,000
vl facebook ,203 960 ,000 ,805 960 ,000
v2_comunicacion ,256 960 ,000 , 792 960 ,000

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors

H, : Los datos de la muestra provienen de una distribuciéon normal

H. : Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal

Regla de decision:

Si py<0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribuciéon normal.

Si py>0.05, los datos de la muestra provienen de una distribuciéon normal

La investigacion es No paramétrica a causa de que los datos de la muestra no proceden de una

distribucion normal. En consecuencia, se contrastd la hipdtesis a través del coeficiente de

correlacion de rangos de Spearman.
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4.2. Contrastacion de la hipotesis

Hipotesis General

Tabla 12 Correlacion entre la red social Facebook y Comunicacion

Facebook Comunicacion

Rho de Facebook Coeficiente de 1,000 ,848**
Spearman correlacion
Sig.
. ,000
(bilateral)
80 80
N
Comunicacion Coeficiente de ,848%* 1,000
correlacion
Sig.
. ,000
(bilateral)
80 80
N
Interpretacion:

La Tabla anterior evidencia los resultados tras aplicar el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, para calcular el nivel de relacion entre las variables estudiadas.

En tal sentido, observamos una significancia bilateral con un valor de 0.000 que al ser menor a
0.05 el resultado es estadisticamente significativo. Asimismo, lo anterior permite adoptar la
hipotesis alterna y el rechazar de la hipdtesis nula, tal como se muestra a continuacion:

HO: La red social Facebook influye de manera positiva en la comunicacion de los nifios de la

IEP N°72002, Asillo 2023 - Puno Pert.
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HI: La red social Facebook no influye de manera positiva en la comunicacion de los nifios de
la IEP N°72002, Asillo 2023 - Puno Pert.
Asimismo, se aprecia un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.848, que evidencia

la existencia de una correlacion positiva y fuerte entre las variables estudiadas

Hipotesis Especificas

Tabla 13 Correlacion entre la red social Facebook e interaccion

Facebook Interaccion
Rho de Facebook Coeficiente de 1,000 ,705%*
Spearman correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 80 80
Interaccion Coeficiente de ,705%* 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 80 80
Interpretacion:

La tabla anterior evidencia los resultados tras la aplicacion del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, con el objetivo de determinar como influye Facebook en la interaccién de los
nifios de la [EP N°72002. En tal sentido, observamos una significancia bilateral con un valor
de 0.000, cuyo valor menor a 0.05, brinda un resultado estadisticamente significativo.
Asimismo, lo anterior permite adoptar la hipdtesis alterna y rechazar de la hipdtesis nula, tal

como se muestra a continuacion:
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HO: La red social Facebook influye de manera positiva en la interaccion de los nifios de la IEP
N°72002, Asillo 2023 - Puno Peru.
HI: La red social Facebook no influye de manera positiva en la interaccion de los nifios de la

IEP N°72002, Asillo 2023 - Puno Pert.

Asimismo, se aprecia un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.705, que evidencia
una correlacion positiva y moderada entre la red social Facebook y la interaccion de los
estudiantes.

Tabla 14 Correlacion entre la red social Facebook y el mensaje

Facebook Mensaje
Rho de Facebook Coeficiente de 1,000 ,705%*
Spearman correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 80 80
Mensaje Coeficiente de ,705%* 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
80 80
N
Interpretacion:

La anterior se evidencia los resultados tras la aplicacion del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, con el objetivo de determinar como influye la red social Facebook en el mensaje de
los nifios de la IEP N°72002. En tal sentido, observamos una significancia bilateral con un valor

de 0.000, cuyo valor menor a 0.05 muestra un resultado estadisticamente significativo.
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Asimismo, lo anterior permite adoptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipdtesis nula, tal como

se muestra a continuacion:

HO: La red social Facebook influye de manera positiva en el mensaje de los nifos de la IEP

N°72002, Asillo 2023 - Puno Peru.

HI: La red social Facebook no influye de manera positiva en el mensaje de los nifios de la IEP

N°72002, Asillo 2023 - Puno Peru.

Asimismo, se aprecia un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.763, que indica la

existencia de una correlacion positiva y moderada entre la red social Facebook y el mensaje de

los nifios de la IEP N°72002.

Tabla 15 Correlacion entre la red social Facebook y el lenguaje

Facebook Lenguaje
Rho de Facebook Coeficiente de 1,000 ,705%*
Spearman correlacion
Sig.
,000
(bilateral)
80 80
N
Lenguaje Coeficiente de ,705%* 1,000
correlacion
Sig.
. ,000
(bilateral)
80 80
N

Interpretacion:
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La tabla 29 evidencia los resultados tras la aplicacion del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, con el objetivo de determinar como influye la red social Facebook en el

lenguaje de los nifios de la IEP N°72002, Asillo 2023 - Puno Peru.

En tal sentido, observamos una significancia bilateral con un valor de 0.000, cuyo valor
inferior a 0.05, evidencia un resultado estadisticamente significativo. Asimismo, lo
anterior permite adoptar la hipotesis alterna y rechazar de la hipdtesis nula, tal como se

muestra a continuacion:

HO: La red social Facebook influye de manera positiva en el lenguaje de los estudiantes de

los nifios de la IEP N°72002, Asillo 2023 - Puno Peru.

H1: La red social Facebook no influye de manera positiva en el lenguaje de los nifios de la

IEP N°72002, Asillo 2023 - Puno Peru.

Asimismo, se aprecia un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.797, el cual
evidencia la existencia de una correlacion positiva y moderada entre la red social Facebook

y el lenguaje de los nifios de la IEP N°72002.
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CAPITULO V

DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis general donde la red social
Facebook influye de manera positiva en la comunicacion de los nifios de la IEP N°72002, Asillo
— Puno, Peru. 2023

Asi mismo segun la hipotesis planteada se hallé que la red social Facebook tuvo un
efecto positivo en la interaccion de los estudiantes. Esta plataforma ofrece diversas formas de
comunicacion, como mensajes, publicaciones y comentarios, que les permiten interactuar entre
ellos y personas fuera de su entorno escolar, lo que facilita el intercambio de ideas, la
colaboracion en proyectos y el fortalecimiento de las relaciones sociales. Ademas, la red social
Facebook brinda a los estudiantes una plataforma para compartir sus logros académicos o
creativos, como trabajos, proyectos o talentos, y recibir comentarios y reconocimientos por
parte de sus companeros y profesores. Esto crea un ambiente de apoyo y motivacidon que es

esencial para su desarrollo personal y académico.

De igual forma en relacion a la hipotesis planteada, se observd que la red social
Facebook afecto de manera positiva en el mensaje de los estudiantes, al fomentar el desarrollo
de habilidades de expresion escrita. Al interactuar en la plataforma, los estudiantes se sienten
motivados a comunicar sus ideas de manera clara y coherente, adaptandose al formato digital y
a las caracteristicas propias de las redes sociales. Esto les permite transmitir sus mensajes de
forma efectiva. No obstante, es importante tener en cuenta que la influencia de la red social
Facebook en el lenguaje de los estudiantes también conlleva desafios y riesgos, existiendo la
posibilidad de que el uso excesivo de abreviaturas, emoticonos y jerga propia de las redes

sociales afecte negativamente la calidad y claridad del lenguaje escrito de los estudiantes.
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Segun la hipoétesis planteada, se encontrd que la red social Facebook afecto de forma
positiva en el lenguaje de los estudiantes, debido a que su uso promueve la participacion en
conversaciones o debates virtuales. Esta participacion les brinda a los estudiantes la oportunidad
de expresar sus ideas, opiniones y emociones de forma oral. Al interactuar con sus compafieros
en la plataforma, los estudiantes pueden desarrollar y practicar habilidades de comunicacion
oral, como el uso adecuado del lenguaje, la claridad en la articulacién, la entonacion y el uso
de gestos y expresiones faciales. Ademads, el entorno en linea de la red social Facebook puede
generar un sentido de seguridad y confianza para algunos estudiantes, lo cual facilita la
expresion de sus sentimientos. Al no estar frente a frente con sus interlocutores, algunos
estudiantes pueden sentirse mas comodos compartiendo emociones y experiencias personales a

través de la plataforma.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Najera (2018) en su indagacion
del uso de la red social Facebook como herramienta educativa, hallandose que son las mujeres
las que tuvieron un mejor desempefio académico con este método de aprendizaje, destacandose
el empleo del celular, ademas de existir una fuerte relacion de comunicacién entre la comunidad
educativa y el Facebook, lo que permiti6 debatir cualquier tema de estudio de manera

constructiva y cooperativa.

Ademas, Gonzales (2018) coincide con esta investigacion al sostener que el uso de
Facebook en los estudiantes, demostraron una mejora en su proceso de ensefianza-aprendizaje,
donde el Facebook contribuird para interactuar, compartiendo informacion, evaluaciones y
aclarar dudas, estimulando el aprendizaje colaborativo, ademas los estudiantes coincidieron

acerca del beneficio que brinda el empleo de Facebook para aprender la asignatura.

Mientras que Diaz (2019) menciona en su investigacion que las redes sociales

Facebook seran parte de los elementos basicos empleados en la sociedad, especialmente en la
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generacion mas joven, lo cual ha influido en la educaciéon implementando y aplicando las TIC
como parte de la ensenanza y aprendizaje, ademés nos menciona que los docentes consideraran
las redes sociales como herramientas que van a permitir y facilitar la transmision de informacion
y creacion de entornos virtuales. No obstante, también se halld que existe inseguridad por parte
de los usuarios debido a que no se realiza una configuracion adecuada en relaciéon a su
privacidad, ademas el uso excesivo de las redes podria generar en ellos adiccion o un uso

incorrecto y poco control por lo que se publica.

En el estudio realizado por Salas y Salas (2021) sobre el impacto del Facebook en el
proceso educativo, se destaca que esta red social desempefiara un papel fundamental como
herramienta facilitadora del proceso de ensenanza-aprendizaje, donde el realizar publicaciones
de actividades académicas, enviar mensajes entre los alumnos, foros de discusion y el consultar
videos en dicha red va a influir de manera positiva en la interaccion asi como en la
comunicacion de los alumnos, coincidiendo con esta investigacion debido a que se recomienda
la implementacion de la red social Facebook como parte de las actividades académicas con el

fin de innovar las practicas y metodologias en la educacion.

Mientras que Angulo (2022), en su investigacion de las redes sociales y el aprendizaje,
considera que el empleo de las redes sociales solo es eficaz para comunicarse entre los
estudiantes y en tiempo real, debido a que se ha presentado diversos casos en el cual su uso no
es productivo, no haciendo uso de estas para su aprendizaje lo que ocasionaria problemas, por
lo cual se considera que el uso de redes sociales contribuiran a mejorar las relaciones
interpersonales, amigales y el transmitir informacion, sin embargo serd importante que se
realicen capacitaciones con respecto al uso adecuado de equipos y herramientas tecnologicas

que fomenten en ellos un aprendizaje mas participativo.
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Por otro lado, Nelson (2018), en su investigacion de los aportes de las redes sociales en
el fortalecimiento del aprendizaje nos menciona que el uso de las redes sociales por los alumnos
facilitara su aprendizaje, debido al manejo de imagenes, observacion, lectura, informacion,

fomentando en ellos la mejora de su interaccion y el aprendizaje del lenguaje.

Finalmente, Diaz & Ramos (2019), en su investigacion acerca de una propuesta socio-
educativa, del uso de Facebook como herramienta para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
hallo que los alumnos presentaron un bajo rendimiento ademds de existir un mal desempefio
del docente que no ayuda a la mejora de ello y respecto a la red social Facebook muchos de los
estudiantes hacen uso de esta de forma informal, interactuando en la red mediante sus
dispositivos tecnoldgicos, con una frecuencia mayor entre las 6 y 10 pm y no por motivos

educativos, lo que no coincidira con esta investigacion debido a los factores mencionados.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se concluye que la red social Facebook influye en la comunicacion de los nifios de la
IEP N°72002, Asillo debido a que dicha red social representa Un recurso ideal para mejorar la
comunicacion asi como de la interaccion entre los estudiantes e incluso el docente, en el
contexto educativo se desarrolla mediante contenidos visuales, sonoros, mensajes, manteniendo
un contacto frecuente con los demas asi mismo dicha red llevara consigo beneficios como el
acceso, manejo y el intercambio de informacion en tiempo real. Ademas de ello, la red social
Facebook ofrece nuevas maneras de comunicarse e interactuar con los demas, permitiendo crear
entornos virtuales mediante la publicacion de contenidos de libre acceso, trayendo consigo

también beneficios practicos en su aprendizaje.

Se concluye que la red social Facebook influye en la interaccion de los nifios de la IEP
N°72002, debido a que la red social se ha convertido en un espacio de interaccion virtual entre
los estudiantes, desde la creacion de un perfil hasta la realizacion de publicaciones y mensajes
con el fin de relacionarse con los demas usuarios. Ademas, la red social Facebook va a
promover que los estudiantes se mantengan relacionados entre grupos sociales donde
compartan los mismo intereses, edad y posicion, transmitiendo y compartiendo informacion,
manteniéndose actualizados con respecto a sus actividades académicas, facilitando el proceso
de comunicacion e interaccion, sirviendo el Facebook como un recurso que complementard y

mejorara la interaccion ente los estudiantes.
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Se concluye que la red social Facebook influye en el mensaje de los nifios de la IEP
N°72002, debido a que los mensajes de la red social van a permitir que la informacion que uno
desea compartir llegue de manera inmediata a la persona o grupo, mediante un texto, foto,
video, audio, etc. Ademas, es fundamental tener en cuenta que, al compartir informacién, no
solo se trata de lo que se dice, sino también de lo que se intenta transmitir. Esto implica
considerar el lugar donde se comparte el mensaje, la manera en que se presenta, y el contexto
en el que se encuentra. Estos aspectos son esenciales para garantizar que el receptor comprenda

y absorba el mensaje de acuerdo a la intencion del emisor.

Se concluye que la red social Facebook influye en el lenguaje de los nifios de la IEP
N°72002, debido a que la red social es considerada como un espacio de libre expresion, en el
cual los estudiantes podran generar un lenguaje escrito novedoso, creado y empleado por ellos
mismos, apareciendo nuevas formas de expresion escrita a través de la red social no haciendo
uso de alguna norma ortografica, sustituyendo letras, agregando o quitando letras a las palabras,
uso de jergas o palabras claves, afiadiendo emojis, donde la escritura se convertira en un

lenguaje nuevo, informal y moderno.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la Institucion Educativa N°72002, llevar a cabo charlas dirigidas a
estudiantes acerca del uso de las redes sociales, dando a conocer los beneficios y peligros a los
cuales se podrian encontrar expuestos si se realiza un mal uso de la red social Facebook.
Ademas de ensefiar a los estudiantes el beneficio de dicha red para su entorno educativo, lo que
podria contribuir en su aprendizaje, para ello los docentes deberan hacer uso del Facebook como
herramienta educativa que complemente en su ensefianza, realizando actividades escolares mas
dindmicas que capte el interés del estudiante y hacer uso del Facebook de forma correcta y para

fines educativos.

Se recomienda a los docentes de la Institucion Educativa N°72002, poner mayor énfasis
en la forma en como se comunican los estudiantes, debido a que algunos de ellos podrian
presentar un desinterés en su lenguaje u ortografia, haciendo uso incorrecto de su vocabulario,
empleando palabras claves que solo entienden entre ellos, puesto que el uso excesivo e
inapropiado de la red social Facebook podria transcender al entorno educativo afectando su

escritura y forma de comunicarse.

Se recomienda a los docentes de la Institucion Educativa N°72002, implementar el uso
de la red social Facebook con fines educativos, realizando actividades escolares a través de esta
plataforma como metodologia de ensefianza, con el fin de mejorar la interaccidon entre
estudiantes y docentes, a través del trabajo colaborativo, organizacion, creatividad y
participacion activa en el tiempo real. Ademas, fomentar en el estudiante el unirse a grupos que

se encuentre relacionados con sus mismos intereses u opiniones con respecto a temas educativos
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LINEA DE INVESTIGACION

AREAS TEMATICAS

LINEAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA LINEA DE
INVESTIGACION

Comunicacién, educacion y
cultura

Medios de comunicacion y su
impacto en la educacion

Caracterizar, analizar y evaluar la
relacion e impacto de los medios de
comunicacion en la formacion de
valores, actitudes, practicas sociales y
saberes de los diversos sectores
poblacionales, en particular de los mas
vulnerables, como son los nifios y los
adolescentes.
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Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA DE
INVESTIGACION
GENERAL GENERAL GENERAL
(Como influye la red social | Determinar céomo influye la | La red social Facebook i . A.- METODO Y DISENO DE
VI 1. ¢ Por cuél medio te conectas?
Facebook en la comunicacion | red social Facebook en la | influye de manera positiva en 2. Nimero de veces que LA INVESTIGACION
de los ninos de la IEP N°72002, | comunicacion de los nifios de | la comunicacion de los nifios V1: Facebook Ce e Ty
ingresa? Tipo: Basica
Asillo - Puno Peru? 2023 la IEP N°72002, Asillo - Puno | de la IEP N°72002, Asillo — . .
Facebook D1 Ingreso 3. ¢Para qué lo usa? Nivel: Correlacional
Pera. 2023 Puno, Pera. 2023 D2 Frecuencia del uso . e
4. (Cuanto tiempo lo utiliza? Diseifio: No experimental
D3 Proposito
D4 Duracié B.- POBLACION Y MUESTRA:
uracion
ESPECI'FICO ESPECIFI'CO ESPECiFICO Poblacién: 5to y 6to de primaria
.- ¢Cudl es la influencia del | 1.- Determinar como influye | | 1. red social Facebook Muestra: 80 alumnos de la IEP.
Facebook en la interaccion de | Facebook en la interaccion de influye de manera positiva en N°72002
los nifios de la IEP N°72002? | los nifios de la IEP N°72002. | 1. interaccion de los nifios de C.TECNICA E
Asillo — Puno, Peru. 2023 Asillo — Puno, Perti. 2023 la IEP N°72002. Asillo — INSTRUMENTO DE
2.- (Cuadl es la influencia del | 2.- Determinar como influye Puno, Perti. 2023 RECOLECCION DE DATOS:
Facebook en el mensaje de los | Facebook enelmensajedelos | 5 | [, red social Facebook VD e ) . - Técnica: Encuesta
ninos de la IEP N°72002? | niflos de la IEP N°72002. | . s - ¢lonquicn es la interaccion’
Asillo — Puno, Perii. 2023 Asillo — Puno, Pert.. 2023 iiave de maners posting ¢ Comunicacién 2. ;Cuil es el mensaje al | LUSErumento: Cuestionario
sillo — Puno, Pert. sillo — Puno, Pert. : i A
, . . ' ' . el mensaje de los nifios de la DI Interaccion i ) D- PROCESAMIENTO DE
3.- ¢(Cudl es la influencia del | 3.- Determinar como influye | 1gp N°72002. Asillo — Puno momento de interactuar?
Facebook en el lenguaje de los | Facebook en el lenguaje de Perti. 2023 D2 Mensaje 3. {Como es su lenguaje en la | ANALISIS DE DATOS:
nifios de la IEP N°72002? | los nifios de la IEP N°72002, | 3 [ red social Facebook V2: D3 Lenguaje interaccion? Microsoft Excel ¢ IBM SPSS
Asillo — Puno, Pert. 2023 Asillo — Puno, Pert. 2023 influye de manera positiva en Comunicacién Statistics

el lenguaje de los nifios de la
IEP N°72002. Asillo — Puno,
Peru. 2023
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ANEXO 3

Instrumentos de recoleccion de datos

“Facebook tiene influencia en la comunicacion de los nifios de la IEP N°72002, Asillo— Puno Peru” 2023

L.

II.

INSTRUCCIONES:
Estimado (a) estudiante de la Institucion Educativa Primaria N° 72002 — Puno Pert,

la presente encuesta es de cardcter andnimo y tiene como objetivo medir la influencia
que tiene Facebook en la comunicacién. La informacion se utilizara para fines
netamente académicos, se espera contar con la seriedad de sus respuestas, ya que de
ello depende la investigacion.

Marque con un aspa la respuesta que usted considere correcta.

INFORMACION GENERAL

Hombre :l Mujer :l

Escala de Valoracion: 1=Nunca 2=A veces 3=Siempre

NO

PREGUNTA 1 2 3

(Con que frecuencia usas la red social Facebook?

(Utilizas la computadora como medio para que te conectes a

Facebook?

(Haces uso de tu teléfono para ingresar al Facebook?

(Durante las clases virtuales, también utilizas Facebook?

(Tu casa es el lugar para ingresar a Facebook?

(Usas Facebook mas de 5 veces a la semana?

(Te conectas a Facebook varias veces al dia?

[ Utilizas Facebook para conocer gente nueva?

O| o0 | | | K| W

(Permaneces conectado a Facebook mas de 1 hora?

(Cuando tienes tiempo libre ingresas a Facebook?

11

(Las publicaciones hechas en Facebook te brindan

informacion de acontecimientos sociales actuales?

12

(Cuéndo utilizas Facebook, mejora la interaccion con tus

amigos?

13

(La interaccidon con tus compaiieros de colegio es mejor en

Facebook?
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14 | (Utilizas Facebook para mensajear con tus amigos?

15 | (Al conversar con tus amigos, tu lenguaje es bueno?

16 | (Es comprensible el lenguaje de tus amigos al conversar en
Facebook?

17 | {Tu lenguaje influye en el momento de decir algo o
transmitir un mensaje?

18 | ;Larespuesta de tus amigos es esencial para sobrellevar la
conversacion?

19 | ;(Las publicaciones y reacciones en Facebook influyen
positivamente en tu respuesta?

20 | ;Turespuesta es malinterpretada en la interaccion con tus
amigos?

21 | ;Has tenido algin problema en tu interaccion a causa de las
publicaciones realizadas en Facebook?

22 | (Consideras que el tiempo que le dedicas a Facebook afecta
tus resultados en el colegio?

23 | ;Interactias en grupos cerrados de amigos en el Facebook de
tu aula?

24 | ;Consideras que expresas mejor tus sentimientos u opiniones

por medio de Facebook que en persona?
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ANEXO 4

Validez del instrumento

Sy,
2

RS AIME
i 89; BAUSATE

7 Y MEZA

UNIVERSIDAD§

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6

1.7

Apellidos y nombres del experto: G4RA Y PENA, LUIS EDILBERTO

Grado académico: DOCTOR EN EDUCACION

Cargo e institucién donde labora: Docente investigador UJBM

Titulo de la investigacién: Facebook tiene influencia en la comunicacion de los
nifios de la IEP N°72002, Asillo 2023

Autor del instrumento: Yanet Lucy Inca Quispe

Nombre del instrumento Cuestionario sobre la influencia de Facebook en la

comunicacién de los nifios.

Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no vélido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)

3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

1.Muy poco [ 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable [s. Muy aceptablL—}

1L ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS Funtuacién
1 | 2737475
1. CLARIDAD Esta _formulado el instrumento con un lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
| observables.
3. ACTUALIDAD El mstru’menlo se adecta al avance de la ciencia y X
_ tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Son suficientes en_canndad y calidad las proposiciones X
que conforman el instrumento. ]
6. INTENCIONALISMO | Adeccuado para valorar los aspectos del estudio. X
7. CONSISTENCIA Basado en e} asp?cto teorico cientifico de las ciencias X
de la comunicacion.
8. COHERENCIA ﬂay coheremy:la entre las variables, dimensiones, X
indicadores e ftems.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion. X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pa}utas para la investigacién y X
construccion de teorias
Sub Total 20 25
Total 45 j

PROMEDIO DE VALORACION: Cuarenta y cinco (45) ....
OPINION DE APLICABILIDAD: (Vilido aplicar)

Lima, 11 de marzo del 2023.

Firma del experto
DNI: 06705891



& AIME
’(l | 8Y; BAUSATE

F Y MEZA

UNIVERSIDAD

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES

1.1

la IEP N°72002, Asillo 2023
Autor del instrumento: Yanet Lucy Inca Quispe

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario sobre la

Apellidos y nombres del experto: SOLALIGUE JARA, MAXIMO ALI
Grado académico: DOCTOR EN DERECHO
Cargo e institucién donde labora: Docente CEBA “POLITECNICO LOS ANDES”
Titulo de la investigacién: Facebook tiene influen

cia en la comunicacién de los nifios de

influencia de Facebook en la comunicacion de

los nifios.
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no v4lido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (v4lido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (vélido, aplicar)
| 1.Muy poco [ 2. Poco | 3. Regular [ 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |
IL ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS ﬁ ) 3 4 3
1. CLARIDAD Esta _fonnulado ¢l instrumento con un lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecta al avance de la ciencia y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacién légica. X
5. SUFICIENCIA Son suficientes en .carmdad v calidad las proposiciones X
que conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
7. CONSISTENCIA Basado en e} aspecto tedrico cientifico de las ciencias X
de la comunicacién.
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones,
indicadores ¢ items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion. X
10. CONVENIENCIA Genera huevas pautas para la investigacion y X
construccion de teorfas
Sub Total 8 40
Total 48

PROMEDIO DE VALORACION: (...Cuarenta y ocho 48)..,
OPINION DE APLICABILIDAD: ( Valido aplicar )
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JAIME
BAUSATE

Y MEZA

UNIVERSIDAD § U[E}-

JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
L1 Apellidos y nombres del experto: NAUPA CASTRO, ELEODORQ
L2 Grado académico: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA|EDUCACION
L3 Cargo e institucién donde labora: Director de la [EP N° 72002 “Sefior de los Milagros™
1.4 Titulo de la investigacién: Facebook tiene influencia en la comunicacién de los nifios de
la IEP N°72002, Asillo 2023
15 Autor del instrumento: Yanet Lucy Inca Quispe
1.6 Nombre del instrumento Cuestionario sobre la influencia de Facebook en la comunicacion de

los nifios.

1.7 Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no valido, reformular)
3) De 21 a 30 (vélido, mejorar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

2) De 11 a 20 (No vilido, modificar)
4) De 31 a 40 (Vilido, precisar)

| 1.Muy poco | 2. Poco [ 3. Regular [ 4. Aceptable | 5. Muy aceptable ]
11. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 2 5
1. CLARIDAD Esta _l’ormulado el instrumento con un lengnaje X
| apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de condbcta X
observables. 7
3. ACTUALIDAD El instrumento se adectia al avance de la ciencla y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Son suficientes en ‘camldad vy calidad las proposicianes X
que conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
7. CONSISTENCIA Basado en c! asyf?cto teorico cientifico de las ciencias X
| de la comunicacién, N
8. COHERENCIA Hay Ck)heren?lﬁ entre las variables, dimensiones, X
indicadores ¢ items,
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion. X
10. CONVENIENCIA Genera hucvas  pautas para la investigacion vy X
- construccion de teorias L
Sub Total 8 40
Total 48 |

PROMEDIO DE VALORACION: 48 (Cuarenta y ocho).
OPINION DE APLICABILIDAD: (Valido -Aplicar)...

——
stro

llo, 29 de marzo del 2023.












ANEXO 5

Esquema de la tesis

Caratula (Tapa)
Datos de la tesis
Dedicatoria
Agradecimiento
Indice

Resumen
Abstract
Introduccion

I.- PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Descripcion del problema

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

1.2.2 Problemas especificos

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

1.3.2 Objetivos especificos

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

1.4.2 Metodolégica

1.4.3 Practica

1.5 Delimitacién de la investigacion
1.5.1 Temporal

1.5.2 Espacial

1.5.3 Social

II. MARCO TEORICO

2.1 Marco historico

2.2 Antecedentes tedricos

2.2.1 Nacional

2.2.2 Internacional

2.3 Bases teodricas

2.3.1 Bases teoricas de la variable 1
2.3.2 Bases teoricas de la variable 2
2.4 Definicion de términos basicos

III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Hipdtesis de Investigacion.

3.1.1 Hipotesis general.

3.1.2 Hipédtesis especificas

3.2 Variables de investigacion

3.3.1 Identificacion y definicion de las variables
3.3.2 Operacionalizacion de las variables

3.4 Tipo, nivel y disefio de investigacion

3.4.1 Tipo de investigacion

3.4.2 Nivel de investigacion
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3.4.3 Diseio de investigacion

3.5 M¢étodos de investigacion

3.6 Poblacién y Muestra

3.6.1 Poblacion

3.6.2 Muestra

3.6.3 Muestreo

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas

3.7.2 Instrumentos (validez y confiabilidad)

IV. RESULTADOS
4.1 Descripcion de los resultados
4.2 Contrastacion de hipotesis

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS:

Anexo 1

Lineas de investigacion

Anexo 2
Matriz de consistencia

Anexo 3
Instrumento de recoleccion de datos

Anexo 4
Validez del instrumento

Anexo 5
Esquemas de la tesis
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