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Resumen

La investigacion que se realizd en esta tesis analiza el impacto de la plataforma digital TikTok
en las expresiones escritas, orales y corporales de adolescentes del tercer grado de secundaria
de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, localizada en la Provincia
Constitucional del Callao. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, desarrollando la técnica
de la encuesta para la recopilacion de los datos e informacion estadistica. La investigacion fue
de tipo basico, con un disefio no experimental y de nivel descriptivo-correlacional. Se elabord
un analisis sobre como el uso de los contenidos de TikTok influye en el progreso del
aprendizaje, la participacion y atencién en clase, el rendimiento escolar, las expresiones de
comunicacion y el bienestar emocional de los adolescentes. La muestra de 120 estudiantes,
hombres y mujeres de educacion secundaria del centro educativo. Durante la recopilacion de
datos, se aplicé un instrumento compuesto por 10 items para cada variable, evaluandose con la
escala de Likert. Los resultados obtenidos por parte de los escolares determinaron un alto nivel
de impacto negativo (48,70%) en las habilidades comunicativas debido al uso de la plataforma
TikTok, desarrollando la conclusion de esta investigacion de que existe una relacion en cambios

de su conducta durante la formacion de los alumnos adolescentes en el aula de clases.

Palabras clave: TikTok, educacion, comunicacion, adolescentes, redes sociales, impacto,
percepciones.
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Abstract

The research carried out in this thesis analyzes the impact of the digital platform TikTok on the
written, oral and physical expressions of adolescents in the third grade of secondary school at
the Educational Institution 5080 Sor Ana de los Angeles, located in the Constitutional Province
of Callao. The study adopted a quantitative approach, developing the survey technique for the
collection of data and statistical information. The research was basic, with a non-experimental
design and a descriptive-correlational level. An analysis was carried out on how the use of
TikTok influences learning progress, participation and attention in class, school performance,
expressions of communication and emotional well-being of adolescents. The sample of 120
students, men and women of secondary education at the educational center. During data
collection, an instrument composed of 10 items for each variable was applied, evaluated with
the Likert scale. The results obtained by the schoolchildren determined a high level of negative
impact (48.70%) on communication skills due to the use of the TikTok platform, developing
the conclusion of this research that there is a relationship in changes in their behavior during

the training of adolescent students in the classroom.

Keywords: TikTok, education, communication, teenager, social networks, impact, perceptions.
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Introduccion

La era digital contemporanea, la aparicion de las aplicaciones moviles y la
incorporacion de herramientas tecnologicas en el sector educativo para el aprendizaje de los
estudiantes han sido un proceso de cambio constante y relevante. Con la llegada de las
plataformas virtuales, situdndonos en TikTok, se han revolucionado las formas de
comunicacion y entretenimiento en los adolescentes, que se encuentran sumergidos y
navegando en un entorno virtual y dindmico que coincide en varias dimensiones de su vida,
sobre todo en su educacion. Segun estudios recientes (Gémez et al., 2022), TikTok ha ganado
popularidad entre los jovenes debido a su formato de videos cortos y su algoritmo de
recomendacion. Algunas investigaciones sugieren que esta plataforma podria ser utilizada

como herramienta educativa para mejorar el aprendizaje (Esparraga, 2022).

En la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, situada en el distrito y
provincia de Callao, la notoriedad del uso de la red social TikTok entre sus estudiantes
adolescentes determina un desafio de su influencia en su formacion educativa. Se examinan las
estrategias entre los factores audiovisuales y su interaccién comunicativa para captar un alto
alcance con sus usuarios. EI mencionado centro educativo, comprometido con el desarrollo
integral de sus estudiantes, se cuestiona como el uso de TikTok estd afectando el proceso
educativo de sus estudiantes adolescentes.

Esta investigacion aborda como problema especifico cudl es la relacion entre los habitos
de consumo de TikTok y las habilidades comunicativas de los estudiantes del tercer grado del
mencionado centro educativo. Detalla la pregunta de como el uso de esta plataforma social esta
interviniendo en la dindmica de adquisicion de conocimientos y atencion en clase, los resultados

escolares y el bienestar emocional de los estudiantes.

Por otro lado, es valido resaltar que el uso adecuado de estos aplicativos digitales puede
ser utilizado como herramientas educativas que faciliten y aporten como estrategia dinamica
para una completa sesion de aprendizaje. Son de mucho apoyo para llegar a conocer los
intereses y necesidades de los estudiantes, pudiendo servir como parte del proceso educativo,

haciéndolo mas interactivo y atractivo.

El avance paulatino en la utilizacion de la plataforma de interaccion social TikTok entre
jovenes de 13 a 16 afios nos plantea interrogantes sobre sus efectos, los cuales podrian alterar
sus conductas sociales y desarrollo personal. Es importante considerar que esta es una etapa de

la vida en la que las personas son mas vulnerables a seguir comportamientos estandarizados,
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pero no siempre de manera adecuada y responsable. Segun informacion del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (2024), en el informe técnico Estado de la Nifiez y Adolescencia,
se ha declarado un aumento acelerado en el acceso a la informacion en linea entre nifios y
adolescentes, dentro de un rango de edades de 6 a 17 afios. Un gran porcentaje de ellos ha tenido
acceso a internet a traves de dispositivos moviles inteligentes, segun datos correspondientes al
primer trimestre del presente afio 2024.

De esta manera, es oportuno destacar el progreso de esta investigacion, subrayando la
importancia de una mayor atencion y regulacion sobre el uso adecuado y beneficioso de las
plataformas de comunicacién en linea. La rapida integracion de tecnologias avanzadas en
edades tempranas nos permite analizar nuevos desafios para mejorar la evolucion de nuestras

comunicaciones y el desarrollo en la sociedad.
El contenido organizado de esta investigacion se detalla de la siguiente manera:

En el primer capitulo, abordando el planteamiento del problema, se ha analizado la
formulacion del problema principal, su descripcion problemética y el alcance de este estudio,
asi como las limitaciones y la importancia de la investigacion, considerando también la préactica,

la justificacion tedrica y metodologia.

En el capitulo segundo, correspondiente al marco tedrico, se detallan los antecedentes
nacionales e internacionales, junto con las bases teodricas. En esta seccion se evidencia los
fundamentos e investigaciones cientificas de las definiciones de la primera variable, la red
social TikTok, con sus dimensiones: habitos de consumo, interaccion social y efectos
perceptivos. También se ha tratado la segunda variable, habilidades comunicativas, con sus
dimensiones: expresion oral, expresion escrita y expresion corporal. Finalizando con una

relacion teorizada de términos basicos.

En el capitulo tercero, se describe la metodologia desarrollada para esta
investigacion, describiendo la hipotesis principal, asi como las especificas,
identificando la definicion de cada variable y su operacionalizacion. Se presenta el
nivel, tipo y disefio de investigacion desarrollados; es valido precisar el empleo de
métodos de investigacion, asi como la poblacion, muestra y muestreo que se resolvieron
con el instrumento del cuestionario para la recopilacion de datos estadisticos, los cuales

fueron analizados para evaluar su confiabilidad y validez.
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En el capitulo cuarto, se exponen los resultados estadisticos logrados mediante el uso
del instrumento, tomando relacion con el marco tedrico, incluyendo los antecedentes nacionales

e internacionales que sirvieron como soporte dentro de esta investigacion.

Finalizando con el capitulo quinto, se definen las conclusiones y recomendaciones

resultado del estudio investigado.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1  Descripcion del problema

La comunicacion digital por medio de las redes sociales ha resultado ser un eficaz medio
para la atencion de las personas, permitiendo compartir expresiones en diversas maneras. La
autora Slewyn (2016), en su obra “Internet y educacion”, citd que ‘las plataformas digitales han
transformado profundamente la naturaleza de la comunicacion’. Estos software digitales dan
libre disposicion a sus usuarios de manera global e instantdnea. La expansion del acceso a
internet y las conexiones en dispositivos moéviles ha evolucionado las formas de relacionarse
entre nuestro entorno real; la atencion que antes se mantenia principalmente cara a cara, ahora
se produce a traves de interacciones digitales, logrando atravesar barreras culturales y
geograficas. Este cambio ha motivado estudios relevantes sobre las comunicaciones

interpersonales, presentando tanto beneficios como desafios.

Los clasicos modelos de comunicacion y educacion no logran complacer las
necesidades de las nuevas generaciones. El avance tecnoldgico tiene una significativa relacion
con nuevas estrategias para los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Las nuevas
disposiciones de estas plataformas y herramientas digitales permite un acercamiento a los
intereses y capacidades individuales de los alumnos. Segin Moreira (2008), especialista en
tecnologia educativa, citdé “las TIC (Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion)
manifiestan una oportunidad para reflexionar la ensefianza y el aprendizaje en el siglo XXI,
adecuandose a las formas de vida digitales de las nuevas generaciones”, esto conlleva no solo
incorporar herramientas tecnoldgicas en el salon de clases, sino también reconsiderar los
métodos de ensefianza tradicionales para convertirlos mas correspondiente y efectivo en el
entorno digital. Se destaca la necesidad de utilizar las TIC no solo como herramienta
complementaria, sino como un componente transformador que puede corregir y optimizar el

estandar de calidad educativa en la era de la tecnologia digital.

Considerando la investigacion de Prensky (2001), quien acuiidé como “nativos digitales”
en referencia a la generacion que naci6 junto a la evolucién de la era digital. Destaco la
necesidad de adecuar nuevas metodologias de ensefianza a las estrategias de aprendizaje de los
estudiantes. De igual forma, Siemens (2004) propone la idea de “aprendizaje conectivista”,
refiriéndose a la influencia de las redes sociales y la utilizacion de herramientas digitales para

la recepcion de informacidn, la participacion y construccion colectiva del conocimiento.
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Al respecto, Turkle (2017), declaré que “las plataformas digitales han producido un
cambio no solo en cdmo nos comunicamos, transformando la conexion digital en una
comunicacion onmipresente”. Esta conversion hacia la comunicacion digital ha reformado las
expectativas sociales y el modo en que las personas construyen y mantienen sus identidades en

conexion.

Ademas, la investigacion de Spitzer (2012), advierte sobre los riesgos potenciales de la
tecnologia digital y los efectos negativos de la mala y excesiva utilizacion de las pantallas en el
desarrollo cerebral y la salud mental, incluyendo la atencion, la memoria y el aprendizaje. El
autor destaca que los padres y docentes tengan mayor conciencia de estos riesgos y estén mas
alertas para proteger el bienestar y desarrollo de los nifios y adolescentes.

En definitiva, la comunicacion digital en las redes sociales se muestra tanto beneficios
como desafios. Si se utiliza de forma estratégica y conciente, estas plataformas pueden servir
como herramientas valiosas para la comunicacién, la conexion social y el aprendizaje
educativo. No obstante, es notable tomar en consideracién de los riesgos y complejidades que

se presentan para poder emplearse de manera saludable y efectiva.

En este contexto presentado, se considera crucial el proposito de la investigacién en
cémo el uso constante a plataformas digitales, como TikTok, tienen un alto nivel de influencia
en las interacciones sociales, tanto orales como escritas, de los estudiantes adolescentes. Este
estudio se ha dedicado en los alumnos del tercer grado de secundaria en la Institucion Educativa
5080 Sor Ana de los Angeles, Callao.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢ Qué relacion existe entre la red social TikTok y las habilidades comunicativas de los
estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los

Angeles, Callao?
1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre habitos de consumo de TikTok y las habilidades
comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080

Sor Ana de los Angeles, Callao?
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¢De qué manera la interaccion social de TikTok se relaciona las habilidades
comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080

Sor Ana de los Angeles, Callao?

¢Cual es la relacion entre los efectos perceptivos del uso de TikTok y las habilidades
comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080
Sor Ana de los Angeles, Callao?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Obijetivo general

Evaluar el impacto de la red social TikTok en las habilidades comunicativas de los
estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucién Educativa 5080 Sor Ana de los

Angeles, Callao.
1.3.2 Obijetivos especificos

Corroborar la relacion entre los habitos de consumo de TikTok y las habilidades
comunicativas en los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080

Sor Ana de los Angeles, Callao.

Conocer la relacién de la interaccién social de TikTok se relaciona las habilidades
comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080
Sor Ana de los Angeles, Callao.

Establecer la relacion de los efectos perceptivos del uso de TikTok en las habilidades
comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080

Sor Ana de los Angeles, Callao.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica

La exploracion de este tema de estudio lleva a conocer las teorias sobre las redes
sociales, describiendo y explicando como estas plataformas digitales, en este caso TikTok,
intervienen en la formacion y desarrollo de habilidades comunicativas entre los adolescentes
dentro de su centro educativo. Ademas, se sustenta en teorias aplicadas de diversos autores para
demostrar que aplicacion digital TikTok tiene una asociacion con las competencias de

comunicacion, desarrollando de forma concisa y cientifica el problema planteado.
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1.4.2 Metodoldgica

Desde el enfoque metodoldgico cuantitativo de esta investigacion, se justifica
abordando con el disefio del instrumento del cuestionario para evaluar el uso de la red social
TikTok y las habilidades comunicativas de los adolescentes escolares del tercer grado de nivel
secundario de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles. Aplicando métodos

cientificos de andlisis estadisticos a fin de corroborar posible relacion entre las variables.
1.4.3 Préctica

La justificacion practica del estudio de esta investigacion se sustenta porque, se ha
analizado y determinado los resultados en la recoleccion de datos de estudiantes adolescentes
del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles. Permitiendo ahondar
mas en el estudio del contenido de esta plataforma y su influencia en las expresiones de
comunicacion de los escolares, sirviendo de contribucién al desarrollo académico y a siguientes

exploraciones relevantes para conocer los efectos e impactos entre las variables.
1.5  Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Temporal

La delimitacion temporal se establece dentro de un periodo temporal de 5 meses, dando

inicio al estudio de la investigacion desde febrero hasta junio del afio 2024.
1.5.2 Espacial

La investigacion se esté realizando a adolescentes escolares del tercer grado de nivel
secundario de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, ubicada en el distrito de

Santa Rosa, en la provincia de Callao, en Lima — Perd.
1.5.3 Social

La investigacion esté dirigida a 120 estudiantes adolescentes de la Institucion Educativa
5080 Sor Ana de los Angeles.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1 Marco historico
2.1.1 Red social TikTok

Su creador, Yiming, en un principio fundo6 la empresa ByteDance en el 2012, lanz¢ al
mercado esta plataforma inicialmente conocida como Douyin en el pais de China. En el afio
2016, esta aplicacion permitio a sus usuarios la creacion y difusion de videos cortos con musica,
agregando filtros y efectos a sus ediciones, alcanzando gran popularidad en millones de
personas que se fidelizaron con la plataforma. Gomez-Lépez y Mera-Sornoza (2023),
document6 cdmo las redes de interaccion en linea comenzaron con plataformas como MySpace
y evolucionando a estas apps modernas como TikTok, cambiando de una manera radical las
expresiones comunicativas, enfatizando sobre adolescentes. Estas redes sociales no solo han
mejorado sus herramientas de interaccion, sino que han alterado las expectativas y normas en

cuanto a como se debe comunicar y recibir informacion hoy en dia.

Al afo siguiente, en 2017, la empresa china expandié su alcance internacional y
modificé el nombre del aplicativo a TikTok, apuntando a un éxito global, a pesar de no tener
buen crecimiento inmediato en sus seguidores y clientes, debido a la competencia de otras
plataformas que brindaban similares servicios, entre ellos la plataforma Vine y la red social
Instagram. Esta nueva version, en noviembre del mismo afio, logré la disponibilidad de agregar
videos cortos por parte de la empresa Musical.ly por una cifra aproximada de 1 mil millones de
ddlares, permitiendo a TikTok un aumento relevante en el registro de descargas desde la App
Store de Apple a nivel internacional, destacando su formato de videos breves y su algoritmo de
recomendacion contenidos relacionados segun las preferencias de los usuarios. En el afio 2018
se fusiond con Musical.ly para dinamizar las creaciones de sus usuarios agregando mdsica de

sus canciones o artistas favoritos.

Segun Piedra et al. (2023), la integracion de inteligencia artificial y caracteristicas de
realidad aumentada en TikTok han sido clave para su éxito, Estas competencias de
personalizacion que permiten experiencias atractivas y la utilizacion de tecnologias
innovadoras han sido componentes determinantes en la popularidad y el crecimiento de esta red
social. Este cambio ha tenido efecto no Gnicamente en las preferencias de contenido, sino que

a su vez ha comenzado a estructurar las habilidades comunicativas de sus usuarios mas activos



20

y vulnerables, siendo notables por su inclinacion a las expresiones instantneas y visuales sobre
las formas tradicionales de comunicacién como mensajes de texto o llamadas al nimero

telefénico directamente.
2.1.2 Evolucion de las Habilidades Comunicativas

Las habilidades comunicativas son esenciales para la interaccion social y el éxito
academico y profesional. Estas habilidades pueden ser divididas en tres dimensiones

principales: expresion escrita, expresion oral y expresion corporal.

Desarrollandose desde la Edad Antigua, cuando la comunicacion era basicamente no
verbal. Los primeros seres humanos se comunicaban mediante expresiones de gestos,
movimientos, mimicas, expresiones faciales y sonidos para transmitir mensajes generales.
Segun la teoria de la evolucion del lenguaje de Dunbar (citado en Topete, 2008), la
comunicacion no verbal jugo un papel crucial debido a su participacion en el desarrollo de estas

personas en cuanto a la pertenencia social en el auge de las comunidades.

En la Edad Media, el proceso continuo de aprendizaje y conocimiento de lectura se
limit6 desde un principio por la élite y los clérigos, debido a que utilizaban el idioma latin como
lengua general. No obstante, con la introduccidn de la imprenta por Johannes Gutenberg durante
el siglo XV, se produjo un enfrentamiento en la comunicacién escrita. Esta nueva tecnologia
dio oportunidad a la difusién masiva de la informacion y el acercamiento al conocimiento a una
sociedad més amplia, determinando el comienzo del Renacimiento y un aumento en la

alfabetizacion.

Continuando en la Edad Moderna, la revolucion industrial trajo avances tecnoldgicos
que modificaron las formas de comunicacion en distintas comunidades. La aparicion del
telégrafo, los teléfonos cableados, y posteriormente la introduccion de la radio y la television
dieron un significativo cambio en las personas que pudieron comunicarse a largas distancias.
Las expresiones orales y escritas se apreciaron con innovadores medios audiovisuales,

ampliando las formas de comunicacion y la difusion de informacion.

En la Edad contemporanea, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
han reformado las habilidades de comunicacidn. El acceso a internet y las redes sociales han
creado nuevos espacios para la transmision de mensajes instantaneos y globales. Segun Castells

(2009), en su obra “La era de la informacion”, definié como se ha cambiado las estructuras de
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las sociedades y las formas en que individuos logran interactuar, resaltando la necesidad de

adaptarse a las nuevas maneras de la comunicacion digital.
2.2  Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Antecedentes internacionales

En el estudio de Gomez et al. (2022) titulado “Efecto del uso de la red social TikTok en
la formacion de identidad virtual, popularidad y socializacion virtual en adolescentes”, se centra
en explicar como TikTok tiene relevancia e influye en el desarrollo de habilidades sociales y la
formacion de su identidad, al igual que su perfil digital, en jovenes en la adolescencia, de 11 a
15 afos, estudiantes del liceo Cristiano la Roca, en Aguachica, departamento del Cesar,
Colombia. Se utiliz6 la metodologia correlacional para la aplicacién de esta tesis. Se definio
que los escolares participantes muestran una clara inclinacion y preferencia por plataformas
que logran satisfacer sus necesidades de interaccion social y de entretenimiento al mismo
tiempo. En algunos casos, los estudiantes utilizan las redes sociales para mejorar su popularidad
y reputacion dentro de su entorno en su comunidad. El estudio se basé en un enfoque
cuantitativo, aplicando la técnica de encuesta. Se abarcd una poblacion de 59 personas, de las

cuales 28 estudiantes varones y 31 estudiantes mujeres.

La investigadora Tualombo (2022), en su tesis titulada "Analisis comunicacional de la
red social “TikTok” y su influencia en la construccion de identidad cultural en adolescentes de
13 a 16 afios en Quito, Barrio “Santiago Alto”, en el afio 2020", se examino el bajo rendimiento
academico en adolescentes del barrio “Santiago Alto”, teniendo como localidad en la parroquia
La Madgalena, en la urbe de Quito, Ecuador. El estudio determind que, por medio de la
plataforma TikTok, los participantes estudiantes encontraron una forma para expresarse y tener
la sensacion de libertad. Asimismo, se detallo que, esta aplicacion influyd en su construccion
de identidad cultural, debido a que los escolares se sentian identificados con coreografias de
baile como parte de los contenidos consumidos en la red social mencionada. La investigacion
comprendid una poblacidn de 137 personas participantes, de las cuales 82 estudiantes mujeres
y 55 estudiantes hombres. El enfoque del estudio es mixto, refiriéndose cualitativo y
cuantitativo, recurriendo a entrevistas y cuestionarios para la recoleccion de informacion y
datos. De esta manera, se logrd una visién mas clara acerca de las conductas y actitudes que

adoptan los escolares.

Arango (2021), en su tesis titulada “Influencias que tiene TikTok en el comportamiento

de los adolescentes de 14 a 16 afios”, examinO la relacion entre el uso de la plataforma
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mencionada, sobre las habilidades de comunicacion interpersonal. Utiliz6 una metodologia
cualitativa. Se emple6 la técnica de entrevistas semiestructuradas. Con una muestra de 5
adolescentes, tanto femeninos como masculinos, que participan en TikTok de manera
consecutiva y continua todos los dias de la semana, durante al menos 20 minutos hasta 2 horas
diarias. El estudio determiné que el uso excesivo de esta app se asocia de manera negativa con
las formas de interactuar y sus expresiones para comunicarse. Se determind que estas
plataformas generan adicciones, asegurando que pasan mucho tiempo consumiendo contenido

sin supervision de sus padres o adultos a su responsabilidad.

Garat (2023), en su tesis titulada “El impacto de la modalidad de uso de la red social
TikTok en la autoestima de mujeres adolescentes”, busco describir la influencia de esta
aplicacion digital sobre la confianza propia de las participantes de sexo femenino. Se sometid
a dos instrumentos: para la determinaciéon de la plataforma TikTok, disefiando un cuestionario
semiestructurado con 11 items. Y, en segundo lugar, se optd por realizar la Escala de
Autoestima de Rosenberg para la medicién de las respuestas. El estudio se desarroll6 de manera
no experimental, de tipo de investigacidn transversal-descriptiva. La poblacion se integro por
90 mujeres, entre 14 y 18 afios de edad. El tipo de muestra fue no probabilistico con
participantes voluntarias. La investigadora concluy6 que existen posibles riesgos que TikTok
pueda presentar alteraciones en las emociones y sentimientos de sus usuarios al no tener un uso

adecuado y consciente.

Roman et al. (2023), en la tesis titulada “Influencia de la red social TikTok en la
autoestima de los estudiantes del grado quinto de la Escuela Normal Superior de
Bucaramanga”, se evalud el impacto del uso de la plataforma digital mencionada en las
emociones y sentimientos de 155 estudiantes, entre las edades de 9 a 12 afios. El estudio se
produce bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo transversal, con
alcance descriptivo. La investigacion deja en evidencia que TikTok influye de forma relevante
en la autoestima de las personas, con un porcentaje mayoritario de 72.86% de los que
participaron mostraron una autoestima moderada y un porcentaje minimo del 27.14% una
autoestima baja. Sin embargo, ninguno present6 una autoestima alta, certificando un 0% en esta

categoria.
2.2.2 Antecedentes nacionales

Esparraga (2022), en su tesis de licenciatura, “TikTok para el desarrollo de la expresion

oral en estudiantes de educacién secundaria”, tuvo como objetivo estructurar un plan didactico
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desde la mencionada plataforma para incentivar la habilidad verbal entre alumnos del primer
grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa Santa Rosa, en la provincia de
Chiclayo. Se realizd con un enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion no experimental;
asimismo, se utilizé el disefio descriptivo-propositivo. Se empled el método de encuesta, la cual
fue aplicada 54 escolares seleccionados por medio de un muestreo no probabilistico por
accesibilidad y disponibilidad. El estudio concluy6 que una propuesta didactica que utilice una
red social puede ser efectiva para enriquecer el nivel de comunicacion oral en los estudiantes.
De esta forma, no solo se fomenta el avance en el desempefio escolar y las caracteristicas de
egreso entre los adolescentes escolares, sino que también se amplian sus cualidades

comunicativas, permitiéndoles expresarse eficazmente en diversas situaciones socioculturales.

Jiménez y Ramirez (2021), en su estudio "Impacto de las redes sociales en los
adolescentes del asentamiento humano Juan Velasco 111 etapa, Chancay, 2021", busco describir
la relacion entre las redes sociales y los efectos en sus conductas sociales de adolescentes. Se
utilizé un disefio no experimental de corte transversal, tipo basico y nivel descriptivo. El estudio
tiene un enfoque cuantitativo. Se aplicé un cuestionario a 68 participantes de la comunidad
elegida, de los cuales 44 eran de sexo masculino y un grupo menor de 24 mujeres, con edades
comprendidas entre los 12 y los 19 afios. La investigacion determind un alto nivel de uso
frecuente de las aplicaciones digitales en los adolescentes. La mayor parte de los encuestados
evidencia un manejo intensivo de la practica de estas plafaformas sociales, lo cual significa

muy perjudicial para su salud mental.

Rojas (2020), en su tesis "Uso de la red social TikTok y habilidades sociales en jovenes
de 13 a 24 afios del distrito Callao — Cercado, 2020", se propuso analizar el impacto de la
mencionada plataforma en la construccion de la identidad de los adolescentes en la sociedad,
asi como comprender como influye en la autoestima, la autoimagen y la percepcion social. La
investigacion se realizé con una muestra de 150 participantes jovenes, utilizando un enfoque
no experimental, descriptivo y correlacional. Los hallazgos destacaron que TikTok es una
herramienta poderosa que puede influir significativamente en el desarrollo de la identidad
durante la adolescencia hasta la juventud. En consecuencia, se enfatizd la importancia de que
padres, educadores y la sociedad en general colaboren para guiar a los adolescentes en un uso
seguro, responsable y beneficioso de las redes sociales. El estudio establecié conforme al
baremo de correlacion, con un valor positivo alto de 0.960 de Rho de Spearman, que muestra
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de manera efectiva que se hallé una conexidn en la ocupacion de este espacio de socializacion

en linea TikTok y las capacidades sociales de los jovenes que participaron.

Beraun (2022), en su tesis de maestria titulada “Las redes sociales y las habilidades
comunicativas en estudiantes de educacion secundaria de Tarma”, establecio que existe relacion
en el empleo constante de las aplicaciones digitales y las competencias comunicativas de
escolares del nivel secundario de la Institucion Educativa Integrada Santa Teresa de Tarma. El
estudio se desarroll6 en base a un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, con un nivel
correlacional. La investigacion utilizé el método empirico mediante observacién y medicion; y
un método de nivel tedrico para el andlisis e interpretacion de los resultados. Se aplicé un
instrumento de cuestionario con 20 items, a una muestra de 199 estudiantes. Los resultados
confirmaron que existe una conexion entre las variables de investigacidén con una correlacion
positiva débil entre las plataformas sociales y las cualidades comunicativas, significando que
la influencia de estas aplicaciones no es directa y dominante en las expresiones de

comunicacion de los estudiantes.

Pérez (2024), en su tesis titulada “Uso de redes sociales y habilidades sociales en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Manuel Scorza Torres”, con la
finalidad de constatar la conexion entre las variables estudiadas en las habilidades sociales de
escolares peruanos de secundaria, se consideré una investigacién de enfoque cuantitativa, de
tipo metodologia no experimental, de disefio transversal y tipo correlacional. Se adoptd el
método de encuesta con dos instrumentos distintios para evaluar las variables. Con 103 jovenes,
siendo 49 del sexo femenino y 54 del sexo masculino. El estudio corroboré en base al baremo
de correlacion de Spearman, que existe una relacion inversa moderada (-0.620); de esta forma
se afirmé la hipotesis formulada sobre la utilizacion de TikTok es superior, el progreso de

habilidades sociales sera inferior, o viceversa.
2.3 Bases tedricas
2.3.1 Bases tedricas de las variables

2.3.1.1 Teorias y enfoques tedricos. Los estudiantes entre 13 a 16 afios, suelen ser
adolescentes en una etapa de absorcion de conocimientos y estimulos de aprendizaje de menor
esfuerzo. Esta etapa de desarrollo cognitivo, se tiende a buscar gratificacion instantanea, asi
como entretenimiento. Es asi como las redes sociales como TikTok, intervienen de manera

significativa en el proceso educativo de los adolescentes.



25

McLuhan (1960) es el autor de la Teoria de la comunicacién, la cual consiste en que los
medios de comunicacion no son solo instrumentos para transmitir informacion, sino que
también influye en la manera que las personas se comunican y relacionan con el mundo. Como
lo sefiala, “ningtin medio adquiere su significado o existencia por si solo, sino solo en
interaccion constante con otros medios”, con esta afirmacion se resalta la necesidad de
considerar que las redes sociales, en este caso TikTok, incluyendo también la television, la radio
y la prensa escrita, influyen en la forma en que los adolescentes obtienen y procesan

informacidn educativa, asi como implicacion en las actividades de formacion.

La teoria de McLuhan nos permite reconocer y reflexionar que Tiktok se enlaza con los
demés medios de comunicacion, asi como sus formas de interaccion en una sociedad. Es en ese
sentido que permite comprender mejor como esta plataforma impacta en la experiencia
educativa de los adolescentes. De la misma forma, se puede aprovechar este potencial para

impulsar un aprendizaje significativo y una participacion activa durante las sesiones educativas.

Considerando que el avance de la tecnologia esta en constante evolucion, es pertinente
precisar que su utilizacién debe ser adecuada y responsable. En la era digital actual, la
plataforma TikTok ha resaltado con su formato innovador de videos cortos y su diverso
contenido desde lo educativo hasta el entretenimiento, atrayendo a millones de adolescentes a
nivel global.

Teniendo en consideracion, si bien TikTok dispone oportunidades para la creatividad,
la expresion y el aprendizaje, también se plantean preocupaciones sobre el tiempo dedicado a
esta plataforma, la veracidad de la informacion, asi como la privacidad de la informacion
personal. Considerar esta disyuntiva me impulsa a adoptar un enfoque mas riguroso y reflexivo

hacia la tecnologia, reconociendo sus beneficios, asi como sus desafios o riesgos potenciales.

En el entorno digital actual, con la omnipresencia y posicionamiento radical de las redes
sociales en nuestra vida cotidiana, como TikTok, surge la pregunta sobre su intervencion en las
habilidades comunicativas en los estudiantes adolescentes, sirviendo como un espacio de
interaccion social y para la expresion creativa. En cierto modo, impera el analisis sobre como
podrian afectar las habilidades expresivas para su comunicacion y su desarrollo escolar en los

adolescentes.

La investigacion de Butler (1990), en su obra “El género en disputa”, establece la teoria
de la identidad performativa, donde sostiene que la identidad no es algo innato o fijo, sino que

se construye y manifiesta a través de actos repetitivos y practicas discursivas que dan forma a
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lo que entendemos como “identidad". Segun Butler, la identidad es una performance, es decir,
se "actla" y se reproduce constantemente mediante una puesta en escena o performance, donde

el lenguaje, los gestos y las acciones, estan influenciadas por las normas sociales y culturales.

En el contexto de la investigacion, esta teoria permite comprender como las plataformas
digitales como TikTok pueden convertirse en escenarios performativos, donde los usuarios
especialmente los adolescentes representan, moldean y refuerzan su identidad comunicativa a
través de videos, comentarios y otras formas de interaccion social. Las acciones comunicativas
en TikTok, como la expresion oral, corporal y escrita, pueden interpretarse como performances

que permiten a los individuos construir su imagen y posicionarse frente a una audiencia.

2.3.1.2 Importancia. Las plataformas de socializacion en linea como TikTok logran
ser vistas como un innovador recurso emergente para facilitar los procesos de obtencién de
conocimientos y optimizar las lecciones en las personas sirviendo como herramienta en una
comunidad contemporéanea y digital. Los espacios de socializacion en linea juegan un papel
sustancial al ayudar a los maestros a amplificar novedosas formas y estrategias para la
formacion de los discentes. Ademas, se valora positivamente la ocupacion de las plataformas
digitales en el salén, incluso teniendo en cuenta sus desventajas y ventajas. Estos canales de
comunicacion contribuyen a la generacién de conocimiento y la creacion de comunidades
dedicadas al aprendizaje. En consecuencia, se puede considerar que estos espacios de
socializacion en linea sirven como recurso valioso para incrementar las competencias y talentos
en los educandos, tales como la blsqueda, analisis y reelaboracion de informacion en linea,

para fomentar la creacién de nuevo conocimiento y el trabajo en equipo.

2.3.1.3 Caracteristicas. Las caracteristicas de TikTok juegan un papel fundamental
en las habilidades de comunicacion de adolescentes. En palabras de Garat (2023), "El formato
de video corto de TikTok permite la entrega rapida de informacion y conceptos educativos,
adaptandose a la naturaleza concisa de la atencion de los adolescentes en la era digital”. Esta

brevedad y acceso facilitan la asimilacion de contenidos educativos de manera eficiente.
2.4 Definicion de términos basicos
2.4.1 Frecuencia

Veces que el usuario accede a la plataforma TikTok en un tiempo determinado. Elihu
Katz et al. (1974), en su Teoria del Uso y Gratificaciones de la comunicacion en masas, indican

que los usuarios de los medios de comunicacidén son activos y escogen los medios para
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complacer necesidades y deseos especificos, como el entretenimiento, la informacién y la

socializacién
2.4.2 Duracion

Cantidad total de tiempo que el usuario dedica utilizando TikTok en una sesion o en un
periodo determinado. La duracion del uso de TikTok puede demostrar el nivel de dependencia
de sus usuarios hacia la plataforma. El nivel de dependencia de una persona esté relacionado

con la estabilidad y las interacciones sociales.
2.4.3 Tiempo

El horario o el momento determinado del dia en que los usuarios suelen utilizar TikTok,
asi como la frecuencia de estos en periodos de uso. Segun Jeffrey Hall y Michael Rosbash
(2017), en su teoria del Ritmo Circadiano, definen los cambios en el caracter fisico y mental

que ocurren a lo largo del dia (Perdomo, 2017).
2.4.4 Identificacion

Mecanismo importante en el proceso del “yo”, por medio del cual los individuos

intercambian las caracteristicas y conductas de personas significativas, indica Freud (1987).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1  Hipotesis de la investigacion
3.1.1 Hipotesis general

El uso de la red social TikTok tiene un impacto significativo en las habilidades
comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucién Educativa 5080

Sor Ana de los Angeles, Callao.
3.1.2 Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre habitos de uso en las habilidades comunicativas de
los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los

Angeles, Callao.

Existe relacion entre las interacciones sociales y las habilidades comunicativas de los
estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los

Angeles, Callao.

Existe relacion entre los efectos perceptivos y las habilidades comunicativas de los
estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los

Angeles, Callao.
3.2  Variables de investigacion
3.2.1 Identificacion y definicion
3.2.1.1 Variable 1: Red social TikTok

3.2.1.1.1 Definicidn: Para esta investigacion, definimos el espacio de socializacion en
linea TikTok como un canal digital de interaccion que faculta a sus clientes a crear, compartir,
y a su vez descubrir videos cortos de su simpatia. Se caracteriza por su contenido variado, que
incluye entretenimiento, dramatizacion, educacién y otros temas de interés. La popularidad de
TikTok entre los adolescentes la convierte en una herramienta significativa para analizar su

impacto en la educacion.

Se utilizara una escala Likert de 5 puntos para la medicion de los resultados.
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3.2.1.1.2 Dimensién: Para medir el impacto de la plataforma digital TikTok en las
competencias comunicativas de los alumnos adolescentes, se consideran las siguientes

dimensiones:

3.2.1.1.3 Habitos de consumo: Refiriéndose al patron de conductas que los
adolescentes reflejan luego de utilizar TikTok, incluyendo la constancia con la que ingresan a
esta plataforma, el intervalo de sus sesiones de uso y los momentos en que recurren a la
aplicacion. Se observa un notable nivel de influencia en el grado de exposicion y la

comunicacion con los contenidos de la red social.

3.2.1.1.4 Interaccion social: Se evalla a los adolescentes en sus formas de
relacionamiento y comunicacion con otros usuarios dentro de la plataforma TikTok, agregando
la constancia y la naturaleza de sus interacciones (me gusta, comentarios, favoritos, mensajes),
la importancia de la sensacion de pertenencia a un colectivo o comunidad dentro de la red social
TikTok, y la satisfaccion que generan estos intercambios o feedback. Estas interacciones
sociales proporcionan oportunidades para desarrollar estrategias de habilidades comunicativas,
al permitir a los usuarios manifestarse libremente, recibir retroalimentacion y participar en

momentos destacables de la aplicacion.

3.2.1.1.5 Efectos perceptivos: Refiriéndose a la influencia de los contenidos del
aplicativo TikTok, exponiendo las percepciones y actitudes de los adolescentes en relacion con
su propia comunicacion. Incluyendo como perciben que el uso de la plataforma TikTok ha
afectado su capacidad de expresion afectiva, su creatividad en sus manifestaciones para
comunicarse, y la utilidad de las habilidades desarrolladas a través de la creacion y visualizacion
de los contenidos. Las sensaciones perceptivas sirven de reflejo sobre los cambios en la
efectividad comunicativa y las valoraciones de sus propias habilidades de comunicacion.

3.2.1.2 Variable 2: Habilidades comunicativas

3.2.1.2.1 Definicion: La variable Habilidades comunicativas hace referencia al proceso
de formacion y crecimiento integral de los jovenes durante la etapa de la adolescencia. En esta
dimensidn, se exploran diversos aspectos relacionados con la educacion formal e informal asi
como su impacto en el desarrollo personal, social y académico. Se consideran las siguientes

dimensiones:

3.2.1.2.2 Expresion oral: Se evalua a los estudiantes su capacidad de comunicar ideas,

pensamientos y sentimientos de manera directa y concisa a través del habla. Incluye factores
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como la vocalizacion fluida, la articulacion, la estructuracion de los mensajes, la capacidad de
participar ante diferentes presentaciones y exposiciones, asi como la utilizacion de estrategias

de persuasion y argumentacion de ideas.

3.2.1.2.3 Expresion escrita: Se estudia la habilidad de expresar ideas, pensamientos y
emociones utilizando la escritura. Esto implica un correcto uso de la gramatica, las
puntuaciones y ortografia, asi como la cualidad para constituir y organizar sus expresiones de

una manera sensata y congruente.

3.2.1.2.4 Expresion corporal: Se analiza la capacidad de transmitir mensajes e
informacion mediante gestos, movimientos o posturas reflejantes de la comunicacion no verbal.
Esta dimension incluye la capacidad de usar el lenguaje corporal desde una perspectiva mas
auténtica para suplementar y reforzar la comunicacion verbal, en la expresion de emociones y
posturas. Esto influye de forma significativa en la percepcion y entendimiento de los mensajes

por parte de los receptores.

La medicion de estas dos dimensiones se realiz6 a través de un cuestionario estructurado
con 10 items, basado en una escala de Likert de 5 puntos. Los resultados obtenidos se

clasificaron en los siguientes niveles de desempefio:
3.2.2 Operacionalizacion de las variables
Variable 1: Red social TikTok
Variable 2: Habilidades comunicativas
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables 1y 2

Variable 1: Red social TikTok

Dimensiones Indicadores items  Escala de medicion Niveles y rangos indice
Frecuencia
Habitos de 1,2
consumo Duracion 3
Tiempo Escala ordinal
o Siempre =5 Bueno  04-05
) Identificacion Casi siempre = 4 Regular 02 -03
Interaccion 45,6 A veces =3 Malo 01-02
social Comunicacion Casinunca =2
Nunca =1

Satisfaccion
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Efectos
perceptivos

Influencia

7.8
Creatividad 9,10

Utilidad

Seguridad

Nota: Elaboracién propia, 2024.

Variable 2: Habilidades comunicativas

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles y rangos indice
Fluidez
Expresion oral 11,12
Adaptacién 13
Variedad linguistica Escala ordinal
o Siempre =5 Bueno  04-05
3 Sintaxis Casi siempre = 4 Regular 02 - 03
Expresion 14,1516 A veces =3 Malo 01-02
escrita Coherencia Casinunca =2
. Nunca =1
Atencion
Imitacién
Expresion 17,18
corporal Confianza 19,20
Emotividad
Bienestar

Nota: Elaboracién propia, 2024.
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3.3  Métodos de investigacién

Se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de alcance
correlacional. Se aplico esté método porque permite analizar la relacion entre la variable 1 Red
Social TikTok y la variable 2 Habilidades Comunicativas, sin manipularlas y facilitando el
analisis estadistico. La recopilacion de informaciones se realizd mediante un cuestionario
aplicado a los 120 estudiantes del tercer grado del nivel secundario de la Institucion Educativa
5080 Sor Ana de los Angeles. Los datos obtenidos fueron sometidas al programa estadistico
IBM SPSS Statistics, el cual permitié el analisis de las relaciones de las variables de la

investigacion. Los resultados obtenidos se interpretaron y aclararon en la discusion.
3.4  Tipo, nivel y disefio de investigacién
3.4.1 Tipo

La investigacion es de tipo béasica, ya que tiene como objetivo generar conocimiento
sobre el impacto del uso de redes sociales en las habilidades comunicativas de los estudiantes.

Esta informacion podria ser utilizada para futuras investigaciones o intervenciones educativas.
3.4.2 Nivel

De nivel descriptivo que nos permita analizar como los alumnos adolescentes de la
Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles utilizan TikTok y como esto afecta sus
habilidades comunicativas. Se recolectaran datos numéricos para identificar patrones en el uso

de la plataforma y su impacto en el rendimiento académico y las expresiones de comunicacion.
3.4.3 Disefio

El disefio de la investigacién es no experimental, transversal y correlacional. No
experimental porque no se manipulan las variables; transversal porque los datos se recolectaron
en un solo momento; y correlacional porque se analiza la relacion entre el uso de TikTok y las

habilidades comunicativas.
3.5  Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacién esta integrada por 300 estudiantes jovenes en la adolescencia, de 10
secciones del tercer grado de nivel secundaria de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los

Angeles, en el distrito y provincia del Callao.
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3.5.2 Muestra

La muestra de este estudio esta conformada por 120 estudiantes adolescentes del tercer
grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, Callao, mediante un muestreo

no probabilistico por conveniencia. Se ha considerado la accesibilidad y disponibilidad.
3.5.3 Muestreo

Se realizé un muestreo no probabilistico, ya que se seleccioné a los participantes segun
su accesibilidad y presencia en el aula. El estudio situ6 como objetivo en enfocar en las
relaciones existentes entre las variables de investigacion en una institucion formativa del nivel
secundario. Para ello, se procedi6 a realizar una encuesta utilizando una escala de Likert de 5
puntos, a 120 estudiantes adolescentes del tercer grado de ciclo secundario de la Institucién

Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, Callao.
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas

3.6.1.1 Encuesta. Esta técnica de evidencia de datos y de utilidad para el desarrollo del
estudio de investigacion permite obtener informacion detallada y estadistica de las respuestas
de los participantes, lo que facilita el analisis y la interpretacion de los resultados. Sirve como
una herramienta atil para la inspeccion y comprension de la relacién entre las variables de

estudio.
3.6.2 Instrumentos

3.6.2.1 Cuestionario. Para la recoleccion de datos, se utiliz un cuestionario compuesto
por 20 preguntas divididas equitativamente entre la variable independiente y la variable
dependiente. Esta herramienta nos permite evaluar de manera efectiva y estadistica las hipotesis
planteadas en el estudio. El cuestionario proporciona un medio eficaz para recopilar
informacion detallada y precisa, lo que facilita el analisis y la interpretacion de los resultados
obtenidos.
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3.7 Validez del instrumento
Tabla 2

Validacion de juicio de expertos

N° Ord Apellidos y nombres Puntaje Valoracion

1 Mg. Déavila Chota, Edgar 40 Valido, precisar
2 Dr. Aliaga Lodtman, Cluber Fernando 42 Valido, aplicar
3 Dr. Garcia Sosaya, José Manuel 46 Valido, aplicar

Nota: Elaboracién propia, 2024.

La validez del instrumento se confirmd mediante el juicio de expertos. Tres especialistas
evaluaron la claridad, pertinencia y relevancia de los items, otorgando puntuaciones que
certificaron su idoneidad. Como se muestra en la Tabla 2, la validacion a través del criterio de
expertos presenta una percepcion mayoritariamente positiva sobre la idoneidad del instrumento
propuesto. Los expertos Dr. Aliaga Lodtman, Cluber Fernando y Dr. Garcia Sosaya, José
Manuel, otorgaron puntajes superiores a 40, permitiéndonos indicar un alto grado de confianza
en la validez y utilidad del instrumento. Sus evaluaciones sugieren una sélida fundamentacion

y claridad en la estructura y los items presentados.

Por otro lado, la valoracion del experto Mg. Davila Chota, Edgar, con un puntaje
también positivo, determind la necesidad de realizar una precision en un aspecto del
instrumento. Lo cual nos permite optimizar la investigacion perfeccionando ain més el

instrumento y obtener mejores resultados.
3.8 Confiabilidad del instrumento
Tabla 3

Confiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach N de elementos
0,723 20
Nota: Elaboracién propia, 2024.

Se utiliz6 el Alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0.723, lo cual indica una

confiabilidad aceptable para los datos recolectados. En la Tabla 3 se presenta el andlisis de la
variable Red social TikTok, mediante el estudio estadistico Alfa de Cronbach, dado que se

empled un instrumento con escala tipo Likert para la obtencion de la informacion. Por lo tanto,
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el resultado de 0.723, que se considera de magnitud aceptable en términos de confiabilidad,

demuestra una conexion efectiva entre las preguntas.
3.9 Técnicas de procesamiento de datos

El proceso investigativo comenz6 con previa coordinacion con las autoridades y
educadores de la Institucion Educativo Sor Ana de los Angeles 5080. Para ello, se solicitd el
permiso correspondiente al centro de estudios a través de una solicitud formal dirigida a la
direccion de la institucion. Luego de recibir la respuesta de confirmacion para el dia de la
aplicacion del cuestionario, el cual después de una presentacion se procedio a hacer una breve
explicacién sobre el contenido antes de repartir el instrumento, se procedié a invitar a los
alumnos a participar en la encuesta, asegurando su confidencialidad y voluntariedad en la
colaboracion, con la obtencion de su consentimiento informado. La encuesta se distribuyd
personalmente a 10 alumnos de cada salon del tercer grado del centro de estudios, de los cuales
fueron un total los 120 estudiantes dentro del marco investigativo. Por dltimo, se evaluaron y
analizaron los resultados obtenidos mediante el software estadistico SPSS, el cual fue de gran

utilidad en el desarrollo de este estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1  Resultados de la investigacion

Para obtener los resultados del instrumento aplicado, se utilizo el programa estadistico
SPSS. Se presentan los resultados descriptivos, en media, mediana, moda, y las medidas de

dispersién minimo, maximo y desviacion estandar.
Tabla 4

Resultado de aplicacion del instrumento

Items Minimo Méaximo Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Frecuencia 2 5 3.40 3.00 3 .614
Duracion 2 5 3.58 4.00 3 .668
Tiempo 2 5 3.59 4.00 4 .655
Identificacion 2 5 3.57 4.00 4 .530
Comunicacioén 2 5 3.81 4.00 4 .802
Satisfaccion 2 5 3.81 4.00 3 .781
Influencia 2 5 3.68 4.00 3 .822
Creatividad 2 5 3.83 4.00 4 .785
Utilidad 2 5 3,78 4.00 4 .852
Seguridad 2 5 3.86 4.00 4 7.70
Fluidez 2 5 3.74 4.00 4 .930
Adaptacién 2 5 3.92 4.00 4 751
Variedad linglistica 2 5 3.94 4.00 4 792
Sintaxis 2 5 3.83 4.00 4 .833
Coherencia 2 5 3.71 4.00 4 .679
Atencion 2 5 3.91 4.00 4 .799
Imitacién 2 5 3.80 4.00 4 .826
Confianza 2 5 3.69 4.00 4 .924
Emotividad 2 5 3.72 4.00 4 .769
Bienestar 2 5 3.91 4.00 4 778

Nota: Elaboracién propia, 2024.
La Tabla 4 evidencia que, en el indicador Variedad linglistica, se presenta un nivel

positivo entre los estudiantes que consideran que el uso de la variable TikTok mejora
relevantemente sus capacidades de comunicacidn, desarrollando una gama diversa de
expresiones y estilos, con una media de 3.94 y una moda de 4. Constatando que gran parte de
los alumnos aprueba las practicas de esta plataforma en sus comunicaciones, tanto dentro como
fuera de la red social. El resultado de la desviacion estandar, que es 0.792, constata el impacto

positivo de TikTok con las comunicaciones de los educandos.

Asimismo, el indicador Bienestar, muestra resultados que confirman el valor de la
plataforma TikTok, reconociéndola como una herramienta digital eficaz para el fomento de su

bienestar personal. Con una media de 3.91 y una moda de 4, este resultado se asocia con la idea
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de que la plataforma contribuye a una mejor calidad de vida digital, estimulando la creatividad
y la expresion personal. La desviacion estandar de 0.778 corrobora que el desarrollo creativo
de las personas se ve estimulado al recurrir a estas plataformas de interaccion social virtual,

favoreciendo la experiencia compartida entre los usuarios.

De la misma forma, en el indicador Atencion, revela que los estudiantes consideran que
el uso de TikTok mejora su capacidad de observacion y concentracion, tanto en sus estudios
como en sus interacciones sociales. La alta media de 3.91, junto con una mediana y moda de 4,
refleja que los estudiantes desarrollan confianza en sus comunicaciones académicas y sociales
debido a su uso de esta red social. La desviacion estandar de 0.799 muestra que esta observacion
es bastante consistente en las respuestas de los estudiantes.

Finalmente, el indicador Adaptacion, muestra que los estudiantes consideran que tienen
una mejor adaptacion en el uso y los contenidos de TikTok, lo cual se evidencia en una media
alta de 3.92 y una moda de 4. Esto sugiere que la plataforma es de facil manejo, brindandoles
acceso a sus funcionalidades con total libertad. La desviacion estdndar de 0.751 consolida la

idea de que la adaptacidn a la plataforma es bastante uniforme.

En conclusion, los cambios en los indicadores de Variedad linguistica, Bienestar,
Atencion y Adaptacion, revelan que TikTok tiene un impacto significativo en &reas
relacionadas con el desarrollo personal, la diversidad en la comunicacion y la mejora de la
atencion. Estos resultados muestran que la mayoria de los estudiantes valora positivamente la

influencia de la plataforma en estos aspectos clave de su vida académica y social.
Tabla 5

Resultados obtenidos de la variable Red social TikTok y sus dimensiones

Malo % Bueno % Regular %
Red social 14 11.7 81 67.5 25 20.8
Tiktok
Habitos de 16 13.3 82 68.3 22 18.3
consumo
Interaccion 36 30 64 53.3 20 16.7
social
Efectos 17 14.2 63 52.5 40 33.3

perceptivos
Nota: Elaboracién propia, 2024.

El La Tabla 5 muestra los resultados obtenidos de la variable Red Social TikTok y sus

dimensiones: Habitos de consumo, Interaccion social y Efectos perceptivos.
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El 67.5% de los estudiantes encuestados indicd que utiliza la red social TikTok a un
nivel regular, lo que significa que su uso es constante. A comparacion, un 11.7% report6 un
nivel bajo (malo) de uso, mientras que el 20.8% alcanzo un nivel alto (bueno) en el uso de la

plataforma digital.

Respecto a la dimension Habitos de consumo, el 68.3% de los participantes alcanzo un
nivel alto (bueno), evidenciando que la mayoria utiliza TikTok de manera continua, pero sin
alcanzar un uso excesivo. Asimismo, un 13.3% mostré un nivel bajo, mientras que un 18.3%

se ubicé en un nivel regular.

En cuanto a la dimension Interaccion social, la mayoria de los encuestados (53.3%)
alcanzo un nivel alto (bueno), lo cual sugiere que utilizan TikTok como una herramienta para
interactuar con otros usuarios a través de comentarios, mensajes o contenido compartido. Sin
embargo, un 30.0% evidencidé un nivel bajo de interaccion social, mientras que un 16.7% se

ubicé en un nivel regular.

Por Gltimo, en la dimensién Efectos perceptivos, un 52.5% de los estudiantes respondi6
con un nivel alto (bueno), indicando que la plataforma tiene efectos positivos en su creatividad
y comunicacion. Sin embargo, un 14.2% de los participantes reflejé un nivel bajo, lo que indica

que no percibieron ningun efecto significativo en su vida.
Tabla 6

Resultados obtenidos de la variable Habilidades comunicativas y sus dimensiones

Malo % Bueno % Regular %
Habilidades comunicativas 11 9.2 74 61.7 35 29.2
Expresion oral 26 21.7 60 50 34 28.3
Expresion escrita 30 25 57 475 33 27.5
Expresion corporal 7 5.8 70 58.3 43 35.8

Nota: Elaboracién propia, 2024.

La Tabla 6 presenta los resultados obtenidos de la variable Habilidades comunicativas
y sus dimensiones: expresion oral, expresion escrita y expresion corporal, evaluadas en los

estudiantes del tercer grado de secundaria

Los resultados generales de las Habilidades comunicativas muestran que el 61.7% de
los encuestados alcanzaron un nivel alto (bueno), lo que indica una percepcion positiva de
mejora en sus competencias comunicativas debido al uso de TikTok. Ademas, un 29.2%

evidencid un nivel regular, mientras que un 9.2% reveld en un nivel bajo (malo), lo cual
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responde que aun existe una proporcion de estudiantes con dificultades en el desarrollo de estas
habilidades

La dimension expresion oral, el 50.0% de los encuestados alcanzé un nivel alto (bueno),
indicando que TikTok ha sido una herramienta que fortalece su capacidad para comunicarse
verbalmente, mejorando su fluidez y claridad al hablar. Sin embargo, un 28.3% se ubic6 en un
nivel regular, mientras que un 21.7% reportd un nivel bajo, lo que sugiere que algunos

estudiantes aun enfrentan dificultades para expresarse de manera coherente

La dimension expresion escrita, los resultados muestran que solo el 47.5% de los
estudiantes alcanzé un nivel alto (bueno), evidenciando que el uso de TikTok tiene un impacto
menos significativo en esta dimension. Un 27.5% indicd un nivel regular, mientras que un
25.0% presento un nivel bajo (malo), lo cual refleja que existe una proporcién considerable de

estudiantes que no perciben mejoras en su capacidad de redaccion y estructura gramatical

En la dimension de expresion corporal, el 58.3% de los encuestados alcanz6 un nivel
alto (bueno), lo cual indica que TikTok influye positivamente en su confianza y uso del lenguaje
no verbal, como gestos y posturas, mejorando asi sus competencias sociales. Un 35.8% reporto
un nivel regular, mientras que un 5.8% se ubic6 en un nivel bajo, evidenciando que solo una

pequefia proporcion de estudiantes no percibe mejoras en esta dimension.
4.2  Contrastacion de hipotesis
Tabla 7

Prueba de asimetria y curtosis

Estadisticos
Red social TikTok Habilidades comunicativas

N Vélido 120 120
Perdidos 0 0
Asimetria .022 -.070
Error estandar de asimetria 221 221
Curtosis 123 -.330
Error estandar de curtosis .438 438

Nota: Elaboracién propia, 2024.

La muestra valida consiste en 120 observaciones para las variables Red social TikTok
y Habilidades comunicativas. En relacion con la asimetria, los datos muestran una ligera
inclinacion positiva para la variable Red social TikTok de (0.022) y una inclinacion negativa
mas pronunciada para la variable Habilidades comunicativas de (-0.070), mostrando que las

variables son relativamente simétricas.
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En cuanto a la curtosis, se observa que la variable Red social TikTok tiene un valor de
(0.123), y la variable Habilidades comunicativas de (-0.330), evidenciando que los datos
estadisticos no se alejan significativamente de la normalidad, constatando que los resultados
presentan confiables en la evaluacion de la conexion en la ocupacion de la Red Social TikTok
y las Habilidades comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la
Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, Callao.

4.3  Contrastacion de hipotesis general

Hi Existe relacion significativa entre habitos de consumo en las habilidades
comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucién Educativa 5080

Sor Ana de los Angeles, Callao.

Ho No existe relacion significativa entre habitos de consumo en las habilidades
comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080

Sor Ana de los Angeles, Callao.
Tabla 8

Tabla chi cuadrado de Pearson

Valor gl. Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17.8292 4 .001
Razon de verosimilitud 17.003 4 .002
Asociacién lineal por lineal 14.478 1 <.001
N de casos validos 120

Nota: Elaboracion propia 2024.

La contrastacion de hipotesis general mediante la prueba de Chi-cuadrado de Pearson
indican que existe una relacion en el estudio de los Habitos de consumo de la plataforma de
socializacion en linea TikTok y las capacidades comunicativas de los estudiantes adolescentes
del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, Callao. Con un valor
de 17.829a de Chi-cuadrado calculado, y un resultado de Chi-cuadrado tabulado de 9,477.
Contemplando la regla de decision, cuando el valor calculado de Chi-cuadrado se impone al
valor de Chi-cuadrado tabulado, se rechaza la hip6tesis nula (Ho), y se revela en la tabla la
afirmacion que la exposicion continua a TikTok tiene un impacto considerable y positivo en
como los estudiantes desarrollan sus habilidades para comunicarse. Ademas, la asociacion
lineal por lineal constata con un valor significativo de 14.478, que la plataforma se puede ejercer

un papel educativo indirecto, facilitando en un entorno donde los adolescentes estudiantes se
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les permita practicar y mejorar sus capacidades de comunicacion de manera dinamica e

interactiva.
Tabla9

Coeficiente de correlacion de Spearman

Red social Habilidades
TikTok comunicativas
Rhode  Red social TikTok Coeficiente de correlacion 1.000 .358™
Spearman Sig. (bilateral) . <.001
N 120 120
Habilidades Coeficiente de correlacion .358™ 1.000
comunicativas Sig. (bilateral) <.001 .
N 120 120

™. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia 2024
La tabla evidencia una relacion positiva entre la ocupacion de la Red social TikTok y

las competencias de comunicaciéon de los educandos adolescentes de tercer grado de nivel
secundario de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, Callao, con un coeficiente
(rho) de 0.358, indicando que a medida que el uso constante de TikTok también tienden a
mejorar sus habilidades comunicativas, sugiriendo que esta plataforma pueda servir Gtil para

fomentar las capacidades de comunicacién en rendimiento académico y su entorno educativo.
4.3.1 Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hi Existe relacion significativa entre habitos de uso en las habilidades comunicativas
de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los

Angeles, Callao.

Ho No Existe relacién significativa entre habitos de uso en las habilidades
comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucién Educativa 5080

Sor Ana de los Angeles, Callao.

Tabla 10
Tabla chi cuadrado de Pearson

Valor gl Significacion asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10.8342 4 .028
Razén de verosimilitud 10.651 4 .031
Asociacion lineal por lineal .049 1 .825

N de casos validos 120
Nota: Elaboracion propia 2024

Al comparar el valor de Chi-cuadrado de 10.8342, con el valor de Chi-cuadrado tabulado

de 9,4877, se determina con la regla de decision indicando que, cuando el valor de Chi cuadrado
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tiene un valor mayor al de Chi-cuadrado tabulado, se rechaza la hip6tesis nula (Ho). A su vez,
la tabla evidencia que existe una relacion significativa en entre Habitos de consumo de la red
social TikTok y las habilidades comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado
de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, Callao, vinculando de manera
estadistica las habilidades comunicativas de los estudiantes, garantizando la hipotesis general

de la investigacion
Tabla 11

Coeficiente de correlacion de Spearman

Red social TikTok Habilidades
(Hébitos de consumo) comunicativas
Rho de Red social TikTok Coeficiente de 1.000 .036
Spearman (Habitos de consumo)  correlacion
Sig. (bilateral) . .700
N 120 120
Habilidades Coeficiente de .036 1.000
comunicativas correlacion
Sig. (bilateral) .700 .
N 120 120

Nota: Elaboracion propia 2024
La tabla 11 presenta los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman entre la

dimensién Habitos de consumo de TikTok y las habilidades comunicativas. El valor obtenido
del coeficiente de correlacion es 0.036 con un nivel de significancia de 0.700, lo cual indica

que no existe una relacion significativa entre las variables evaluadas

De acuerdo con los resultados, se acepta la Hipotesis Nula (Ho), que establece que no
existe relaciéon significativa entre los habitos de consumo de TikTok y las habilidades
comunicativas de los estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de
los Angeles. Esto sugiere que la frecuencia, duracion y tiempo de uso de la red social no
impactan de manera directa ni significativa en el desarrollo de las habilidades comunicativas,

ya sea en la expresion oral, escrita o corporal.
4.3.2 Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Hi Existe relacion entre las interacciones sociales y las habilidades comunicativas de
los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los

Angeles, Callao.
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Ho No Existe relacién entre las interacciones sociales y las habilidades comunicativas
de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los

Angeles, Callao.
Tabla 12

Tabla chi cuadrado de Pearson

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.197¢ 4 .007
Razén de verosimilitud 14.577 4 .006
Asociacion lineal por lineal 12.388 1 <.001
N de casos validos 120

Nota: Elaboracién propia, 2024.

Los resultados de la tabla se muestra una relacion entre las interacciones sociales de la
red social TikTok y las habilidades comunicativas de los estudiantes, con un valor del Chi-
cuadrado de 14.197%, superando el valor de Chi-cuadrado tabulado de 9,4877. Conforme la
regla de decision, el valor de Chi-cuadrado es mas alto que Chi-cuadrado tabulado. De esta
manera se constata que la hipotesis nula (Ho) es rechazada. Se evidencia que el uso continuo
de la plataforma TikTok para la intercomunicacion influye de forma positiva y tiende a mejorar
las capacidades para comunicarse socialmente los estudiantes adolescentes del tercer grado en
la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, Callao.

Tabla 13

Coeficiente de correlacion de Spearman

Red social TikTok Habilidades
(Interaccion social) comunicativas
Rho de Red social TikTok Coeficiente de 1.000 .315™
Spearman (Interaccioén social) correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 120 120
Habilidades Coeficiente de .315™ 1.000
comunicativas correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 120 120

Nota: Elaboracién propia, 2024.

Los resultados evaluados en la tabla 13 coeficiente de correlacion de Spearman,
demuestra que existe una relacion positiva en las formas de intercomunicacion que tienen los
estudiantes adolescentes participantes en la plataforma de TikTok influye en sus capacidades

para comunicarse dentro de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, Callao. Se



44

certifica que, cuando los escolares concurren activamente en los contenidos de esta red social,

logran amplificar sus competencias comunicativas.
4.3.3 Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Hi Existe relacion entre los efectos perceptivos y las habilidades comunicativas de los
estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los
Angeles, Callao.

Ho No Existe relacion entre los efectos perceptivos y las habilidades comunicativas de
los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los

Angeles, Callao.
Tabla 14

Tabla chi cuadrado de Pearson

Significacion asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28.8792 4 <.001
Razén de verosimilitud 29.270 4 <.001
Asociacién lineal por lineal 20.670 1 <.001
N de casos validos 120

Nota: Elaboracién propia, 2024.

En cuanto a los resultados de la tabla 14, se certifica el valor de Chi-cuadrado calculado
es de 28. 879? comparado con el valor de Chi-cuadrado tabulado de 9,4877. Procede la regla
de decision, se revela que Chi-cuadrado calculado tiene un valor predominante al valor de Chi-
cuadrado tabulado. De esta forma, corresponde rechazar la hipotesis nula (Ho). Se comprueba
de manera positiva que los efectos perceptivos generados por el uso de TikTok tienen un
impacto notable en las capacidades de comunicacion de los estudiantes adolescentes del tercer

grado en la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, Callao.
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Coeficiente de correlacion de Spearman
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Red social TikTok
(Efectos Perceptivos)

Habilidades
comunicativas

Red social TikTok
(Efectos Perceptivos)

Rho de
Spearman

Habilidades
comunicativas

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1.000
120
446"

<.001
120

446™
<.001

120
1.000

120

Nota: Elaboracién propia, 2024.

Con respecto a la tabla 15, se verifica de manera positiva en los Efectos perceptivos y
las Habilidades comunicativas, debido a que el coeficiente de correlacion (0.446), revela que el

uso de la plataforma TikTok esta asociado con el desarrollo de las expresiones comunicativas

de los estudiantes adolescentes del tercer grado en la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los

Angeles, Callao.
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CAPITULO V

DISCUSION

El uso de las plataformas digitales de interaccion social puede servir como una
herramienta valiosa para la sociedad, no obstante se debe contemplar el impacto que pueden
Ilegar a tener en nuestros comportamientos en una comunidad, considerando aspectos internos
y externos de nuestras comunicaciones, especialmente en las etapas mas prematuras de
desarrollo. En ese sentido, el tratamiento de este estudio de investigacion preciso en revelar la
relacién de las hipdtesis. Iniciando con la afirmacion positiva de la hipdtesis general,
estableciendo un vinculo importante en el uso de la red social TikTok y las habilidades
comunicativas que son producidos en estudiantes adolescentes, permitiendo evidenciar la

homogeneidad de las variables.

En cuanto al objetivo general, que consistio en evaluar el impacto de la red social
TikTok en las habilidades comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la
Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, Callao, los resultados reflejan que el uso
de TikTok presenta un impacto moderado en dichas habilidades. La correlacion positiva débil
(Rho=0.358, p<0.01) indica que existe una relacidn entre ambas variables, aunque no todas las
dimensiones de las habilidades comunicativas fueron impactadas con la misma intensidad. Este
hallazgo sugiere que la plataforma puede influir en el desarrollo comunicativo, pero depende

de factores como el tipo de uso y contenido consumido

Respecto al primer objetivo especifico, que buscd corroborar la relacion entre los
habitos de consumo de TikTok y las habilidades comunicativas, se encontré que no existe una
relacién significativa (Rho=0.036, p>0.05). Este resultado revela que la frecuencia y duracion
del uso de TikTok no influyen de manera determinante en el desarrollo de las habilidades
comunicativas, lo que sugiere que el uso repetitivo de la plataforma, por si solo, no garantiza

mejoras en la expresion oral, escrita o corporal.

En relacion con el segundo objetivo especifico, que busco analizar la relacion entre la
interaccion social en TikTok y las habilidades comunicativas, los resultados evidenciaron una
correlacion positiva moderada (Rho=0.315, p<0.01). Esto indica que los estudiantes que
interactlan activamente en la plataforma, mediante comentarios, mensajes o publicaciones,
logran desarrollar con mayor facilidad sus capacidades de expresion oral y corporal, al

participar en dindmicas comunicativas y recibir retroalimentacion constante.
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Por otro lado, el tercer objetivo especifico, que establecio la relacion entre los efectos
perceptivos del uso de TikTok y las habilidades comunicativas, presentd una correlacion
significativa positiva (Rho=0.358, p<0.01). Los estudiantes captaron que el uso de TikTok
estimula su creatividad y mejora su capacidad para expresarse de manera eficaz, tanto de forma
verbal como visual. Estos hallazgos destacan que la percepcion de utilidad y seguridad que los
adolescentes encuentran en la plataforma contribuye a fortalecer sus habilidades comunicativas,

especialmente en contextos interactivos y audiovisuales.

En cuanto a los niveles de la variable red social TikTok, se encontré que el nivel bueno
fue el resaltante con un 67.5%, continuando con un valor malo sobre el impacto en sus
comportamientos de la plataforma del 11.7%, y finalmente el regular con un 20.8%. Para la
variable habilidades comunicativas, los resultados obtenidos dejaron en evidencia que el 70%
de los estudiantes se encuentran en un nivel predominante, el 20% en un nivel bueno, y el 10%
en un nivel bajo. y la correlacion de Spearman (0.358) respalda nuestra teoria. Este hallazgo
permite conocer que TikTok, al conceder espacio de creacion y el intercambio de contenido
multimedia, desempefia un papel destacable en el fortalecimiento de las competencias
comunicativas de los estudiantes. De esta manera, se considera que esta red social ejerce una
influencia preocupante en la forma en que los educandos adolescentes desarrollan sus
habilidades de comunicacion social. Este efecto se alinea con una investigacion previa, como
el de Rojas (2020), quien encontré que la exposicién a contenido audiovisual produce
caracteristicas de asociacion en su desarrollo personal. Especificamente, los estudiantes suelen
tener dificultades para mantener una personalidad auténtica, lo que podria atribuirse a las

consecuencias de los contenidos consumidos en TikTok.

Al comparar los resultados de esta investigacion con los antecedentes internacionales,
se observa coincidencia con el estudio de Gomez et al. (2022), quienes concluyeron que TikTok
influye en la interaccién social y en el desarrollo de habilidades comunicativas. De manera
similar, en este estudio se encontrd que la interaccion social en la plataforma puede potenciar
la expresion oral de los adolescentes. Asimismo, Garat (2023) destaco que TikTok impacta en
la autoestima y confianza de las adolescentes, lo que coincide con los resultados obtenidos en
la dimension de expresion corporal, donde los estudiantes reportaron un aumento en su

confianza al interactuar en la plataforma.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Esparraga (2022) concluyo que TikTok puede

ser una herramienta didactica para fortalecer la expresion oral en los estudiantes. Este hallazgo



48

coincide con la presente investigacion, donde la mayoria de los encuestados evidencio que
TikTok contribuye a mejorar su capacidad para comunicarse verbalmente. Por su parte, Rojas
(2020) identificd que TikTok influye de manera significativa en las habilidades sociales de los
adolescentes del Callao, aunque en este estudio se observé que dicha influencia es moderada y

depende del tipo de uso que los estudiantes le den al aplicativo digital.

Contrastando con la investigacion sobre el estudio de Gomez et al. (2022)\[Km1, encontro
que la tendencia e inclinacidn en estas plataformas de comunicacion en linea tienen un impacto
positivo en el rendimiento académico de los estudiantes que la destinan para aumentar su
popularidad y reconocimiento dentro de su entorno social, y que también identifican un dominio
valido del uso de las plataformas digitales en las capacidades de comunicacion entre
adolescentes. Sin embargo, es valido resaltar que el uso de estas herramientas en un ambito
educativo debe tener un constante monitoreo y observacion por parte de los educadores, a fin
de no sirvan de éstas como perjudiciales en su rendimiento académico. Como lo indico
McLuhan (1960), reafirmando que los medios de comunicacion no son solo transmisores de

informacidn, sino que también influyen en nuestros comportamientos.

En conclusidn, los resultados obtenidos evidencian que el uso de TikTok presenta un
impacto moderado en las habilidades comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer
grado de secundaria, especialmente en las dimensiones de expresion oral y expresion corporal.
Si bien los habitos de consumo no mostraron una relacion significativa, las interacciones
sociales y los efectos perceptivos si demostraron ser factores importantes para el desarrollo de
estas habilidades. Estos hallazgos resaltan la necesidad de promover un uso responsable y
educativo de la plataforma, que permita a los adolescentes aprovechar sus beneficios para

fortalecer sus capacidades comunicativas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

6.1.1 Se concluye que el uso de la red social TikTok tiene un impacto moderado en
las habilidades comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion
Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, Callao. Esta afirmacion se respalda en los resultados
obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual arroj6 un valor positivo
débil de 0.358 (p<0.01). Esto indica que, aunque existe una relacién entre las variables
estudiadas, no todas las dimensiones de las habilidades comunicativas son igualmente
impactadas.

6.1.2 Se corrobor6 la relacion entre los habitos de consumo de TikTok y las
habilidades comunicativas, se determind que no existe una correlacién significativa entre estas
dimensiones. El coeficiente de Spearman obtuvo un valor bajo de 0.036 (p>0.05), lo que
demuestra que la frecuencia, duracion y horario de uso de TikTok no influyen de manera

determinante en las habilidades comunicativas de los estudiantes.

6.1.3 Se constatd la interaccion social en TikTok tiene una correlacion positiva
moderada con las habilidades comunicativas de los estudiantes. El valor del coeficiente de
Spearman fue de 0.315 (p<0.01), lo cual indica que participar en dinamicas como comentarios,
publicaciones y reacciones dentro de la plataforma contribuye principalmente al desarrollo de

la expresion oral y la confianza en la expresidn corporal de los estudiantes.

6.1.4 Este hallazgo concluye que los efectos perceptivos del uso de TikTok, como la
percepcion de creatividad y utilidad de la plataforma, tienen un impacto significativo y positivo
en las habilidades comunicativas. La correlacion obtenida fue de 0.358 (p<0.01), lo que
demuestra que los estudiantes perciben mejoras en su capacidad de expresion creativa y en la

manera en que comunican sus ideas, tanto verbal como visualmente.

6.2 Recomendaciones

6.2.1 Se recomienda a los educadores y padres fomentar un uso educativo de TikTok,
orientando a los estudiantes adolescentes hacia contenidos que promuevan el desarrollo de sus
competencias sociales y académicas. Se puede incluir la creacion de videos educativos, debates

en linea y proyectos cooperativos.
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6.2.2 Se aconseja a la institucion educativa que se realice talleres sobre el
conocimiento de herramientas digitales educativas, asi como charlas informativas con el
propdsito de permitirles a los escolares tener mejor cultura juvenil difundida por las redes

sociales.

6.2.3 Se recomienda a los estudiantes hacer un uso responsable y consciente de
TikTok, priorizando la visualizacion de contenido educativo y el desarrollo de habilidades que
favorezcan su formacion académica. Asimismo, se sugiere limitar el tiempo de uso para evitar

distracciones que puedan afectar su rendimiento escolar.
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Matriz de consistencia
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“Impacto de la red social TikTok en las habilidades comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucién
Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles — Callao”

Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
GENERAL GENERAL GENERAL VI / V1: Red D1 Habitos de 1. Frecuencia ENFOQUE:
;Qué relacién existe entre lared  Evaluar el impacto de la red EIl uso de la red social TikTok social TikTok consumo 2. Duracién Cuantitativo
social TikTok y las habilidades social ~ TikTok en las tiene un impacto significativo en 3. Tiempo
comunicativas de los estudiantes  habilidades comunicativas de las habilidades comunicativas de DISENO: No
adolescentes del tercer grado de los estudiantes adolescentes los estudiantes adolescentes del experimental
la Institucion Educativa 5080 del tercer grado de la tercer grado de la Institucion D2 Interaccion 1. Identificacion
Sor Ana de los Angeles, Callao? Institucion Educativa 5080 Educativa 5080 Sor Ana de los social 2. Comunicacion ~ NIVEL: Descriptivo -
Sor Ana de los Angeles, Angeles, Callao. 3. Satisfaccion Correlacional
Callao.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS D3 Efectos 1. Influencia POBLACION Y
¢Cudl es larelacion entre hdbitos  Corroborar la relacion entre  Existe relacion significativa entre perceptivos 2. Creatividad MUESTRA
de consumo de TikTok y las los habitos de consumo de habitos de uso en las habilidades 3. Utilidad 120 estudiantes
habilidades comunicativas de TikTok y las habilidades comunicativas de los estudiantes 4. Seguridad
los estudiantes adolescentes del comunicativas en los adolescentes del tercer grado de TECNICAS E
tercer grado de la Institucion estudiantes adolescentes del la Institucion Educativa 5080 Sor VD /V2 D1 Expresion 1. Fluidez INSTRUMENTOS DE
Educativa 5080 Sor Ana de los tercer grado de la Institucion  Ana de los Angeles, Callao. Habilidades oral 2. Adaptacion RECOLECCION DE
Angeles, Callao? Educativa 5080 Sor Ana de los comunicativas 3. Variedad DATOS
Angeles, Callao. linguistica
Técnica: Encuesta
¢De qué manera la interaccion Conocer la relacion de la Existe relacion entre las D2 Expresion 1. Sintaxis
social de TikTok se relaciona interaccion social de TikTok interacciones sociales y las escrita 2. Coherencia Instrumento:
las habilidades comunicativas de  se relaciona las habilidades habilidades comunicativas de los 3. Atencion Cuestionario
los estudiantes adolescentes del comunicativas de los estudiantes adolescentes del
tercer grado de la Institucion estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion D3 Expresion 1. Imitacién
Educativa 5080 Sor Ana de los tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los corporal 2. Confianza
Angeles, Callao? Educativa 5080 Sor Anade los  Angeles, Callao. 3. Emotividad
Angeles, Callao. 4. Bienestar

Nota: Elaboracién propia, 2024.



Anexo 1

Matriz de consistencia

“Impacto de la red social TikTok en las habilidades comunicativas de los estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion

Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles — Callao” (continGa de la pagina anterior).
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢Como influye los efectos
perceptivos del uso de TikTok
las habilidades comunicativas
de los estudiantes adolescentes
del tercer grado de la
Institucién Educativa 5080 Sor
Ana de los Angeles, Callao?

Establecer la relacion de los
efectos perceptivos del uso de
TikTok las habilidades
comunicativas de los
estudiantes adolescentes del
tercer grado de la Institucion
Educativa 5080 Sor Ana de los
Angeles, Callao.

Existe relacién entre los efectos
perceptivos y las habilidades
comunicativas de los estudiantes
adolescentes del tercer grado de
la Institucion Educativa 5080
Sor Ana de los Angeles, Callao.

Nota: Elaboracién propia, 2024.



Anexo 2

Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

57

Titulo: Impacto de la red social TikTok en las habilidades comunicativas de los

estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de

los Angeles, Callao.

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE “Red social TikTok”

Opciones para marcar: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre

Dimensiones Indicadores Ttems 5
Frecuencia ¢ Con qué frecuencia utilizas TikTok?
Habito de ¢ Sueles permanecer largo tiempo (méas de 20 minutos) en la
€onsumo Duracion plataforma TikTok?
) ¢Recurres a TikTok en tus primeras horas del dia?
Tiempo
Identificacion ¢ Te sientes identificado con los videos o comunidades que
Interaccion encuentras en TikTok?
social Comunicacion ¢Interactlas en publicaciones de otros usuarios en TikTok?
¢ Consideras satisfactorio los videos que encuentras en
Satisfaccion TikTok?
Influencia ¢Consideras que el contenido de TikTok influye en tu forma
de comunicarte?
Efectos Creatividad ¢ Crees que TikTok te ha ayudado a desarrollar tu
perceptivos creatividad en la forma que te expresas?
Utilidad ¢Consideras que los contenidos de TikTok que practicas son
Utiles fuera de la plataforma?
Seguridad ¢ Te sientes mas seguro al expresarte después de usar
TikTok regularmente?
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE “Habilidades comunicativas”
Opciones para marcar: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre
Dimensiones Indicadores Items 5
Fluidez ¢Consideras que TikTok mejora tu habilidad para
expresarte verbalmente?
Expresion oral | Adaptacion ¢Utilizas el mismo lenguaje verbal de TikTok en tu vida
cotidiana?
Variedad ¢ Crees que tu vocabulario se ha ampliado por usar TikTok?
lingiistica
Sintaxis ¢Consideras que TikTok ha influido en la capacidad
gramatical de tus escritos?
Expresion Coherencia ¢ Crees que tu habilidad escrita ha mejorado segun el
escrita contenido de TikTok?
¢Aplicas técnicas o estilos de redaccion que has aprendido
Atencion en TikTok?
Imitacion ¢Practicas movimientos o gestos corporales que hayas visto
en TikTok?
Expresion Confianza ¢ TikTok ha influido tu capacidad para expresarte
corporal fisicamente, como bailes o actuaciones?
Emotividad ¢Crees que TikTok ha mejorado tu habilidad para
transmitir mensajes a través del lenguaje corporal?
Bienestar ¢Consideras que TikTok impacta de manera positiva en las
expresiones de animo de sus usuarios?

Nota: Elaboracion propia, 2024
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Anexo 3

Ficha de validacion del instrumento / Juicio de expertos

ANEXO 3 ;
Fichas de validacién del instrumento / Juicio de expertos

Ficha 1
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: - ec\ Scr )4[ Ut l a C_L\o =
e

1.2 Grado académico; St~

1.3 Cargo e institucién donde laboral: Uwnud e Dex el N “{1\

1.4  Titulo de la investigacion: “Impacto de la red social TikTok en las habilidades comunicativas de los

estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucién Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, Callao.

1.9 Autor del instrumento: Pascual Arturo Salazar Lizdrraga
16 Nombre del instrumento Cuestionario.
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no vélido, reformular) 2) De 11 a 20 (No vélido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5)De 41 a 50 (valido, aplicar)
1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable | 5. Muy ’
- aceptable
I0. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS - i :
- 2
R iaoun Esta fomulaqo el instrumento con un %
lenguaje apropiado A !
N ORIETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta % !
observables. .
|
s El instrumento se adecta al avance de Ia % '
ciencia y tecnologia. |
et kazAcion . El instrumento tiene uma organizacidn X
16gica.
Son suficientes en cantidad y cahdad las
3. SUFICIENCIA proposiciones  que conforman el X
instrumento.
 NTENCIONAL RS Adecgado para valorar los aspectos del )(
estudio.
P ONRSTENG Basa.do en el aspecto tedrico cientifico de X
las ciencias de la comunicacidn.
7 el varnables
S CoiERENCIA Hay 90}131‘61:'!»‘.? entre las’, variables, Y
dimensiones, indicadores ¢ items.
S Wi cooiochs La estrategia responde al proposito de la
investigacién.
et Genera nuevas pautas para la mvestigacion X
y construccidn de teorias
Sub Total b [
Total >
PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: \Jh\ Jo / Prect sy~
Lugar y fecha: s | /JU“‘ v /ZOZ,Y
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ANEXO 3

Fichas de validacion del instrumento / Juicio de experto

DATOS GENERALES

Ficha 1

1.1 Apellidos y nombres del experto: 4/UAER LOPIFGrr & trbsr Aesneond-a

1.2 Grado académico; Doecrorn.

1.3 Cargo e institucién donde laboral: UVERZSWAL JAME B TS y AE24 -

1.4 Titulo de la investigacion: “Impacto de la red social TikTok en las habilidades comunicativas de los
estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles, Callao.

1.5 .Autor del instrumento: Pascual Arturo Salazar Lizarraga

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.

1.7 Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no valido, reformular)

2) De 11 a 20 (No valido, modificar)

3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Vilido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable | 5. Muy
aceptable
II. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS s """;‘d“"' .
L CanbAn Esta formulado el instrumento con un

lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD

El instrumento evidencia recojo de conducta
observables.

3. ACTUALIDAD

El instrumento se adecia al avance de la
ciencia y tecnologia. X

El instrumento tiene una organizacion

4. ORGANIZACION 208
logica.
Son suficientes en cantidad y calidad las
5. SUFICIENCIA proposiciones  que  conforman el
instrumento.
A A Adecuado para valorar los aspectos del

estudio.

7. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico cientifico de
las ciencias de la comunicacion.

P 2| = [P PR X |

8. COHERENCIA

Hay coherencia entre las variables,
dimensiones, indicadores e items.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al proposito de la
investigacion.

10. CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas para la investigacion
y construccion de teorias

Sub Total

Total 42
PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: é st Bo 2{

2

’ Lugary fecha: o

Firma
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ANEXO 3 :
Fichas de validaci6n del instrumento / Juicio de expertos
Ficha 1
I. DATOS GENERALES 5 Tord NaseA

1.1 Apellidos y nombres del experto: 62r> =Y

1.2 Grado académico; D ecter

Cargo e institucion donde laboral: Viceredir headruics - Uiiuartied, Touoe Twsat= )Y\A;H

13
14  Titulo de la investigacién: “Impacto de la red social TikTok n las habilidades comunicativas de los
estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucién Educativa 3080 Sor Ana de los Angeles, Callao.
15 Autor del instrumento: Pascual Arturo Salazar Lizdrraga
16  Nombre del instrumento Cuestionaric
1.7  Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 {(no vélido, reformular) 2) De 11 a 20 (No vélido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (vélido, aplicar) )
1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable | 5. Muy '
A aceptable
II. ASPECTOS A EVALUAR '
INDICADORES CRITERICS ; . Pﬂnu;adén .
TR Esta formulado ¢! instrumento com un

lenguaje apropiade

2. OBJETIVIDWD

= x|

El instrumento evidencia recojo de conducta

observabies
instrumenio se 2 G2 al a e 12
S ACTUATIDAD El Instrumenio s ; adectia al avance de la . X
ciencia v tecnologia. - .
R e .]§l .insm.xmento tiene uma orgamizacién
. 1égica.
Son suficientss en canudad y calidad las
5. SUFICIENCIA proposiciones  que conforman el )(
instrumento.
O TERCIONALISID - Adyc':xado para valorar los aspectos del
estudio.
sado en el 5 tebri ientific
P ONISTERCYA Baang en ¢l aspecto tedrico cientifico de : X
las cienciss de la comunicacion.
y cohstrencia entre Iz sariables, -
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las , variables, 7( :
dimensicnes, indicadorss ¢ fisms.
+ oo o AR5 de
S MerGuoL oot La sstrategia responde al propésito de la
investigacién. X
R AT SR Genera nuevas pautas para la investigacién R

y construccidn de teorias

Sub Total

le |30

Total

46

Lo
PROMEDIO DE VALORACION: VALIDO

OPINION DE APLICABILIDAD: A PL¢AR

JeiVz MM;)I s k c. il

.

Lugary fecha:

- SR

ay f0s ' 1 experto
DN o0 80ALOY4
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Anexo 4

Lima, 24 de junio del 2024
Hermes Arturo Salazar Rios
Director
Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles
Estimado Sr. Hermes Arturo Salazar Rios:
Me dirijo a usted con el debido respeto para solicitar su autorizacion para realizar mi encuesta
a los estudiantes del tercer grado de la Institucién Educativa 5080 Sor Ana de los Angeles,
Callao.
Mi nombre es Pascual Arturo Salazar Lizarraga, y actualmente estoy realizando una
investigacion titulada “Impacto de la red social TikTok en las habilidades comunicativas de los
estudiantes adolescentes del tercer grado de la Institucion Educativa 5080 Sor Ana de los
Angeles, Callao”.
Esta investigacion tiene como objetivo comprender como el uso de la red social TikTok impacta
en las habilidades comunicativas de los estudiantes adolescentes. Para ello, he disefiado una
encuesta que se aplicara a los estudiantes del tercer grado de secundaria.
La encuesta es anonima y confidencial, y los datos obtenidos se utilizaran exclusivamente para
fines de investigacion. Se garantiza que la privacidad de los estudiantes sera respetada en todo
momento.
Considero que esta investigacion es de gran importancia para comprender el impacto de las
redes sociales en el desarrollo de los adolescentes y para generar informacion que pueda ser
utilizada para mejorar la educacion y el bienestar de los estudiantes.

Agradezco de antemano su comprension y consideracion.

Atentamente:

Pascual Arturo Salazar Lizarraga

D.N.1.: 47991948
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