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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

No obstante, en los ultimos afios -generalmente- se ha percibido graves conflictos socio-
politico ambiental a causa de la actividad extractiva que, sin duda, ha generado
desconfianza en las relaciones bilaterales (entre empresa y pobladores). Si bien las mineras
crean estrategias comunicacionales en sus plataformas digitales, otros no apuestan por el
desarrollo de paginas webs. Clara evidencia esta en la Compafia Minera Antamina que no
esta creando estrategias comunicacionales en su pagina web. Un indicador predominante
es la desactualizacion de sus contenidos en sus Ultimas Noticias, Infografia y Videos, que
son publicados de tres a cuatros veces al mes, en el caso de la primera dimension; mientras
que en las dos ultimas son publicadas una vez al afio o no tiene fecha de emision. La pagina
web es un componente fundamental del proceso directivo, en otras palabras, es el sistema
por el que circula la comunicacion externa de la organizacion. Su funcion pasa por ser una
herramienta estratégica para la gestion empresarial y su objetivo es dar puntal a una

comunicacion fluida, amigable y solidaria para la poblacion y los colaboradores.

Este problema de comunicacion no es solo el efecto de las dificultades persistentes entre
los actores, sino que las fuerzan que, en algunos casos, puede convertirse en detonante de
una crisis. Los obstaculos son la brechas sociales y econémicas, asi como las
irregularidades y relaciones de poder que, mas alla de ahondar la lejania cultural entre los
involucrados, acrecientan también la desconfian de la comuna local. En ese marco se ha
buscado caracterizar las practicas que se desarrolla en situaciones de conflicto entre las
grandes empresas mineras y los pobladores, ubicadas en todos los Andes peruanos. La
piedra angular de este estudio estd dada por las practicas comunicativas como expresion
de las visiones de desarrollo sustentable en la web de la Compafiia Minera Antamina, sus
imaginarios y posturas respecto del otro, que contribuyen a la formacion de identidad de

cada cual en el marco de relaciones.

Una mirada de las interrelaciones, a través de la ella, muestra cuatro connotaciones
principales: 1. El desequilibrio y las diferencias entre el propdsito de los actores y sus
recursos para ejecutarlos, asi como la inexistencia de posiciones claramente diferencias,

que origina el conflicto, ante las que existen aun instancias ni mecanismos legitimos y
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efectivos de mediacion. 2. La desactualizacion de contenidos, tanto de la actividad minera
en general y en particular — determina el interés publico frente al interés local, para
garantizar la adecuada participacion y el respeto de los derechos de la poblacion locales
afectadas por la actividad minera. 3. Los videos deben estar inclinados a la promocion de
responsabilidad social que, a la regulacion y la redistribucion efectiva, lo que en la préctica
supone posicionarse mas a los intereses de las mineras que los de las colectividades locales,
y 4. un desfase importante entre las posiciones ideales de interrelacion de los actores y su
posicionamiento efectivo contempla que la mayoria de las empresas mineras no cumplan
realmente su rol como en un inicio se planted. En sintesis, la actividad minera no constituye
suficientemente el impulso local sostenible, por ello, las comunidades locales se ven

forzadas a acciones de protesta para hacer considerar sus intereses.

1.2 Formulacion del problema.
1.2.1 Problema general
¢COmo es el tratamiento comunicacional de la web de Antamina, periodo enero a
agosto 2019?

1.2.2 Problemas especificos

e ;COmo es el tratamiento de las Gltimas Noticias de la web Antamina, periodo
enero a agosto 2019?

e ;COmo es el tratamiento de la infografia de la web de Antamina, periodo enero
a agosto 2019?

e ;COmo es el tratamiento de los videos de la web de Antamina, periodo enero a
agosto 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Analizar como es el tratamiento comunicacional de la web de Antamina, periodo

enero a agosto 2019.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Analizar como es el tratamiento de las Ultimas Noticias de la web de Antamina,
periodo enero a agosto 2019.



e Evaluar como es el tratamiento de la infografia de la web de Antamina, periodo
enero a agosto 2019.

e Demostrar como es el tratamiento de los videos de la web de Antamina, periodo
enero a agosto 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion

15.

1.4.1. Tedrica
La presente investigacion contempla un marco de relevancia cientifica y tedrica
teniendo en cuenta las siguientes teorias: Teoria de la Accion Comunicativa, Teoria

del Campo y Teoria de la experiencia multimedia.

1.4.2. Metodoldgica

El trabajo cuenta con recursos humanos y materiales, asi como financieros que
contribuyen en la investigacion. EI monitoreo se va a realizar del periodo enero a
agosto 2019, y, para ello, se desarrollaran con paquetes estadisticos que servira para
analizar la informacion de datos. En ese marco se contd con la asesoria metodologica
y tematica. Esto aspectos sefialados pueden dar cuenta de la viabilidad del proyecto

de investigacion.

1.4.3. Préctica

En esa misma direccion de relevancia empirica de este estudio cientifico
comunicacional servira de ayuda como antecedente a futuras investigaciones
académicas en comunicaciones, asimismo permitira ser referencia a futuros
proyectos de contenidos web o intervenciones comunicativas en base a la

comunicacion externa entre empresa minera y pobladores.

. Delimitacién de la investigacion

1.5.1 Temporal

Las delimitaciones que se encontraron en el trabajo de investigacion “Anadlisis del
tratamiento comunicacional de la web de Antamina, periodo enero a agosto 2019 ”,
es el escaso material bibliografico nacional relacionado a la realizacion de contenidos
para plataformas digitales, pero con enfoques en periodismo multimedia y su
aplicacién en la web. Por tanto, encontré en libros y material bibliografico

internacionales que destacan temas analogos en el tratamiento de los contenidos web.
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1.5.2 Espacial

Por lo tanto, la investigacion de este tema ocupa un espacio determinado en la web
de la Compafia Minera Antamina que crea contenidos sobre las actividades de la
organizacion, fotos y videos, asi como los impactos que trae la actividad extractiva
en la poblacidn, los mismos que contribuiran en su relacion comunicacional bilateral,
en el marco de responsabilidad social, para una buena disertacion y desempefio de
los comunicadores de dicha firma para que trabajen en la web.

1.5.3 Social

Por esta razon permitira que el mensaje quede en la mente del lector, al establecer
vinculos emocionales y psicoldgicos, a través de sus contenidosen ultimas Noticias,
infografias y videos, que genera la web de la Compafia Minera Antamina.
Igualmente, estas formas expresivas estan relacionadas a todos los codigos del
lenguaje periodisticos que se desarrollaran para el bien comdn que forma parte del

ejercicio denominado comunicacion externa.

Identificacidn de las variables o categorias de estudio

1.6.1 Definicidn conceptual
e Tratamiento comunicacional
Es el desarrollo de claves comunicacionales sobre una estructura de recepcion
ampliamente determinado en un contexto entre emisor y receptor, que se da en
la utilizacidn social y entre otros campos. Esto, a su vez, contempla tresbocetos
relevantes que se visualiza en los contenidos, actores y recursos periodisticos a

aplicar en un determinado espacio.

1.6.2 Definicion operacional
1.6.2.1. Ultimas Noticias
1.6.2.1.1. Patron Titular
1.6.2.1.2. Patrén Contenido

1.6.2.2. Infografia
1.6.2.2.1. Fuentes

1.6.2.2.2. Formato de imagenes utilizadas
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1.6.2.3. Videos

1.6.2.3.1. Protagonista en el video
1.6.2.3.2. Tiempo del audiovisual

1.6.3 Mapeamiento (Estructura del contenido)

Analizar e
interpretar
todos los
resultados

Identificar el

tratamiento

comunicacio
nal

La web de la
Compaiiia
Minera

Describir el

tratamiento

comunicaci
onal

Antamina

Determinar
las
dimensiones

Identificar el tratamiento comunicacional: Este primer paso se realiz6 una
ficha de unidad tematica y guia de entrevista, que identificé el tratamiento
comunicacional, y asimismo se analizaron para clasificar en la guia de
observacion acuerdo a las clases que pertenecen.

Describir el tratamiento comunicacional: Para poder concluir si los
contenidos son contundentes, se describieron cada uno para establecer su
viabilidad.

Determinar las dimensiones: Esta es una fase intermedia que se ejecuta para
establecer la calidad de contenido de cada dimension identificada.

Analizar e interpretar los resultados: En este punto se llegd a corroborar a
través de un analisis a cada tratamiento comunicacional, para finalmente explicar

todo lo que se vino planteando a lo largo de la investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Marco historico
La investigacion cobro relevancia en dar a conocer términos vinculados con un analisis
en laweb de la Compafiia Minera Antamina, tales como Ultimas Noticias, Infografias
y Videos, asi como también demostrar el uso de los elementos periodisticos que
intentaron aplicar en sus contenidos, y como estas estan funcionando para que se sigan

poniendo en préactica hoy en dia.

Para abrir este capitulo se explican términos trascendentales que forman parte de la web
de Antamina, tanto en contenido como forma. Dichos conceptos posibilitan una aprobada
comunicacion interactiva que certifique una amigable relacion externa. Por tanto, se habla
de un término novedoso: experiencia multimedia, el cual —actualmente— se esta

desarrollando en todas las plataformas online.

En sintesis, es importante que la web de la Compariia Minera Antamina que esta explicita
en todo el proceso de investigacion. Esta manifiesta en la época que surgid y a sus
principales representantes, sin embargo, lo méas relevante es el tipo de estudio al que

estaban sujetas acorde a como iba evolucionando en estos 18 afios de constitucion.

2.2 Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Nacional
ARROYO HUANIRA, M. (2002). Periodismo informativo. Pert: Fondo editorial

escuela de periodismo Jaime Bausate y Mesa.

CAMPOS URBANO, Victor (2003). Teoria y géneros del periodismo. Per(: Fondo

Editorial de la escuela de Periodismo Jaime Bausate y Mesa.

DEFENSORIA DEL PUEBLO (2012). Informe defensorial n° 156. Violencia en los

conflictos sociales. Lima.

GARGUREVICH, Juan (1987). Nuevo manual de periodismo. Lima: Editorial

Causachun.

MORLEGHEM PEREZ, Guy (2004). Periodismo Digital. Per(: Fondo Editorial
Universidad Jaime Bausate y Meza.



SALDANA MANCHE, Walter. (2013). Comunicacion Web. Medios, Redes
Sociales y Blog en el ciberespacio. Universidad San Martin de Porres. Fondo
Editorial.

SANCHEZ RODRIGUEZ, L. (2013). Evolucion del Periodismo digital peruano
andlisis de los casos: rrp.com, el comercioperu.com, panamericana.com y

terra.com.

2.2.2 Internacional
KRIPPENDORF, K. (1997): Metodologia de andlisis de contenido. Teoria y Practica.

Barcelona: Paidds.

LALINDE POSADA, Ana Maria (1992) “La noticia: construccion de la realidad”.
En AAVV industrias culturales, comunicacion, identidad, integracién

latinoamericana 1. México.
MARTIN VIVALDI, G. (1981). Géneros periodisticos. Espafia: Paraninfo.

MARTINI, Stella (2000). Periodismo, noticia y noticiabilidad. Colombia: Grupo

Editorial Norma.

MARTINEZ ALBERTOS, José (1992). Curso general de redaccion periodistica.

Espafia: Editorial Paraninfo.

Nufiez Ladevéze (1991). Manual para el periodismo. Veinte lecciones sobre el

contexto, el lenguaje y el texto de la informacién. Espafia: Editorial Ariel. S.A.

PENA DE OLIVEIRA, F. (2009). Teoria del periodismo. México: Alfaomega Grupo
Editor, S.A.

VERON, Eliseo (1984). Lenguaje y comunicacion social. Buenos Aires: Nueva
Vision.

VAN DUK, Teun (1999). “Estructura ideologicas del discurso”. En ideologia. Una
aproximacion multidisciplinaria. Barcelona: Gedisa.

BARDIN, L. (1986. El analisis de contenido. Madrid, Akal

BARTHES, Roland (1986). Lo obvio y lo obtuso. Imagenes, gestos, voces.

Barcelona: Paidds.



MONTOYA, P. G. A. (2006). Periodismo digital y periodismo ciudadano. In
Analisis y propuestas en torno al periodismo digital: VII Congreso Nacional
Periodismo Digital (\Vol. 2, pp. 251-262)

2.3 Bases tedricas

(Variable I): Tratamiento comunicacional de la web de la Compafia de Antamina

2.3.1. Ultimas Noticias
Noticias, U. (2019). Noticias. EDUCACAO, 28, 11.

2.3.2. Infografia
Colle, R. (2004). Infografia: tipologias. Revista latina de comunicacién social,7(58),
1.

2.3.3. Videos

Schodl, A., Szeliski, R., D. H. & Essa, 1. (2000, July). Video textures. In Proceedings
of the 27annual conference on Computer graphics interactive techniques (pp. 489-
498). ACM Press/Addison-Wesles Publishing Co..

2.4 Marco conceptual
Anélisis

Fuente:

Comunicacional

Fuente:

Web

Fuente:

Compainiia

Fuente:

Minera

Fuente:



Tratamiento

Fuente:

Antamina
SINA HERBOZO, Victor M. (2008). Automatizacion del proceso de observacion de
seguridad como mejora de una herramienta preventiva de accidentes. Lima, Peru:

Universidad Ricardo Palma. (pag. 12)

Periodo

Fuente:

CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion.
3.1.1 Tipo de investigacion.
Este trabajo estd orientado un disefio descriptivo, explicativo, longitudinal vy
retrospectivo, ya que busca determinar y describir las dimensiones que constituye la
calidad de comunicacion que presenta la pagina web de la Compafiia Minera

Antamina.

3.1.2 Nivel de investigacion.

El nivel de estudio esta enfocado en lo explicativo y descriptivo, por poseer la
palabra tratamiento en un analisis profundo con desarrollo en el fenémeno de

estudio, sobre todo, en los contenidos que genera la relacién bilateral en el caso.

3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental: de tipo longitudinal, que se
caracteriza por poseer una variable que no se manipula intencionalmente, sino analiza
los hechos después de lo sucedido. En su desarrollo se recolectaron los datos en

diferentes momentos, con el objetivo de ejecutar inferencias en su evolucion.

Por ello, se percibio el caso investigado en su contexto para, luego estudiarlo, en
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funcién a las dimensiones, cuya muestra fue delimitada usando el analisis evolutivo
de grupo, conocido por examinar una subpoblacion especifica.

En ese marco se concentra la web de la Compafiia Minera Antamina sobre reconocer
el uso de los elementos periodisticos en sus contenidos digitales, a través de los

recursos informativos usados, cual fue la orientacion centrada en este caso.

En efecto, el desarrollo de esta tesis se realiz6 una minuciosa observacion, seguimiento
y registro, a través de una unidad temaética, a cada uno de la unidad de analisis del
objeto de estudio.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion determinada para mi investigacion son 10 periodistas especialistas en
manejo de web del ambito Periodismo Multimedia; mientras que mi muestra se
contempld en un total de 5 expertos. Asimismo, este presentd un muestreo no

probabilistico dirigido, ya que recogi los datos aleatoriamente.

3.3 Métodos de investigacion

El método de investigacion que se ha optado en esta investigacion fue de enfoque
cualitativo que recopila y decodifica los datos de estudio: la web de la Compafiia Minera
Antamina, de modo descriptivo, explicativo, longitudinal y retrospectivo, con el fin de

precisar a un grado mayor el caso.

Empez6 con el tipo de investigacion exploratorio, después de no encontrase muchos
trabajos de investigacion: tratamiento comunicacional de la web de la Compafiia Minera
Antamina. Por ello, primero defini y luego describi mi variable de forma independiente. En
general, los conceptos de estudios estan enfocados en comunicacion para el desarrollo.

Durante esta investigacion se recopilé informacion sobre la plataforma de Antamina,
contenidos, y tratamiento comunicacional, con el propdsito de definir su variable

independiente; lo que contempld a una investigacion descriptiva y explicativa.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas
A esta propuesta se identificd la web de la Compafiia Minera Antamina para asi

plantear a través de la observacion y andlisis de documentos, la obtencion de
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resultados que permitié conocer los resultados precisos y relevantes que brinden
criterios de disefio en los contenidos, infografias y videos, lo que se intentd analizar.
3.4.2 Instrumentos (confiabilidad y validez)

Para estudiar este fendmeno se elaboro los instrumentos: guia de observacion y ficha
de entrevista, para analizar e interpretar los tratamientos comunicacionales de laweb
de la Compafia Minera Antamina, asi mismo desglosar mediante términos cada tipo

de datos en los registros elaborados.

a. Cuadro de resultado de validacion de instrumento a través de juicios de

expertos:

EXPERTO PUNTAJE| OPINION

GONZALES DURAN, EDWIN MANUEL 47 Valido, aplicar

AGUILAR CULQUICONDOR, JUAN CARLOS 48 Valido, aplicar

LEVANO FRANCIA, LUZ 50 Valido, aplicar
48 Valido, aplicar
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b. Cuadro de resultado de la guia de entrevista a especialistas en Periodismo Multimedia

VARIABLE X: Tratamiento comunicacional

Preguntas

Especialistas

1¢Cree Ud. que
un “buen
titular” puede
atraer al lector
hacia la web?

2 ¢Considera Ud.
que se debe aplicar
las 5WS del
periodismo en los
textos para web?

3 ¢Cree Ud. que el
tipo de letra
influye en la
apariencia de
una pagina
web?

4 ¢ Considera Ud. que
los planos
fotograficos son
importantes para
realizar una
publicacion en la
web?

5¢Cree Ud. que la
presencia de algin
protagonista
(poblador, directivos,
entre otros) destaca la
imagen institucional en
los videos en la web?

6 ¢ Piensa Ud. que existe
un tiempo
predeterminado para
la reproduccion de
videos en la web?

RODRICH Si, porque nos Si, porque es muy Si. bor un aspecto Si todo lo visual No, aunque todo va Si de 50 a 60 seeundos por
PORTUGAL, introduce a la esencial para resaltar la J p P complementa la depender del contexto o el J g P
. -, . visual. . . S . video.
Rolando informacién noticia. informacién. publico objetivo de la web.
Si, porque un titular No, porque considero , P . . . . . .
. . Si, una buena Si, al igual que el titularla | Si, de alguna forma la perna Si, el tiempo tiende a variar
PACHECO TTITO, sensacionalista que ese un modelo . , . , . B .
X -, tipografia mantiene | fotografia puede atraer a | que consume el video se segun la red social. Estos
Gabriel genera atraccion en desfasado. No es

el lector.

necesario.

al lector fidelizado.

los usuarios.

siente identificada.

tienden a ser cortos.

ALMINAGORTA
VIA Y RADA, Enzo

Si, Un titular bien
escrito, formulado y
breve atrae al lector,
y genera trafico
organico para la
web.

Si, las notas para web
siempre deben tener
enfoques periodisticos,
asi que deben ser
redactas con dichos
elementos.

Si, porque forman
parte de la linea 'y
resaltan a la web.

Si, los primeros planos
deben ser usados
siempre para destacar la
expresion de la persona.

Si, los videos se destacan por
el personaje quien destaca y
como estd grabado.

Si, la mayoria de los videos
deben ser breves y de buena
edicion.

ANALISIS

Los especialistas
coincidieron que un
“buen titular” atrae
al lector hacia la
web.

Los especialistas difieren
que se debe aplicar las
5WS del periodismo en
los textos para web

Lo especialistas
coincidieron que la
tipografia influye
en la apariencia de
una pagina web.

Los especialistas
coincidieron que los
planos fotograficos son
importantes para
realizar una publicacion
en la web.

Lo especialistas difieren que
la presencia de algtin
protagonista destaca la
imagen institucional en los
videos en la web.

Los especialistas
coincidieron que existe un
tiempo predeterminado
para la reproduccion de
videos en la web.
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3.5. Técnicas de procesamiento de datos

La investigacion del presente trabajo se pudo determinar a través de la tematizacion, a
través de una propuesta de unidad tematica discursiva en un manejo que conviene del
orden de aparicion de los elementos de estudios de los contenidos orientados a una idea
fuerza de lo que registra la web de la Compafia Minera Antamina para analizar e

interpretar los calcos e interpretar dichos datos.

IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

a. Cronograma de actividades

Setiembre Octubre Noviembre

ACTIVIDADES Agosto 2019 2019 2019 2019

Planteamiento del problema de la investigacion.

Formulacion del problema de investigacion.

Obijetivos de Investigacion.

Justificacion de la investigacion.

Marco tedrico o marco referencial.

Antecedentes de investigacion.

Bases tedricas y definicion de términos o marco
conceptual.

Estilo de redaccidn del Marco Teorico y formato de
presentacion.

Marco histérico

Mapeamiento (estructura del contenido).

Definicidn y tipos de variables.

Operacionalizacion de variables.

Tipo, nivel, disefios y métodos de investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Validez y confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos.
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b. Presupuesto y financiamiento

HUMANO PRESUPUESTO MATERIAL PRESUPUESTO
1. Especialistas de S/. 1.800 1. Papeleria
investigacion
2. Auxiliares de $/.1.200 1 millar papel A4 S/. 15.00
investigacion
3. Asesores ylo S/.1.000 Fichas bibliograficas de estudio S/.50.00
Revisores
Fichas electrénicas S/.50.00
4. Procesadores de S/.1.000
informacion Fichas bibliogréaficas S/.50.00
5. Técnicas 2. Fuentes electronicas
Codificadores S/.1.000 Archivos USB S/.50.00
Tabuladores $/.1.000 3. Instrumentos de $/.400.00
edicion. impresion
Secretarias S/.1.000 4. Pc S/.500.00
TOTAL S/. 8.000 TOTAL S/.1.115
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VI. ANEXOS

1. Matriz de consistencia

TITULO DE LA INVESTIGACION: Analisis del Tratamiento Comunicacional de la web de Antamina

PROBLEMAS U OBJETO OBJETIVOS CATEGORIAS O | SUBCATEGORIAS O FUNDAMENTOS METODOLOGIA DE

DE ESTUDIO VARIABLES DIMENSIONES CIENTIFICOS INVESTIGACION

Marco Teorico A.- METODO Y DISENO
GENERAL _ GEI\!ERA!_ DIM. VAR. X 1. SALDANA DE LA INVESTIGACION
¢Como es el tratamiento Analizar como es el VAR. X T T MANCHE, Walter Lo -

LS s . : 1. Ultimas noticias Tipo: Descriptivo,
comunicacional de laweb de | tratamiento comunicacional de | Tratamiento 5 Infoarafias (2913). licativo. lonaitudinal
Antamina, periodo enero a la web de Antamina, periodo comunicacional 3' Vl'dgos 2. SANCHEZ Exp |cat|v9, ongitudinal y
agosto 2019? enero a agosto 2019. ' RODRIGUEZ, L. | retrospectivo.

(2013). Nivel: Explicativo y
ESPECIFICOS ESPECIFICOS VAR.Y DIM. VAR. Y Marco Conceptual descriptivo

1. {Como es el tratamiento de
las ultimas noticias de la web
de Antamina, periodo enero a
agosto 2019?

2. ¢COmo es el tratamiento de
la infografia de la web de
Antamina, periodo enero a
agosto 2019?

3. ¢COmo es el tratamiento de
los videos de la web de
Antamina, periodo enero a
agosto del 2019?

1. Analizar como es el
tratamiento de las Gltimas
noticias de la web de
Antamina, periodo enero a
agosto 2019.

2. Evaluar como es el
tratamiento de la infografia de
la web de Antamina, periodo
enero a agosto 2019.

3. Demostrar como es el
tratamiento de los videos de la
web de Antamina, periodo
enero a agosto 2019.

CNoaR~wDN

Tratamiento
Analisis
Comunicacional
Compafiia
Minera

Web

Antamina
Periodo

Disefio: No experimental

B.- UNIVERSO Y
MUESTRA:

Universo o Poblacién: 10
Muestra: 5

Muestreo: No probabilistico
dirigido

C.- UNIDAD DE ANALISIS
D.- TECNICAE
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS:

Técnica: Observacion 'y
analisis de datos.
Instrumento: Ficha de datos
E.- PROCESAMIENTO DE
ANALISIS DE DATOS:
SPSS version 22 para
Windows.
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2.

Instrumento de recoleccion de datos

VARIABLE X: Tratamiento Comunicacional

DIMENSIONES

INDICADORES/SUB CATEGORIAS

ITEMS/CRITERIOS

Ultimas Noticias

Patron de titular

¢Cree Ud. que un “buen titular” puede atraer al lector hacia la web?

Patrén de contenido

¢Considera Ud. que se debe aplicar las 5WS del periodismo en los textos para web?

Fuente ¢Cree Ud. que el tipo de letra influye en la apariencia de una pagina web?
Infografias Formato de imaaenes utilizado ¢Considera Ud. que los planos fotogréficos son importantes para realizar una
g publicacion en la web?
. . ¢Cree Ud. que la presencia de algun protagonista (poblador, directivos, entre otros)
Protagonista en el video destaca la imagen institucional en los videos en la web?
Videos

Tiempo del audiovisual

¢Piensa Ud. que existe un tiempo predeterminado para la reproduccion de videos en
la web?
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3. Prueba de confiabilidad de instrumentos

TITULO DE LA INVESTIGACION: Tratamiento Comunicacional de la web de la Compafiia Minera Antamina

Web: Compafiia Minera Antamina
Ficha de observacion

Periodo enero - agosto

Unidad Tematica Dimensiones Indicadores items

ldentificas

Si No

Explicitas

Epiteto
Tipo de titular

Materia

Periodistico

Explicitas

] Epiteto
Ultimas Noticias Tipo lead

Materia

Periodistico

Tratamiento comunicacional de la web de

I - Explicita
la Compafia minera Antamina P

Epiteto
Tipo de contenido

Materia

Periodistico

Regla de tercio

Plano general
Pauta del plano utilizado

Infografias Plano Medio

Encuadre

Tipografia Fuente de letra
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Tamafio de fuente

Formato

Color de fuente

Medida de la imagen utilizada

Pagina completa

Media pagina

Cuarto de pagina

Octavo de pagina

Videos

Pauta de plano utilizado

Regla de tercio

Plano general

Plano medio

Encuadre

Personaje resaltante en el video

Ingeniero

Pobladores

Ambiente

Directivos

Tiempo del video

Menos de 3 minutos

Menos de 6 minutos

6 a mas

12 a mas
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