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PRESENTACION

La presente investigacion se centra en el estudio de dos diarios muy conocidos de
Lima, La Republica y Peru21, con la finalidad de conocer las estrategias que utilizaron
ambos medios informativos tradicionales para comunicar las noticias referentes a la

pandemia por el COVID-19 en nuestro pais.

Con el analisis de estos medios se pretende vislumbrar a los estudiantes de periodismo
y periodistas acerca de como informaron los medios un tema tan importante en un
periodo de Estado de Emergencia que nos mantuvo en nuestras casas durante meses

e implement6 el uso del toque de queda.

De esta manera, cualquier investigador podra visualizar las diferencias entre el
periodismo en pandemia 2020 y el periodismo del futuro, que le permitira ser
consciente de los cambios que se han dado dentro de la carrera de informacién més

importante para la poblacion.

Cabe resaltar que para llevar a cabo el estudio de esta investigacion se adopt6 un
enfoque cualitativo, que prosiguio a tener como instrumento la ficha de observaciéon y
fue aplicada con una matriz de doble entrada para la descripcion de los resultados

obtenidos durante el andlisis.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar de qué manera se ha
realizado el tratamiento noticioso en los diarios Peri21 y La Republica en contexto con

la pandemia por el COVID-19 al que nos enfrentamos durante el 2020.

Para ello se empled la técnica de la observacion de los diarios mencionados en un
periodo de un mes, tomando en cuenta la fecha del primer dia de Estado de

Emergencia declarado por el presidente de la Republica, Martin Vizcarra.

Esto se empled en un andlisis de enfoque cualitativo que se interpreté con una matriz
de doble entrada para la descripcion de los resultados. Previo al estudio, se realizo

una prueba piloto para confirmar la aplicabilidad de la investigacion.

Segun los resultados obtenidos del tratamiento noticioso, se determind que las noticias
eran presentadas en sus primeras paginas de manera informativa, convirtiéndose en
el tema principal a diario, el cual contenia graficos que apoyaban a complementar la

noticia.

Concluyendo que los medios cumplieron con su deber de brindar informacion
actualizada sin tomar partido por una postura ideolégica, enfatizando en su

preocupacion por la situacion de crisis de salud.

Palabras clave: Coronavirus, COVID-19, Estado de emergencia, salud,

tratamiento noticioso, diarios impresos, La Republica, Peru21l.



ABSTRACT

The general objective of this research is to analyze how the news treatment has been
carried out in the newspapers Peru21 and La Republica in the context of the COVID-

19 pandemic that we face during 2020.

For this, the technique of observing the aforementioned newspapers was used in a
period of one month, taking into account the date of the first day of the State of

Emergency declared by the President of the Republic, Martin Vizcarra.

This was used in a qualitative approach analysis that was interpreted with a double
entry matrix for the description of the results. Prior to the study, a pilot test was

performed to confirm the applicability of the research.

According to the results obtained from the news treatment, it was determined that the
news was presented in its first pages in an informative way, becoming the main topic

on a daily basis, which contained graphics that supported to complement the news.

Concluding that the media fulfilled their duty to provide updated information without
taking sides for an ideological position, emphasizing their concern about the health

crisis situation.

Keywords: Coronavirus, COVID-19, State of emergency, health, news treatment,

printed newspapers, La Republica, Peru21.



INTRODUCCION

En esta investigacion sobre el tratamiento noticioso de los diarios impresos en Lima
se plantea analizar de qué manera ha sido llevado a cabo el proceso informativo, tanto
en el diario La Republica como en Perd21. De esta manera se podra reconocer la
manera de comunicar por la que opt6é cada medio previamente mencionado, teniendo
en cuenta las cifras, las fuentes, los géneros periodisticos y el enfoque que se le dio a

cada hecho noticioso.

En el primer capitulo de esta tesis se realiza una descripcién a detalle del proyecto
y la formulacion del problema general y especificos a fin de poder determinar los

objetivos apropiados para completar el andlisis del problema.

Ademas, se brinda espacio a poder desarrollar una justificacion tedrica, practica y
metodoldgica para entender por qué es importante esta investigacion. A su vez, se
desarrollan las delimitaciones pertinentes y se procede a identificar la variable del

problema.

En el segundo capitulo de la investigacion se realiza un marco histérico del contexto
del problema que permite conocer los antecedentes del problema. También se
desarrollan las bases tedricas de la variable independiente que facilita el
reconocimiento de los puntos clave de la investigacion y se finaliza el capitulo con un

marco conceptual de las palabras relevantes para el entendimiento del estudio.

Para la tercera parte del capitulo se profundiza en determinar el tipo, nivel y disefio

de la investigacion, asi como conocer a la poblacidon y la muestra estudiada. Luego del
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reconocimiento, se desarrollan las técnicas e instrumentos necesarios para el analisis

y el procesamiento de los datos.

En el cuarto capitulo se exponen los resultados a los que se logro llegar luego de
aplicar las técnicas necesarias para la evaluacion de los diarios mediante la ficha de

observacion y la descripcion de la materia descubierta en cada visualizacion.

En el quinto capitulo se manifiesta una discusion en base a las conclusiones de la
investigacion y de acuerdo con ella se realizan las recomendaciones necesarias para
la practica del periodismo en futuras situaciones similares a la contextual en este

problema.

Ademas, se presencian los anexos en los que se encuentran la matriz de
consistencia, el instrumento de recoleccion de datos y la prueba de confiabilidad

mediante el juicio de expertos.

Con el desarrollo de cada capitulo de la presente investigacion se pretendio llegar
a un resultado que sirva mas como guia acerca del tratamiento de las noticias en los
medios de comunicacion para los futuros periodistas, asi se podria obtener una
discusion de como han ido evolucionando las formas de comunicar dentro de un

contexto de emergencia.
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|.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Desde el inicio de la pandemia COVID-19, los medios de comunicacion han
emprendido su labor periodistica y su interés por informar todos los detalles de esta
enfermedad. Para ello, la prensa escrita ha empleado su propio estilo editorial para
informar a aquella poblacion que adn recurre a los kioscos en busca de la informacion,
es por esa razén que para esta investigacion se opto por analizar el tratamiento de las
noticias en los diarios impresos de La Republicay Per(21. En ese sentido, se observé

la forma en la que los medios dan a interpretar sus propias noticias.

La presente investigacion busco informar con claridad sobre los aspectos en los
que interfiere esta crisis de pandemia porque, al estar en un Estado de Emergencia,
fue més dificil para la poblacién poder estar informado acerca de las situaciones que
sucedian en el exterior. Es asi como se pudo observar algunas notas en la prensa
escrita que llamaron mucho la atencién por el tipo de criticas o halagos que se
disfrazaban entre los parrafos, y por las conductas de comunicar como sobrellevar el

confinamiento para una clase social especifica.

Ademas, se realiz6 un analisis acerca de cdmo se manifestd la comunicacion en
medio de un estado de crisis sanitaria y como enfrentaron los medios esta fase para
seguir cumpliendo sus labores e informar con claridad. Entendiendo que los medios
de comunicacion siempre tendran una linea editorial, esta investigacion determind y

comparé como informé cada medio, segun sus lineas politicas e ideales, las noticias
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de actualidad que se conectaban con el ambito social, econémico y educativo, areas

claves que fueron afectadas de alguna manera por el coronavirus.

Es en ese sentido que esta investigacion se proyectd para servir de guia a los

periodistas sobre el tratamiento de las noticias en una nueva fase de pandemia

A su vez, se determind las implicancias en el conocimiento del enfoque periodistico
que optan los medios para publicar las noticias dentro de sus paginas impresas, que
tienen gran importancia ya que la informacién durante este contexto se actualizaba
constantemente y los medios lucharon por cerrar sus ediciones e imprimir sus diarios
con la informacibn mas actualizada e intentando a adelantarse a futuros
acontecimientos que podrian verse afectados de alguna manera por el avance de la

pandemia en el pais.

Se da por entendido que al ser una de las principales fuentes de informacion,
requiere que las noticias e informes tengan una actualizaciébn constante y en su
basqueda por no perder ventas o tener menores ingresos debido a la poca afluencia
de publico en las calles, se presentaron muchas crisis internas dentro de las empresas

editoriales de informacion.

Ante esta situacion problematica, fue conveniente el planteamiento de estudios que
midieron con exactitud de qué manera fue el tratamiento de las noticias relacionadas
a la pandemia, en ese sentido, esta investigacion se propone estudiar con mayor

rigurosidad el tratamiento diferenciado de ambos diarios impresos.

Asimismo, resultdé siendo impredecible dejar en evidencia como los medios de

comunicacion utilizaron el acceso a las cifras oficiales de reportes del virus, las fuentes
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gue apoyaron a contribuir en el entendimiento de algunas notas especializadas, el
género periodistico mas constante durante el periodo de estudio y el enfoque que le
dieron los diarios a sus noticias, comprendiendo que el tono era importante para no
generar panico en la poblaciébn que ya se encontraba asustada ante una realidad

mundial que no dejaba de afectar a la poblacion con pérdidas de vida.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢, Cudl fue el tratamiento noticioso, segun su linea editorial, de los diarios impresos
La Republica y Peru2l, respecto a la crisis por la pandemia COVID-19 durante el

primer mes del Estado de Emergencia?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢ Como se usaron las cifras en el tratamiento noticioso de los diarios impresos
La Republica y Peru21, en el contexto de la crisis por la pandemia COVID-19?

- ¢Cuales fueron los géneros periodisticos utilizados en los diarios impresos La
Republica y Peru2l1, en el contexto de la crisis por la pandemia COVID-19?

- ¢Cual fue el tipo de fuente presente en los diarios impresos La Republica y
Peru2l, respecto a la crisis por la pandemia COVID-19?

- ¢Cudl es la enfoque de los medios en los diarios impresos La Republica y

Perd21, respecto a la crisis por la pandemia COVID-19?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Investigar el tratamiento de las noticias en base a la linea editorial de los medios

impresos La Republica y Peru2l, respecto a la crisis por la pandemia COVID-19,

durante el primer mes del Estado de Emergencia.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Averiguar como se usaron las cifras y qué tan importante fueron para el
tratamiento de las noticias en los diarios impresos La Republica y Peru2l,
respecto a la crisis por la pandemia COVID-19.

Identificar cuales fueron los géneros periodisticos mas frecuentes en los diarios
impresos La Republica y Per(21, respecto a la crisis por la pandemia COVID-
19.

Investigar cuéles fueron las principales fuentes recurridas y verificar la
frecuencia de ellas en los diarios impresos La Republica y Pert21, respecto a
la crisis por la pandemia COVID-19.

Identificar el enfoque de los medios en los diarios impresos La Republica y

Peru2l, respecto a la crisis por la pandemia COVID-19.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion se realiz6 con el propdsito de aportar al conocimiento de futuras
investigaciones acerca de como es el tratamiento de las noticias dentro de la prensa

escrita durante el contexto de la pandemia del virus COVID-19.

Durante las primeras semanas, desde que se detect6 el primer caso de coronavirus
en el pais, se pudo detectar una serie de actitudes plasmadas por los redactores de
los diarios impresos que demostraban su rechazo a la gestion, difusion de actividades
de una clase mas alta que la mayoria de la poblacién, entre otros. Este proyecto no
tiene el fin ni &nimo de criticar a los redactores sino mas bien marcar un hecho de su

trabajo en medio de una fase de crisis mundial sanitaria.

Se considerd que era necesario realizar una investigacion al respecto de este tema
para que los futuros periodistas revisen el desarrollo de la prensa en el contexto
histérico que vivimos y determinen, a consciencia propia, como manejarian ellos un

nuevo antecedente, qué podrian repetir o que considerar negativo para la poblacion.

Durante este proceso; los profesores, los estudiantes o los periodistas, se
cuestionaran la teoria comunicativa que presentan los medios de comunicacién de
manera impresa al momento de informar cuando el lector se encuentra en panico y le

resulta con mayor facilidad creer lo que lee.

Los resultados de esta investigacion podrian sistematizarse en una propuesta para

ser incorporado como conocimiento a las ciencias de la comunicacién, ya que se esta
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demostrando que los métodos de usar la informacion en los diarios impresos son
diferentes entre si y generan un distinto impacto en el lector, ya sea una manifestacion
positiva 0 negativa, lo que mejorara el desempefio de quiénes ejerzan el periodismo

desde cualquier plataforma.

1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

De acuerdo con los objetivos que se plantearon para el estudio del presente
proyecto de investigacion, el desarrollo de los medios permitié plantear el registro de
una observacién acerca del comportamiento de los diarios impresos con relacion a las

noticias que involucran mas la tematica de salud en todas sus secciones.

En ese sentido, los resultados esperados permitieron encontrar soluciones
concretas a los problemas de desarrollo o manejo e influencia de las noticias que
suelen tener los medios, en este caso especifico, en sus tradicionales medios
impresos, que inciden en los lectores mas arraigados a la lectura y su interés por

preservar los diarios impresos.

Obteniendo los resultados de la investigacion, también se puede tener la posibilidad
de generar un cambio en las redacciones de los futuros periodistas, ya sea siendo mas
cuidadosos con la ortografia o con las expresiones que se usan dentro del texto para

informar hechos delicados que afectan a la vulnerabilidad de la poblacion.

La investigacion del tratamiento noticioso de la prensa escrita en referencia con la

pandemia por el coronavirus tuvo una duracion de un mes en el que la informacion fue
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mas fuerte por su reciente descubrimiento y toma de importancia por la poblacion que
apenas se conocié del primer caso tuvo que enfrentarse a un aislamiento social y toque

de queda.

Como bien se puede entender que los medios de comunicacion son la principal
fuente de informacion, por lo cual, cada articulo debe emplear un buen manejo de
redaccion que impliqgue que el contenido pueda ser entendido. Ademas, el arte de
redactar es la manera en la que un periodista va a poder contar los hechos de un
suceso y para la investigacion se analizaran los medios y se plasmaran una serie de

ejemplos.

1.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para lograr los objetivos expuestos en el plan de estudio para esta investigacion,
se inicié con una seleccion del desarrollo de las noticias en la seccion de actualidad
publicada en las primeras paginas de los diarios, debido a que estas primeras paginas
eran las noticias de mayor relevancia que incluso se encontraban expuestas en las
portadas y guardaban referencia con el contexto de pandemia por el virus COVID-19,
dentro del periodo que cubre desde el inicio del aislamiento social, el 15 de marzo del
2020, con una extension de un mes de investigacion, culminando el 15 de abril del
mismo afio. Con este método se logré dar a conocer el tratamiento noticioso que
ofrecié cada medio y como asegurd que su noticia fuera la més vista y comprada por

los ciudadanos.

Luego, se procedi6 a elaborar una comparacion indirecta del manejo de las noticias

dentro de los diarios que seleccioné para la investigacion, que serian el Diario La
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Republica y Diario Peru21, logrando determinar cuales son las principales diferencias

que existen entre si.

Ademas, se realiz6 un estudio que permitio concebir cuales son las principales
fuentes a las que recurrieron los medios y que cifras fueron utilizadas dentro de las

noticias que han optado los medios para ser plasmadas en sus ediciones impresas.

Asi, los resultados de la investigacion se apoyaron en las técnicas de investigacion

de la informacion validas en el medio que tuvieron como instrumento a la observacion.

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 DELIMITACION TEMPORAL

La presente investigacion comprende un estudio de las notas publicadas en los
diarios impresos seleccionados para el proyecto sobre temas relacionados al COVD-
19, en su seccion de actualidad, por lo cual se contempla el registro de los datos
observados en un periodo de 32 dias calendario, desde el 15 de marzo, fecha en la

que se decreto el inicio de la cuarentena, hasta el 15 de abril.

El procedimiento del proyecto tuvo una duracion de 10 meses, en los cuales se
procedié a desarrollar el planteamiento del problema, la descripcion y justificacién de

su estudio, que concluyeron con la presentacidn y publicacién de la investigacion.

1.5.2 DELIMITACION ESPACIAL

El proyecto de investigacion se desarrollo en la region Lima, departamento de Lima

Metropolitana, con un ambito geogréafico de estudio especifico en el distrito de Los

19



Olivos, especificamente en la locacion fija de la investigadora debido a que por la

pandemia no se permitio salir a recolectar informacion.

El trabajo de organizacion, analisis, interpretacion y asesoria de los resultados y
avance de la investigacion fueron desarrollados en la misma locacion de manera virtual

con el asesor brindado por la casa de estudios.
1.5.3 DELIMITACION SOCIAL

Los sujetos de estudio para esta investigacion son pertenecientes al sector
periodistico impreso, es decir, los diarios de La Republica y Pert21, analizando su

seccion de Actualidad de la distribucion de los diarios impresos en Lima.

1.6 IDENTIFICACION DE LAS VARIBLES

1.6.1 DEFINICION CONCEPTUAL

Tratamiento noticioso:

Es la investigacion de los hechos noticiosos de un medio de comunicacion respecto
a un determinado tema, en el que se estudia las ideas planteadas dentro de la nota
periodistica y el lenguaje utilizado para informar a los usuarios, definiendo la existencia

del andlisis interno y externo.
1.6.2 DEFINICION OPERACIONAL

(Revisar el cuadro operacional en la siguiente pagina)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
(Para Instrumentos: guia de observacion/guia de entrevista o cuestionario)

VARIABLE VI: TRATAMIENTO NOTICIOSO

DIMENSIONES INDICADORES/SUB CATEGORIAS ITEMS/CRITERIOS
Cifras oficiales
Uso de cifras Cifras no oficiales

Cifras extranjeras

Nota informativa

Entrevista interpretativa

Entrevista de opinién

Géneros periodisticos Reportaje

Cronica

Columna de opinion

Fuentes oficiales

Fuentes de informacion Fuentes no oficiales

Especialistas

Tono neutro

Enfoque de los medios Minimiza el drama

Tono exagerado

Imagenes explicitas

Recursos adicionales Cuadros estadisticos

Mapas geogréficos

Infografia




1.6.3 MAPEAMIENTO

Recomendaciones
Conclusion Referencias

. - Descripcion
Discusion P

Justificacion

Problema de :

rmulaci

Resultados investigacin Formulacién
Identificacién
de la variable
Objetivos
SR ﬁpq. iively Marco histérico
Técnicas e disefio
instrumentos
Antecedentes

Metodoiogia de Is
investigacion

Poblacién y
muestra

Marco Teorico

Técnicas de Bases Tedricas

procesamiento

Métodos de Marco
investigacion conceptual
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. MARCO TEORICO

2.1 MARCO HISTORICO

Al momento de la investigacion, me encontraba enfrentando una nueva
pandemia de coronavirus llamado SARS-CoV-2 o COVID-19 que ha dejado muertos
e infectados en mas de un continente. Sin embargo, esta no seria la primera

enfermedad contagiosa o letal con la que convivimos.

Huguet G. (2020), realiz6 una investigacion para National Geographic sobre las
pandemias que han afectado el mundo tomando en cuenta la peste negra
identificando que “la humanidad vivié el peor brote de esta enfermedad a mediados
del siglo XIV (entre 1346 y 1353) ... segun los datos que manejan los historiadores,
la peninsula Ibérica habria perdido entre el 60 y 65% de la poblacién y en la region
italiana de la Toscana entre el 50 y el 60%. La poblacién europea pasé de 80 a 30

millones de personas”.

La cifra de muertos que dejé esta enfermedad, proveniente de un virus de las
ratas, son espeluznantes. Sin embargo, sin ir tantos afios atras, también se tiene
conocimiento de otras pandemias recientes que han afectado gravemente a la

poblacién mundial.

Hernandez M. (2020), sefiala que una de ellas es la gripe espafiola, la cual es
considerada como la pandemia mas letal de los anos recientes, puesto a que “entre
1918 y 1920 matdé a mas de 40 millones de personas en todo el mundo”, aunque

aun se desconoce cual fue el origen. Ademas, especifica que su nombre refiere a



Espafa porque “fue el primer pais que no censurd la publicacion de los informes

sobre la enfermedad y sus consecuencias’.

Tanto Huguet como Hernandez, coinciden en lo tragico de la gripe asiatica, un
virus de la influenza A (H2N2), puesto a que a pesar proceder de China, se expandio
rapidamente alrededor del mundo dejando un aproximado de 1 millon 100 mil
muertos. Esta enfermedad asiatica fue una mutacién de un virus comdn en patos

silvestres, por lo que también suelen llamarle gripe aviar.

Otra enfermedad conocida hasta ahora por no encontrarse una cura es el Virus
de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH). Para la Organizacion Mundial de la Salud,
“sigue siendo uno de los mayores desafios de la salud publica del mundo”. Segun
los datos del programa de las Naciones Unidas, el desconocimiento de esta
enfermedad cuando se registraron los primeros casos ha logrado cifras de 78

millones de personas que han contraido este virus y 35 millones que han muerto.

Hernandez M. (2020), confirma que el inicio de este virus fue en el afio 1981 y
que “en la década de 1990 se desarrollaron farmacos que, aunque no curan la
enfermedad, mejoran la calidad de vida de quienes la sufren y evitan, en muchos
casos, la muerte. Sin embargo, solo el 50% de la poblacién del mundo que vive con

VIH recibe un tratamiento antirretroviral”.

Por su parte, Guiomar Huguet (2020), detalla en su investigacion que “se cree
gue su origen fue animal, y sus efectos son algo que podria describirse como el

agotamiento del sistema inmunoldgico, de modo que el propio virus no es letal, pero
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si lo son sus consecuencias”, que te dejan sin defensas para poder combatir otras

enfermedades.

En junio del 2009, la Organizacion Mundial de la Salud declaré pandemia el
nuevo virus gripal A (H1IN1), también conocido como gripe porcina, porque 74

paises habian informado tener casos de infectados.

La Organizacién Panamericana de la Salud (2010), declar6 que “la mayor parte
de las defunciones causadas por la gripe pandémica han correspondido a personas
jévenes, incluso si estaban por lo demas sanas”, siendo los nifios, las embarazadas
y personas con enfermedades pulmonares la poblacién mas vulnerable para este

virus.

En la investigacion de Hernandez M. (2020), se encuentra una estimacion de
“‘mas de 400.000 victimas” mortales y que tras 14 meses de su declaracion como

pandemia, la OMS declaré su fin el 10 de agosto del 2010.

En el 2020, afio de estudio de esta investigacion, nos acechd un nuevo virus de
la familia coronavirus, llamado COVID-19 e identificado por la Organizacién Mundial
de la Salud como MERS-CoV, causante de enfermedades desde un resfriado

comun hasta un sindrome respiratorio agudo severo.

Los primeros casos de personas infectadas con este virus se dieron en diciembre
del 2019, en la ciudad de Wuhan, China, convirtiéendose en el epicentro de una
enfermedad vinculada fuertemente con su procedencia de un mercado de animales

exoticos.
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El 6 de marzo se registro el primer caso importado en el Perd, que incluyo dentro
de los contagiados a un nifio, motivo por el cual se procedié a suspender las

actividades escolares y asi evitar que los nifios salgan afectados.

Es asi como el 11 de marzo del 2020, con 114 paises afectados que incluyen
118 mil casos y 4,291 fallecidos, la Organizacion Mundial de la Salud declara este

nuevo brote del COVID-19 como pandemia.

Después de 4 dias, el 15 de marzo, el presidente de la Republica, Martin
Vizcarra, decidi6 declarar el pais en Estado de Emergencia, manteniendo el
aislamiento social, cerrando las fronteras, impidiendo la posibilidad de viajes
nacionales y sin laborar en actividades no esenciales, para evitar el contagio del

virus que, hasta la fecha de cierre de la investigacion, no tiene vacunacion.

2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2.1 NACIONAL

Durante el desarrollo de este proyecto se encontré que ya se habian realizados
investigaciones similares en el plano nacional acerca del tratamiento noticioso de
los medios de comunicacién. En este caso, inicio presentando a uno de los que ha
logrado mayor similitud en el andlisis de los medios, aunque este caso en

plataformas digitales, en un contexto de crisis diferente a la del periodo de estudio.

Paz V. (2019), expresa en su tesis que su objetivo es poder dar a conocer el
tratamiento de la noticia en las plataformas digitales de los diarios EI Comercioy La
Republica, respecto a temas relacionados con el terrorismo en el Perd. A su vez,
considerd pertinente conocer la percepcion de los jovenes estudiantes de la
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Su investigacion es de enfoque mixto
y de corte transversal, no experimental, descriptivo-correlacional y explicativo;
aplicé un cuestionario tipo Likert a una muestra probabilistica de una poblacién no
finita, al azar, concluyendo que los diarios digitales, El Comercio y La Republica,
presentan noticias relacionadas al terrorismo, en su mayoria de tipo informativas,
publicadas en redes sociales y/o portales web, a fin de obtener opiniones y
participacion de los estudiantes. Ademas, identifica que esa interaccion podria ser

usada para difundir a la vez el ciberterrorismo.

Asi como lo expresa la autora, este proyecto de investigacion esta enfocado en
analizar las noticias del ciberespacio que son transmitidas a través de portales web,
basandose en el estudio del contenido de las notas publicadas, tal como lo indica

esta investigacion.

Borja M. (2017), indica que su proyecto de investigacion tiene como finalidad
analizar el tratamiento informativo del caso “Madre Mia” reflejados en los diarios
Pert21 en comparacién con La Republica durante los meses de abril, mayo y junio
de 2017. El autor incluyd un marco teérico conceptual en el que se define el
tratamiento informativo, periodismo y diversos conceptos sustentados. Su
metodologia correspondié a un enfoque cualitativo, para sus resultados valido el
instrumento de recoleccion de datos arrojando un 91% de confiabilidad. Finalmente,
llegd a la conclusion que los diarios peruanos Peri21 y La Republica se presentan
ideologicamente diferentes de acuerdo con su propia linea e intereses politicos y/o
econdémicos. También, por el hecho de que en la mayoria de las notas informativas

se pudo hallar una inclinacion a favor o en contra del tema en mencion.
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Aunque este autor presenta tema lejano a la salud como en la investigacion
actual, para su enfoque de investigacion se encuentran similitudes, puesto a que se
relaciona a este proyecto en el estudio de las notas de los medios de comunicacion

gue han sido seleccionados.

Maura G. (2019), tiene como objetivo analizar el tratamiento periodistico de las
noticias policiales de los diarios EI Trome y El Popular; el enfoque es cualitativo,
basado en un nivel hermenéutico, utiliza la técnica de la observacién y el
instrumento es una ficha observacién o aplicaciéon que cuenta con un validez de
85% en la prueba V de Aiken; que permitié obtener como resultado; que los diarios
impresos otorgan a las informaciones periodisticas un enfoque generalmente mas
emotivo que propiamente policial, siendo evidente mas en el diario El Popular que
en el diario Trome, que podria ser por la diferencia de pertenecer a otras casas
editoriales, también suelen utilizar fuentes no institucionales u oficiales, las cuales

son mayormente familiares de los involucrados, es decir en su mayoria, las victimas.

El resultado del anterior proyecto mencionado cuenta con un resultado de mayor
precision, en el que se puede ahondar en la veracidad de la falta de busqueda de
informacion oficial por parte de los medios de comunicacion, en su caso, diarios

impresos comerciales.

Maura (2019) indica como resultados de su investigacion que no se encontraron
antecedentes, a pesar de que las informaciones se dan como consecuencia de un
hecho anterior. Otra de las conclusiones que se destaca es que en la mayor parte
de la informacion publicada se desconoce la fecha del suceso o cuando esto ocurre
aparece como un hecho de mas de 48 horas, reflejando tener la informacién como
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relleno. Ademas, concluyé que el diario El Popular presenta sus informaciones
principales y seleccionadas con un mayor criterio de singularidad, porque lo
presenta como un suceso periodistico fuera de lo comun, reforzando la légica

periodistica.

En este caso, el autor especifica con mas detalles los resultados que ha
obtenido, de lo cual podemos inferir que los diarios usan la seccion policial para
completar la informacion de sus paginas, mas que por la relevancia de contar como

se manifiestan los indices de inseguridad.

Salinas R. (2018), presenta una investigacion extensa que tiene como fin poder
identificar el tipo segun el género periodistico de informacion difundida en los diarios
del distrito Tiabaya, en Arequipa y también conocer la opinién de los agricultores
acerca de como la prensa trata la informacion en los diarios locales. Su investigacion
es de tipo descriptiva-transeccional, no experimental, utilizé el método cientifico y
como técnica a la hemerografia registral, el instrumento fue la matriz de registro de
datos y se encuestd con 21 preguntas a los agricultores del valle de Tiabaya. La
poblacion aproximada para el proyecto de investigacion son las ediciones diarias de
543 periddicos locales, en si al Correo, El Pueblo y Noticias, en el primer semestre

del 2017, la muestra de 245 agricultores.

En este caso, la autora realiza una investigacion doble que involucra tanto al
estudio de los medios de Arequipa y a la percepcion de los agricultores sobre las
noticias que refieren a su campo en especifico, por lo cual se diferencia en el uso

de sus instrumentos.
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Salinas (2018), en su investigacion concluye que menos del 1%; exactamente el
0.05% de los medios de prensa escrita locales que han sido sometidos al estudio
dan cobertura a temas relacionados al sector agrario. Destaca que el diario que
prefieren los agricultores es el diario “Correo”, pese a que no aborda los temas
agricolas en gran magnitud, identifican que si publica temas referidos al sector
agrario ya sea por las fechas festivas o por temas coyunturales que los involucren.
Ademas se pudo constatar que el nimero de ejemplares vendidos en total por
semana suman 662 peridédicos que compran los agricultores, siendo “Correo” 390,

“El Pueblo” 260 y 12 “Noticias” entre dos puntos de venta en Tiabaya.

El andlisis que plantea la autora ha obtenido resultados que reflejan desde qué
tanto se informan los agricultores y adquieren un periédico, asi como también la
evidencia de la falta de preocupacion de la prensa por investigar temas agricolas
gue afectan a la poblacién en general por su produccion y distribucién de insumos

comestibles.

2.2.2 INTERNACIONAL

En el ambito internacional, se presenta la blusqueda de antecedentes que
impliquen investigaciones de un analisis del tratamiento noticioso en contextos de
salud o situaciones sanitarias similares a la que se plantea en esta investigacion. La

primera esta identificada en un contexto de pandemia a causa del Zika.

Osejos S. (2016), explica que su trabajo de investigacion tiene como objetivo el
analisis de las notas periodisticas sobre el Zika presentadas en un periodo de dos

meses, desde el 15 de enero hasta el 15 marzo, en los noticieros de los canales de
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television ecuatorianos, Ecuavisa y TC Television. EI método que se utilizo es el del
Valor Agregado Periodistico (VAP). El disefio es cualitativo y se utilizé una matriz
de consistencia. Se puede evidenciar que el manejo de la informacion es diferente
en la television privada y en la administrada por el Estado, siendo el canal del Estado
la que presenta mayor cantidad de voces de especialistas alrededor de un tema de
salud publica. También recomienda a los medios de comunicacion en general que
apuesten por la especializacion de sus reporteros en otros ambitos como la salud
para mejorar la calidad de sus contenidos. Eso contribuiria a que las notas no sean

solo coyunturales sino de seguimiento.

La autora presenta su estudio acerca de como los medios trataron la pandemia
del Zika en Ecuador evidenciando las diferencias entre un canal de television
privada y una del Estado, aunque para esta investigacion no se haya planteado un
medio del Estado, los diarios seleccionados son de grupo editoriales distintos y
manifiestan una posicion diferente frente a las acciones tomadas por el Gobierno

Peruano.

Puali K. y Tapia F. (2018), estudian el tratamiento noticioso que se le otorga a la
imagen masculina analizando la revista Small Medium Large (SML), una de las
pocas presentaciones chilenas dedicadas al publico masculino. Para su
investigacion, se utilizé un estudio mixto a través del andlisis de contenido, esto se
ha llevado a cabo mediante las fichas de andlisis, y libros de cadigos. La finalidad
es demostrar como ha sido entendida la masculinidad segun la revista SML y ha

dado como resultado una discusion en temas de género, de como han sido
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estigmatizados a lo largo de los afios para comenzar a dar los primeros pasos en el

reconocimiento de identidades masculinas multiples o masculinidades en plural.

Esta investigacion nos permitido entender que el tratamiento periodistico puede
estar enfocado a muchos aspectos, sobre todo los temas sociales como este en el
gue habla de la imagen masculina en una revista y lo convierte interesante en las

discusiones por temas de género.

Naranjo A. (2011), indica que tiene como objetivo analizar y comparar distintas
piezas del periodismo deportivo a lo largo de las dos ultimas décadas, mediante el
andlisis de contenido de las crénicas correspondientes a los partidos que han
enfrentado en la LFP a Madrid y Barcelona, desde la temporada 1990-1991 hasta
la 2009-2010. También de estudiar las caracteristicas de las cronicas sobre los
encuentros y constatar las diferencias entre los textos propios de cada diario. Este
trabajo es empirico y con un disefio cualitativo. Se estudié cuatro diarios como con
As, El Pais, Mundo Deportivo y La Vanguardia, durante las temporadas

mencionadas. Se utilizé6 un manual de codificacion y ficha de analisis.

En este sentido, la investigacion mencionada anteriormente por la autora trata
de demostrar las diferencias entre cémo se reproduce el contenido del periodismo
deportivo entre los dos equipos mas aclamados del pais, por lo que podria

presentarse preferencias en la informacion.

Naranjo A. (2011) pudo concluir que a pesar de pertenecer a un mismo grupo
mediatico, cuya sede estd en Madrid, los diarios As y El Pais son muy diferentes,

no soélo por la logica distincion que se deriva de la distinta naturaleza de ambas
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cabeceras, sino porque el primero no disimula su sesgo madridista, que lo define
como valor de preagenda y caracter editorializante de sus contenidos. El Pais, como
diario de referencia de alcance nacional, en su cuidada seccion de deportes adopta
una posicion mas neutral y equilibrada, incluso cuando hace referencia a los éxitos

del Barcelona o del Madrid.

La autora propone un estudio basado en el fatbol, que culmina siendo importante
porque estudia a los medios en dos épocas deportivas diferentes para comparar si
hubo un cambio en el tratamiento periodistico, ya sea entre si o por periodo en los

diarios espafioles.

Olivas O. (2011) presenta en un estudio descriptivo, con caracter exploratorio
cuyo objetivo es conocer el rol de la prensa digital a nivel nacional, La Prensa y el
Nuevo Diario, sobre el tratamiento informativo de la epidemia del virus de influenza
A (H1/N1) durante el 11 de junio al 11 de agosto del 2009. La poblacion fue de 106
ejemplares y tres comunicadores. La unidad de andlisis es la noticia y el muestreo
es no probabilistico. Ha concluido que en ambos medios, la cobertura tuvo tonos
sensacionalistas y baja produccion de noticias. Las capacidades de comunicadores

fueron limitadas para cubrir emergencias sanitarias.

Esta investigacion analiza el tratamiento noticioso en un contexto epidemioldgico
similar al que plantea este proyecto, siendo un virus distinto que causé mucha
preocupacion en varios paises como Peru y Nicaragua. Es interesante que la autora
concluyera que hubo sensacionalismo y que recomiende capacitacion en temas de

salud para los periodistas.
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23BASES TEORICAS

2.3.1 BASES TEORICAS DE LA VI

VI: Tratamiento noticioso
2.3.1.1 CONCEPTO

Las empresas periodisticas manejan su propio estilo de tratamiento de las
noticias periodisticas considerando la importancia de la informacion para que sea
publicada en los diarios escritos, aquellos que luego de su impresion no pueden ser
cambiados. En ese sentido, el analista Van Dijk T. (1982) sefiala, “...el discurso
periodistico se organiza de manera tal que la informacibn mas importante o
relevante se pone en la posicion mas destacada, tanto en el texto como en las

oraciones”. (p. 71)

Esta investigacion se muestra de acuerdo con lo expuesto al indicar hacia donde
dirigen las noticias principales, es asi como el lector se guia sobre la busqueda de
informacion que quiere, esperando encontrar respuestas desde cOmo se exponen

los titulares.

Por su parte, el periodista espafiol Gomis L. (1991) indica, “los medios actuan
de mediadores entre la realidad global y el publico o audiencia que se sirve de cada
uno de ellos. Pero esa mediacion es algo mas que simple comunicacion. Los medios
no solo transmiten, sino que preparan, elaboran y presentan una realidad que no

tiene mas remedio que modificar cuando no formar”. (p.16)
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De acuerdo con lo citado anteriormente por el autor, ya que destaca la
relevancia del arte de comunicar para integrar a la audiencia con su propia realidad

contextual Yy que conozca su entorno.

En base a la nueva era del periodismo digital, el periodista espafiol Lafuente G.
(2018) detalla, “durante afios los que trabajabamos en internet tuvimos que aguantar
la idea de que periodismo de calidad era solamente sinGnimo de impresos. Si vamos

a la hemeroteca encontramos que hay diarios que no eran buenos”.

Tal como lo expone el autor, durante la fase de cambio a somatizarse con la era
digital, muchos periodistas creian que lo que se publicaba en Internet no era
periodismo y podia hacerlo cualquiera, pero se ha ido perdiendo ese concepto
desde que se demostré que también se requerian métodos de comunicacion para

lograr que el lector quiera leer tu nota informativa.

2.3.1.2 CARACTERISTICAS

USO DE DATOS PERIODISTICOS

Durante la busqueda de informacién periodistica, existen momentos en los
que el periodista recibe mucha informacién que se cruza y desvincula; es ahi que
se tiene que aplicar un buen uso de los datos de la informacién para que respalden

la investigacion.

Rodriguez et al. (2015) menciona que “en casi todos los periddicos son mas

frecuentes las informaciones apoyadas en una sola fuente que en dos o mas, lo que
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representa una proporcién baja como medidor de la calidad del trabajo periodistico”.

(p. 14)

En la cita, el autor trata de hacer énfasis en la falta de fuentes que brinden
datos para la nota periodistica, o que deberia tomarse en cuenta para cambiar en
las futuras publicaciones, de lo contrario se convierte en una nota pobre que solo

tiene relleno y no te cuenta nada.

Por su parte, en la investigacion de Ruiz A. y Albertini E. se menciona también
acerca del uso de los datos con una fuente que no busca ser publicada como tal,
mencionando que “mas que constituir un material para uso exclusivo del periodista,
obtener una informacion off the récord “no supone no publicar lo que te dicen sino,

simplemente, publicar lo que te dicen pero no decir quién te lo dijo”. (p. 8)

Los autores explican mejor que cuando se presenta una informacién de gran
relevancia por parte de una fuente no oficial, de igual manera se debe usar la
informacion o usando esos datos como indicio poder investigar directamente con

fuentes on the record.

Canavilhas J. y Ivars B, (2012) resaltan la existencia de un estudio del 2002
del Col-legi de Periodistes de Catalunya, en el cual se concluyé que “el 95% de los
periodistas consideraba la Red como una fuente de informacion carente de
confianza debido a la dificultad en verificar la autoria y a la falta de credibilidad,
prefiriendo sistemas tradicionales como el cara a cara, el teléfono y la prensa”. (p.

3)
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Los autores mencionados anteriormente demuestran con un estudio como la
busqueda de la informacion se ha delimitado a la era digital y su obtencién de toda
la informacion via Internet, sin embargo es necesario tomar en cuenta que no todos
los portales webs publican informacidn sustentada en una fuente real por lo que los
datos podrian o no ser veridicos. Ahi recae la importancia de que el periodista se
tome su tiempo para investigar y mas aun para contrastar los datos de la informacion

gue se han obtenido.
GENEROS PERIODISTICOS

En este punto se refiere al &ngulo o la técnica que empleara el periodista
para comunicar los hechos en sus diarios impresos segun su propio criterio, siempre

gue se mantenga la linea editorial de la empresa periodistica.

Tal como lo sefiala Restrepo J. (2016), “el periodismo, como servicio publico,
defiende y fortalece el bien publico cuando esta amenazado. Este es un criterio del
gue se valen los periodistas para determinar si una informaciéon se debe difundir o

no-.

Existen muchas interrogativas sobre algunas notas periodisticas cuando se
expresa si es correcta o no la difusion de sus tratamientos, por lo que el autor

manifiesta que la respuesta va de la mano del bien publico.

Por lo cual indicé también Restrepo J. (2016) que “la seleccidén de una noticia
debe estar regida por unos criterios de servicio al receptor de la informacion,

ademas de los criterios habituales de oportunidad, novedad, etc.”
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De acuerdo con lo expuesto por el autor, el redactor debe tener en claro que
la noticia que se publicara debe ser de interés netamente para el lector, de lo

contrario, solo leera un par de lineas y pasara a la pagina siguiente.

Sobre esto, Paz V. (2019) denota que “las noticias redactadas para la
web...deben guiarse bajo el concepto de que el periodismo y su enfoque no debe
regirse por gustos propios del autor y/o institucion, sino dirigida a responder las
inquietudes de la sociedad, con base a un enfoque atractivo en la noticia ante sus

ojos”. (p. 36)

Resalta una vez mas que el enfoque periodistico que debe emplearse, no
solo en diarios impresos sino también los portales web de los diarios, deben servirle

y enfocarse en su publico objetivo, crear para ellos.

FUENTES DE INFORMACION

Para el periodismo, es sumamente fundamental, no solo lograr obtener datos
gue sustenten la informacion de la investigacion sino también, contrastar los datos
brindados por las fuentes. De ahi resulta que los medios tengan que disculparse
cuando el periodista comete el error de publicar directamente todo lo que la fuente

le dice.

Caminos J. (1997) sefiala que “en el trabajo de investigacion el periodista
necesitara contrastar siempre, desde diversos puntos de vista y con mas de una
fuente, la veracidad de los datos. El periodista investigador debera trabajar con otras

fuentes y verificar los datos filtrados antes de publicarlos”. (p. 9)
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El autor resalta lo que todo periodista deberia cumplir como labor antes de
publicar alguna nota periodistica, trabajar con otras fuentes para verificar que lo que
se dice es real. Actualmente los medios apuestan por la inmediatez de la
informacion y al buscar ser los primeros, se omiten pasos tan importantes como la
verificacion. Se necesita tener en cuenta que no siempre, y no en todas las

situaciones, el primero es el mejor.

Almiron N. (2006) senala que “verificar una informacion antes de hacerla
publica es lo que diferencia al periodismo del entretenimiento, la propaganda, la
ficcion o el arte. La verificacion, a su vez, requiere de un método, para que los
aspectos personales o culturales no interfieran en la veracidad de las noticias”. (p.

4)

Con el uso de las redes sociales, ahora hacer publica alguna informacion es
muy facil, razon por la que cualquiera cree que hacer periodismo es facil, pero no
es asi. La investigacion de la autora es de hace mas de 10 afios, sin embargo lo
que indica no ha cambiado sino se ha reforzado con el tiempo. La principal red social
para enterarse de algo con mayor rapidez es Twitter, pero esta aplicacién solo
permite 200 caracteres, es ahi donde entra el periodista redactando una nota

completa, explicada y contrastada de los hechos.

“*

En su investigacién, Redondo, M. (2018) sefala directamente que “...lo
digital no debe hacernos perder de vista lo periodistico. Verificar consiste en
comprobar y contrastar, que es lo que los buenos periodistas han hecho toda la
vida. Como se suele escuchar en las redacciones, “si tu madre te dice que te quiere,

verificalo™ (p.2)
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Para su comprension, en su trabajo de investigacion la autora utiliza una
frase que aunque pueda sonar comica es real y detalla la importancia de verificar
nuestros datos, lo resaltante es que también aboca lo digital y que la costumbre de

comprobar debe ser eterna.
ENFOQUE DE LOS MEDIOS

En una época en la que salir a la calle es el principal factor de riesgo, las
empresas de informacion periodistica se preocupan de poder llevar la mejor
informacion a los lectores arriesgados que prefieren este medio porque se reconoce
de la dificultad que hay en que un medio impreso publique informacién sesgada, sin

embargo eso no cambia que el enfoque pueda ser imparcial.

Arrunategui C. (2010), en la revista de investigacion Lexis de la Pontificia
Universidad Catélica del Peru, refiere que “mas alla de ser solo texto, es una practica
social que tiene el poder de construir representaciones de la realidad, y de influir en

la audiencia que lo consume”. (p. 367)

En este articulo se explica como el discurso ideolégico de los medios en
general, de alguna manera tiene el poder de influenciar en la poblacion que es

participe de la recepcién de la informacion.

Paz V. (2019) concluye sobre este punto especifico “que la carrera por ser
primicia entre los medios de comunicacion es muy importante porque implica que
seras la primera fuente a la que consultaran los usuarios en Internet, por ser quien
empezo con la difusién de datos antes que otros en un solo clic de publicacion”. (p.

42)
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Los medios digitales compiten con la informacion difundida por otros portales
web periodisticos y por los mismos usuarios, por lo que se esfuerza en ser siempre
el primero. Sin embargo, la inmediatez de los periodistas no siempre asegura que
por publicar antes, la informacion sera veridica. Este es un problema que no suele

suceder con la prensa impresa.

Motta M. (2018) en su investigacion reflexiona que “es importante la
participacion de los medios de comunicacién, ya que estos construyen una version

de la realidad que presentan como “verdad” ante la opinion publica”. (p. 10)

Con lo cual se confirma, una vez mas, que los medios tienen la importante labor
de informar acerca de la realidad, pero cada medio mantiene su propia version y
esto también se basa en la ideologia editorial que mantiene cada media, puesto a
qgue independientemente de su objetividad, se informa referido a su pensamiento

periodistico.

2.3.1.3 ELEMENTOS

MEDIOS DIGITALES

Con el pasar de los afios, mas empresas periodisticas se han adecuado a
manejar sus noticias y difundirlas a través de los medios digitales convirtiendo al

periodismo en uno digital.

Tal como indica Paz V. (2019), los medios digitales buscan poder innovarse
y adaptarse a si mismos a los avances tecnologicos, a fin de atraer nuevos usuarios

financiandose de publicidad.
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De esta manera, los medios digitales han permitido crear publicaciones sobre
lo que acontece al entorno en un tiempo real solo con el uso del internet, es asi
como los medios periodisticos han ido actualizando sus publicaciones a fin de

formar parte del dia del lector.

Para Lafuente G. (2018), la era digital es una oportunidad para los
empresarios de medios de comunicacion, ya que en los impresos el coste mayor se
va en el papel, en la impresion misma, mientras que en el mundo digital el coste

mayor se va en demostrar el talento.

Esta investigacion pretende averiguar como plasman los redactores
periodisticos en los portales web de los medios, identificando las diferencias entre
un portal de otro, para saber como han aprovechado su oportunidad de alcance con

el lector.

Acerca de la inmediatez de los medios digitales, Gonzalez L. (2020) afirma
que “en tiempos de redes sociales pareciera que la agilidad es la solucion, pero ante
esta realidad hay que pensar que hay muchisimos trabajos que hay que cocer a

fuego lento”.

Segun lo anteriormente expuesto, los redactores periodisticos deben saber
qgué tipo de informacién desean publicar, que no se trata de ser el primero en
informar sino de informar bien, indagando todos los hechos para una publicacién de

investigacién completa.

REDES SOCIALES

42



Las redes sociales han crecido como vehiculos para la transmision de las
noticias de los portales web a los consumidores, sirviendo también para

comprometer e integrar al lector con lo que los medios le ofrecen.

Segun Restrepo J. (2016), “las redes sociales permiten contactos multiples y
una intensa interactividad; favorecen el intercambio de datos, de fotografias y de
opiniones. Son caracteristicas que resultan positivas para el periodista y que pueden

cambiar el ejercicio profesional”.

Sobre lo expuesto, el autor manifiesta que usar las redes sociales para la
difusion de noticias puede ser positivo, sobre todo cuando de intercambiar opiniones
se trata. La noticia ya no es solo recibida por el lector, ahora también puede

comentar al medio periodistico.

Sin embargo, un articulo de la Fundacién Gabriel Garcia Marquez para el
nuevo periodismo Iberoamericano (FNPI) (2019), indica que “algunos académicos
y escritores creen que las redes sociales, con sus multiples interrupciones y los
cortos periodos de atencidén que requieren, estdn condenando a la lectura de libros

al olvido”.

En si, consideran que a causa del incremento en el uso de las redes sociales
todas las lecturas seran olvidadas o rechazadas, ya sean libros o diarios impresos,

porque existiran mayores distracciones.

Por su parte, Trujillo S. (2016) sefiala “el poder de la red social ha escalado
a niveles impresionantes, al punto de que también es un medio masivo para generar

cambios sobre determinados acontecimientos”. (p. 12)
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En ese sentido, la autora refiere que las redes sociales ya no tienen solo el
uso de la comunicacion social, esta plataforma te muestra multiples opciones a las
gue se puede adecuar, ya sea servir para recomendaciones, para generar debates,

para realizar denuncias, emplear acciones de compra y venta, etc.

2.3.1.4 FUNDAMENTOS

EXISTENCIA DE PRENSA ESCRITA

La existencia de los diarios impresos nace desde hace cientos de afios, y a pesar
de haberse visto amenazada con el surgimiento de nuevos medios como la
television y ahora los medios digitales, la prensa escrita sigue estando a la
vanguardia de la informacion. En este contexto de pandemia en el que se ha
realizado este estudio, los medios impresos anunciaron estar en crisis econémica

pero aun asi su labor se mantuvo con la finalidad de seguir informando.

Berrd N. (2019), menciona en su articulo de investigacion como “la prensa
escrita cumple 4 roles fundamentales en la sociedad: informar, educar, orientar y
entretener”. Lo resaltante es que la labor de la prensa escrita puede abarcar
diversos formatos o medios de prensa, ya sean en los tradicionales perioddicos o los
periddicos digitales que ahora se encuentran fuertemente presentes por el avance

tecnoldgico del Internet (p. 7).

De acuerdo con lo citado, los autores comprenden que como toda empresa,
hay un sentido por ofrecer cosas nuevas y con ello generarse mas publico, por lo
gue utilizan el espacio en Internet, sin embargo los medios impresos siguen

vigentes.
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Tal como lo sefiala Mielniczuk L. (2001), “el medio referido opera en linea y
la nocion de tiempo y espacio es diferente de la utilizada para el periddico impreso,
para television y radio. En la Web, los productos periodisticos pueden ser
constantemente actualizados y el espacio que ocupa la informacién no es un

problema, ya que los costos no son muy altos en comparacién con otros medios”.

(p. 5)

Es decir, los portales web tienen la capacidad de actualizar o corregir algan dato
en la publicacién, y no sucede lo mismos con los medios impresos que si se comete
algun error queda de esa manera. Lo cual termina siendo la razén por la que las

empresas le ponen mucho cuidado a la informacién que brindan.

En ese sentido, Zamarra M. (2002) manifiesta que “la necesidad de reinventar el
periodismo, con su adaptacion a esta nueva forma de acceso, a las nuevas rutas de
la informacion y en como se forman, es donde esta la clave del éxito o fracaso de

los nuevos medios”. (p. 122)

Los tiempos han cambiado, la realidad global ahora esta enfocada a la
tecnologia, vivir en una pandemia refuerza mas la importancia de los portales web,
gue ya no son solo utiles para busqueda de informacion, pero no desmerece la

permanencia de los diarios impresos, pues estas todavia son de gran consumo.

24MARCO CONCEPTUAL

Aislamiento social: Se presenta cuando una persona debe alejarse

completamente de su entorno y permanecer en su domicilio de forma obligatoria.
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Esto significa que debe quedarse en su casa, ho convocar a reuniones en su

domicilio ni asistir a ningun tipo de evento o fiestas (elcomercio.pe, 2020).

Ciberespacio: Se refiere a un entorno no fisico en el que los operadores del
equipo pueden interactuar de manera similar al mundo real, a excepciéon que la
interaccion en el ciberespacio no requiere del movimiento fisico mas alla que el de
escribir y se puede intercambiar informacion en tiempo real. Ademas se pueden
realizar las acciones de comprar, compartir, explorar, investigar, trabajar o jugar

(ecured.cu, 2020).

Cobertura de prensa: Es el seguimiento periodistico que tiene el periodista con
el fin de ampliar la informacién. Pueden ser seguimientos a las noticias del dia a dia
que hace el reportero clasico en tiempo real o0 a las investigaciones de un tema a
largo aliento presentadas en varias entregas, que no necesariamente responden a

la coyuntura actual (fundaciéngabo.org, 2017).

Contagio: Transmisién de una enfermedad infecciosa por contacto directo con
una persona que la padece, o por contacto indirecto a través de la manipulacion de
objetos utilizados por la persona enferma, via sanguinea o por las gotitas de saliva

expulsadas por los estornudos (enciclopediasalud.com, 2016).

Coronavirus: Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden
causar enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se
sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde

el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio
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de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS)

(Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

COVID-19: Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que
provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a

muchos paises de todo el mundo (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Crisis sanitaria: Es la situacion en la que existe un punto de cambio o tendencia
de una situacion preestablecida; situacion aguda o subaguda; necesidad de
actuacion urgente dentro del sistema de salud. Por lo general, al llegar a este puto
se pierde el control en la cantidad de enfermos, la gravedad de los casos y la

capacidad de atencion al paciente (scielo.isciii.es, 2002).

Cuarentena: Se define como el aislamiento preventivo a que se somete, por
razones sanitarias, a personas o animales. El término se relaciona al nUmero 40
debido a su origen en la Edad Media, en que el tiempo de reposo durante una

enfermedad era de 40 dias (elcomerio.pe, 2020)

Estado de Emergencia: Es una medida contemplada en el inciso 1 del articulo
137 de la Constitucion Politica del Pera. En ella se explica que su aplicacion se
puede dar “en caso de perturbaciéon de la paz o del orden interno, de catastrofe o
de graves circunstancias que afecten la vida de la Nacién”. Ademas, implica que

puede restringirse o suspenderse el ejercicio de los derechos constitucionales
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relativos a la libertad y la seguridad personales, la inviolabilidad del domicilio, y la

libertad de reunién y de transito en el territorio (elcomercio.pe, 2020)

Estilo periodistico: Es el conjunto de rasgos de expresion, propios de una
época, persona o de un género. Consta de una técnica de redaccion. Pero, sea cual
fuere el estilo empleado por el periodista, este no debe olvidar que el objetivo
principal del periodismo es relatar hechos actuales, para informar al lector

(abc.com.py, 2005).

Medios de comunicacion: Son instrumentos utilizados en la sociedad
contempordnea para informar y comunicar mensajes en version textual, sonora,
visual o audiovisual. Este término refiere normalmente a aquellos medios que son
de caracter masivo, es decir, aquellos cuya comunicacion se extiende a las masas

(enciclopedia.banrepcultural.org, 2017).

Pandemia: Es una fase en la que se implica que su declaracion sea el resultado
de que el brote epidémico de la enfermedad afecte a mas de un continente y que
los casos presentados en cada pais ya no sean importados (extranjeros) sino

provocados por transmisién comunitaria (Pulido S., 2020).

Periodismo de salud: Es un tipo de periodismo especializado. Este término
hace referencia a la rama del periodismo en que sus investigaciones estan

orientadas Unicamente a temas de salud.

Propagacion: Es un término empleado para ordenar, de alguna forma, todos los
procesos que llevan al conocimiento o padecimiento masivo de un algo. Se aplica a

muchas contextualizaciones, pero una de las mas comunes se centra en la
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expansion de virus o bacterias, refiriendo al contagio de una enfermedad

(conceptodefinicion.de, 2019)

Toque de queda: Medida gubernativa que, en circunstancias excepcionales,
prohibe el transito o permanencia en las calles de una ciudad durante determinadas

horas, generalmente nocturnas (dpej.rae.es, 2020)

Tratamiento noticioso: Es la investigacion de los hechos noticiosos de un
medio de comunicacion respecto a un determinado tema, en el que se estudia las
ideas planteadas dentro de la nota periodistica y el lenguaje utilizado para informar

a los usuarios, definiendo la existencia del andlisis interno y externo.

Viral: Lograr que un contenido -video, fotografia, texto, audio, gif- llegue a miles
de personas a través de internet, principalmente via redes sociales 0 mensajeria
instantanea. Es una obsesion que desborda los medios de comunicacion y alcanza
también a marcas, personalidades y empresas. No hay una férmula magica
(desconfia de quien diga lo contrario), pero habitualmente tocar los sentidos
(emocionar, sorprender, indignar) funciona, pues como seres sociales pensamos en

los otros y sentimos unas ganas incontrolables de compartir.

Virus: Es un parasito microscopico que puede multiplicarse cultivandolo fuera
del cuerpo del animal. Aparece con el significado antiguo de veneno; usado en
patologia como sustancia venenosa que produce el organismo en determinadas

enfermedades. (dicciomed.usal.es, 2009).
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. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion es de enfoque cualitativo y el tipo es descriptivo
porque se planted especificar el analisis de como se ha manifestado el fenomeno
investigativo que se ha realizado, a su vez, dan pase a un andlisis de las

caracteristicas propias de la variable investigativa.

Esto lo confirma Sampieri et al. (1994), cuando se menciona que los estudios
descriptivos miden los conceptos, eso quiere decir que no se pretenderia buscar
que exista una relacion entre las variables que se presenten, pero si que pueden
integrar las mediciones de cada una de ellas para decir como es y como se ha

manifestado el fenébmeno de interés en el proyecto de investigacion.
3.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion llegé hasta el nivel descriptivo porque se especificaron

las caracteristicas y perfiles de las noticias expuestas en los medios.

Hernandez, M. (2012), refiere que la investigacion de nivel descriptivo se efectia
cuando se desea describir todos los detalles de una realidad, en todos sus

componentes principales y circunstancias que se hallen en la investigacion.
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3.1.3 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental debido a que no hay
posibilidades de someter a pruebas o a una manipulacion de los datos exprofeso
porque la variable independiente de la investigacion ya ha sido manifestada en la

realidad.

Segun la investigacion de Hernandez Sampieri, R. et al. (2014), “lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos...Las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede

influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”. (p. 152)

Ademas de identificarse como un disefio no experimental, es también de corte
longitudinal, aplicada y prospectiva porque abarca la descripcién de la incidencia de

la variable en una poblacién durante un determinado tiempo especifico.

Segun Sampieri et al. (2014), el procedimiento consiste en ubicar en una o
diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcion...Por
ejemplo, analizar el efecto que sobre la estabilidad emocional provocé dicho acto
terrorista en nifios, adolescentes y adultos. Pero siempre, la recoleccion de los datos

ocurre en un momento Unico.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de la investigacion son los diarios impresos de Lima, enfocados en
la seccion de actualidad en las primeras paginas, puesto a que las primeras paginas
siempre informan con la noticia mas relevante e incluso concuerda con el tema

expuesto en la portada.

La muestra corresponde a las notas del diario La Republica y el diario Peri21
porque como dicen los autores Hernandez at al. (2014), se habran de recolectar

datos dentro del contexto que nos interesan.

El muestreo corresponde al caracter fijado como no probabilistico debido a que,
en razon de la conveniencia, se ha optado por un caracter dirigido basado en un

juicio subjetivo y no al azar.

3.3 METODOS DE INVESTIGACION

El método de investigacion es cualitativo porque se propuso evaluar y ponderar
la calidad del tema de investigacion, interpretar la informacion obtenida a través de
la técnica de observacion de las noticias que se publican en la seccién de Actualidad
en los diarios limefios La Republica y Peri21. En este método investigativo, se basa

la apreciacion del tema a investigar y descripcion de sucesos en su medio natural.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 TECNICAS

Las técnicas para realizar en este proyecto de investigacion son de observacion,
que tal como lo precisan Hernandez et al. (2014) “implica adentrarnos
profundamente en mantener un papel activo y estar atento a los detalles, sucesos,

eventos e interacciones”. (p. 339)

3.4.2 INSTRUMENTO (CONFIABILIDAD Y VALIDEZ)

Los instrumentos que se han considerado necesarios para la presente
investigacion son la guia de observacidon porque consiste en registrar anotaciones
descriptivas e interpretativas de la muestra. Ademas también seré necesaria la guia
de analisis de contenidos, de la cual Lopez (2002) menciona que “no es el estilo del
texto lo que se pretende analizar, sino las ideas expresadas en él, siendo el

significado de las palabras, temas o frases lo que intenta cuantificarse” (p. 173)

En este caso, la ficha de observacién que se aplicé en la investigacion ha
permitido revisar cada nota informativa manteniendo un orden de los puntos claves
para analizar, que luego pueden ser descritos de manera mas ordenada en la

descripcion de los resultados obtenidos del proceso investigativo.

Este instrumento fue sometido a una prueba piloto y a una evaluacion por juicio

de expertos (ver el anexo) cuyos resultados son:
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EXPERTO PUNTAJE VALORACION

1. Cumpa Gonzales, Victor Zenon 46 Valido, aplicar

2. Alvarez Morales, Juan 44 Valido, aplicar

3. Aguilar Culquicondor, Juan 49 Valido, aplicar
Carlos

TOTAL 46 Valido, aplicar

3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

La técnica de procesamiento de datos utilizada en esta investigacion fue la
matriz de doble entrada que permiti6 mantener un orden en la exposicion de los
resultados obtenidos de la investigacién. En esta matriz se desarrollan los
resultados en base de cada dimensién que se ha analizado dentro de las fichas

de observacion.
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V. RESULTADOS

La Republica

Peru21

*Se encontré que la extension de las
noticias referidas en torno a la
pandemia en su seccién de actualidad

era de dos paginas.

*Se presencio que los titulares que se
presentaron durante el periodo de
estudio fueron informativos y de un
tono neutro enfocado a contar el

hecho de la noticia.

*Se observo que durante el periodo de
estudio el medio se enfoco en utilizar
cifras oficiales para complementar los

datos de la informacion, como las del

*Se presencio que la extension de la
noticia durante las primeras semanas
fue de 3 paginas divididas por notas
pequefias relacionadas al tema, para
la tercera semana se redujeron a dos
paginas, conteniendo notas externas

a la principal.

*Se presencio que los titulares fueron,

en su mayoria, netamente
informativos y con un tono neutro,
exceptuando tres fechas en las que se
observo titulares mas expresivos y
con cierto tono de sensacionalismo
que generaba alarmas.
*Se comprobo que las cifras que se
utilizaron fueron proporcionadas por
fuentes oficiales y en una edicién, se

complemento las cifras oficiales con
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Minsa del reporte del virus, el censo

2017, afiiados a AFP vy cifras

proporcionadas por el MEF.
*Se destacO que los géneros
periodisticos utilizados fueron en su
nota

mayoria la informativa v,

regularmente, reportajes escritos.

*Se encontr6 que las fuentes
utiizadas en este diario fueron las
oficiales, para lo cual se tomé en
cuenta las autoridades del gobierno. A
su vez, las complementa con fuentes
de especialistas que apoyan en la
contrastacion y verificacion de la

veracidad de la informacion.

*Se presencid que el enfoque que

empleado por el medio para la

redaccibn de sus noticias fue

mayormente neutral, aunque en

cifras de fuentes extranjeras para los

datos de fallecidos en el exterior.

* Se observO que el género

periodistico mas utilizado fue la nota
informativa, agregando una cronica y
entrevistas de opinién referentes al
tema.
*Se encontr6 que las fuentes
utiizadas en este diario fueron las
oficiales, teniendo en cuenta a las
autoridades del gobierno. A su vez,
cuenta con una breve participacion de

fuentes anénimas, especializadas en

un area referente al tema.

*Se presenci6 que el enfoque

empleado por el medio para la

redaccion de sus noticias fue

mayormente neutral, aunque en
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ocasiones tendia a minimizar un poco
el drama intentando disminuir la

preocupacion poblacional.

*Se observd que los recursos
adicionales utilizados por el medio
fueron alternando entre los mapas
geograficos e infografias en todas sus

ediciones impresas.

ocasiones se inclind a mostrar un tono

mas exagerado a las noticias,

generando mas preocupacion 'y
panico ante las crisis atravesadas por
pandemia.

*Se observd que los recursos
adicionales utilizados por el medio
fueron alternando entre los gréficos
estadisticos e infografias en la

mayoria de las ediciones publicadas.

Se destaca que en el diario La Republica se presencié la neutralidad en sus notas
acerca del progreso de la pandemia en nuestro pais, enfocandose en informar
acerca del suceso mas no de tomar una posicién especifica, que aunque en alguna
de sus publicaciones haya optado por un tono que disminuye el drama se evidencia
que la intencionalidad fue no agravar la crisis. Para informar de manera dinamica
utilizé recursos visuales en todas sus publicaciones que fueron contrastadas por

fuentes y cifras oficiales, dandole seguimiento al tema.

Se presencio que en el diario Peru21 existio una variacion en la cantidad de paginas
utilizadas para informar respecto a la pandemia, las cifras también fueron oficiales
pero al usar especialistas, se presenciaron 3 publicaciones en las que no otorgaban

un nombre, dejandolo como especialista anonimo. De la misma manera, fue
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mayormente neutral pero al usar las declaraciones de sus fuentes, el medio
inclinaba el tono a uno con cierta exageracion, sin embargo el seguimiento del tema

fue constante.

Con respecto a la tematica de sus notas relacionadas a la pandemia por el COVID-
19, compartian los temas pero se diferenciaban en las fuentes consultadas, sobre
todo las de especialistas, y el tono, extension y recurso visual que preferia utilizar

cada medio para mantener al lector interesado.
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V. DISCUSION

En la tesis de Borja M. (2017), el autor peruano realiz6 un analisis a los mismos
medios que se estudiaron para la actual investigacion, los diarios La Republica y
Peru21, concluyendo que se presentaban ideoldgicamente diferentes por su linea
editorial y sus propios intereses y posiciones referente al tema de la investigacion.
En este caso, al plantear un estudio de cémo afectd a nuestro pais una problematica
mundial de salud, se pudo comprobar con los resultados que generalmente ambos
optaron por una postura neutral en la que se priorizaba informar, si bien cada medio
mantenia su ideologia, éstas solo eran marcadas en la seccidén editorial,

preservando la importancia de la informacion relacionada a la pandemia.

En el caso de la investigacion propuesta por Maura G. (2019), tuvo como
resultado que el uso de las fuentes de los medios estudiados era frecuentemente
no institucionales u oficiales, en el sentido de entrevistar a los familiares de los
involucrados. Sin embargo, en los resultados de la presente investigacion se
observa que las fuentes que utilizaron ambos medios eran oficiales pero tomando
en cuenta las declaraciones de autoridades gubernamentales y especialistas en el
enfoque de cada noticia, demostrando la preocupacion de ambos diarios estudiados

por presentar noticias que sirvan para informar a la poblacion apropiadamente.

De los antecedentes internacionales, resalta el resultado de la tesis de Olivas O.
(2011) porque concluye que los medios que analiz6 para conocer la informacién que
se brindd respecto a la epidemia del virus de influenza A (H1/N1) tuvieron una

cobertura con tonos sensacionalistas y con baja calidad de produccién de sus notas

59



informativas. En el caso de la presente investigacion, si bien en ocasiones el diario
Perd2l presentaba ligeros tonos de sensacionalismo, este no fue un problema
frecuente, y en ambos diarios analizados se comprob6 que la produccion de su
contenido no era de baja calidad, presentando infografias y graficos como mapas
que permitian relacionar la noticia con estos elementos que otorgaban una mejor

comprension del tema expuesto como noticia.

Un punto interesante en las recomendaciones planteadas en la tesis de Osejos
S. (2016) es la apuesta de los reporteros por obtener una especializacion en otros
ambitos como por ejemplo la salud, puesto a que les permitiria mejorar la calidad
de sus contenidos con informacién que ellos podrian conocer de primera mano, lo
que facilitaria su trabajo en enlaces en vivo, ya que no recurriria a un especialista
inmediatamente y le permitiria ganar ese tiempo de busqueda. Por mi parte,
considero que esa recomendacion también podria aplicarse a la actual, ya que haria
gue las noticias no sean solo de actualidad sino desde un enfoque visto de manera

profunda de la noticia.
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5.1 CONCLUSIONES

El estudio corrobor6 que el tratamiento noticioso de los medios impresos La
Republica y Perd21 respecto a la crisis por la pandemia del COVID-19 durante el
periodo de analisis predomind el énfasis por no marcar su linea editorial personal y

cambiarlo a una orientacién de preocupacion por la situacion de crisis sanitaria.

Se evidencid que ambos medios optaron por informar con cifras oficiales
proporcionadas por el Estado, generalmente del Ministerio de Salud debido a la
coyuntura sanitaria. De esta manera, se aseguraba la veracidad de los datos
proporcionados en cada nota informativa, que tomaban un rol importante para el

tratamiento de las noticias.

En concreto, los géneros periodisticos que predominaron en el tratamiento de
las noticias de ambos medio fueron principalmente la nota informativa, seguida por
los reportajes, con lo cual se evidencia la importancia de brindar un aporte

informativo que pueda ser comprendida por la ciudadania.

Se presencido que los diarios impresos estudiados en esta investigacion
recurrieron a fuentes en su mayoria oficiales y de especialistas, siendo en su
totalidad las declaraciones brindadas por el presidente de la Republica de ese
periodo, Martin Vizcarra, quién reportaba mediante conferencia de prensa sobre los
avances del virus en nuestro pais, y frecuentemente los ministros, meédicos,
economistas, entre otros, apoyados de documentos verificados o recibidos por parte

del gobierno.
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Acerca del enfoque que cada medio le otorgaba a su noticia, se comprobo6 que
en el caso del diario Peru2l, este tomaba una postura en la que ligeramente
exageraba un poco los hechos desde sus titulares hasta el desarrollo de su noticia,
no califica como sensacionalista pero si con una tendencia a exagerar. Mientras que
el diario La Republica era lo opuesto, intentaba minimizar el drama que generaban
ciertas noticias. Ambas situaciones no se dieron frecuentemente pero si se identificd

una inclinacion a ello.

Este punto cobra mayor importancia dentro del analisis porque, aunque se toma
en cuenta que cada diario mantiene tuvo una tonalidad diferente, esta no fue
evidente y predomind el interés en informar, en vez de generar ventas en base a

contenido alarmista o sensacionalista.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros investigadores en su rol por ejercer periodismo
mantener un interés por informar, independientemente de la postura ideoldgica, a
fin de cumplir con los estandares que el lector necesita para estar al tanto de los

acontecimientos mas relevantes a los que se encuentran enfrentados.

A su vez, se recomienda optar por cifras y fuentes oficiales, pues ellos son
quiénes tienen predominancia en calidad informativa y ademas se asegurara la

veracidad de la informacién brindada a la ciudadania informada.

También, variar en los géneros periodisticos utilizados a fin de obtener mas
datos que refuercen la calidad informativa, los reportajes generan mas informacion

relevante que las notas informativas por el contraste con las fuentes utilizadas.

Adicionalmente, se recomienda el uso de recursos graficos dentro de cualquier
tipo de medio, ya sea televisivo, impreso o digital, ya que recibir informacion
mediante cualquier plataforma apoyada por recursos visuales permite que quién se
esté informando tenga mayor interés y no resulte pesado o complicado de

comprender.

Se recomienda a los investigadores de esta tesis y futuros periodistas a aspirar
a una especializacion en diversos temas, no solo salud, sino también tener bases
econdmicas y de politica social, sin importar el puesto de trabajo al que apliquen,
tener bases de conocimiento en diversos temas permite generar comentarios o
explicaciones de un determinado tema de manera mas detallada y comprensible
para quién sea que los reciba.
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en los diarios impresos | tratamiento  noticioso noticioso periodisticos -Elementos
en los diarios impresos 3.Fuentes de -Fundamentos Nivel: Descriptivo

La Republica y
Peru21, respecto a la
crisis por la pandemia
COVID-19?

La Republica y Peru21,
respecto a la crisis por
la pandemia COVID-
19.

ESPECIFICOS

- ¢,De qué maneraes el
uso de datos en el
tratamiento  noticioso
en los diarios impresos
La Republica y
Peru21, respecto a la
crisis por la pandemia
COVID-19?

ESPECIFICOS

-Averiguar el uso de
datos en el tratamiento
de las noticias en los
diarios impresos La
Republica y Peru2l,
respecto a la crisis por
la pandemia COVID-
19.

informacion
4.Enfoque de los
medios

Marco Conceptual

-Aislamiento social
-Cobertura de prensa
-Contagio

-Coronavirus

-Crisis sanitaria
-Cuarentena

-Estado de Emergencia
-Pandemia

Disefio: No experimental

B.- UNIVERSO Y MUESTRA:

Universo o Poblaciéon: Diarios

impresos de Lima
Muestra: La Republica y Pert21
C.- UNIDAD DE ANALISIS

D.- TECNICA E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS:




- ¢En qué manera son
utilizados los
elementos
periodisticos en el
tratamiento  noticioso
de los diarios impresos
La Republica y
Peru21, respecto a la
crisis por la pandemia
COVID-19?

- ¢Como se verifica la
informacion en el
tratamiento  noticioso
en los diarios impresos
La Republica y
Peru2l, respecto a la
crisis por la pandemia
COVID-19?

- ¢Cual es la ideologia
de los medios en el
tratamiento  noticioso
de los diarios impresos
La Republica y
Peru2l, respecto a la
crisis por la pandemia
COVID-19?

-Identificar el uso de los
elementos
periodisticos en el
tratamiento  noticioso
de los diarios impresos
La Republica y Peru21,
respecto a la crisis por
la pandemia COVID-
19.

-Investigar la
verificacion de
informacion en el
tratamiento  noticioso
en los diarios impresos
La Republica y Peru21,
respecto a la crisis por
la pandemia COVID-
19.

-ldentificar la ideologia
en el tratamiento
noticioso de los diarios
impresos La Republica
y Peru21, respecto a la
crisis por la pandemia
COVID-19.

Técnica: Observaciéon

Instrumento: Guia de observacion

E.- PROCESAMIENTO DE
ANALISIS DE DATOS:

Matriz de doble entrada
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE OBSERVACION N° 00

DIARIO:
FECHA:
TITULAR: | SECCION:
UNIDAD UNIDAD ITEMS NO ]
) ) SUB ITEMS CONTIENE OBSERVACION
TEMATICA | SUBTEMATICO CONTIENE

Conciso (5 parrafos)

Extension Extensa (5 parrafos
a mas)
o Expresivo
Analisis externo _
Informativo
Titulares Tono

Sensacionalista

Tono neutro

Cifras oficiales

Contenido de Uso de cifras Cifras no oficiales

los diarios Cifras extranjeras
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La Republica y
Peru21

Presentacion de

la noticia

Géneros
periodisticos

Nota informativa

Entrevista

interpretativa

Entrevista de

opiniéon

Reportaje

Cronica

Columna de opinion

Fuentes de
informacion

Fuentes oficiales

Fuentes no oficiales

Especialistas

Analisis interno

Enfoque de los

Tono neutro

Minimiza el drama

medios
Tono exagerado
Imagenes explicitas
Cuadros
Recursos estadisticos
adicionales

Mapas geograficos

Infografia
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FICHA DE VALIDACION DEL INTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellido y nombres del experto: VICTOR ZENON CUMPA GONZALES

1.2. Grado académico: DOCTOR EN EDUCACION

1.3. Nombre de instrumento: Ficha de Observacién

1.4. Autor de instrumento: Antinez Cueva, Mary Ann

1.5. Instrucciones: Luego de analizar el instrumento, le solicitamos que en base a su
criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

Nota: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

| 1.-Muy poco | 2.-Poco | 3.-Regular | 4.-Aceptable | 5.-Muy aceptable |
PUNTUACION
INDICADORES CRITERIOS 1121 3 4 5

1.- Claridad El instrumento esta formulado con un lenguaje X
apropiado.

2.- Objetividad El instrumento evidencia recojo de datos X
observables.

3.- Actualidad El instrumento se adecua a los criterios cientificos X
y tecnoldgicos.

4.-Organizacion El instrumento tiene una organizacion légica. X

5.- Suficiente Son suficientes en cantidad y calidad los X
elementos que conforman el instrumento.

6.- Intencionalidad | Es adecuado para relacionar aspectos de las X
variables propuestas.

7.- Consistencia Se basa en aspectos teoricos cientificos de la X
comunicacion y el periodismo.

8.- Coherencia Existe coherencia y relacion de los items, X
indicadores, las dimensiones y las variables.

9.- Metodologia La estrategia responde al propésito de la X
problemética de la investigacion

10.- Pertinencia El instrumento muestra la relacién entre los X
componentes de la investigacién y su adecuacién
al método cientifico.
Total parcial 16 | 30

Total: 46

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: .. ... El proyecto de investigacion de la
graduada Mary Ann Antinez Cueva es pertinente, puntual, de plena actualidad
comunicativo-educativa. con marcado énfasis en la naturaleza propia de la especialidad.
Por ese motivo el protocolo en proceso ha de constituir un aporte significativo a la
disciplina, a la comunidad cientifica y a la sociedad.

lll. PROMEDIO DE VALORACION: 46 Puntuacion

11-20 No valido, reformular

21-30 No vélido, modificar

wu l “ — 31-40 | Valido, mejorar
P ———

DR. VICTOR ZENON CUMPA GONZALES



FICHA DE VALIDACION DEL INTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.1.Apellido y nombres del experto: Juan Alvarez Morales
1.2.Grado académico: Licenciado
1.3.Nombre de instrumento: Ficha de Observacion
1.4. Autor de instrumento: Antinez Cueva, Mary Ann
1.5.Instrucciones: Luego de analizar el instrumento, le solicitamos que en base
a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su
aplicacion. Nota: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1.-Muy poco | 2.-Poco 3.-Regular 4.-Aceptable | 5.-Muy
aceptable
PUNTUACION
INDICADORES CRITERIOS
1123 |14]| 5
1.- Claridad El instrumento esta formulado con un lenguaje X
apropiado.
2.- Objetividad El instrumento evidencia recojo de datos observables. X
3.- Actualidad El instrumento se adecua a los criterios cientificos y X
tecnolégicos.
4.-Organizacion | Elinstrumento tiene una organizacion logica. X
5.- Suficiente Son suficientes en cantidad y calidad los elementos que X
conforman el instrumento.
6.- Es adecuado para relacionar aspectos de las variables X
Intencionalidad | pPropuestas.
7.- Consistencia | Se basa en aspectos tedricos cientificos de la X
comunicacion y el periodismo.
8.- Coherencia Existe coherencia y relacion de los items, indicadores, X
las dimensiones y las variables.
9.- Metodologia La estrategia responde al propdsito de la problemética de X
la investigacion
10.- Pertinencia | El instrumento muestra la relacién entre los componentes X
de la investigacion y su adecuacién al método cientifico.
Total parcial 24| 20

Total: 44

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: La estudiante atendi6 las observaciones y mejoré el
instrumento. Igual, se sugiere que lo someta a una revisidbn mas, si es posible con su asesor,
para detectar si la investigacion requiere recoger algin elemento mas que enriquezca la

observacion.

lIl. PROMEDIO DE VALORACION: 44

Firma

11-20

No valido, reformular

21-30

No valido, modificar

31-40

Valido, mejorar

Experto




FICHA DE VALIDACION DEL INTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellido y nombres del experto: Juan Carlos Aguilar Culquicondor

1.2. Grado académico: Magister

1.3. Nombre de instrumento: Ficha de Observacién
1.4. Autor de instrumento: Antunez Cueva, Mary
1.5. Instrucciones: Luego de analizar el instrumento, le solicitamos que en base a su

criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

Nota: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

| 1.-Muy poco | 2.-Poco | 3.-Regular | 4.-Aceptable | 5.-Muy aceptable |
PUNTUACION
INDICADORES CRITERIOS 1121374l s
1.- Claridad El instrumento esta formulado con un lenguaje X
apropiado.
2.- Objetividad El instrumento evidencia recojo de datos observables. X
3.- Actualidad El instrumento se adecua a los criterios cientificos y X
tecnolégicos.
4.-Organizacion El instrumento tiene una organizacion légica. X
5.- Suficiente Son suficientes en cantidad y calidad los elementos que X
conforman el instrumento.
6.- Intencionalidad | Es adecuado para relacionar aspectos de las variables X
propuestas.
7.- Consistencia Se basa en aspectos teoricos cientificos de la X
comunicacion y el periodismo.
8.- Coherencia Existe coherencia y relacion de los items, indicadores, X
las dimensiones y las variables.
9.- Metodologia La estrategia responde al propdsito de la problemética X
de la investigacion
10.- Pertinencia El instrumento muestra la relacién entre los X
componentes de la investigacién y su adecuacion al
método cientifico.
Total parcial 4] 45

Total: 49

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: E| instrumento es Aplicable, cumple con los criterios
solicitados para cada indicador, es asi que contribuira a medir y obtener respuestas para la
validacién en el desarrollo del proyecto de investigacion.

lll. PROMEDIO DE VALORACION: 49

1.

| Lt
H-UI\ //;'

Puntuacion

11-20 No valido, reformular

21-30 No valido, modificar

31-40 | Valido, mejorar

Firma del Experto
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