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INTRODUCCION

La presente monografia tiene por finalidad descubrir la Importancia del rol del
comunicador institucional en el campo de la salud. Caso: Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas’ (INEN) Organismo Publico Ejecutor que tiene como
principal actividad el estudio e investigacion del cancer, ubicando en este documento
al objeto de estudio que es el rol que desempefian los comunicadores institucionales
de dicha entidad en el sostenimiento de la promocidn de la salud y la prevencion del

cancer.

Para ello se ha establecido una metodologia que emplea una técnica

cualitativa que consiste en el analisis de las actividades que realizan los



comunicadores del INEN en el campo del periodismo institucional promoviendo una

cultura de prevencion en la poblacion peruana.

También se ha empleado la técnica documental y bibliogréfica en donde se
recopilan libros, textos y declaraciones que involucran a los sujetos de andlisis en el
ejercicio de su trabajo. Este estudio monogréafico distribuye de manera ordenada la
informacion resultante de la investigacion cuya base tiene la experiencia personal

obtenida al momento de realizar el trabajo.

La importancia del tema radica en que el rol del comunicador institucional en
el INEN es de informar a la poblacion peruana todo acerca del cancer, tanto como lo
es la prevencion, diagnostico y el tratamiento de esta enfermedad. Abordando dicha
informacidn de forma ética, difundirla de una manera legible y entendible, valiéndose
de los recursos que estén a su alcance como son los medios de comunicacion tanto

impresos, radiales, televisivos y digitales.

Finalmente se utilizara la técnica descriptiva donde se selecciona y describe
los conceptos sobre periodismo en la salud, la imagen corporativa como
complemento del periodismo institucional. Ademas servira para futuras
investigaciones cuyo tema se centra en las ciencias de la comunicacién en el campo
de la salud en nuestro pais, asimismo sera una referencia para los profesionales de la
salud que desean obtener conocimientos acerca del como llegar a la poblacion y sus

grupos etarios para la difusion de informacion



CAPITULO I:

EL PERIODISMO, LA SALUD, LA INSTITUCION Y EL CANCER

1.1 El periodismo institucional en la salud

El periodismo tiene una gama de especializaciones donde se puede desenvolver y
tratar la informacién para un propio sector y tema, en materias de lo institucional en
la salud es el ejercicio de estrategias comunicativas dentro de una organizacion

dedicada al estudio de la salubridad.



Las instituciones, entidades y en sumo todo organismo integrado por grupos de
personas que ejercen sus actividades laborales dentro de una organizacion necesitan
tener un area dedicada a las comunicaciones y velar por las relaciones entre estas. En
el caso de la salud, esta ciencia tiene centros de investigacion donde se analiza y
estudia cada patologia que afecta a los seres humanos asi como el estudio de como

prevenir estos padecimientos, tratamiento del paciente y la cura.

Por ello estas areas encargada de las relaciones y comunicaciones necesitan estar
conformadas por profesionales capacitados en materias de periodismo y todo lo
relacionado con las ciencias de la comunicacidon con nociones sobre imagen
corporativa e institucional a su vez conocer de qué manera abarcar los temas de salud
con la informacién que nace dentro del sector salud respetando su estudio y base
cientifica. Asimismo el de poder resaltar la actividad de una institucion de salud
donde es el estudio y la investigacion las bases sélidas que las conforman en materia

de ciencia y medicina.

1.1.1 Periodismo cientifico

El periodismo es un campo diverso que abarca todas las actividades que
realiza la humanidad, en la ciencia el periodismo ha encontrado un espacio diverso
donde se puede desenvolver el quehacer informativo desarrollando técnicas que
pueden ayudar a facilitar la comprension de este sector tan complejo como lo es la

ciencia.



El periodismo cientifico se propone contar al pablico a través de los medios de comunicacion
de masas la actualidad cientifica, tecnologia, informaciones y descripcion de laboratorios y
centros de investigacion. El periodismo cientifico crea un clima de interés por parte de la
poblacion a la ciencia y de una conciencia publica sobre el valor y la rentabilidad de la
investigacion cientifica y técnicas para lograr un desarrollo integrado y armonioso de las

masas en la civilizacion tecnolégicas (Calvo 1984: 79)

El autor sefiala que el periodismo cientifico es una especialidad informativa en
estos tiempos, ademas refiere que las publicaciones de indole cientifica, tratada con
las técnicas de los profesionales de la comunicacion, a medida que crecen y mejoran

la sociedad estaran cada vez mas influida por la ciencia y la tecnologia.

El periodismo cientifico tiene un futuro muy prometedor, la actualidad
informativa estara cada vez mas integrada a los temas de ciencia y tecnologia
(1984:79). A medida que el hombre descubre y experimenta en base a sus

conocimientos estos van en aumento y con ello fomenta el interés.

Segun Calvo, el periodismo cientifico se define en tres términos, el primero de
ellos manifiesta que una de las tareas principales es de comunicar al pablico de una
manera inteligible, clara y precisa los avances cientificos y los descubrimientos de la
ciencia moderna, esto quiere decir que los periodistas que se encargan de cubrir
informaciones de esta indole tiene como responsabilidad situar al lector y utilizar
palabras y frases que este pueda entender. De esta manera el mensaje llegara sin

obstaculos y dudas (1984: 80), por ello el periodista debe tener en cuenta a que



pubico se dirige y de qué manera utilizar los términos adecuados para que la

informacion pueda ser vista, leida y entendida en su totalidad.

En segundo lugar, el periodismo cientifico tiene el deber de ensefiar, la
contribucion que debe otorgar al conocimiento de la humanidad es de suma
importancia. Calvo resalta que el periodismo cientifico debe saciar el hambre y
estimular las mentes de un cierto sector de la poblacién que gusta de contenido de
temas cientificos, por esta razén se debe tratar la informacién de manera sencilla y
coherente. 'Y por ultimo el periodismo cientifico debe sensibilizar a la sociedad sobre
los grandes fendmenos de nuestros tiempos, esto quiere decir que el periodismo en el
campo de las ciencias y tecnologia debe crear un clima sobre los efectos sociales que
pueden tener una propuesta de transformacion por parte de la comunidad cientifica y
que pueden afectar positiva o negativamente la vida del ser humano. (1984: 80). Por
ello el periodismo tiene el papel de ser un contribuyente en la educacién para la

poblacién cuando las informaciones que se publica tienen como tema las ciencias.

1.1.2 Periodismo en la salud

En tiempos posteriores los temas de salud solo eran tomados por los medios
de comunicacion como informaciones de relleno, para terminar la diagramacion o
completar algunos segundos del noticiario de la mafiana. A medida que crecia el
conocimiento del ser humano por las ciencias y la salud, comenzaba a aumentar el

interés por parte de la poblacion por adquirir informacion acerca de este tipo de



temas. En estos ultimos afios el periodismo en la salud sirvio como un canal, un
alimentador, una buena opcion para encontrar formas de informarse sobre el estudio
de enfermedades fuera de un consultorio médico, desde el centro de trabajo o la

comodidad del hogar.

A partir que la poblacion buscaba cada vez mas fuentes que les ensefie acerca
de las enfermedades y las manera como impedir que estas afecten su salud o cuales
la cura para estos padecimientos, emergio la necesidad por contar con un tratamiento
de la informacion muy detallista, por ello se requeria de periodistas especializados en
los temas de salud, que tienen como papel principal hacer entender al lector lo que
estd leyendo mediante técnicas de redaccion sencillas, dejando los términos y

palabras cientificas por frases al alcance de su entendimiento.

Segun Gonzéles la figura periodistica se sitia como intermediaria entre la
sociedad y la realidad sanitaria ademas la existencia de periodistas especializados en
sanidad en los medios de comunicacion garantiza la presencia continuada de
informacién sobre temas sanitarios en los periédicos, revistas, radio, television,
medios digitales y agencias de noticias (2004: 304). De esto se deduce que debe
existir en la formacion periodistica en las universidades e institutos una
especializacion en temas de salud, de esta manera se podra obtener a profesionales

dedicados a este rubro y se obtendra productos informativos de calidad.

En relacion a este tema cabe resaltar que el proceso de seleccion de

informaciones, el medio priorizara los distintos asuntos mediante una agenda



determinada, esto es en la temporalidad que se dan los temas de coyuntura a cerca de
la salud. Ante ello el profesional de la comunicacion desechara un lenguaje confuso y
técnico por claridad para que se pueda acceder a todo publico (2004: 305). Es
entonces se menciona que el periodista debe ejercer como una especie de traductor de

términos cientificos en palabras sencillas.

Por tanto el periodismo en la salud tiene la responsabilidad social de informar
con claridad, establecer patrones en pos de la prevencion de enfermedades y traer
apaciguamiento en tiempo de alarmas falsas por el desconocimiento de enfermedades
y sus formas de conducta. El periodismo en la salud ejerce un poder en la poblacién,
fomenta la investigacion y da pie a futuros estudios para el bien de la humanidad
sirviendo como complemento el de difundir los hallazgos cientificos en un lenguaje

sencillo y entendible.

1.1.3 Comunicacion en salud

La ciencia en la salud ha tenido la necesidad de poder comunicar
efectivamente a la poblacién sobre todo los avances que va realizando. Por ello
comunicacion en salud refiere el estudio y el uso de estrategias de comunicacion para
informar e influenciar decisiones y conductas individuales asi también las

comunitarias que mejoren la salud.
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Este tipo de comunicacion es reconocida como un elemento necesario en los
esfuerzos de mejorar la salud publica y personal, asimismo de contribuir en todos los
aspectos de la prevencion de la enfermedad incluyendo las relaciones entre los
profesionales de la salud con los pacientes para la construccion de mensajes y

camparias de salud publica.

En cuanto a la promocion de la salud, es aquella estrategia que facilita el
conocimiento de los mensajes y la busqueda de informacion acerca de temas de salud
por parte de la poblacion valiéndose de la utilizacion de imégenes en los medios

masivos de comunicacion.

El empleo sistematico de medios de comunicacion, de grupos masivos y
mixtos, asi como tradicionales modernos, son herramientas de apoyo al logro de
comportamientos colectivos funcionales que cumplan los objetivos de los programas
de salud publica. Ademas Beltran argumenta que estos objetivos son enunciados por
instrumentos basicos de programacion institucional, tales como: Politicas, estrategias
y planes que buscan normar el desempefio de los organismos publicos y privados
logrando que la poblacion adopte conductas propicias al cuidado eficaz de la salud

Beltran (1995).

Segun Mosquera la comunicacion en salud se concibe como un proceso
estratégico para optimizar las acciones encaminadas a lograr una utilizacion racional
de la oferta de servicios de salud, mejorar la eficiencia y efectividad de los programas

dirigidos a la prevencion de la enfermedad y promocion de la salud (2003: 2)

11



Conjuntamente agrega que las investigaciones han demostrado que programas
de comunicacion en salud, basados en la teoria de la comunicacion para la salud
pueden poner este tema en la agenda publica, reforzar los mensajes sanitarios y
estimular a las personas para que busquen mas informacion dando paso a la adopcion

de estilos de vida saludables.

1.1.4 Periodismo institucional

El periodismo institucional es aquella modalidad de la ciencias de la
comunicacion social que se desempefia en el campo administrativo de una empresa u
organizacion abarcadndose en una serie de actividades comunicativas, cuyo fin es
asegurar las buenas relaciones internas, entre las areas que la conforman, ademas de

fortalecer los vinculos con el exterior, a la poblacion y grupos objetivos.

Entre las principales funciones del periodismo institucional esta el de informar
y exponer las diversas actividades que realiza la empresa o institucion ademas de

tener la responsabilidad de promover una imagen positiva de la organizacion.

El periodismo institucional utiliza canales y contactos para que estas
informaciones se expandan mas alla de sus muros, busca obtener presencia en los
medios de comunicacion donde la poblacion adquiera conocimiento de las

actividades.
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Por tanto el periodismo institucional mantiene vinculos con las areas internas
de la organizacion a través de productos como boletines informativos para su
distribucion dentro del personal fomentando un interés sobre las diferentes
actividades que se realiza, ademas ayuda a incentivar el término de identidad por

parte de la organizacion hacia su potencial humano.

Debido a que el campo de accion que se desenvuelve, el periodismo
institucional estd sumiso a las politicas administrativas de la organizacion, por lo
tanto este carece de autonomia y las informaciones que difunden son parcializadas

bajo la direccion de la organizacion.

Sin embargo el trabajo del periodismo institucional no se limita a la
comunicacion interna, el contacto con el exterior de la organizaciéon es de vital
importancia para el crecimiento de esta pues su desarrollo depende de su relacién con
los grupos de intereses por los cuales necesita generar vinculos. Por ello las
informaciones que salen por parte de la organizacion necesitan ser observados con
detenimiento para poder exponer su buena imagen asi también obtener presencia en

los medios de comunicacion.

1.1.5 Imagen institucional o corporativa

Cuando se habla de imagen institucional o corporativa, se esta tratando con un

elemento de suma importancia para una organizacion que tiene como finalidad

13



establecer al conocimiento pablico el reconocimiento y la calidad que la distingue de

otros grupos.

Segun Capiotri la imagen corporativa es la idea global que tiene una organizacion
sobre sus productos, servicios, actividades y su conducta. Ademés afiade que la
imagen es una nueva mentalidad de la empresa, que busca presentarse no ya como un
sujeto puramente econdmico, sino mas bien como un sujeto integrante de la sociedad

(2013:29).

El autor basa sus conceptos tomandose de la corriente ‘La imagen- actitud’ en
el cual manifiesta que es una ultima concepcidn que tiene un publico acerca de una
empresa, marca o producto (2013:21). La idea central de concepto de imagen
corporativa es que es una representacion mental, una evaluacion gque se hace a una
empresa por el que se concede ciertos atributos con los que se define y se diferencia
de las demés organizaciones. (2013:22). De alli parte la premisa que la imagen
institucional o corporativa es importante pues permite identificar a la empresa o

institucion por parte de la poblacion.

Divide al concepto de imagen corporativa en: Identidad de empresa, que es la
personalidad de la organizacion donde resume lo que ella es y lo que pretender ser,
donde es su comportamiento ademas de su etica elementos que la hace individual y la

distingue marcando diferencias de las demas organizaciones.

En segundo lugar acoge el concepto de Comunicacion de la empresa que dicta

que es todo lo que la organizacion dice a sus publicos ya sea a través del envio de

14



mensajes a través de los diferentes canales de comunicacion y por medio de su

actuacion cotidiana.

Por altimo, Capiotri menciona a la realidad corporativa como una estructura
material de la organizacion donde se ubican sus oficinas, sus sedes, sus empleados,
sus productos y servicios, en resumidas cuentas es todo lo tangible y vinculado a la

propiedad. (2013: 29).

1.2 La salud como componente de la educacion preventiva

La educacion en cuanto a temas de prevencion es muy importante para conservar
en Optimas condiciones la salud de la poblacion, es por ello que se debe determinar el
concepto de lo que es salud y como adquiere su importancia para la sociedad y todo
lo que la rodea, tanto de manera singular como la condicion de cada individuo como
persona, asi también como colectivo, por eso se debe tener un concepto sobre lo que
es promocién de la salud y como ayuda en capacitar a la sociedad sobre el beneficio
de tener una cultura de prevencion generando conciencia sobre la importancia de

tener el conocimiento sobre las enfermedades y de qué manera evitarlas

1.2.1 Salud

Segun la Organizacion Mundial de la Salud en la Constitucion de la OMS

menciona que el concepto de salud es el estado completo de bienestar fisico y social

15



que tiene una persona, donde no solo es la ausencia de afecciones o enfermedades. Y
aunque por mucho tiempo el término ‘salud’ acufiaba a la frase de no presentar o

padecer enfermedades bioldgicas (1948).

Es en los afios 50 en el que la OMS reviso esta definicion y la nocién de
bienestar humano por el término “salud”, méas adelante la Organizacion Panamericana
de la Salud enriquece el concepto agregando que la salud también tiene que ver con el

medio ambiente que rodea al ser humano.

La salud necesita ser entendida por diferentes angulos y dimensiones, La
Universidad de Cuenca menciona gque es un Derecho Humano Fundamental lo que
significa que esta sobre los asuntos econdémicos, ademas agrega que la salud es un
bien universal donde la sociedad debe trabajar activamente en su vigencia. La salud
de debe ser considerado como un bien material y necesita ser trabajado pues es

transformable y también debe ser accesible (2007: 06).

1.2.2 Promocion de la salud

Promocién de la salud refiere a toda accion y estrategia que facilite el
conocimiento a la poblacion acerca de temas de prevencién de enfermedades y
fomentar una vida saludable. La Carta de Ottawa para la Promocion de la Salud,
menciona que este término consiste en proporcionar a los pueblos los medios
necesarios para mejorar su salud y ejercer un mejor control sobre la misma. El

documento manifiesta que las personas deben tener la capacidad de alcanzar un

16



estado adecuado de bienestar fisico, mental y social (citado en Facultad de Medicina

de la Universidad de Buenos Aires) (1986: 1)

La Promocion de la Salud permite que las personas tengan un mayor control
de su salud. La intervencion social sumada a las intervenciones ambientales que debe

ser destinada a beneficiar la calidad de vida mediante la prevencion.

La Organizacion Mundial de la Salud compone el término Promocion de la
Salud en: Buena gobernanza sanitaria, refiere a que los 6rganos gubernamentales
deben formular politicas sanitarias y ser reguladas con incentivos del sector privado y
el publico ademas de promulgar leyes que fomente la proteccion del medio ambiente
(2016). El segundo componente es la educacion sanitaria, que es la adquisicion de
conocimientos por parte de la poblacion que les permita elegir opciones saludables
como lo es en la alimentacion y los servicios de salud. El tercer componente que
menciona la Organizacién Mundial de la Salud es, ciudades saludables, que refiere el
papel fundamental que tienen las metrépolis para la promocion de la salud que estan

bajo su liderazgo y proponer medidas preventivas a sus comunidades

1.3 El cancer

El cancer es el nombre que se da a un conjunto de enfermedades relacionadas. En
todos sus tipos, esta enfermedad afecta a algunas de las células del cuerpo causando
division entre ellas sin detenerse y se diseminan a los tejidos de su alrededor

NATIONAL CANCER INSTITUTE (2005). ElI cancer puede empezar casi en
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cualquier lugar del cuerpo humano, el cual esta formado de trillones de células. En su
normalidad las células humanas crecen y se dividen para formar nuevas células a
medida que el cuerpo las necesita, estas al envejecer o ser dafiadas muere con el

tiempo y son remplazadas por células nuevas.

El cancer produce que este ciclo de vida de las células llegue a descontrolarse, a
medida que las células se hacen mas y méas anormales, las células viejas o dafiadas
sobreviven cuando deberian morir y las otras células nuevas se forman cuando no son
necesarias. Este fendmeno anormal puede formar masas de tejido, o0 como también se

les denomina, tumores.

Estos tumores pueden ser benignos pues no contienen células que produzcan
cancer, estas no se esparcen a otras partes del organismo, dada esta caracteristica de
estas masas pueden ser extraibles a través de un proceso quirdrgico sin correr el

riesgo de volver a surgir.

En cuanto a los tumores malignos , si son cancerigenos, esto es debido a que
las células que los conforman sufren anomalias llegando a dividirse sin control y en
desorden, ademas son invasivas y destruyen los tejidos que encuentre a su alrededor y

pueden llegar al sistema linfatico o al torrente sanguineo.

El sistema linfatico es el encargado de abastecer globulos blancos a los tejidos
del organismo a través de los vasos linfaticos, este proceso da a lugar a que el cancer
pueda expandirse desde su origen y formar nuevos tumores en otros drganos, este

hecho se le conoce como metéstasis.
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1.4 El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésica

Segun la Resefia Historica que figura en la pagina web del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas (www.inen.sld.pe). Durante el gobierno del general Oscar
R. Benavides se construyo el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas,
Organismo Publico Ejecutor cuya especialidad se basa en la prevencion, deteccion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de las personas que son afectadas con

padecimientos con caracteristicas tumorales o neoplasicas.

En sus inicios, el INEN se denominaba bajo el nombre de ‘Instituto Nacional del
Céncer’ esto fue gracias a la Ley N° 8892 que establecio su creacion, las actividades
principales de dicha entidad estaban orientadas a la prevencion, la asistencia social y
especializada en los consultorios externos, y ejercia la tarea formativa con ensefianza

superior universitaria sobre cancer.

Durante el afio 1939 se colocd la primera piedra de un nosocomio dedicado
exclusivamente al estudio del cancer, la Av. Alfonso Ugarte N°825 en el distrito de
Cercado de Lima era la direccion del ‘Instituto Nacional del Cancer’. Ya el 4 de

diciembre del mismo afio se inaugur6 de manera oficial.

En el afio de 1980 se visiond la construccion de una nueva sede con el apoyo de
las organizaciones filantropicas. La Fundacion Peruana del Cancer realizo las
gestiones la donacion de un terreno cuya ubicacion esta la Av. Angamos en el distrito

de Surquillo. Lugar donde hasta el momento funciona el INEN.
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El 5 de julio del 2005 se promulgo la Ley N° 28570 y en vista de los importantes
avances en pos de la salud de la poblacion peruana, la norma adjudicaba la
denominacion oficial a la entidad como ‘Instituto Nacional de Enfermedades

Neoplasicas’ (INEN) con el nombre de: ‘Dr. Eduardo Caceres Graziani’.

Hoy el INEN es reconocido a nivel mundial por sus principios de fomentar a la
poblacion la prevencién del cancer y la promocion de salud mediante la atencion
oncolégica integral y gracias a sus avances cientificos en el diagnéstico y el

tratamiento del cancer.

La Dr. Tatiana Vidaurre Rojas es su actual Jefa Institucional que bajo su liderazgo
impulsa a la institucion en los primeros lugares del campo de las ciencias oncologicas

a nivel nacional, regional y mundial.
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CAPITULO I1I

ANALISIS SITUACIONAL DEL COMUNICADOR INSTITUCIONAL DEL

INEN EN SU CAMPO DE ACCION

2.1 El rol del comunicador institucional del INEN en la prensa escrita

Una de las actividades principales que realiza el comunicador institucional en
dicha entidad es el de hacer valer la presencia de su centro de trabajo en los medios
escritos. Las actividades que realiza el INEN en el camino por desarrollar un mejor

tratamiento para las enfermedades neoplésicas producen avances que son calificados
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como grandes pasos para brindar una mejor calidad de vida a sus pacientes y en el

mejor de los casos, su cura.

Por ello es importante para los intereses de la institucion brindar informacion
acerca de lo que esta realizando, ante esto el comunicador tiene la responsabilidad de

hacer prevalecer un lugar para el INEN en los diarios del pais.

2.1.1 Notas de prensa

Las notas de prensa son aquellas herramientas de difusion informativa que
utilizan los comunicadores de la instituciéon para brindar informacién acerca de las
innovaciones médicas, actividades que se realizan u aclaraciones sobre algunas dudas
por parte de la poblacién hacia un tema coyuntural de salud, en especial que se trate

de cancer.

Los comunicadores de la institucion tienen una lista de personas,
profesionales de la comunicacién social que ejercen su profesion en los diarios de
Lima, estos contactos claves se obtienen por afinidad, por amistad. EIl proceso que
realizan es escribir la nota de prensa cuyos temas se basan en las actividades que
realiza el INEN y mediante e- mail enviar a sus contactos y posteriormente una

Ilamada telefonica confirma que ya lleg6 el mensaje electrénico.
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Los comunicadores del INEN realizan un papel de relacionista publico, no se
enfatizan el tan solo redactar sino que su responsabilidad recae en que sea efectiva

esa conexion entre institucion y medio.

Un ejemplo de ello es la cobertura que se da a una cirugia pulmonar, esto con
lleva a realizar la nota acerca del cancer de pulmén y se obtiene informacién acerca
de lo que es este tipo de neoplasia gracias al apoyo de un especialista en el tema como
lo es en estos casos un médico oncologo, cuya especialidad es el estudio del aparato

respiratorio humano.

Sin embargo la notas de prensa no recaen en detalles médicos, con un lenguaje
sencillo emiten la informacion. Si un medio de comunicacion muestra interés sobre el
tema entonces se cumplid la tarea, y esa es que la nota de prensa tenga un alcance
mayor, alcance que pueda brindar un medio escrito. En circunstancias aplaudibles en

un diario de mayor circulacion.

Si bien un medio de comunicacidn escrito puede mostrar interés no significa
que la informacion que sali6 desde la institucion obtenga un espacio considerable en
el diario. Las notas de prensa ayudan a ubicar al periodista mas aun esta en la
decision por parte del profesional en mencionar parte de la nota de prensa o copiar el

contenido tal cual fue recibido y emitirlo.
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2.1.2 De la nota de prensa a la entrevista

Las informaciones que han obtenido un interés pueden fomentar a que el
medio se ponga en contacto con la oficina de comunicaciones del INEN mediante una
Ilamada telefonica cuyo fin es poder ampliar aun mas la informacion. Es entonces que

se pacta una entrevista con el especialista en la salud.

El comunicador institucional del INEN realiza la labor de conector entre el
periodista y el médico oncologo, el hombre de ciencias es asignado por la jefatura
institucional en coordinacion con el area especializada en el tema que aparece en la
nota de prensa que emitida desde un inicio. Es asi que la Oficina de Comunicaciones
obtiene una respuesta de quien es el médico asignado para la entrevista con el medio

de comunicacion.

La entrevista se realiza con la compafiia de un miembro de la Oficina de
Comunicaciones, la razén es el de poder guiar al periodista directamente al area

asignada para realizar las preguntas que competen al tema inicial.

Esto ademas tiene el rol de poder salvaguardar la imagen de la institucion, la
razon recae en que el periodista invitado puede mostrar una informacion sobre las
deficiencias que pueda tener la institucién. Al no ser acompafiado el hombre de
prensa, este podria acceder a las areas de la institucién sin previa aprobacion y ser
interceptado por los miembros de seguridad debido a que esta prohibido realizar toma

fotografica y/o grabaciones dentro de la institucion sin previa coordinacién entre la
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Jefatura Institucional y la Oficina de Comunicaciones. Esto se realiza con el fin de

salvaguardar la imagen positiva del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas.

2.1.3 De la nota informativa a la infografia periodistica

Es bueno aclarar que el comunicador institucional no realiza infografias para
los medios de comunicacidn, el rol que tiene radica en la observacion de contenido
que el medio escrito ha dedicado al tema de origen. Es asi que se supervisa bajo la
mirada periodistica la direccién y el tratamiento de la informacion por parte del
medio el tema. Las herramientas graficas que se ha utilizado y el contenido que va
junto a las ilustraciones, las infografias que tienen un tema cientifico (en especial en
salud) tienen una tendencia procedimental, es alli que el rol de comunicador
institucional es poder analizar los graficos y los pasos que de manera secuencial guian

al lector para obtener una mejor explicacién del tema central de la informacion.

Todo esto se hace en funcion para rescatar la imagen positiva que obtendra la
poblacién para con la institucion ademéas de velar el honor de las personas que
colaboraron con el medio, tales como le médico a cargo y el paciente (si es que el

caso tuvo lugar a una intervencion quirdrgica).

El comunicador institucional muestra la informacién ya publicada a la Jefatura
Institucional quien puede dar una opinién subjetiva del como la noticia puede traer
efectos a la poblacién peruana que se asiste al INEN. Ademéas el comunicador

institucional hace llegar la informacion final al médico involucrado para que pueda
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observar de qué manera el medio de comunicacion resaltd la informacion que obtuvo

por su colaboracion.

La importancia de este proceso para el comunicador institucional es poder
explicar tanto a las autoridades de la institucion como a los sujetos participantes
directos de qué manera el medio de comunicacion ha tratado la noticia y que como se
puede mejorar en el acceso de informacion especializada para futuras publicaciones

en la prensa.

2.2 El rol del comunicador institucional del INEN en la prensa radial

Uno de las medios de comunicacion que mas trascendencia a tenido el
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas es la radio. La radio ha permitido
acercar ain mas a la poblacion y a la institucion, mediante espacios dedicados a los
temas de prevencion de cancer y el tratamiento de la enfermedad son las bases para

realizar programas radiales ha teléfono abierto para consultas en vivo.

El rol del comunicador institucional es importante pues es este quien realiza
toda la produccion del espacio radial, ademas de encargarse de ubicar los temas por
temporalidad y traer invitados especiales que manejan en tema para resolver
cuestionamientos, preguntas de los oyentes, todo bajo la direccion del profesional de

la comunicacion.
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Para el Lic. Cesar Ruiz Condor, miembro de la Oficina de Comunicaciones
del INEN y conductor de radio (entrevistado por Jean Carlos Caman Aguirre el 31 de
octubre del 2016) la institucion tiene dos espacios radiales en dos diferentes
radiodifusoras donde se permite al publico consultar con los médicos invitados sobre
temas de cancer y desde hace 10 afios se obtiene esta oportunidad. Ademas el INEN

no realiza pago alguno para usar los espacios.

Ruiz aclara que la produccion que realizan es muy elemental y basica donde
los guiones y pautas van de la mano con el tema a tratar, el como encargado de la
produccion realiza la coordinacion con un médico especialista para realizar los
programas de radio y poder tratar los temas de prevencion mediante el conocimiento

que brindara el profesional de la salud en el espacio radial.

Ruiz menciona que es una ventaja el de poder pertenecer a una institucion que
realiza sus labores en un sector determinado, como lo es el estudio del cancer, porque
de esta manera el background para las preguntas seran mas centradas y dirigidas para

resolver cualquier pregunta de la poblacion a cerca del cancer.

El comunicador institucional debe estar atento a los temas de coyuntura
nacional y mundial que refiere los temas de salud, de esta manera la creatividad para
administrar el espacio radial sera un tiempo provechoso y se podra atender el mayor

namero de inquietudes.
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2.2.1 Programa radial ‘Preventorio Radial’

El espacio radioféonico denominado ‘Preventorio Radial’ lleva mas de diez
afios en el aire, este programa se emite dentro del noticiero de las 6:00 a.m. hasta las
9:30 a.m. y tiene como duracion 30 minutos todos los miércoles desde las 9:00 a.m.
hasta la culminacion de dicho horario. Mediante una concesion entre la institucion y
la casa radiodifusora permiten obtener este espacio sin que haya un pago por ello, por
esta razén para el INEN estas oportunidades son tan importantes porque permite

realizar preguntas fuera de un consultorio.

‘Preventorio Radial’ es un espacio que se dedica a los temas de prevencion
cuyo potencial radica en la libre participacion telefonica para los oyentes. El Lic.
Cesar Ruiz, quien conduce el programa, explica que los primeros 15 minutos iniciales
permiten entrar de lleno al tema del dia, como lo podria ser el Cancer de Cuello
Uterino, es alli donde el invitado explica cuales son las causas que permiten que se
realice la enfermedad en las mujeres asi como los factores de riesgo y de qué manera

procede el tratamiento si es que se ha detectado la presencia de cancer.

Ruiz manifiesta que debido al corto tiempo que se obtiene en el aire se hace
un llamado al publico para que formulen preguntas puntuales de esta manera se podra
responder la mayor cantidad de preguntas. El espacio radial también sirve para poder
difundir las actividades que se realizaran tales como ferias, eventos de celebracion y

campafas médicas en el pais.
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2.2.2 Programa radial ‘Vida en Plenitud’

‘Vida en Plenitud’ lleva albergando un espacio en Radio Maria por mas de
dos afos, el INEN obtiene este espacio cada 15 dias los martes desde las 11:00 a.m.
hasta las 11:55 a.m. Donde se habla acerca de prevencion y diagnéstico temprano de

cancer.

Lic. Ruiz narra que este espacio se obtuvo fruto de bienaventuradas
causalidades gracias a la amistad que tenia él con Monsefior José Ignacio Alemany
quien era director de la radio y mostrd su interés de poder hacer un programa
referente a salud. Una vez de acuerdo se reunid el equipo de la Oficina de
Comunicaciones, la Jefatura Institucional del INEN y el Monsefior, de esta manera

nacio el espacio ‘Vida en Plenitud’.

Lo que diferencia entre el programa ‘Preventorio radial’ (Radio Libertad) y
‘Vida en Plenitud’ es el tiempo que se emplea cada uno en desarrollar y el horario
que salen al aire, las llamadas telefénicas son un gran estimulo que junto a fomentar
la cultura de prevencién en la poblacion hace que cada programa sea creativo y

ameno.

Ruiz comenta que cada programa recibe un promedio de entre 8 a 12 llamadas
y que para futuros proyectos se tiene el de realizar una cabina radial en las
instalaciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, por internet se
piensa transmitir segmentos de noticias y difundir consejos de vida saludable para los

pacientes y las personas que se conecten a la radio online.
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El papel que ejerce el comunicador institucional es de también proponer
proyectos por el bien de la institucion ademas de pronunciar ideas para la mejora de

los servicios en cuanto a la buena comunicacion entre la entidad y la poblacion.

2.2.3 Spots radiales

El comunicador institucional del INEN emplea diferentes herramientas para
poder enviar el mensaje de prevencion a la poblacién, los spots radiales conducen
esta intension a la realidad, gracias al apoyo de los contactos a través de conductores

de radio se puede difundir diferentes mensajes en pos de la prevencion.

La realizacion como la componen la pre y pos produccion de los mensajes van
de la mano con la informacion de especialistas del INEN para poder brindar de
manera puntual los consejos para una vida saludable tales como lo es el de comer
frutas y verduras, realizar actividad fisica por 30 minutos diariamente, tomar 2 litros
diarios de agua, no fumar, tener una vida sexual responsable y acudir al médico para

realizar los examenes preventivos de las diferentes modalidades que aqueja el cancer.

No solo los spots se limitan a la prevencion temprana sino ademas hacen un
Ilamado a la poblacion para acudir a campafias de salud en Lima Metropolitana,
mediante la cadena de radio, Radio del Sur, cuya sede se ubica en el distrito de Lurin,
se pudo difundir la realizacion de una campafia de salud de despistaje temprano de

cancer de cuello uterino y mamas totalmente gratis para el publico.
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El comunicador institucional debe realizar estos mensajes radiales de manera
que atraiga a la poblacion a saber mas sobre el cancer y de qué manera puede acudir
para ser atendido. El papel del comunicador es de vital importancia pues la
creatividad para poder usar este tipo de recursos ayuda a que el mensaje de
prevencion y de las actividades llegue efectivamente y se obtenga una respuesta

positiva por parte de la poblacion para cambiar sus habitos de vida y evitar el cancer.

2.2.4 Invitaciones a programas radiales

El papel que desempefia el comunicador institucional en pos de la prevencion
de céncer en nuestro pais es poder ser el intermediario entre los medios de
comunicacion y la institucion, es por ello que el comunicador aprovecha la coyuntura

noticiosa en cuanto a temas de salud publica.

Un ejemplo de ello fueron las noticias que surgieron a raiz de una
investigacion por parte de la Organizacion Mundial de la Salud en donde se
mencionaba que el consumo de carnes rojas eleva la probabilidad de adquirir cancer

gastrico.

Ante ello la poblacion entro en alarma total y el consumo de carnes comenzoé a
bajar proporcionalmente, por ello los programas radiales de las principales

radiodifusoras del pais en el intento de ampliar mas el tema acerca de los peligros de
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comer grandes cantidades de carnes solicitaban la presencia de un especialista para

sus programas de mayor sintonia.

El comunicador del INEN recibia ya sea por llamada telefénica o correo
electrénico el interés del medio y se asignaba aun Profesional de la Salud para que
pueda dar un panorama mas claro sobre el tema y de esta manera no solo dar
informacion sino también el de presentar la institucion y su nombre en la radio, en un

horario muy competitivo y de gran demanda comercial.

2.3 El rol del comunicador institucional del INEN en la prensa televisiva

El INEN no tiene mucha presencia en los medios de comunicacion televisivo,
sea en casos que lo requiera el panorama coyuntural, si bien es cierto que ante temas
de relevancia en el sector salud los medios de comunicacion estan dirigidos a
politicas de salud dando como resultado el buscar la noticias en las autoridades como
lo es el Ministerio de Salud, la presencia del INEN en estos solo se da en temas de

cancer.

El comunicador institucional es quien busca las oportunidades, llevando sus
propios materiales audiovisuales a las casas televisivas mediante dispositivos
electronicos, discos compactos u otra herramienta de transmision de informacion para

gue puedan tener un espacio.
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La informacion que brinda el INEN es de vital importancia para la poblacion,
un ejemplo de esto fue la intervencidén quirdrgica en un paciente con un tumor
cerebral. Lo impactante de esta informacion es que dicha persona se estaba
sometiendo a la operacidn pero despierto, quiere decir que tenia conocimiento en ese
momento de lo que estaba ocurriendo. EI comunicador institucional fue de gran
importancia pues se valio de sus recursos y materiales como lo es una videocamara
para poder grabar los detalles de la operacion y el procedimiento que llevar realizar

dicha intervencién

Este tipo de cirugias fue la primera que se realiz6 en el 2015 y para la historia
del pais. Teniendo las iméagenes ya producidas, el comunicador institucional se dirige
a las estaciones de television a entregar el material grabado. El apoyo de los contactos
claves ayuda a que la informacion no pase desapercibido fomentando asi la noticia a
todos los rincones del pais. De esta manera el comunicador de la institucion cumple
una funcion importante que es el de provocar presencia y un espacio para la

institucion sin gastos de extras de por medio.

2.4 El rol del comunicador institucional del INEN en los medios digitales

En estas ultimas décadas la tecnologia ha provocado que los medios de
comunicacion evolucionen aceleradamente, ahora ya no se habla de tan solo tres

plataformas (television, radio y prensa), los medios digitales han contribuido a que
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los comunicadores institucionales pueda promover la imagen del INEN a un publico

aun mas grande, una embargadora que no conoce fronteras.

Es por ello que el comunicador institucional debe estar capacitado para
generar contenido multimedia y manejar las herramientas web para obtener provecho

de estas comunicarse efectivamente con la poblacion.

2.4.1 Contenido en la pagina web

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas tiene un dominio web
(www.inen.sld.pe) donde el comunicador surte de manera continua la pagina con
notas informativas y fotografias cuyo contenido es informacion referente a la
institucion. Ademas ayuda a que la poblacion pueda acceder desde su computadora a

la programacion de actividades que se realizaran durante todo el afio.

A su vez el comunicador institucional es el encargado de administrar la pagina
web, juntamente con los jefes de las otras areas hacen posible que la informacion de
los cursos que se dictan en la institucion puedan ser de acceso publico a toda la
poblacion. Asimismo se puede acceder al tarifario institucional en el cual los
pacientes pueden consultar los precios de los diferentes servicios que brinda el
instituto entre ellos las tarifas de las medicinas y farmacos donde pueden encontrar el

lugar de su venta dentro y fuera de la entidad.
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Por otra parte se surte la pagina con los banners que se crean desde la Oficina

de Comunicaciones del INEN, asi como el acceso para el Portal de Transparencia.

2.4.2 La administracion en la pagina de oficial de Facebook

Una de las principales funciones del comunicador institucional es supervisar y
controlar la pagina de redes sociales, esto es con el fin de poder publicar las
fotografias y videos de las actividades que realiza la institucion con el propdsito de
alcanzar esta informacién a buen sector de las personas que hacen uso de las

aplicaciones maviles para estar conectados entre otros grupos e intercambiar.

Sin embargo el acceso a paginas tales como lo es Facebook no solo mantiene
informado a quien se tope con perfiles sino también sirve como una herramienta de
interaccion entre el publico que se sirve de los servicios del INEN asi como quejas y
reclamaciones por parte de estos a los administradores de la pagina, quienes son los

miembros de la Oficina de Comunicaciones.

El Lic. Cesar Ruiz Condor menciona que se hace en lo posible de responder
las preguntas que envian los seguidores mediante mensajeria de texto que tienen las
redes sociales. La mayoria de preguntas son por consultas y/o citas que tienen los
pacientes y que estan programadas en fecha asignadas con el médico y se responden

asertivamente en caso que los usuarios utilicen lenguaje soez o expresan su malestar.
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Los comunicadores institucionales necesitan ser asertivos en las respuestas al
malestar que pueden tener los pacientes y sus familiares, esto tiene como objetivo

fortalecer los vinculos entre estos y la institucion.

Un caso de comunicacion asertiva fue cuando un paciente expreséd su malestar
mediante un comentario sobre una publicacion que hizo el INEN referente a sus
actividades, inmediatamente la Oficina de Comunicaciones se puso en contacto con el
usuario insatisfecho, una vez expuesta el motivo de la queja los comunicadores
institucionales buscaron una solucién efectiva ante el reclamo. Luego de resolver el
conflicto se le invitd al usuario retirar su comentario de la red social a fin de

salvaguardar la imagen positiva de la institucion.

Tal como se vio en el ejemplo se puede observar que la funcion y
responsabilidad de administrar una cuenta de red social de una entidad estatal debe

ser manejada por un profesional de las comunicaciones.

Ademas el contenido que se va a publicar debe ser revisado con anterioridad
por el director de la Oficina de Comunicaciones asimismo con la Jefa Institucional

del Inen, la Dra. Tatiana Vidaurre Rojas.

2.4.3 La administracién en la cuenta oficial de Twitter

El comunicador institucional tiene a su cargo una plataforma virtual de

comunicacion interactiva como es el Twitter, mediante 150 caracteres el comunicador
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institucional debe sintetizar lo que desea informar con referencia a las actividades de
la institucion, la ventaja que da Twitter al comunicador es de volver tendencia
mediante el Hashtag diferentes menciones sobre las actividades que competen a
salud. La compafia de fotos y videos ayudan a complementar la informacion

publicada, ademas se puede direccionar a la pagina web (también en Facebook).

Asimismo se puede interactuar con la poblacion compartiendo sus
menciones y opiniones asertivas que involucren las actividades que se realizan en pos

de la prevencion del cancer.

El papel del comunicador institucional en la administracion de los contenidos
en redes sociales es de vital importancia, mantiene la institucion al ritmo de las
nuevas tecnologias de la comunicaciéon y la introduce en la aldea global de las

conexiones interoceanicas.

2.4.2 La administracion en la cuenta oficial de You Tube

La produccion de videos en cada actividad que realiza la institucion requiere
de un portal que facilite la publicacion de este contenido a la poblacién. El
comunicador institucional asume el papel de la produccion de material audiovisual
por el cual se requiere que esté capacitado para la edicién no lineal digital, a su vez

tener conocimiento del lenguaje audiovisual.
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En los videos institucionales se puede apreciar que el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas realiza actividades continuamente, la mayoria de videos
que se pueden encontrar la cuenta de You Tube son actividades para los pacientes, el
comunicador institucional enfoca el contenido a mostrar bajo la direccion de impartir
una imagen positiva de la institucion, mostrar que el INEN es mas que un hospital es

una entidad estatal que vela por el cuidado de sus pacientes y familiares.

Ademas se promociona spots de videos de prevencidn de cancer, los mensajes
y consejos de una vida saludable son mas efectivos al ser didacticas y entendibles
para cualquier tipo de publico, es por ello que el comunicador institucional debe usar
términos y referencias de facil entendimiento para la poblacién, obviando el lenguaje

cientifico.

Ante la poca presencia en medios televisivos, la principal herramienta para la

difusion audiovisual es este portal.

2.5 El rol institucional del INEN en la comunicacion interna

La comunicacion es la base principal para que toda organizacion funcione, en
el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas el contacto entre la
administracion, el cuerpo médico y los pacientes es de mucha importancia. Es por
ello que el papel de los comunicadores de la institucion es de ser ese canal de

comunicacion y contacto entre estos grupos, por ello el desarrollo de herramientas
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comunicacionales sumado a ello las estrategias de alcance para que la informacién

que salga desde la entidad Ilegue a la poblacion.

2.5.1 Materiales graficos y escritos

Para poder llegar a los pacientes de manera efectiva e informarles sobre las
actividades que se realiza dentro de las inmediaciones de la institucion es importante
la elaboracién de volantes esto también sirve para poder direccionar de manera

correcta y asesorar a los pacientes que acuden por primera vez al instituto.

En cuanto a los temas de prevencion, el comunicador institucional tiene como
cargo crear e innovar mediante el disefio grafico diferentes materiales para su
distribucion y en especial repartir por lotes a cada area que recibe una determinada

cantidad de pacientes a diario.

Por otro lado, los afiches que se realizan sirven para exclusivamente para
cursos que se dan en el INEN, es por ello que las areas que conforman la institucion
trabajan en conjunto con la oficina de comunicaciones con motivo de realizar cursos
libres para los profesionales de la salud. Por tanto los comunicadores deben tener el
conocimiento de publicidad y propaganda con el fin de poder captar el mayor nimero

de concurrencia y participacion de estos.

En cuanto los roll screem han servido para poder ser utilizados como agentes
de impacto visual tanto en temas preventivos contra el cancer como lo es: habitos de

vida saludables, chequeos médicos anuales, actividad fisica diaria y una buena
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alimentacion junto a una sexualidad responsable. Son lo que se puede observar
plasmado en los roll screem del INEN, todo este material es disefiado por los
comunicadores institucionales que junto a la asesoria del cuerpo médico se logra
obtener una informacion correcta y fidedigna ademas de sencilla que puedan entender

los usan los servicios del INEN.

Ademas es responsabilidad del comunicador elaborar tripticos en fisico sobre
todos los tipos de canceres, en coordinacion con el Departamento de Promocion de la
Salud, Prevencion y Control Nacional del Cancer quien es el &rea encargada de
establecer politicas de prevencion para todo el pais. Es por ello que los materiales
escritos y gréficos son una tarea que realiza la Oficina de Comunicaciones para

mantener ese contacto entre las areas que conforman la institucion y los pacientes.

2.5.2 Materiales audiovisuales

Los videos que se realizan no solo son exhibidos en las plataformas virtuales
que ofrece el internet, sino que también se utiliza en los monitores que tiene la

institucion instalados en los médulos de atencion al ciudadano.

Los temas que se pueden mostrar en el contenido audiovisual varian desde
temas preventivos (llamados spots de prevencion) a las actividades por fechas

especiales en el afio. Sin embargo el comunicador institucional tiene como deber
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actualizar los contenidos de manera periddica y sujeto al cronograma de la jefatura

institucional.

De esta manera se puede fortalecer las relaciones entre la entidad y la
poblacién facilitando el acceso a la informacion referente a la salud ademas de poder
crear un ambiente méas cercano entre médico y paciente, es por ello que el material
audiovisual ayuda mucho en especial para aquellas personas que son analfabetas y

vienen desde el interior del pais para ser atendidos.

A futuro el INEN plantea poder instalar un estudio de circuito cerrado
televisivo donde se podra realizar pequefios programas y segmentos dedicados a la
salud, donde se podran hablar de avances cientificos asi como un programa de
atencion al ciudadano donde la opinion de los pacientes podra ser noticia y tendran un

lugar prioritario para la mejora de los servicios de la institucion.
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CAPITULO 111

EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION SOBRE CANCER POR PARTE
DEL COMUNICADOR INSTITUCIONAL DEL INEN

3.1 Establecimiento de la agenda periodistica para el comunicador institucional

La Teoria de Establecimiento de la Agenda por Maxell McCombs y Donald L.
Shaw donde refirieron que los medios de comunicacion ejercen influencia en el
publico sea de forma directa en indirecta, por tanto los temas que publican en sus
ediciones adquieren interés por parte de las masas ademas de convertirse en agentes
conductuales produciendo un cambio de comportamiento a quienes alcance (citado en

Rodriguez 2004: 15).
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En el caso del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, los
comunicadores siempre estan al pendiente de lo que sucede por parte de los medios
de comunicacion especialmente en temas de ciencias que involucren al cancer. Es por
ello que se hace necesario realizar un agenda periodistica donde son los temas a tratar
y las informaciones que necesitan ser aclaradas cuando el panorama noticioso

menciona la enfermedad.

3.1.1 La temporalidad mediética en las informaciones sobre cancer

El comunicador institucional del INEN tienen como una caracteristica en su
perfil periodistico el estar al ritmo de las noticias, es decir, no perder la ilacion de lo
que esta sucediendo en el pais y en el mundo. Si bien el periodismo institucional se
encarga de velar por la imagen y cubrir los hechos que ocurren dentro de una
organizacion, el periodista que ejerce esta labor debe prestar atencion al panorama
informativo y estar al dia de los hechos que son noticia. Es por ello que los temas de
ciencias que hablan de salud e involucran al cancer debe ser una prioridad para el
comunicador del INEN, pues dicha institucion muestra interés por el estudio de la

enfermedad y se especializa en el desarrollo del tratamiento en sus pacientes.

Los medios de comunicacion periédicamente dan un espacio a los temas de
cancer, un ejemplo notorio de ello es los temas que involucraban el consumo de
carnes rojas y su relacion con el cancer gastrico. Es alli donde el comunicador

institucional al ver la notoriedad de importancia para la poblacion que significaba esta
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noticia estaba en la obligacion de abarcar la informacion y agendarla en los temas
inmediatos a tratar por parte de los especialistas del campo oncolégico y los

profesionales de la comunicacion a fin de dar un mejor tratamiento periodistico.

La agenda periodistica en una institucion como lo es el INEN es muy
importante pues ayuda a organizar los temas a tratar y las informaciones que
requieren importancia a fin de educar a la poblacion en cuanto que medidas deben
tomar para prevenir el cancer. El Lic. Edgar Palomino Malqui, Jefe de la Oficina de
Comunicaciones del Inen (Entrevistado por Jean Carlos Caman Aguirre, el 15 de
noviembre del 2016) explica que el INEN tiene como rol acciones de prevencion y

control de cancer y que los comunicadores son parte de ello.

En todas esas lineas de accidn debe estar el tema comunicacional, el tema comunicacional o
las estrategias comunicacionales son transversales, asi como estamos para difundir logros y

avances de gestion, también estamos contribuyendo con el tema de prevencion.

Es por ello que el profesionalismo y las acciones proactivas a fin de captar la
informacidn y exponerla a los publicos deben ser con la direccidn de estrategias y una

de estas es la agenda periodistica.

3.1.2 Seleccién critica de temas a tratar en la informacién

En la practica informativa que realiza el comunicador institucional esta la
seleccion bajo criterio profesional, si bien el cancer y las maneras en cdmo se

clasifican tienen el mismo grado de importancia para la poblacion el criterio
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periodistico en el comunicador es importante para dar a lugar a un tipo de cancer pero

bajo la temporalidad noticiosa.

En la Oficina de Comunicaciones del INEN manejan con sumo cuidado los
temas que trataran, es en estos casos donde los rumores dados en los medios de

comunicacion son descartados por los profesionales del INEN.

En casos como algun tratamiento novedoso o alguna cura que no tiene basen
cientifica como los reportajes y notas sobre plantas que ayudan a ‘sanar’ el cancer o
algun tratamiento esotérico para dicho fin, también ciertas noticias con fuentes
dudosas (especialmente dadas por la prensa amarilla en diarios) no son abordados por

el INEN y sus comunicadores.

Por ello el juicio critico en el comunicador institucional es muy importante,
se guia a través de la temporalidad noticiosa e intenta abarcar la informacion dada por
los medios de comunicacién pero de manera completa. Uno de los casos que se puede
mencionar es sobre un informe de la Organizacion Mundial de la Salud acerca de la
relacion que tienen las bebidas calientes y el cancer de es6fago, Plataforma Web del
Diario Gestion (2016). En la noticia mencionaba que una agencia especializada en
cancer procedente de la OMS argumentaba que el café y el mate a temperaturas

mayores a 65grados tienen efectos cancerigenos.

Es alli donde el comunicador presta atencion en la noticia y en el tema que
valiendose de una fuente confiable que impulso el articulo como lo es la

Organizacion Mundial de la Salud adquiere un grado de importancia considerable, en
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esta circunstancias el comunicador del INEN se pone en contacto con un profesional
de la salud de la institucién especializado en el estudio del cancer y la

gastroenterologia.

En este caso con la ayuda del oncélogo se obtiene una base cientifica que
sustente la informacion y mediante un lenguaje sencillo y claro se llega a informar a
la poblacién la manera en como puede afectar el consumo de bebidas calientes y que
recomendaciones se deben tomar en cuenta si se desea ingerir liquidos més aun

cuando es en épocas de invierno.

De esta manera se selecciona los temas que se abarcaran en la institucion
ademas que se reparten volantes y herramientas de difusion que muestran el punto de
vista por parte de la institucion gracias al aporte del especialista y la estrategia

comunicativa del profesional de la comunicacion.

La institucion cuida mucho las informaciones que vierten en los medios de
comunicacion, esto es a medida que nuevos hallazgos y estudios con base cientifica
llegan al conocimiento de la gente, los medios buscan y solicitan opinion a la
institucion , es por ello que el comunicador institucional debe manejar la situacion
con criterio dando recomendaciones al medico de qué manera debe dirigirse al
publico, dejando de la lado los términos cientificos y anteponiendo palabras sencillas

que lleven el mensaje .
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La seleccion de temas debe ser realizada por un profesional, la Oficina de
Comunicaciones del INEN resalta la seriedad de sus miembros y su compromiso con

la institucion y la ética periodistica.

3.1.3 La Calendarizacion del instituto en los temas de cancer para el comunicador

En toda organizacion hay un cronograma de actividades al afio, y en el INEN
se basan en acciones de prevencién para la poblacion, es por ello que la
calendarizacion de dicho érgano se centra en fechas clave para realizar acciones en

pos de la promocion de la salud.

El comunicador institucional es el factor clave para la realizacion de las
actividades, estas acciones institucionales conmemoran fechas dadas por el INEN, es
por ello que los temas que se tomardn en cuenta por un determinado periodo de

tiempo son regidos bajo la direccién jefatural de la institucion.

Y aunque el INEN tiene ya periodos determinados para poder dedicar a algln
tipo de cancer o un reconocimiento especial a la accién de un grupo de personas, el
calendario anual estan incluidos los dias y fechas internacionales en lo que ha temas
de cancer se refiere. Uno de estos son todos los meses de octubre, segun la
Organizacion Mundial de la Salud el décimo mes del afio estd bajo la denominacién
de ‘Mes de Sensibilizacion sobre el Cancer de Mama’ es alli donde los temas

preventivos deben ser tratados por los profesionales de la salud y el comunicador.
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El papel del comunicador es importante en el calendario de la institucion pues
es quien realiza las acciones estratégicas para la comunicacion a fin de sensibilizar a
las masas y llamar a la conciencia que la salud empieza por cada individuo que

conforma la sociedad.

Este tipo de estrategias ayudan a que la conducta preventiva de la poblacién se
més efectiva, la Teoria de modelo de creencias por Becker y Rosenstock que
menciona que el cambio de conducta en una persona se realiza si es que esta teme y
reconoce las consecuencias de su conducta en cuanto a salud se refiere (citado en
Caballero 2012: 13) , y aunque el INEN no es un medio de comunicacion las acciones
que realizan si ejercen influencia en la conducta de la poblacion en cuanto a temas de
salud refiere, esto se obtiene a través de las técnicas que realizan los comunicadores
institucionales que tiene como responsabilidad innovar y mejorar las formas en como

Ilevar el mensaje a la poblacion para que adquieran habitos de vida saludable.

Es por ello que las fechas clave son una oportunidad para el comunicador en
realizar productos que favorezcan la reduccion de incidencias y mortandad a causa
del cancer, las acciones que se realizan durante todo el afio es un trabajo en conjunto

entre la jefatura y la Oficina de Comunicaciones.

Segun el Lic. Edgar Palomino Malqui, Jefe de la Oficina de Comunicaciones
del INEN (entrevistado por Jean Carlos Caman Aguirre el 15 de noviembre del 2016)
las estrategias preventivas por parte del INEN radica en un programa anual que es:

‘Cuéntamelo Todo del Cancer’ surgida hace dos afios a raiz de la Reunion
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Internacional Contra el Cancer donde se dispuso que todos los paises deben

implementar estrategias orientadas a esclarecer los mitos y verdades sobre el cancer.

Palomino sefiala que a través de un sondeo a los pacientes de la institucion
dieron cuenta que las personas se transmiten informacion de manera coloquial bajo el
término “;Qué tal?, jcuéntamelo todo!” es alli donde se nombro6 con esas palabras la

estrategia que tiene cuatro mensajes:

En primer lugar es de prevencion con la denominacion de ‘Me gusta vivir
sano’, en segunda instancia se llama ‘Detéctalo”(el cancer) cuando esta en silencio’
que fomenta la importancia de la prevencion temprana, en tercer lugar se refiere a las
personas que ya tiene cancer pero con un tema positivo ‘Con cancer también se puede
vivir bien’ y por ultimo hace referencia al Plan Esperanza, programa de
financiamiento para las personas de bajos recursos que se brinda tratamiento del

cancer.

Es por ello que la calendarizacion es un punto de partida para innovar nuevas
formas de comunicar los mensajes de prevencion, el comunicador institucional apela
a esa direccion y realiza acciones donde las notas de prensa, los videos y materiales
graficos ademas los programas radiales junto a las redes sociales se unen para dar

cobertura periodistica a las actividades que se realizaran durante el afio.
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3.2 El tratamiento periodistico del comunicador institucional del INEN

En las comunicaciones el tratamiento de la informacion se denomina al
proceso periodistico de utilizar el contenido de las fuentes que se obtiene de un hecho
y/o acontecimiento de interés publico, empleando técnicas vinculadas con la

redaccion y la presentacién tales como: ¢Qué? ;Quién? ;Como? ;Cuando? ¢Donde?

Son preguntas elementales para realizar una correcta descripcion y exposicion
de la noticia, ademas la direccion que el medio de comunicacién da a la informacion

que publicara esta basada en el enfoque que emplea dicho emisor a las masas.

En el tratamiento de la informacién por parte del periodismo se destaca la
claridad que emplea en cada cobertura, en el ambito del periodismo especializado los

temas de salud adquieren interés por parte del pablico.

En este caso es el comunicador institucional del INEN quien tiene la mision
de convertir los términos y denominaciones médicas en frases entendibles para que la
noticia pueda ser comprendida y el mensaje produzca un efecto en la conducta del

lector.

En el tema de céncer en las redacciones, emisiones y publicaciones en nuestro
pais adquiere el termino de referente a cuando interés despierta en la poblacion (en
las ediciones de salud y ciencias), siendo que esta enfermedad no discrimina estrato

social, condicion econdmica, creencia, sexo y edad.
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En este contexto, la sociedad conoce que es el cancer, y cuales son las
medidas para poder prevenirlas gracias, en buena parte, a la contribucion de los
medios de comunicacion en su roll de agentes educadores y a la participacion de las
instituciones dedicadas al estudio de la enfermedad como lo es en este caso el
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas que junto a sus comunicadores han
sido colaboradores para la educacién sanitaria  brindado informacion sobre

prevencion y promocion de las salud.

3.2.1 Titulares apropiados

En toda informacion periodistica el titular es quien da el primer elemento que
da presentacion a la noticia, el comunicador institucional del INEN tiene sumo
cuidado al momento de agregar titulos a sus notas informativas, productos

audiovisuales y en los materiales de difusion publicitaria.

Esto es porqué el material que realiza el comunicador proviene de articulos y
voces cientificas, donde el material académico en cuanto a ciencias y estudio de
cancer estan a la orden por lo tanto requiere de exactitud al momento de tratar su

contenido para la informacion publica.
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El comunicador institucional debe tener rigurosidad al momento de poner el
titular en su producto, este titular debe ser exacto y fiel al contenido de la informacion
sin llevar a la confusion a quien lo lee, mediante frases cortas (cinco palabras) el
comunicador debe manifestar el porqué de la noticia en el titular. Sin embargo
algunos productos periodisticos de los medios de comunicacién incurren a ciertos
errores que muestran titulares inexactos, en los temas de cancer este primer elemento

periodistico en la informacién no menciona lo que lo nota en si intenta decir.

Plantas marinas podrian curar el cancer

Alrededor de 25.000 peruanos mueren al afio por esta enfermedad

Reproducir video

i

v.ﬁ
-

Gréfico 1

Este tipo de titular en un producto audiovisual da a entender al receptor que
las plantas podrian ser la cura para el cancer (Andina de Radiodifusion S.A.C, 18 de
agosto del 2016, grafico 1). Sin embargo el contenido que muestra el video ademas
de la descripcion que acompafa al enlace menciona que las plantas serian parte del
tratamiento para los pacientes con cancer, mas no un elemento suficiente para llegar a

la cura como da a entender el titular de la noticia.
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Es por esto que los productos periodisticos que tienen como tema el cancer
deben ser tratados con exactitud sin dar opcion a la confusion y al mal entendido. Por
ello el comunicador institucional del INEN debe favorecer al entendimiento de las
noticias en cancer ya sean en los avances cientificos que favorezcan el tratamiento en

los pacientes asimismo en las recomendaciones para la prevencion de la enfermedad.

3.2.2 Redaccion cientifica entendible

La claridad en la informacion es un pilar importante para la noticia, el
comunicador institucional debe realizar el papel de traductor del lenguaje cientifico a
las palabras sencillas y entendibles, las informaciones que provienen del INEN son
una fuente abundante de términos y palabras con el argot que usan los profesionales
de la salud. Es alli que la labor del comunicador recae en afianzarse de sus
conocimientos en el tratamiento de informacion junto a la asesoria del médico o el

especialista del estudio realizado y posteriormente publicado.

Si bien en el quehacer informativo cuando se tiene a una institucion
especializada en cancer es inevitable toparse con informaciones de una nivel de
complejidad amplio, el comunicador institucional debe hacer valer su creatividad en
la estrategia para llevar la informacion a la poblacion, no solo en notas informativas u
reportajes escritos sobre avances en medicina, sino es donde la produccion

audiovisual da pie a que la informacién sea mas dindmica apoyada de la voz del
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profesional de la salud y los elementos visuales que emplee el comunicador en la

produccion del material.

En caso el comunicador institucional por requerimiento del medio u otra
fuente que necesite de la informacion para ser publicada solicite que sea por escrito la
actividad del hombre de prensa en la institucion es de poner palabras tan sencillas que

engloban términos tan dificiles de entender.

Los investigadores estudiaron un tipo de adenocarcinoma de
pulmon cuyos pacientes tienen una mutacion en el gen KRAS, el
cancer de pulmoén mas perjudicial de todos.

Las pruebas se hicieron en modelos animales de ratdon y muestras
de tumores humanos, detalla el CNIO en un comunicado.

Una de las barreras mas importantes en el estudio de los
adenocarcinomas de pulmon es su enorme heterogeneidad cuando
se encuentran en fases avanzadas

Las células tumorales evolucionan con el tiempo, aprenden a
adaptarse al entorno para crecer y sobrevivir, formando
subpoblaciones dentro de un mismo tumor. o que dificulta los
tratamientos y explica por gqué muchos pacientes dejan de
responder a ellos.

Grafico 2

Sin embargo algunas redacciones por parte de los medios de comunicacion se
prestan mas a la confusion que al entendimiento de la nota informativa. Ejemplo de
esto es el parrafo que cita «Los investigadores estudiaron un tipo de adenocarcinoma
de pulmo6n cuyos pacientes tienen una mutacion en el gen KRAS, el céancer de
pulmoén mas perjudicial de todos» (Pagina Web - Diario EI Comercio, 11 de febrero

del 2016, grafico 2).
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3.2.3 Evitar estereotipar a los pacientes

Es importante tomar en cuenta que la imagen que proyecta la informacion
periodistica cuando esta involucra a una o0 a un grupo de personas, puede producir en
el receptor una proyeccién calificativa de los participantes en el hecho que da pie a la

informacion.

En este caso el comunicador institucional del INEN en su quehacer
periodistico en los temas de cancer puede encontrar que algunas informaciones datan
que las formas en como se presenta la enfermedad en diferentes tipos de persona

colinda mucho con su estilo de vida.

El comunicador institucional debe tomar en cuenta que no debe usar
estereotipos ni etiquetas al momento de hablar de cancer, ejemplos como del Virus de
Papiloma Humano que es uno de los factores principales para desarrollar en el ser
humano céncer de recto en especial a los varones que optaron la homosexualidad

como una forma de vida.

Es de resaltar que el comunicador no debe referirse al colectivo homosexual
como un grupo de riesgo de manera literal, el papel que tiene el profesional de la
comunicacion es el de no hablar del error sino de ensefiar a cbmo prevenirlo, en cuyo

caso usando preservativo y teniendo una vida sexual responsable.
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Por ello que la funcidén y direccién principal del comunicador en el INEN es
ser un agente que favorezca al conocimiento preventivo y de explicar qué medidas

tomar si en caso una persona es detectada con cancer en sus diferente etapas.

Otros de los ejemplos que se puede mencionar son en los pacientes que tienen
cancer hepatico, si bien la obesidad es uno de los factores de riesgo que favorecen al
desarrollo de este tipo de neoplasia el comunicador institucional del INEN debe evitar
calificar directa e indirectamente a las personas obesas como potenciales futuros
pacientes con cancer, sino que nuevamente el papel principal del comunicador es
ayudar a que las personas tomen conciencia de su condicién y puedan cambiar su

estilo de vida por uno mas Gptimo para el bien de su cuerpo y su familia.

El comunicador debe tratar a cada redaccion, articulo, reportaje, videos y
audios producidos con mucho profesionalismo no culpabilizando a la persona por su
condicion como suele suceder en el tratamiento periodistico en el cancer de pulmon
donde se hace referencia a la condicion que ha llegado a la persona por ser
consumidor del humo de tabaco, es mas el papel positivo que desea brindar el
comunicador a la sociedad llevando mensajes como el de evitar el humo de tabaco
usando como recurso imagenes que desechen su uso y se orienten mas por proteger el

ecosistema y el entorno familiar.
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3.2.4 Reconocer al publico a quien se dirigira la informacion

El comunicador institucional debe reconocer a que publico ira la informacion
que esta preparando, cual es su contexto social y la cultura en el cual se desenvuelve
el pablico ya antes seleccionado. Los temas de cancer son importantes por lo tanto
todos los habitantes del pais tienen derecho a estar informados, al notar esto el
comunicador busca y emplea estrategias comunicativas, en pueblos lejanos
quechuablantes se realiza material que estos puedan entender y usar, ademas de poder

Ilevar el mensaje a cada habitante.

Por ello las estrategias comunicativas son importantes, el comunicador
entiende que la mejor forma de llevar la informacién no siempre son los productos
escritos, para educar sobre prevencion en pueblo alejados se usa mas los materiales
gréficos que constan de fotografias, rota folios, dibujos de boceto y materiales para
regalar como son toallas y botellas pero todos con el logo de la institucion y los

mensajes de prevencion.

El comunicador entiende que aunque se use este tipo de material no es
suficiente para que las personas puedan cambiar sus estilos de vida y reducir que la
poblacion acuda a los centros de salud ya enfermas. El propésito de todos los
materiales que realiza la Oficina de Comunicaciones junto al cuerpo medico es poder
crear conciencia a la poblacion a que acudan a los puestos de salud estando sanas para

poder realizar los chequeos preventivos.
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Ante esta situacion el comunicador entiende que mejor es educar a las
personas en sus etapas escolares, es por ello que el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplésicas crea el programa ‘Semillitas de la Prevencion’ estrategia
educativa encargada de capacitar de manera creativa a los nifios en los colegios sobre
temas de salud y prevencion contra el cancer, es por ello que los materiales e
informacidn que se usan para llevar el mensaje y la informacion es elaborada por el

comunicador.

El comunicador debe reconocer y seleccionar que tipo de estrategia usar para
capturar la atencién de los nifios, por ello a través de figuras o dibujos pueden servir
como apoyo. Sin embargo el comunicador ademas de realizar los materiales debe
registrar cada momento, es por ello que su labor es muy importante para la institucion
pues el registrar cada actividad que se realiza a lo largo y ancho del pais requiere de

mucho compromiso y responsabilidad.

3.2.5 Correcto manejo de los términos y referencias

El comunicador institucional del INEN entiende que usar referencias o
analogias cuando se refiere a los pacientes con cancer es un error, si bien el
comunicador no escribe para un diario 0 una revista de circulacién masiva entiende
que los medios de comunicacion usan las plataformas que pertenecen al INEN a fin

de obtener informacidn que da origen a sus publicaciones.
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Sin embargo los medios de comunicacion incurren al error de usar
comparaciones nada amigables para los pacientes con cancer a sus familias. El
empleo de metaforas que usan los escritores, reporteros y columnistas sean estos del
propio medio de comunicacion o invitados a escribir una nota u opinion para la
edicion del dia, tienen que tener en cuenta que usar el término cancer al momento de
calificar algunas deficiencias y problemas sociales en nuestro pais no es la mejor via

para acentuar y calificar este déficit gubernamental.

El cancer social de la corrupcion
| B3 e gusta | compartir REERY GH|| 0 P Enviar a un amigo

Escribe:  Alejandro Toledo

La corrupcion es un cancer social. Cuando este mal hace sDes
metastasis, la sociedad se degrada a si misma, consume al R
Estado y este se vuelve vulnerable amenazando su propia

estabilidad y existencia.

f

m

Grafico 3

Este parrafo corresponde a una columna de opinion de un diario (Pagina Web
Diario La Republica, 07 de febrero del 2016, grafico 3) se tiene por conocimiento por
parte del medio que la persona autora de esa parte de la seccion periodistica se
encuentra bajo la denominacion de ‘columnista invitado’, sin embargo se debe tener
tino al momento de emplear términos pues estos llegarian a herir la sensibilidad de las

personas que padecen cancer ademas de los miembros de la familia.
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3.2.6 Uso apropiado de fotografias y graficos

Las fotografias que se realizan en las actividades de la institucion sirven como
material de registro para poder ser usadas en los materiales graficos ademas de las
redes sociales, el comunicador institucional debe saber que momentos capturar los
momentos importantes de las actividades. Por ello debe tener un concepto basico de

lo que la armonia fotografica y conocimientos acerca del lenguaje visual.

Es por ello que las fotografias son seleccionadas con criterio en especial si en dicho
material grafico muestran a menores de edad. Para ello el comunicador institucional
usa los programas de edicion para salvaguardar la identidad de los menores de esta

manera evita exponerlos sin autorizacion de sus padres.

Vale resaltar que los procesos de edicidn no solo son para cuidar la imagen de
los nifios sino también se emplea técnicas fotograficas con el fin de cuidar el honor
del paciente con cancer, no mostrando una imagen triste y llena de angustia, sino de
manera positiva mediante la plenitud que siente el paciente al ser atendido de la mejor
manera dirigiéndose a la frase que tiene el INEN como es “Con cancer también se

puede vivir bien”.

Por ello el comunicador institucional debe cuidar el honor del paciente y
presentar un trabajo impecable y ético ademas de cientifico. EI INEN tiene como una
de sus actividades educativas el realizar producciones audiovisuales en operaciones e
intervenciones quirdrgicas por ello el comunicador es utilizado para registrar tal

acontecimiento mediante la toma fotogréfica y el video asegurando que el material
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que se obtenga se use para fines académicos y cuidando que dicho material se use

para tal fin.

Por ello se toma con bastante cautela el publicar los productos y ver
primeramente al pablico que se dirigird el material ademéas de conocer la intencién
que tiene si alguna entidad o persona natural desea hacer uso del material producido

por el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

En cuanto al uso de gréaficos y figuras el comunicador institucional debe usar
las ilustraciones correctas en los materiales de difusion sin caer en el lenguaje
confuso sino descriptivo, orientando al quien lee o visualiza el producto de manera tal
que la informacion haya sido entendida y que se pueda apreciar a largo plazo un

cambio de conducta en cuanto a salud.

Es por ello que todos los contenidos son supervisados y bajo la observacion de
los médicos a fin de que el lenguaje que se haya utilizado en el material sea preciso
sin dejar a un lado el aporte cientifico y la intencion primaria que se tiene en cada

producto que se realiza, la prevencion.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

El periodismo institucional ejerce un papel importante para una organizacion,
en este caso lo es para una entidad estatal dedicada al rubro de la salud, pues
otorga a la institucion una conexién con los medios de comunicacion |,
obteniendo oportunidades con la cobertura que brinda la prensa y dado como
resultado que la informacion y las actividades que realiza el Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplésicas no sean solamente para el conocimiento del
personal sino se expanda mas, a toda la poblacion.

Los comunicadores institucionales no solo son parte del personal de la
institucion sino que son elementos importantes para la organizacion y el
crecimiento de la entidad, velando por la continua comunicacion entre las
areas que la conforman y asi fortalecer el vinculo entre estas para cumplir los
objetivos.

La presencia que tiene el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas en
los medios de comunicacién es gracias a la labor que ejercen sus
comunicadores, pues ellos son quienes buscan las oportunidades para que la
informacion que se ha elaborado en el INEN esté presente en cada plataforma
comunicativa. Por ello es importante que los comunicadores tengan contactos
en cada medio de comunicacion.

Para abordar periodisticamente los temas que involucran al cancer hay que
tener en cuenta que el lenguaje sencillo es una buena herramienta frente al

argot cientifico para que la informacion llegue con claridad a la poblacion. El
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5)

6)

7)

comunicador institucional ejerce el papel de traductor de términos de ciencia
convirtiendo a estos en enunciados faciles de leer y entender. Por ello esta
capacitado para tratar la informacion oncoldgica de manera correcta.

El comunicador institucional es el motor creativo que impulsa a los proyectos
que crean la direccion general, el comunicador sabe que herramientas puede
utilizar para llevar el mensaje de prevencion y es un agente especializado en el
contenido de las ciencias médicas esto es por el ejercicio de su profesion
dentro de un instituto especializado y dedicado al estudio del cancer.

El comunicador institucional ejerce actividades administrativas como lo es las
cuentas y plataformas que otorga el internet para llevar informacién al pablico
que gusta por el uso de redes sociales, ademas el comunicador institucional
hace las actividades que refieren a las relaciones publicas fortaleciendo no
solo los vinculos internos sino creando nexos con la poblacién y sus grupos de
interes, entre ellos los medios de comunicacion.

Las casas de estudios que se dedican a ensefiar periodismo y ciencias de la
comunicacion debe tener en su curricular académico cursos referentes a la
especializacion en temas de ciencias, principalmente la salud, ensefiar de qué
manera se debe abordar a informacion y que técnicas se debe utilizar para
llevar la informacion a la poblacion y que esta pueda comprender el

contenido.
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APENDICE A: ENTREVISTA AL LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA

COMUNICACION CESAR FELIPE RUIZ CONDOR

Realizado: 31 de octubre del 2016

1) ¢Qué tan importante es para el INEN tener a periodistas y
comunicadores que puedan llevar el mensaje de prevencion a la
poblacion?

Nosotros en el caso de la Oficina de Comunicaciones del INEN es importante
porgue nosotros hacemos contenidos que son basicamente para la prevencién
de cancer. Si se quiere decir nosotros hemos tenido una super especializacion
que podria decirte como periodista de salud u oncologia debido al quehacer
diario que tenemos con los médicos, hemos adquirido cierta experiencia y con
el nivel de estudio que poseemos. Hay que agregar que un comunicador
siempre debe estar aprendiendo y en la institucion que va siempre tiene que
aprender cual es el norte al que quiere llegar, entonces para nosotros es muy
importante en este caso porque hacemos contenidos que van basicamente a la
poblacién a nivel nacional con nuestros programas de radio, nuestros tripticos
que hacemos. Elaboramos material para la prevencion de cancer.

2) ¢Queé perfil debe tener un comunicador institucional?

Debe tener el deseo de seguir aprendiendo y conociendo méas. En mi caso
empecé en una radio, de las mas importantes del pais, nunca pensé trabajar en
una institucién como el INEN, sin embargo trabajo aqui y hacemos registro
fotografico, la labor de prevencion, programas radiales y es muy interesante
seguir aprendiendo. EI comunicador debe seguir aprendiendo, debe seguir
leyendo, el comunicador adquiere experiencia en el campo, yo porto parte de
mi experiencia y aprendo en el instituto porque aqui hay docencia, los
médicos realizan docencia.

3) ¢Como consideras el papel de los comunicadores o periodistas en el
ambito de la salud en el pais?

Lamentablemente no estda muy difundida, hay poquisimos colegas que se
dedican al tema de salud como lo es la ciencia, poquisimos, 4 a 5 y contados.
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4)

5)

Sin embargo deberia haber una especializacidn porque el tema de salud, el de
estar en un medio donde puedes hacer un programa de salud, que vale decir
que hay varios actualmente, pero no son conducidos por los médicos. Uno de
los excelentes “comunicadores”, pero es un médico, es el caso del sefior
Elmer Huerta quien tiene un programa de radio en RPP o también el Dr.
Recova quien tiene un programa en Plus Tv. Pero aclaremos lo siguiente, no
son comunicadores, son medicos que estan asumiendo una funcion de los
comunicadores, yo creo que deberia ser el comunicador realizando un
programa de prevencion. Para eso requiere una especializacion.

El comunicador en el ambito de la salud tiene el papel de ‘traductor’ en
cuanto a términos médicos, articulos de medicina para que las personas
puedan entender ese tipo de contenidos

Por su puesto, ¢has visto como escriben los médicos?, nosotros lo que
hacemos es que esa informacién dificil de entender llevarla a la lectura del
publico, en un nivel que tenemos nosotros, ponemos la informacidn al alcance
de la poblacion que es basicamente nuestra labor y con eso también estamos
educando a la poblacion. Nosotros lo que hacemos es el papel de prevencion.

¢Qué herramientas en el campo de la comunicacién social usan para
llegar a la poblacion?

Nosotros usamos todos los medios posibles, si hablamos de redes sociales,
tenemos a Facebook y Twitter donde absorbemos las preguntas de publico. Si
hablamos de folleteria la hacemos nosotros e informamos a la poblacion
mediante eso como son los tipos de cancer y la prevencién. Si hablamos de
radio, el INEN tiene dos programas de radio que no le cuesta ni un solo sol a
la institucién como lo es Radio Libertad y Radio Maria y Ilevamos siempre a
nuestros especialistas de aqui del INEN siempre hablando de temas d
prevencion, estilo de vida saludable y como uno siempre debe estar a favor de
la conservacion de su salud. Y el canal de You Tube donde tenemos los spots
de prevencion y las actividades como son las ferias del paciente.
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APENDICE B: ENTREVISTA AL LICENCIADO EN PERIODISMO

EDGAR PALOMINO MALQUI

Realizado: 15 de noviembre del 2016

1)

2)

3)

¢ Qué tan importante es para la institucion tener profesionales de la
comunicacion en la imagen corporativa?

Toda institucion sea de mediana o gran envergadura, necesita un drgano
comunicacional porque de esta manera a través de las estrategias de
comunicacion que se establezcan se conectan todos los mensajes internos y
todos los mensajes para la comunidad. Considero importante que toda
organizacién tenga una unidad organica relacionada con la actividad
comunicacional y debe contar con profesionales relacionados con la carrera de
comunicacion y periodismo.

¢De qué manera la Oficina de Comunicaciones aporta a que el INEN
pueda tener presencia en los medios?

La fortaleza del INEN es la herramienta periodistica, considerando que las
ciencias de la comunicacion abarca el tema de la publicidad, redes sociales
entre otros. Basicamente la fortaleza de nuestras actividades son es la
herramienta periodistica, primero porque no tiene costo de pauta comercial y
segundo porgue esto te permite utilizar los diversos medios de comunicacion
para poder transmitir tu mensaje. Generalmente lo realizamos soltando
informacién de manera periddica por lo menos una vez a la semana y también
Ilamando a los medios para que puedan colocar el tema que estamos
proponiendo en la agenda mediética.

En cuanto al contenido de ciencias que sale de esta institucion ¢De qué
manera se trata la informacion para que sea entendible a la poblacion?
¢ Qué técnicas usa la Oficina de Comunicaciones?

Toda informacién que sale de aqui es abundante y de alto nivel académico-
cientifico, nosotros lo bajamos en un mensaje sencillo haciendo un gran
esfuerzo pues el tema de la salud es un tema especializado y el tema de
oncologia es mucho mas especializado que otra rama de la salud. Lo que
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4)

5)

hacemos béasicamente es obtener la informacion a través del esfuerzo, la
experiencia y el trabajo en equipo se baja la informacion a un lenguaje facil de
leer porque tratamos de brindar las notas de prensa que mandamos a los
medios estan un nivel que pueda ser facilmente entendible por el periodista y
a su vez él pueda darselo a la poblacion.

En tiempos de crisis hablando en el ambito institucional ;Como maneja
la Oficina de Comunicaciones esos momentos?

Hay diversas formas, nos ha funcionado el salir a responder asi como el
quedarnos en silencio dependiendo de la fuente que origina la crisis. Nos
reunimos con la alta direccién, vemos las causas que produjeron la situacion y
las soluciones. EI INEN no sale a debatir, no sale a responder a los pacientes
si hacen una denuncia trabajamos de una manera personalizada con la persona
afectada. Sin camaras de comunicacion vamos a los medios y mencionamos
nuestra verdad, los periodistas elijen no sacar la nota.

La importancia en el rol del comunicador institucional en el INEN abarca
también en lo que son temas de prevencion...

El INEN tiene acciones de prevencion, control y tratamiento e investigacion
en cancer, son sus lineas de accién. En todas esas lineas de accion tiene que
estar el tema comunicacional, las estrategias comunicacionales son
transversales a todas las sesiones comunicacionales. Asi como estamos para
difundir logros, avances de la gestion también estamos para el tema de
prevencion y dentro de esto a veces funciona las notas de prensa pero ahora
frente a estas circunstancias tenemos los programas de radio, alli trasmitimos
el tema preventivo. Otros formatos que tenemos son los spots preventivos y
estan en redes sociales, no todos escuchan radio hay gente que estd muy
pegada a las redes y parte de nuestra estrategia es usar frases populares que
estan en el habla comin. Como lo es la estrategia ‘Cuéntamelo todo sobre el
cancer’
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APENDICE C: GRAFICOS

Grafico 1.- Esta ilustracion fue obtenida mediante la pagina web del
portal de noticias de Andina de Radiodifusion S.A.C el 20 de octubre
del 2016 cuya fecha de publicacion por parte del medio de
comunicacion figura el 18 de agosto del 2016 para su uso en este
documento. Se eligi6 esta informacion debido a que muestra un
ejemplo claro de un titular confuso cuyo tema central menciona al
cancer, de esta manera fue calificado para servir como ilustracion para
explicar el porqué del error en el tratamiento periodistico.

Gréfico 2.- La siguiente captura fue obtenida desde la pagina web del
diario EI Comercio el dia 25 de octubre del 2016 para su exposicién en
este trabajo monogréfico cuya fecha de publicacion por parte del
medio de comunicacién data del 11 de febrero del 2016. Se eligio este
extracto de la nota informativa pues muestra un lenguaje cientifico no
tratado de manera sencilla para su entendimiento por parte de la
poblacidn, por ello se calificd para ser usada para dicho efecto.

Gréfico 3.- EL siguiente grafico fue obtenido desde la redaccion web
del diario La Republica el dia 01 de noviembre del 2016 para tomarla
como ejemplo en este trabajo cuya publicacion por dicho medio fue
realizado el dia 07 de febrero del 2016. El material menciona analogias
usadas de manera erronea por parte del autor, el ex presidente de la
Republica del Perq, el Dr. Alejandro Toledo Manrique quien sirvio
como redactor de opinidn para este medio.
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