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INTRODUCCION

En el presente tralmpe investigacidexplicaréel tema’Las interacciones que

generan los programas de Radio NaciaehlPeriensu difusion por Internét

Teniendo en cuenta que Radio Nacional del Peru es la primera emisora oficial
del estado peruang,queno cuenta con una estrategia para establecer vinculos de
comunicacion con sus oyentes a travédrdernet, debido a su estructura como

medio tradicionay por la falta de modernizacion.

Es importante destacar este trabajo paespila y demuestda actualidacen la
quese estan desrollandolas nuevas herramientggermiiendoy facilitando que

los procesos de comunicacién digitakjoren y agilicereste procedimiento.

La historia y el conceptde Radio Nacional del Peson muy relevantegor lo
cual se le explicara a ldsctores sobre su historianitiones, caracteristicasg
los diferentes tipos de disefios de programacion que se presemeate medio

radial



Posteriormate les explicaré a los lectorespbrela difusion de la radio por
internet tomando como punto de referencia el Caso de Radio Naaébrirer
donde el lector se informara sobreelalucion y el manejo de las redes sociales

dentro de la emisora radial.

Para justificar mi temeealicéuna encuestaue fue distribuida por la red social
Facebook permitiéndomeanalizar y medidas interaccionegjue generaros
programasde la radio RNP) por Interneten cuanto a lgreferenciade la

programacion.

AdemasexplicarésobreEl futuro de Radio Nacionadel Peruen Internet,
detallando lamecesidades de unaevareestruairacion acorde a la actualidad,
incorporando nueva estrategia en las redes sociales gn su portal web.

Teniendo como un agregado el tema de los Podcast.

Finalmente, consignaé las conclusionesobtenidas con este trabajo de
investigacion, para poder plantearlas como posibles soluciones ante la

reestructuracion deadio Nacional del Peru



CAPITULO |

LA RADIO POR INTERNET

1.1 Historia de la radio por internet

La radioha sido elprimer medio de comunicacion gse bas@n el envio de
sefales de audio a través de ondas radialee€mbargo hoy podemos observar que
la tecnologieha idoavanzandale tal manera queareemplazado &s personas,
haciendo posible que las transmisiones de seflaleadioavancen mas rapido a

través de la Internet.

Parala investigadora Emma Rodefmton la radio erinternet,es mas que radio, &s sonido
contextualizado con imagen e informacion escrita, ademas de la emision estricta de la programacion
convencional quefertaa cada una de las cadenas radiofénicas en Onda Media o Frecuencia
Modulada. Por eso, en Internet descubrimos dos tgm@restaciones sonoras: la radio en sentido
estricto, tal y como la conocemos, con una emision continuada y una progragsiigturada
sujeta a una temporalidad y, por otro lado, una serie de informaasoetas sobre diversos

contenidos, apoyad@®r imagenes yrgiquecidas con material sondf®oderoAnton 2002 1).



La radio por internetes denominada como una concepcion instrumental,
catalogada como un soporte de difusion en el cual no solo agdralemisora
que utilizan para la web, sino que esta cuenta con contenidos que se emiten de
forma analdgica, con la finalidad de ofrecer un producto mas congaleddos

oyentes.

Los portales web son de mucha ayugermitiendo encontrarvariantes
interesantecomolos podcastque hoy por hoy siguen abundando dentro de los

portales sitios web yblogs.

En la actualidad las grandes emisoras radiales del pais y del mundo ya han
comenzado a experimentar desde tiengmantaficon emisiones travésde
Internet teniendo como meta llegar a captar la atenciéon de un publico global,
di ferenci 8ndose con | as <cadenas radiof

modul adao por contar con una estricta pr

En esta partdhablaremos sobre los origenes de la radio por Intelaet,

evolucibn y sobre los grandes cambios que se han presentado tanto en la

comunicacion social como en los avances tecnologicos.

Internet Talk Radipl19937 EEUU



Una de las primeras radios por internet fue "Internet Talk Radio", desarrollada
por Carl Malumud en 1993E UU. En sus inicios Carl comenz6 produciendo
programas de voz y distribuyéndolas a través de Internet, teniendo como objetivo
llegar a ser escucha@n 106 paises.

Por lo cual se encarg6 de producir un arclque se encargara de copiar de
computador a computador documentos y que a la vez le permitiera convertirlos en
formatos para PC y Macintosh. Ademas de poder incluirle algunas imagenes y
textos paa que los navegantes pudieran interactuar y hablar con la misma emisora

por internet mientras escuchaban los programas.

Cabe resaltar que Carl, supo diferenciarse debido a la tecnMB§NE (1P

Multicast Backbone on the Internet).

WXYC, 28 dé&ebrero de 1994 USA

WXYC de la Universidad de Carolina del Norte en Chapel Hill, fue también una

de las primeras estaciones de radio terrestre por internet que transmitié en vivo en

el afio de 1994.

Esta transmision fue emitidoriginalmente en formatédP3, danddugar a las

otras etaciones de radio por internguele siguieron sus pasos.

1Victor Castelo: "MBone: Edamino hacia una Internet multimedia”.

La MBone (IP Multicast Backone) es una red virtual a nivel mundial que utiliza la
técnicamulticasty cuyo principal uso es la transmisién de video y audidodna éptima sobre
Internet.



Radio Hk,11deenerol9% i EEUU

Radio HK, fue creada el 11 dmerode 1995, esta estacion de radio fue
exclusivamente por internet de tiempo completoglcual se emitiandsica de
bandas dependientes.

Creada por Normaldajjar y porHajjarKaufmarf. Para la radio HKlenétodo
de Hajjar fue usar un reflector de conferencia webS&2e€Me conectado a un CD
de audio personal corriendo en un loop infinta.con el pasar délempo Radio

HK fue convertido a uno de los servidores originales de RealAudio.

Cool Radio, 28 desbrero del 2000 América Latina

Entre las principales radipsr Internet dé\mérica Latina encontramo<Cool
Radio, emitida directamente desde México, creada y dirigiola Benny

Aharonov, Marcos Bucay e llan Arditti. Logrando su primera emision en el 2000.

Windows Lanza Server: 26 debril del 2003

En el 2003, Windows ya habia incurrido con éxito con su sdgeservidores
Windows 2000 en materia de multimedia, lanzaedaese afi®Vindows 2003
server Permitiendo que el suficiente ancho de bandgenereun manejo

inteligente"Unicast"3

2Web: 'Red Gréficd_atinoamérica - HajjarKaufman es umaboratorio mediaticoe New Media
Lab, encargada de laublicidad en Marina del Rey, Californiattp://www.redgrafica.com/L-a
radio-ontline-un-nuevoeaire

3 Sitio web:'Blog de un sysadmin Unix, GNU/Linux, WindowsEIUnicast es ¢envio de paquetes
o informacién desde un (gu emisor a un Unico receptdrttp://rmrf.es/broadcasmulticasty-
unicast/



http://www.redgrafica.com/La-radio-on-line-un-nuevo-aire
http://www.redgrafica.com/La-radio-on-line-un-nuevo-aire
http://rm-rf.es/broadcast-multicast-y-unicast/
http://rm-rf.es/broadcast-multicast-y-unicast/

De manera que posibilitque miles de oyentes puedan conectarse a una
trangnision Unica, en forma estable y con calidad de sonido que puede alcanzar
hasta 128 kbps, lo que iguala el sonido de una Radio por Internet a una radio FM

tradicional.

El Podcast: 26 de Abril del 2004
Ya en el 2004, el streamcastirigabia ido declinando a favor del Podcasting,
método alterno basado sobre RSS qfrecia multiples beneficios imposibles

previamente.

Sin embargo, es pamente aclarar que los podcasttan limitados al uso de
musica libre de regaliage talforma que no incurrieran en la violacion de los

derechos de autor.

Por esa razon, los podcast no son mas que unefde hacer "talkshows"
descargables, donde muchos de doshivos de audio también son a su vez

disponibles como streamcasts de audio.

“Blog: "Soy Digital- Streamcasting d&Radio Streamingle aidio, consiste en la exhibicion de
contenido auditivo dotado de las caracteristicas propias del medio radiofénico (tales goima su
y su lenguaje) a través del internet mediante streaming.



Otros paises que lanzaron su radio por internet

En 1994, Ciberestacion RAM, empez6 a transmitir en vivo desde las Vegas.
al siguiente afio, Austin Arts BBS, comenz6 a proporcionar entrevistas
pregrabadas, historias, trucos y musica en la R&dmenprinters para los

miembros de la Austin, Texas Screenprinting BBS.

Para 1996 GBS Radio Networks, Giuliano W. més conocido como el veterano,
lanz6 un servicio de programacion en Internet que se bas6 en dos formatos

comerciales: highop (BombRadio) yard rock (LoudRadio).

En 1997, Amazon City Radio creo el primer canal de radio en Internet de

mujeres. En la cual formaba parte del portal de negocios amazoncity.com.

El 13 de noviembre de 1998, Australia, NetFM lanzé la primera estacion de
radio en hternet. Comenzandius transmisioneson el apoyo dReal Audio y

Windows Media.

Cabe resaltar que durargsta programacion de NetFM destac6 un programa
|l l amado fiThe Vinyl Loungeo con | a emisi

mundo.

Y en 1999]) oudRadio.com se convirtid en una de las primeras estaalenes

radio en linea comerciales.



1.2 Caracteristicas de la radio por internet

Actualmenteel internet ha impuesto nuevos habitos de consumo diferens&ndo
de la radio analoga, sin embargo los intereses de una nueva audiencia radiofénica
genera necesidad de ofertar nuevos contenidos, empleando la busqueda de
informaciénagregada.

Al igual que la radidradicional la radio por internet es un medio auditiasado
en la comunicacién oral, lo cual permite que las condiciones de recepcién sean
intimas e individuales,ademas de poseer una temporalidad, un cdédigo

comunicativo y un lenguaje propio.

Siendo denominada comio mediode menor inversion ante logediostécnicos,

por lo quela convierte en un ntko mas asequible para todos los publicos

Entre sus caracteristicagncontrams la gran variedadtematicaque presenta
siendo una de las ventajas ante la radio tradigig@atjue de por si la radio se

encuentra limitada restringiendo algunas coberturas.

Por otro lado encontramtiss Géneros radiofénicos, que son las claves para una
buena comunicacion redaccion por lo que deben seomwrcisos, claros y directos.
Permitiendosegmentar la audiencia y hacer una programacion mas dirigida y

personalizada.



El Idiomaes otra de las caracteristichesla radio por Interngya que en caso

es gran apoyo y en otros es una desventaja convirtiéndolo éames

Sin emlargo hoy &isten portales web quegsentan la opcidn de traducir los textos

0 anuncios leual beneficia a todo aquel que desee visit@paginaextranjera.

Otra de las caractisticas esa Cobertura Mundiajue ofreceya quegracias
a la tecnologiava favoreciendo legrado de interactividad generandcen este
nuevo planae radio por internet laaptaion deatencion debyente desde el
primer momento, conectando a todo el mundo mediante esfuerzos para hacer

escuchar la radio por internet a miles de personas del extranjero.

Es importante hacer notar el papae cumplda radio por Internet, en elal
existen contenidague antes no llegaban a lugares remotos, como ahora al utilizar

esta tecnologia.

Ademasde incrementala flexibilidad de consumo de los contenidos, por la
multidifusion de los programas en diferentes horarios, lo que permite a los

receptores organizaus horarios.

El mensaje radiofénico debe cumplir unos principios comunicativos tal y como lo &ldica
blog La Radid'Considerando importante tenena buena comunicaciéde manera eficaz para
el oyente,al igual que laAudibilidad de los sonidos, comprension de los contenidos y la

contextualizacién"Blog La Radid®2008.



Entre otragaracteristicata licencia,la cual no existelentro ddos pasos para
obtener unaadio por internet, ya que ahora cualquier persquma cuente con
conectividad a Internet y con algun programa de transmisiones en vivo, puede tener

acceso inmediatamente.

Finalmenteencontramos loprecios,quetambiénsonconsiderados importantes
al momento de crear un presupuesto para nuestra radio por internet. Que a pesar
guelos gast® no gantan elevadosse debe detener en cuenta.

1.2.1 Desventajas de la radio por inteet

Uno de I principalegproblemases la gran desventaja que tienen las personas
que viven erzonasreconditas del paiga que no conocesobreel internet debido

a la falta de cobertuigue no se hace presente en aquellas zonas.

Ademas,de no contacon los suficientes recursosomo laaccesibilidada un
computador o celulacon internet, por lacual prefieren escuchata radio

tradicional.

De igual forma laescasacoberturade acceso a interngue hay erzonas de
nuestro paigresentartomo consecuencia las limitacionesogentes para esoe

requiere reforzar las redes de banda ancha de gran veldeidaernet



Finalmente,dfalta de un plan estratégies una de las desventajas en mayor
proporcion que hace posible el despliegue progresivo de la infraestructura

para eldesarrollo de estos servicios

1.3 Disefio de la radio por internet

Pararealizarun buen disefio de una radio por internet, deberopnecerlos

factores que influyen

1. La diversidaden los contenidgses un aspecttundamentalque posee
gran variedad tematiGacomenzando poida creacion del portahastala

programacion de la radio.

En este punto laed se convierte en una fuente fundamedtsddemuchos
usuarios satisfacen sus necesidadegendo, escuchando, comentando
intercambiand@piniones. Ademas de poder desarrollar contenidos nuevos como

radioteatros seriespodcastentre otros.

2. Lainmediatezpuede llegar de diferentes formas no solo por locuciones
comunes o redaccionesno que puede ser trabageehganchandose de alguna
plataforma web, cola finalidadde conseguiun mejor impacto en las personas

gue sintonizan la radio o visitan la web.



Aqui sonlos reportajes, las cronicgdas entrevistag los informes, que de alguna

manerdavorece el acceso directo e inmediadelos contenidos dateréspublico

3. Lainteractividades el grado que posibilita la conexién entre los oyentes y
los locutoresde talmaneraque se demanda una mayor calidad de contegides

produccion.

Generando myor interacién en eimedio de los servicios informatigasomo:
Redes socialesprreo electronico, foros, conferencias, mensajes.

4. La calidad dé sonido que se transmiten la radio por internedebeser
perfecta ya quedependiendo de la calidad de emisién,redioyentedecidiran si

es un buen lugar para quedaesganchadeo recurrir a otras fuentes.

5. Por otro lado el chat, se ha convertido en una herramienta favorable para los
sitios webs y para las redes sociales de forma permitipader mantener en

contacto a loseguidores o usuaripa traves de los chats

6. Los foros,tambiénson de gran apoyo ya que a través de conversaciones
grupales se puede determinar tpr@asse desea escuchars Bqui dode se crean

comunidades especializadas segun los intereses de grupo.



CAPITULO Il

ANALISIS DE LA DIFUSION DE LA RADIO POR INTERNET. EL

CASO DE RADIO NACIONALDEL PERU

2.1 Historia de Radio Nacional

ParaFrancisco Mejora ChaucaGerente y Jefe de programacién de Radio Nacional del Peru
(Entrevistado por Claudia Leon, el 15 de noviembre del 2Qb8)origenes déa radio son
bastante conocidoslebido a quéa informacion se maneja desde el afio 1925 con experiencia
de la OAX fueuna practica por la empresa privada por querer utilizar la radiodifusién en todo
el pais Sin embarga las finales resultdallida porque no resulto la venta de los receptores, el
cual significo que el Estado asumiera esta estacién La OAX, para colavpdsteriormente en

1937 en Radio Nacional del Pefilejorada: 2016)

Como lo indico el actual Gerente de Radio NacidealPerahoy por hoyla

casa radiale pertenece al Estadmnvirtiéendose emun hecho histéricgpara



nuestro paisllegando a sede sumamportarte para el inicio de laadiodifusion

peruanajuerevolucionoel mundo de las comunicaciones.

Sin embargo pa Gargurevich La Peruvian Broadcasting Companfue un objetivo
fundamental paraxplotar el negocio de la radiodifusion telefénica en toda la republica del Peru,
teniendo como fundadores a los sefi@ésar Coloma, Santiago Acufia, Fernando Carvajal, Luis
Tirado (Peruanos) Paul Widmer (Belga), Ronald M. J. Gordon (inglés) y W. F. Ford
(estadounidense), colocando el nombre a la primera estaci@didedel pais, la OAX, segln se
indico en el Articulo Los primeros veinte afios de la radio en el (@atgurevich 1995, citado en

Bustamante 2005).

Llegando a serniaugurada el 20 dpnio de 1925, bajo la dictadura el ex
presidente Augusto B. Leguia con el nombre de OAX, hasta el final del primer
gobierno de Manuel Pardo, pasando a depender del Estado peruano a partir de 1926.

En 1935el Estado peruano le cedié la administracion a la prestigiosa firma
inglesa Marconi Wireless Telegraph Co. Ltda. que estuvo encargada de suministrar
los equipamientos y accesorios necesarios que reemplazaria a la antigua OAX.

Relanzand@| 30 de Enero de 193la nueva y potentemisora del Estado con

el nombre de Radio Nacional del Peru

En la cual locutores como Julio Garazatua, Juan Fernandez Stoll, Rosa Hernando,
Luis Marchand, Juan Sedé y el reconocido Augusto Ferrando, fueron los primeros

en realizatransmisiones en vivo. Ademas de contar con los despachos oficiales de

5 Ficha de Autoc Del Sistema de Bibliotecas de la Universidad San Marcos

Juan Gargurevich Regal, Magister en comunicacidmtiguo profesor de periodisnehistoria de
los Medios en la Univsidad Nacional Mayor de San Marcéta escrito libros importantes como:
La Peruvian Broadcasting Co, en 19%istoria de la prensa peruana 19%htre otros.
http://sisbib.mmsm.edu.pe/bibvirtual/autores/gargurevich_rj.htm



http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/autores/gargurevich_rj.htm

Palacio de Gobierno, el Congreso de la Republica, la Catedral, la Universidad

Mayor de San Marcos, agregando las coberturas deportivas.

Destacando smpreen suprogramaciondonde lacultura y la noticiahan
jugado un rol importantenanteniendcsiemprea los radioyentes informados

tanto de los acontecimientos nacionales como internacionales.

2.2 Radio Nacional en Internet

Hoy Radio Nacional sigue vigenteginventdndose debido a l@vances
tecnologicos.Teniendo como objetivo llegar iatroducir y enviar sefiales de
audioa través dénternetpara los oyentesitilizando un reproductor de audio o
uncaodeé.

Para la cual se debe tener como minimo una conexion de alta velocidad
conocich'Banda Anchg un computador con procesador de doble nuceeta

de sonido profesionalyna interfaz de audio.

Sin embargo eso no significa que Radio Naciaell PerGcuente con total
presencia en Internet, ya que hasta el mongnato parte de spiiblicoobjetivo
contintaescuchando la radio tradiciondébido a la falta de accesibilidpdra

navegar en Internet en diversas zonas reconditas.

6 Segun el lmg Tecnologia FAcil, det er @i daslg deermifiacioh Codi fi cador o vy
fiDecodi fi csaphra dascribir disseftdvare encargado de manipular los datos digitales
multimedia,de manera qu@susuario pueda ver o escuchar simplemente pulsando sobre el archivo

sin problemas de reproduccidritp://tecnologiafacil.com/quees/queesun-codec/



http://tecnologia-facil.com/que-es/que-es-un-codec/

Aunque la cantidad dera@soras en el mundo es amRadio Nacionatlel Peru
sigue adaptandoseale tal manera que se ha creatoportal webdondese puede
escuchata radio On line|eer articulos que se publican, piogramas grabados y

visitar las redes sociales.

El Portal Web es un brazo comunicacional de la radio que no tiethécpidn propia, ain sigue
siendo un tema pendiente porque en realidad lo que aun ocurre en la sefal matriz que es la FM se
replica en la AM y también en la web a nivel de radio On lnieptras que losontenidos como

formato de textogntre otros carecen de produccitdavia es un tengendiente (Mejorada 2016).

La radio por Internet, ha implicado variedad en cuanto a la estructura de la
programacion tradicional, ya que el publico de hoy posee mayor aatigsosidad
de formatoscanales, édiomas teniendo el poder de distribuir sus contenidos por

diferentes partes.

Ademas de tener nuevaspciones en cuanto al mercado, respetando los
protocolos de comunicaciéon que mantendran conectados a los receptores con los
emisores.

Pero a psar de ser una de las primeras radgiospenta con el respaldo para que
los cambios sean permitidoga que Amentablementetda fata mucho pohacer

quedando como un tema pendiente.

" Fragmento de largrevista a Fancisco Mejorada, Gerente de Radio Nacional (Entrevistado por
Claudia Ledn, el 15 de noviembre del 2016)



2.3 Las redes sociales de Radio Nacional

8Las redes sociales son plataformas que permiten que una comunidad pueda intercambiar

informacién y comentat.as mismagjuepueden ser cerradas como Facebook o abiertas como

Twitter ” (Iriarte 2016).

En el casale RadioNacionaldel Perllas redesociales qusemanejanson
Facebook y Twitter, ya qugoseermayor aceptacion y alcance en el publico,
segunlo sefadn los encargados de las redes sociaMdagros Afi y Marco
Rodriguez que a pesar de no ser communitgnagef desarrollan la labor del

manejo desstagedes determinando que ambas sditaces.

10_as redes sociales estan al alcance de las personas con esto del boom tecdeléajico,
manera queomenzarora incrementarsejondela mayoria de los medidscursionaroren las
redes socialeempezand@or Twitter y Facebook, claro que existen otros tipos de redes pero

nosotroen Radio Nacionauln estamosentrandonos en esas dos redes (Rodriguez 2016).

Las redes socialdsanevolucionadaonvirtiéndose epromesas de negocios
para empresas, medios digitales, entre ptieiniéndose como un intercambio

dinamico entre personas, grupo e instituciones en contextos de complejidad.

8 Fragmento de la entrevistéEack Iriarte, Experto en Redes Sociales (Entrevistado por Claudia

Ledn, el miércoles 30 de noviembre @61L6)

9 Segun Stephani Falla Aroche, editora de Maestros Web sefiala@gi€ommunity manager

Social Media Manageson lagpersona encargada de gestionar, construir y moderar comunidades

en torno a una marca en Internet, haciendo que el uso de los nuevos canales de comunicacién sean
mas factibles con herramientas sociatiés://www.maastrosdelweb.com/

0 Fragmento de la entrevistaMarco Rodriguez, encargado de las redes socialee{igtado

por Claudia Ledn, el 1@e noviembre del 2016)



http://www.maestrosdelweb.com/

Es importanteesaltar quéa Internet no es un medio de comunicacion, Sire un
red o canal que comprende distintos tipos y sistemas de comunitaqgide la
mayoria de personasgmpresas utilizan para distintosdscomo es el caso de

comunicar, informar e interactuar

2.3.1 Facebook

Fundada el 4 de febrero del 2004 por Mauckerberg, Eduardo Saverin, Chris
Hughes y Dustin MoskovitzEn sus inicios Faceboogra un sitio dondelos
estudiantescreaban grupos con el fin de compartir resimenes, noticias,
informacion, fechas de los examenes, trabajos, entre otras notas reksicnad

los estudios.

En la cual solo podian ser miembros las personas que contaban con un correo

electréonico de Harvard.

Sin embargo fueron los mismos estudiantes quienes empezaron a indagar mas a
fondo en esta red social, llegando a convertir ellpefesta red emn area social,

dondetanto jovenes como adultos estan permitelusar.

Hasta el momento Facebook sigue siendo considerada leored so@l mas

grande del mundgja que erdesdeabril del 2013contaba corel 70% dentro del



mercado de redes a comparacion de Pinterest que lo seguia con 10%, Twitter 7%

y Youtube con 3%, fuente StatCountertSta

Para bs ultimos tres mes del 2015, la red social llegdalcanzar 1.591
millones de usuarios activos cada nesgellos 934 millones de usuarios entran
ala red social todos los dias y 894 millones de personas lo hacen desde su celular,

teniendo46 millonesde usuariosnas que el trimestre anterior.

En la actualidatha aumentado un 218t cantidad de miembrp®sr escsigue
siendocatalogada como la red mas popular, que siempre lesactualizaal

agregandmuevos contenidos e innovando.

Pero no todo fue siempre un éxito para Facebgmkue dinales del2013 e
inicios del 2014lgunosestudios sugirierogue el uso de esta red social declind

hasta en un 26 enlos adolescentes destados Unidos.

Hoy por hoy la mision de Facebook sigue siendo la de darle a la gente el poder
de compartir y hacer umundo mas abierto y conectado, disponible76n

idiomasactualizadoslesddebrero del 2014

11 StatCounter Global Staés undineade herramientastadisticadigital en inglésen la cuatodos
los visitantes pueden acceder de fotibee. Que se encarga de recoger las muestras de visitas a
paginas como Facebook, Twitter, entre otras redes sociales y sitiotiglsis.statcounter.com/



http://gs.statcounter.com/

Identidad corporativa de Facebook

En sus inicios el logo de Facebook era conocido como Thefacebodk.com
pasando a convertirse en el 2005 en solo Facebook, generando de alguna manera
mayor recordacion en laguarios y convirtiéndose en una marca mas limpia, con

la idea original del disefio "Menos, es mas’.

Durante el proceso de cambio fueron varias las agencias como Test Pilot
Collective que ayudaron en la creacion de la sélida identidad, con el fin de buscar

el perfeccionismo.

La idea de que el logotipo debia ser de color azul con letras blancas, fue la de

Zuckerberg pues el azul es el color que mejor se distinguia debido al daltonismo.

Este gran cambio pasé de manera desapercibida en los usuarios,ngasgue
habia implementado de manera visual en los perfiles debido a que ain mantiene su
“F", sin embargo el cambio rompié con la idea mitica que se tuvo desde sus origenes

de la compaiiia.

El logo deFacédook se cred por primera vez er28D5,teniendo ebspecto de
ser un logamaduro que fuese tomado en ser®n embargo con el pasar de los

afos, se ha llegado a obtener un logo mas amigable y cercano, a diferencia de lo

12ver el apéndicel “Los logos de Facebook y Twitter’/ FacebddRaptura 1



gue se cre0 anteriormente y es la frase de esta red social se ve reflejada hacia

dondese dirigen.

Herramientashasicasde Facebook

1 Entre una de las herramientas de Facebook, podemos enconttaatis
encargadosle enviarmensajesnstantaneo® inbox, brindado la posibilidad

hacer videdlamadascon otres usuarios

Estos chats, sirvée gran apoyo en cuanto a reuniones y coordinaciones sobre

la determinacién de algun tema.

1 La herramientdbuscares otra que sirve de gran appya quepermite
realizar busquedas tanto dgersonas,como de empresas gontenida.

Obteniendo resultadaapidos a un solo clic.

Ademasdepoder agregar o seguir a estos nuevos usuarios para enterarse sobre
las publicaciones que realizan. En esta red también puedes contar con listas de
amigos organizandolos de tal manera que facilite la busqueda al moreento d

contactarlo.

1 Los evento® grupos son muy recurrentesfacebookya quepermiten
generar actividades, eventos, cumpleafios, reuniones, entresor@sido de

apoyo como un calendario.



1 Los likes son herramientas de suma importancia, ya que permiten medir la
interaccién que ha registrado alguna publicacion, sea positivo o0 negativo. Sin dejar

de lado las otras interacciones disefiadas con emdjins.

1 Cabe resaltar que una de las herramiemézs importantes del Facebook es
la descripcion persongya que al ser catalogada como la red social mas importante
del mundo puede influir mucho en cuanto a la eleccién de los contratos.

1 Por otro lado ds paginascreadasen Facebook también sirven como
herramientas para las empresasqueson generalmente usada ppramocionar

una marca, una pagina o algiegocio.

1 Finalmente los videos, que heg han convertido en herramientas tanto de
los medios de comunicacion como de las mismas persdmeibtando las
transmisiones en vivo con el propdsito de obtener mas seguidores que se enteren de

lo que esta ocurriendo en el preciso instante.

2.3.2 Twitter

Twitter comenz6 como un proyecto en matleb 2006y fue lanzado al nreado

enoctubredel mismo afio,isndoconsiderada&omouna red sociatonocida por

permitir a sus usuarios compartir mensajes comasugpagina oficial twitter.com

13 Segun un articulo de la BBC MUndo: en el Sitio VLbOPINION EL DIARIO LA RAZA LA PRENSA
PARA Tl MUJER", se considera emojins a caras, iconos y simbolos con los que expresamos
sentmientos de alegria, tristeza, sorpresa o decepcién en los mensajes de texto a través de un
celular o computadoraattp://laopinion.com/2016/04/18/verdadesignificadeemojispopulares/



http://laopinion.com/2016/04/18/verdadero-significado-emojis-populares/

con la idea de conectaragente para queueda entablarnacomunicacion con

otros usuarios.

Su primera publicacién fue el 21 de marzo del 2006, cuando el cofundador de

red social Twitter Jack Dorsey, publicépeimertweetcatalogado como ehas

antigug dentrode laredsocialn ese entonces “denomi nado
Un afio después de su iniciacigecién ste medio empez6 a funcionar,

ganando hasta ese entonces premios como el South by Southwest Web Award en

la categoria de blog.

Identidad corporativa de Twitter

Esta red social fue originada con el nombre de Stat.us, ya que la idea de su
creador dck Dorsey creador de Twitter, era la de compartir estados con todos sus

amigos, colegas y otros referentes.

Con el tiempo transcurriendo se optd por cambiarle de nombre denominandolo
Twitch, que significaic nerviosoya que hacia alusi@las vibraciaes que hace

un celular.

Posteriormente transformaron el nombre a Twittr, y luego a Twitter, palabra

gue para su creador Dorsey, era perfecta al momento de definir la forma en la que

4 Ver el apéndicel “Los logos de Facebook y TwitteTwitteri Captura 1



se iba a transniit informacion en la red social, es decir "una corta rafaga de

informacion intrascendente, en el pio de un pajaro”.

A partir del nombre fue creado el logo, el cual era representado por el famoso
pajaro azul adquirido en uratato banco de imagenes sedmiindica un articulo

de AEI Paz2s™"

El tema de la tipografia del logo de Twitter partié de la fuente Pico Besada
en el antiguo logogreada por el disefiador Masayuki Sd&ia. estese pudieron
identificar lasdiferencias coméa T y Equefueronmodificadas de tal manera que
no coincidiesen con la fuente original, considerando ser un poco mas legible.

En 2012, el logo de Twitter fue redisefiado en base a tres series de circulos que
se superponen, representando la forma en que las redes, logsydeesideas se

entrelazean. Ademas se pudo notar la evolucion del pajaro azul.

Funciones de Twitter

1 La principal funcion de Twitter dwvittear,recibir y enviar micro mensajes.

1 Para pertenecer a esta red social, es necesartar con una cuentue

dardacceso a un nombre de usuario antecedido pdle@ndo a ser un proceso

rapido, sencillo y gratuito.



1 En esta red social la opciéseguir es necesaria, haciendo que las
publicaciones de otras personas, medios de comunicacion, celebridades o
paginassean virales con solo un clic al momentesdbscribisede esa manera

podras enterarte de cada publicaciae arroje.

1 Encasasequiera @jar de seguir a alguien, se deldgacer lo mismo solo

gue en este caso la opcidn sera dejar de seguir.

1 Otras de las funciones de Twitter es enviar mensajes breves, claros y
limpios; por el cual solo esta permitido envi&0 caracterepermitiendoa los
usuarios identificar de un solo vistazo si algun mensaje es particularmente

interesante.

1 El hashtag se ha convertido imprescindible dentro de las redes sociales,
ya que tanto en Facebook como en Twitter es considerado como un simbolo para
identificar palabras claves en las publicaciones o en micro mensajes.

1 Mantener una conversacion privada es otra de las funciones que otorga

Twitter, con el fin que sea mas directo y personal.

f  Esta red social ean tiempo fuedenominado como “microblogging?,

yaque ha ganado premios dentro del rubréod®logs.

15 Segun lo indica el blogspot Microbloggingefiala que microbloggins asa forma de
comunicacion o sistema de publicacion que consiste en el envio de mensajes cortos de texto
(longitud maxima de 140 caracteres) a través de herramientas creadas para esta funcion.
http://microblogging18.blogspot.pe/2012/01/definicion.html



http://microblogging18.blogspot.pe/2012/01/definicion.html

1  Entre una de las funciones primordiales de Twitter esta la de subir fotos y
y videos, ya que pese a su diminuta cantidad de caracteres permitidos las imagenes
imagenes y los links juegan roles importantes al meorda difundir informacion.

informacion.

De tal manera que puedan enganchar a los usuarios para que estos puedan

investigar con los linkya sefalados en la publicacion.

1 Enelcaso de lgansde algun artista, actor o escritor esta red social permite
que puedan teer algun contacto con ellos, ya qutualmente celebridades tanto
nacionalescomo internacionales manejan esta red sqo&hmitiendo obtener

mayorcercania con sus fans.



CAPITULO Il

EVALUANDO LA AUDIENCIA DE RADIO NACIONAL POR

INTERNET

3.1 Las interacciones del publico por internet

La interaccion es todo aquello que genera un gran impacto o reaccion en un

grupo de personas.

En el caso de las redes socidéesinteracciongsor internetse harconvertido
en untema de suma importancideterminando al publico comprincipal
herramienta para diagnosticsirun producto es bueno o majwermiiendo la
creacion de comunidades de personas que estahbledstercambio dinamico y

comunicativo.



16; Pero como medimos la interaccids®a forma de medir es la cantidad de likes, también la
cantidad de rebotes de la informacion en una publicacién, otra es la cantidad de comentarios sobre
una publicacion y finalmente esta el alcance de las personasgumdido ver el contenido

publicado (Iriarte 2016).

Sin embargda radio, tiende a ser un poco diferente ya que las interacciones se
miden a travésle los programas en viveea aando el publico particippor via
telefénicaconalguna pregunta que quieran realizar al especialista que se encuentra
en cabinahacer pedidomusicales, mandar saludos o pemanunicar sucesos que

ocurren en otras partes del pai@n el fin de expresausopiniones

Ademasel streamingambién se ha convertido en un aliagla queregistrala

cantidad de visitas en el portal web.

Sin defr de lado quéas redesuentan con sus propios medios estadistomos
determinarios resultados dglromediode visitas, la cantidad de likebtenidos en
publicacioneslas veces que ha sido compartdizuna informacion las veces que

ha sido reproducido un video

Y es que las redes sociales son los que mantienen una mayor interaccion entre
losemisores y receptorggermitiendacanalizar I8 mensajes que senviados con

el fin de generadebates a través deslohats de conversacion, fomisansmisones

16 Fragmento de la entrevista a Erick Iriarte (Entrevistado por Claudia Ledn, el 30 de noviembre
del 2016)



en vivg de manera qudos usuarios puedan expresato que piensan,

reaccionando de manera directa o indirectamente.

3.2 Los programason mayor interaccion por internet

Un estudiorealizado en el 201%lemostré que €84 % de hogares en zonas
rurales manifestd que generalmente estan acostumbrados a escuchar Nacional en
la noticia, mientras que el 2 sefialoque escuchan Tierrgue Cantasegun
indicé el Estudio de&encuesta Nacionale Programas Estratégicos, 2012015

realizadopor el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica

En el caso de las redgdan page de Radio Naciondl Pertlos encargadosefialaron que,
los programas que cuentan con mayor interactividad $&rpfograma de espectacutoMi
Maneragl noticiero Nacional en la Noticieel magazine de la mafaBstacion 103(Rodriguez

y Afii 2016)Y7

Ahoraconsignardos primerosuatro programas de Radiacional del Perq,

conmayor interactividad esus redes socialegpyoduccion, para describirlos:

7 Fragmento de la entrevista a los encargados de supervisar las redes déaBad@ del Perd,
Milagros Afi y Marco Rodriguez.



1. Nacional en la Noticia

El noticiero matinal Nacional en la Noticiaes @talogado como el primer
programa con mayointeraccion que cuenta con 7.92&Kes en su péagina de

Facebook

Conducido por los periodistas Alberto Ku King Maturana, Augusto Vasquez,

Raul Sotelo y Luis Sotomayor producido pdercedes Jara.

Este mticiero cuenta conna gran variedad dmtrevistasanalisis y comentarios

a cago de un equipo completo de profesionales.

Producido erres ediobnes, de lunes a viernes a las &180a manana 1a13:00
dela tarde ya las19:00de la nochgademasle ofrece una edicion sabatina a las 6

de la mafnana.

2. A mi manera

El programa de espectaculo A mi manesaun espacio donde se difunde el arte,

la cultura y el espectaculo desde la perspectiva de una profesional en el medio.

Conducido por la reconocida periodid®atricia Salinas yon 6.203 likeen su
fan page de Fabook, es catalogado como el segundo programa con mayor

interaccion a nivel de Radio Nacional del Perd.



Emitido de lunes a viernes de 18:00 a 19:00 de tarde, en simultaneo por Radio

Nacional del Pertuy Tv Pert 7.3

3. Tierra que Canta

Con 3.197 likesen su fan page de Faceboek, considerado como el tercer

programa con mayor interaccion.
Es un pograma de mausica andina peruana contemporanea, donde la
integracion con la voz de la tierra adentro y la inclusion con las expresiones

culturales de un pio universal, son escuchadas.

Conducido por Manuel Bejarano y Paco Mejorada, dos reconocidos periodistas

y comunicadores coamplia especialidad en el género

Emitido de 15:00 a 16:00 de la tarde, en Radio Nacional del Peru.

4. Estacion 103

En elcuarto lugase encuentral magazine de la mafana Estacion 103, con

1.338 likesen su fan page de Facebook.



Conducido por la reconocida conductdrdy Pinedpque tiene una gran
trayectoria en la vida artistica tanto en la television como en layathiadejar de

lado a su fiel compafieianuel Bejarano.

Este magazine es transmitido de lunessangs de 10:00 a 12:30 del dia.

Dondeseaborda multiples temas, consejos y entrevistas para toda la familia

3.3 Analisis de las encuestas realizadas

Poblacion:

1 50 personas.

1 Elegidas al azar con la condiciGque hayan escuchado sobre Radio
Nacional del Peru.

1 Teniendo como requisito necesario vivir en los distritos de Lima (sectores

Bi C)y en diferentes provincias o departamentos del pais.

Segunla encuestaealizadaenuna aplicacién d& red social Facebook soldee
interaccion que generan los programaséddo Nacionaldel Perten su difusion

por Internetse determiné que



Cuadro: N°1

¢,Con qué frecuencia las personas sintonizan
Radio Nacional del Pera?

m En sus tiempos libres
m Nunca sintonizan la radio

Casi siempre sintonizan la radio

Fuente: Propia

1. Dela primera pregunta se obtuvoejel 55% personas, sintonizan Radio
Nacionaldel Pert "En sus tiempos libresin 296 "Nunca sintoniza Radio

Nacionaldel Perl y unsolo un 206 "Casisiempresintonizan la radio™.



Cuadro: N°2

¢POR DONDE PREFIEREN LAS PERSONAS
SINTONIZAR RADIO NACIONAL DEL PERU?

POR RADIO POR POR EL
AM/ FM CELULAR PORTAL
WEB
0 0
40% 38% 22%

Fuente: Propia

2. De la segundgregunta se obtuvo quEn cuanto a la preferencia thes
personasin 40% Prefiere stoniza la radio por la frecuencia®\M o FM", un
38% “Referiria sintonizala radio por celular”y un 22 "Prefiereescuchala radio

por el portal web que pos&adib Nacional del Peiu



Cuadro: N°3

¢,Cuales son los programas mas escuchados
de Radio Nacional del Peru?
(Por eleccion del publico)

m ESTACION 103
HISTORIAS QUE CONT;
m LOS NOTICIEROS

Fuente: Propia

3. Enlatercera encuesta se deternténgreferencia de la gente en cuanto a
los programasnas escuchados de Radio Naciodal Pery resultando que
"Estacion 103 es el primer programa en ser mascuchado, seguido del

programaHistorias que contay los "Noticiercs’.



4. Enla cuarta encuestéas personas dieron a conocer su opinion en base a

una nueva reestructuracide los programas menos sintonizados

1 A continuaciéralgunos citados.

a) Para Todos, porque es un programa aburrido y necesita ser
reestructurada.

b) A mi manera, deberia tener mas dinamismo.
c) Tribuna Publica, deberia ser mas didactico.
d) Musicomania Tropical, deberia estar Unicamente dedicado a la

difusion del Perd, en cuanto a geografia y educacion y planes
ministeriales.



Cuadro: N°4

¢0ue medio prefieren utlizar los oyentes
para hacer sus consultas en Radio Nacional del Peri?

)

Qv

+ Huewﬂ ensaje

Fuente: Propia

5. En la quinta encuesta se obtuvo quen 47% de oyentes “"Prefieren
realizar sus consultas a través de los inbox o mensajes instantdneos”, un 37% de
oyentes”Prefiere realizar sus consultas por teléfono (contando con la linea
gratuitg ~ y solo un 16% "No hace nada para conseguir una corcritel

especialista que escuchdravés de la radio”.



Cuadro: N°5

Fuente: Propia

6. En la sextaencuesta, se determindé gque: 100% delas personague

desarrollaron esta encuestatran con frecuenci Internet.



7. Continuando con Iaéptima encuesta, se determind ques usuarios

sefalaron que alguna vez han visitado el portal wétade® Nacional, donde se

transmite la radio por internet, y les parecio que:

1 A continuacion algunos citados.

Es muy buena la idea pero deberia no solo debe cumplir el rol de radio por
internet, sino que deberia actualizarse mas en cuanto a las notas o articulos
que se postean.

Buen portal, claro y bien disefiado.
Un portal completo sin cookies, donde se puede escuchar la radio a través
de la pagina, permitiendo conocer un poco mas sobre la programacion de los

programas que se desea ver o escuchar.

No me parece extraordinaria ni tampoco austera, pienso que es una web
presentable para el publico.

El resto no opino.



Cuadro: N°6

iCreé usted que la radio
por Internet es util?

NO
13%

Fuente: Propia

8. Enla octava encuesta, se determind duie:87% de usuarios "Si creé que
la radio por Internet es util", mientras que el 13% restanter@éque la radio por

Internetseadtil .



9. Enla novena encuesta, los usuargpinaron respectolas interacciones
que generan los programas de Radio NacidehlPerien su difusion por

Internet,determinandajue:

1 A continuacion algunos citados.

a) Generan mucho, dependiendo del tema.

b) Generan mucha interaccion porque la gente esta atenta y le gusta ver
los programas a través del Streaming.

c) Es muy bueno porque puedo ver a los conductores y artistas de mi
interés por el Streaming.

d) Se puede escuchary ala vez opinar a través de la red social de Radio
Nacional, por eso si se puede interactuar.

e) Se puede llegar a conocer las realidades de cada uno y de todos los
lugares donde se genere algun evento o informacion al dia,
manteniendo las expectativas puestas en el dia a dia. Por eso genera
interaccidn ya que nos permiten ser escuchados.

Finalmente, se determiné que dentro de las 50 persdagague sdesenvid
la encuesta, solo un 31 #e tododos participantes respondieraan través del
link. Tomandose aproximadamente un tiempo maximo de 6 minutos con 15

segundos para responder, segun lo indico la aplicacién de encuestas de Facebook.



CAPITULO IV

EL FUTURO DE RADIO NACIONAL ENINTERNET

4.1 Necesidad de una reestructuraciéon acorde a los tiempos

Conlos avances tecnologicagie se observaen el pais y en ehundo,se ha
determinado queRadio Nacionaldel Perunecesita contar con una nueva
reestructuracion, de tal manera gus filiales y estacionevolucionermejorando
la calidad dé contenido de sus programas que se difunden a nivel nacional e

internacionapudienddlegara cubrirtodos los rinconedel pais

Se podria decir qué principal problemale la radig esllegar a perdecontacto
con sus usuarios que ahora son multiplatafod®bido a qu@o soloescuchan los
programas que se transmitpar la radio tradicionasino que visitarias redes

sociales para poder interactuar, generandgor interaccion con sayentegen el



casode la radio). De no usarlo estapardendo una plataforma de acci@

interaccion realmate Gtil (riarte 2016)18

Es por eso quda radio se debda embarcar en una nueva etapa de
modernizacién, replantacion y repotenciacion tecnoldgica, permitiendo que la
radio avance y no se quede estancada en el pasado. Pues de algungemanera
beneficiara haciendo que los logrmmovadorestransciendan dentro des

contenidos incorporando el apoyoutenuevopersonatonmayor creatividad.

De tal forma que s#legara a requerir una produccién de organizacién y
elaboracién propidonde sémplement@ cambios notorioen los perfiles de los
programastanto en sudifusion por radio tradicional como a través la radio

por internet siendo continua, secuencial e inmediata.

A continuacion sefialaremdses puntos relacionados a la creatividad que
debera tenerse en cuenta dentro de una npexgramaciorde RadioNacional
del Pery enfocad® en los mgazines, noticieros y programasusicales los
cuales pesenteon mas aceptaciomor parte del publico objetivasegunel

estudio realizadpor capitulo 3.

18 parte de la entrevista al experto en redes sodtaiels Iriarte, entrevistado por Claudia Ledn, el
30 de noviembre del 2016



a Enlos programasagazineda programacion podria variar diferenciandose
de lo cotidiang es decirdejando de centrarse en torndeanas del momento,

llegando a coggemasque interese al publico objetivo.

Por ejemplo, los programas como Estacion 103 (magazine de la mafiana) y Hola
Hola Rerd (magazine de la tarde) tienden a tener como publico objetivo a personas
mayores de 30 afios de los sectores C wdip quiere decir quel corte del
programa va enfocado mas para amas de casa y padres de familia, personas que

cuentan con tiempldore.

Actualmenteya se ha originado un cambio comenzanddagiransmisiones en
Vivo que se realizaparael programa de la mafana, dono® de los conductores
salea exteriores para ir a cubrir algunas noticitenees de interese desde la mismas

instala@dn donde se requiera ir.

Sin dejar de lado las transmisiones que se estan realizando afuereapéda
conel fin dellegar adescentralizaain mas el programaydando las puertas del

publico queescucha.

b- La producciondentro de los noticieros, tiende a ser un poco mas formal

debido a que la programacién para égie deprogramade cortemasperiodistico.



Aqui la creatividad sepodria observaral momento que loperiodistaso
reporteros desarrolles despachos oformes, llegando a generar un toque de

dinamismo entre el conductoreyreportero que se encuentra en los exteriores.

Y es que loseportajesien elaboradqgson multiples recursos sonoros, desde
la informacién que se redacta, la musica o cortina guesscoloca al momento
de editarlo y los efectos que se selecciotiagan a obtener mejoressultads

al transportar a los oyentaklugar de los hechos.

Cabe resaltar ques noticierosuentan con un publico objetivo mas grande
ya quepresentamliferentes edicionede manera que llega a capgtaaten@n de

tres publicos diferentes.

Por otro lado la orientacion informativa que dirigen estos noticidedseria
verse reflejada en la interaccion del publico de tal manera que se les permita
debatr sobre los diversogemasde coyuntura reportar algin suceso que esta

ocurriendo en otras partes del pgiabsolver todas las preguntas de los oyentes.

Ahoralos noticierosdeberian enfocarse en ser mas variables Emtemas
politicos como en temas de economia, deporte y salud, con contenidos

productivos sin dejar de lado su estilo periodistico.

Estoseria posible si se contara carayprogramacion especializagla cuanto

a loscontenidos, tratamientale informacion y géneros quelsatribuiria a caal



noticierg de manerague seareestructurda dentro dl planteamiento de una

programacion especializada.

c- Losprogramas musicales, han constituido gran parte de las programaciones
de la radio actual, ya que la amplia y compleja programacion musical ha dado

origen a obtenanmayordiversidad en la radio.

En el caso de Radio Naciondél Perg programas como Tierrgue canta,

Musicomania Tropicaubele el volumen, Son de la radio, entre otros.

Hacen de la muasica un plano principal en el cual los conductores juegan e
interactian con los radioescash @emas de contar con un estilo diferembe la

difusion del géero musical quee manej&n cada programa.

La creatividad en este campo musical se ve en la predominacion de la masica que
se transmite, ya sea a traves de presentaciomegdesdiscos, conciertos en vivo,
enlaces telefénicos con los mismos autore$ad canciones, etc. de tal forma que

satisfacenos pedidos de lgsersonas que sintonizehprograma

Sin embargse deberia tomaeferencia de gises como Espafém cuanto a su

innovaciondelos programas musicalgsiese ha renovado haciendo que la



programacion cuente con la aceptacigp asimilacion de la audiencia,
presentando diversificaciones en los estilosint#rpretesnuevos, canciones o

fragmento musicales que deniealad a una nueva programacion.

Luego de haér tratado estos tres puntos, queda demostrado que la creatividad
llega a ser un punto referencial en cuantma nueva reestructuraciénlarcual

se deberia seguir sometiendo la ragava quda eradigital noquede a alta

Y a quepara subsistir esecesari@catar los nuevos cambios, de tal forma que
se generaina nueva cultura ediante la exigencia maxima de creatividad por
parte decada productor. De esta forma se podria observar un cambio notorio que
conllevara a impulsar a la radio para un fafutejando de ladia repeticiénde

temasjnvitados y de programas grabados

4.2 El desafio de la incorporacion de una estrategia en redes sociales

Una estrategia de medios es un plan que guia la forma en que su organizacion
interactda con los medios. Ayudando a garantizar que los mensajes que llegan
sean uniformes, organizados y enfocados, de forma que pueda construir y

manejar deliberadamente la igea publica y las relaciones con los medios, de



manera que cuando se lance una campaiia tenga la posibilidad de manejarla a su

disposicion.

Las estrategias de medios pueden ser mas faciles, siempre y cuando se conozcan

los medios generales y se pongarpractica a través de lo establecido.

Por otro lado sorek redes socialggn pilar basico édéneopara esta gestion ya
que sirven paracualquier estrategieenfocada en medios de comunicacién
tradicionales como prensa, radio y televisiéan el fin de poder escuchar las

opiniones de un publico mayor.

Cabe resaltar que el desafio se encuentra en la actualizacion diaria de las redes
socialesgen caso no sexctualizalay no se cuemtcon elpersonaespecializad en

el tema de redes rftabra forma queea beneficiadd enedia

La persona especializada en redihera seun gestor caracterizado por ser un
community o un relacionista publico que se llega a convertir en el primer contacto

para una red social ante un usuario.

Y es que hoy sonat redes socialegiuienesjuegan un papel importante al

momento de incorporar una estratepermiiendocrear la conversacion necesaria



para poder entablar una atraccion creando un contenidcague Ih atencion
de los usuarigspermitiendo que la esttegia sea difundida masivamente sin

limitacién alguna.

Pasoslavesparacrear una estrategia de medios

1. Identificar las metas o misiones amplias de la organizacién, de manera
que los refuerzos de comunicaciéngan éxito en los retos y metas gesean

alcanzar.

Por eso es importante tener una idea clara de lo que se quiere lograr a corto,

mediano y largo plazo, de manera se pueda ver reflejado en las estrategias.

2. ldentificar las partes claves para desarrollar la estrategia de medios, en
este pato se debera optar por contar con una lista de gente clave que posee
conocimiento sobre el temAdemas de mantener una lista de contactos dentro

de los medios.

3. Dibujar un esbozo sobre la meta de la estrategia de medios, para poder

mostrar el plan que spiiere realizar reuniendo al personal y a las piezas claves.



Estas metas deberan ser especificas, claras, factibles de lograr, realistas y sobre

todo estar dentro de un marco de tiempo.

4. Identificar al publico objetivo que sea necesario pardeshrrollo de la

estrategia planificada.

4.3 Los podcast. Experiencias exitosas y fallidas

Los podcasson archivos sonoros grabados que se distribeyenternet, a
través de publicaciones digitales periddicas como audios, Wdaasoprogramas
descargables para el uso de personas que no cuentan con tiempo suficiente para

escuchaprogramas completos.

El significado de podcast proviene de la fusion de las palabriaglés IPod y
Broadcast, que determinan la difusion de contenidos populars® muee hoy ya
Nno es necesario contar un aparato reproductor para poder escuchar los audios que
se transmiten, ya que la mayoria de pueden ser escuchado y descargado a traves de

la misma web.



Fue en el 2004 que se dio a conocer este nuevo medivés tia una
publicacién en el periddico inglés The Guardian, donde la mayoria de estos

podcasts o videocadtsn idovariandode tematica.

Ya que son los podcasters quienes deciden el formato de los programas
haciendo desdeodcastsmusicales humoristicos, entre otros, pasando de un

formato simple como el MP3 a la red, utilizando una tecnologia llamada RSS.

Administrar y crear un podcass muyfacil en estos tiempos, ya que sé®
necesita contar cam micréfono, ualaptop ocomputadaa, conexidn a Internet,
y un relato o historia que contaademas de un software de edicion de audio

instalado en el servidor.

Se debe tener en cuenta que antes de empezar a realizar un archivo "podcast”
es necesario saber que se va a bordar, ya que losteeass variar dependiendo
el ptblico hacia quierva dirigido odependiendalel interésde la persongue lo
va adesarrolla. Una vez listo, se debera cargar en algun servidor de Internet

para poder publicar el programa

Sitio web: Cinencuentr(Podcas}

No es dificilcrear un podcasiempre y cuando se cumpla con los requisitos necesarios para
transmitirlo, teniendo en cuenta que los contenidos deberan estar bien producidos para poder

invitar a las personas a probar este nuevo medio (Rojas £016).

1® Fragmento de la entrevistalaslo Rojas, editor de la pagina w&mencuentro (Entrevistado
por Claudia Ledn, el 18 de noviembre del 2016)



Un gemplo claro,su paginaweb de Cinencuentro, que se inicié hace 10 afios
aproximadamente a raiz de un grupo de amigos que se conocieron a través de los
foros de internet, en el cual compartian anécdotas e intercambiaban informacion

relacionadas con la vidiel cine.

Ya con el tiempeel destino los vuelve a juntar de manera que deciden crear un
blog grupal para comenzar a publicar los contenidos que ellos mismos generaban

sobre peliculas actuales y pasadas, publicandolas a través de diferentes formatos.

Sin embargo no fueron los podcast sus herramientas principales en sus inicios,
ya que fue en un Festival de Chiles donde un grupo de colegas que tenian un sitio
web en el pais vecino les plantearon hacer un archivo nuevo para el festival, de tal
forma que dede ese momento comenzaron a adentrarse un poco mas en el tema de

los podcasts.

Hoy el sitio web Cinencuentro sigue vigente, sin embargo es un grupo que ha ido
variando de tamafio en cuanto al personallggenstituye, ya que ademas de ser
una pagina grupal cuenta con colaboradores de otros paises que siguen enviando

suscontenidos semanalmente para que gpedticados.

Radio AmbulantéPodcast)

Radio Ambulante es un podcast que narra historias latinoamericanas

provenientes de todos los paises de habla hispana enda auclliye d4os Estados



Unidos, con el objetivo de ensefias talentosos trabajos de cronistas de radio
que redacta en la radiq aprovechand los avances tecnoldgicos para

producir,distribuir, e intercambiar historias.

Actualmente este podcast €ncuentra vigentgabajando de la mano del
Productor Ejecutivo, Daniel Alarcon un joven periodista y escritor, y de la
Directora Ejecutiva, Carolina Guerrero, entre otros mieras de esta

sorprendente Sitio Web

En el 2014, Radio Ambulante ganéRremio Gabriel Garcia Marquez en la
categoria de Innovaciébonde sus temas claves fueron: La radio, innovacion

periodismo y agenda latinoamemeaen Estados Unidos.

Radio Insomnid Radio Urbe

Actualmenteexiste una grawariedad de radios por Internet de las cuales no
todas han sobrevivido, ya sea por motivos economamsiempo, compromiso

o por el hecho de querer buscar algo mejor gdwadir.

Como fue el caso de Radio Insomniogada en el 2004 por el actor Sergio
Galliani que incursion6 como locutor, director y gerente de la misma radio, que

se transmitia en vivo por Internet.



Sin embargo en el 2013, Galliani vendio radio Insomeididerman, una
empresa de segurida@on elobjetivode cear la primera radio web interactiva que
que difunda iniciativas para combatir la inseguridad ciudadana que afecta a todo el
el pais.

Hoy denomina como Radio Urbe, se encarga de pronteseguridad cidadana
a través de la difusion del arte y la cultura, a través de sus programas por Internet

donde la programacién ha recibido una gran acogida por parte del pablico.

Con programas como Medio Pasaje, Conociéndonos mejor, La hora del vigilante
conducido pr la reconocida actriz Gisella Colleaxdemas del Espacio Insomnio en

el cual se puede escuchar lo mejor del pop rock peruano y los nuevos lanzamientos.



CONCLUSIONES

A diferencia de la radio tradicional, hoy la radio por internet brinda mayores
beneficios a los usuarigsermitiéndoles conocer en tiempo real lo que se difunde
sea aravés del streaming de las redes sociales, generando mayor interaccion

en el publico, queequiere seatendido

Pero debido a su antigua estructura de medio tradicional y a la falta de una
politica inmediatade modernizacion, Radio Nacional del Peruexplota al
maximo las potencialesposibilidadesy recursos que ofrece el internet para
establecer vinculos de comunidad conmtentes; por consiguieng futuro de
la primera radio del Peru corre el riesggéemaneceestancaden el tiempo y

desaparecaron el voragie avance tecnologico de un mundo ya globalizado.

Paraque esto no ocurrae debe priorizar la incorporacion de un gestor y
administrador de comunidades virtuales a fin de potenciar su repercusion en la
audiencia. Incursionando enestrategias de redes sales como debates,

encuestas,concursos yotros mecanismos a fingue dependeran de la



participacion del publicabjetivo, convirtiéndolos en pieza clave parabelen

funcionamientoy desemperide la emisora.

Es por do que Radio Nacional del Pgpara atar al nivel de la exigencia actual
ddebeproponer la creacion de un aespecializada en glanejo de redes sociales,
para lograr ser un complemento adyaceriteprogramacion radial y refueram
sudifusion, creando promociones publicitarias pagadaavés de las redes, que

vaya dirigido al publico en general.

En cuanto al disefio, se puede decir que se ha convertido en uno de los mejores
aliados con los que cuenta la radio en su difusién por Intgruestoque los
usuarios antes de sintonizar programa por Internet tienden a verificar el disefio
gue poseen, de manera que resultefeetivo e inmediato ademas queporcione
buenos contenidos de mandeh que se consiga un producto atractivo para el

internauta, que esta en busca de contenidssafté de ser meramente radiofonicos.



APEDICES

Apéndice A: Entrevistas escritas

EntrevistaN°1: A Francisco Mejorada Chaucd Gerente De Radio Y Jefe
De Programacion

Fecha de entrevista: 15 de noviembre del 2016

¢,Cuales fueron los origenes de Radio Nacional?

Los origenes de Radio Nacional son bastante conocidos, es una informacion
gue se maneja desde el afio 1925ecqueriencia de la OAXquefue una practica
por la empresa privada por querer utilizar la radiodifusion en todo el pais y que
significo una practica fallida porque no resulto la venta de los receptores, el cual
significo que el Estado asumiera esta estadi@ OAX, para convertirla

posteriormente en 1937 en Radio Nacional del Pera.

Una experiencia que para nosotros significo el inicio de la radiodifusion
oficial, a partir de la inauguracion de su local institucional en la Av. Pettit
Thouars, que fue entoes una inspiracion de la BBC de Londres, no es una copia

como se dice equivocadamente en absoluto. Pero en si una inspiracion porque



fue la misma Marconi quien construyo el edificio en Gran Bretafa, la que hizo
algunas modificaciones y presento una prefauenucho mas minimalista para el
Perd.

¢, Cree que de alguna manera el Portal Web, donde se transmite la radio por

internet refuerza la productividad de la radio?

La productividad de la radio, no. El Portal Web es un brazo comunicacional de
la radio que ndiene produccién propia, es aun un tema pendiente porque en
realidad lo que aun ocurre en la sefial matriz que es la FM se replica en la AM y
también en la web a nivel de radio on line, a nivel de contenidos como formato de
textos, es muy poco el enriquedento que tiene como produccion que se hace en

la pagina web, todavia es un tema pendiente.

¢En el caso de las personas que manejan las redes sociales (Facebook /
Twitter) de qué manera miden las interacciones y de qué manera miden la

audiencia de las psonas?

Bueno tu sabes que las redes sociales registran un cuadro estadistico, en nuestro
caso es informado mensualmente por el responsable de la web. No somos una radio
gue tenga necesariamente una gran aceptacion en la radio web, nuestro publico es

masbien por el formato tradicional que tenemos que es un publico conservador.

Todavia sigue siendo parte de una agenda pendiente poder capturar un publico

gue se maneja mas en redes sociales, no somos un canal de referencia, no tenemos



la velocidad de resgsgta que requiere toda radio web, por lo tanto no
necesariamente nos va bien en la web y si nos va relativamente bien en algunas
cosas no son una lectura fidedigna de lo que es todo el universo de gente que esta

conectada a Radio Nacional que es mucho mayo

Para finalizar, ¢ Qué piensa sobre el futuro del primer medio radial?

Bueno todavia no existe la radio terrestre, ya que depende del espectro
electromagnético que significa que en la frecuencia modulada nosotros tengamos
que recorrer desde los 78 hasta los 105 y desde los 1500 a los 650 en la AM, mas
alla de eso lo que se gia sumar es un tema de conversacion y discusion muy
amplia porque en realidag no considero que la radio por internet sea radio
definitivamente es un vehiculo de comunicacién que utiliza otra plataforma que

no tiene nada que ver con la radio.

Por esda preocupacion de nosotros, los realistas de otra generacion de querer
conservar el espiritu de la radio que es el que se maneja independientemente de

las plataformas on line; por una razon muy sencilla y te voy a poner un ejemplo.

Nosotros somos un pais de amenaza sismica permanente, en una condicion asi
la radio significaria una entidad tutelar que pueda de alguna manera ayudar a la
poblacidn a conseguir ayuda oportuna.

Y esto de que depende, de dos factores: Del espectro ratticel§ de la
energia eléctrica esas dos cosas nosotros la podemos atender inmediatamente si

estamos hablando de la radio convencional, es decir la radio que pone una torre,



una antena; que pueda tener un trasmisor y la radio por internet no es asi, ya se
depende de una plataforma de terceros y si se cae la energia se caen todas las radios,
radios, eso no es radio, para mi eso no es radio. Para mi la radio es la que depende

Unicamente de un transmisor y de una energia independientemente auténoma.

Entrevista N°2:Erick Iriarte 7 Experto en redes sociales

Fecha de entrevista: 30 de noviembre del 2016

¢, Qué son las redes sociales?

Las redes sociales son plataformas que permiten que una comunidad pueda
intercambiar informacién y comentar o ser parte de un diglegmanente sobre
dicha informacién compartida. Las mismas pueden ser cerradas (como Facebook)

0 abiertas (como twitter)

¢,De qué manera se mide la interacciénejgeneran las redes sociales?

Una forma de medir es la cantidad de likes, otra es la cantidad de rebotes de la
informacion, otra es la cantidad de comentarios sobre una publicacion y finalmente

esta el alcance (personas que han podido ver el contenido publicado)

¢, Qué red social creque la mayoria de las personas prefieren? ¢ Por qué?
Esta entre facebookk y youtibpor su facilidad de adopciobDe alli tienen
twitter y instagram, la primera parformacion que puede circulaly segundaor

su facilidad de utilizacion.



¢, Cual es ldabor que desarrolla un comunity manager?

Es un gestor a nombre de un tercero (persona natural o juridica, publica o
privada) de los contenidos. Es lo que antes se denominaba un curador de
informacion. Pero también tiene caracteristicas de relacionistequBs el

primer contacto de una cuenta en red social con un usuario / ciudadano.

¢, Qué pasaria si un medio como Radio Nacional no llega a evolucionar en
esta era digital? ¢ Se podria decir que este medio llegaria a desaparecer?

En realidad el principgiroblema es que pierde contacto con sus usuarios que
ahora son multiplataforma, no solo escuchan la radio sino que ven el twitter de la
radio, o el Facebook, para poder participar. Es una forma de mayor interaccion
con sus oyentes (en el caso de la radi®.no usarlo estd perdiendo una

plataforma de accion / interaccion realmente Uutil.

¢, Creé que es necesario que los medios de comunicacién posean un area

exclusivamente para el manejo de redes?

Deben tener un area de redes, pero la misma debe estent&cto con el area
de produccion de contenidos; si se mantienen aisladas una de otra no funcionaran

adecuadamente, tienen que funcionar en equipo.



Entrevista N°3:Milagros Afi i Asistente De Programacion yencargada del
manejo de redessocialesDe Radio Nacionaldel Peru, area de Produccion

Fecha de entrevista4 de noviembre del 2016

¢, Cuales son las redes que generalmente usan en Radio Nacional para

difundir informacion?

Facebook y Twitter.

¢, Cual de estas redes son los que captan matdacion de las personas que

sintonizan la radio?

Ambas Facebook y Twitter, por internet.

¢, Cual cree que es la red social que las personas prefieren?

Entre ellas, yo creo que el Facebook tiene mas llegada.

¢,Cuantas publicaciones diarias realiza?

En Facebook varia, o que pasa es que tendrias que sumar cada uno de los fan

page que hay, y cada productora maneja su fan page. Yo veo el de Radio Nacional,



que podria ser como la mama de los demas fan page, a parte esta el de Nacional

en la Noticia quese tiene su propio movimiento entonces no podria calcular.

Solo en Radio Nacional serdn unas 10 o 12 publicaciones, varia también
dependiendo el dia. Lo que hace mas RN es compartir lo que los otros fan page

publican.

¢,Cual se podria decir, que es ehfpage que contiene mayor likes?

Esta entre el de A Mi Manera y Radio Nacional, de ahi le sigue el de

Estacion 103.

Actualmente usted, ahora esta haciendo el manejo de las redes sociales tanto
de algunos programas como el mismo de Radio Nacional, ergsren el caso
gue algun oyente sintonice la radio y quiera participar a través de las redes, ya
sea enviando un inbox o escribiendo en el mismo fan page, ¢ La recepcion del

mensaje es rapida? ¢ Cuanto tiempo se toman en responder?

Muchas veces la recepciti es rapida, no es que yo este full time con las
redes sociales eso impide que yo tenga inmediatez en las respuestas, a veces yo
las reviso al dia siguiente en el mejor de los casos, pero a veces también puede
pasar dias y yo recién veo los inboxs, ecgésrcuando recibo el mensaje procuro

canalizarlo.



Los inboxs de los programas especificos no los veo yo, los ve cada productor
pero el de Radio Nacional Programas, esos si yo los contesto. Y si la consulta es
sobre algun programa donde piden algun comémero telefénico lo derivo y si
lo tengo se lo brindo, pero si es informacién donde me dicen que falta sefial en algin

lugar la comunico para que solucionen el problema.

Si solicitan el contacto de algun especialista, recurro al archivo y si lo cersigo
lo facilito, pero también ha pasado que ha salido una entrevista en vivo y estan

haciendo la consulta al instante pero yo me entero después.

¢, Usted cree que deberia existir un area especificamente para el manejo de

redes?

Si, porque ahora lo que es redes o internet es un medio a parte y necesita
dedicacion a parte, ahorita aca en la radio estamos compartiendo, yo soy un personal
de radio que estoy asumiendo las funciones de redes y por eso mismo los atrasos en
los mensajedas respuestas, a veces me falta ingestar muchos programas de archivo

porque no me doy abasto.

Entonces yo pienso que si, redes sociales debes ser un medio aparte tener su

personal y estructura aparte.



¢,Cree que de alguna manera el Portal Wielfuerza la productividad de los

programas?

La productividad no, incrementa el alcance porque nos facilita llegar a todo el
mundo, es un medio mas, una posibilidad mas que otra gente nos escuche aunque
no tenga la radio a su costado ésea nos abre ofi@eepero que nos ayuda en
la productividad nuestra web no pero si nos permite demostrar lo que hacemos y
que las redes nos ayudan a retroalimentar esa prodtiagibién en conclusion

te facilita mucho el trabajo.

Para finalizar, ¢ De qué manera middas interacciones de las personas que

entran a sintonizar la radio por internet?

No la medimos, no hay estudios 6sea a las justas medimos la sintonia como

Radio Nacional FM / AM en Lima, pero en redes no existe una medicion.

Entrevista N°4: Enrique Sala$ Productor del programa A Mi Manera

Fecha de entrevista: 18 de noviembre del 2016

¢,Cuadles son las redes mas usan para el programa A Mi Manera?

En este caso solo Facebook, a través del Facebook se toma una foto al invitado

como promocionando que ya esta en este momento dandose una entrevista con

él y la gente comienza a interactuar muy rapido. Algunos que siguen al artista se



sorprenden que estéhi, en algunos casos por ejemplo: Cuando regalamos algunas
entradas para obras, algunos discos, libros, este es el medio por el cual se canaliza

todo.

¢ Y como miden las interacciones o la audiencia de las personas que sintonizan

la radio a través del irgrnet?

Del internet no tanto para serte sincero, mas es en el momento del programa la
verdad es que algunos lo escuchan sobre todo cuando quieren volver a repetir lo
que ya ha salido, 6sea lo que queda en el aire como una especie de PodCast, a través

delinternet.

Cuando hay un artista que ha sido, muy interesante y todo hay dos canales o es
por youtube que lo cuelga el canal, o veces aca la radio copia todo la entrevista

donde solo el audio lo suben como podcast y se puede reproducir todo.

Finalmente ¢ Gees que deberia existir un area que se encargue del manejos de

las redes sociales de todos los programas?

Claro es muy importante, porque es ahi donde se puede medir no solo por
programas sino en cantidad en intereses de la radio, por ejemplo paszfiteas
comerciales, comienzan a ver los horarios, si hay mayor sintonia y cual es mas

atractivo como para vender publicidad.



¢, Quiénes son las personas que manejan en fan page?

En este caso, José Sanchez que también ve el programa, yo también lo veo y
cuelgo informacién, por ejemplo algun sorteo sorpresa entonces también hay una

interaccién inmediata practicamente, y la misma conductora Patricia Salinas.

Entrevista N°4: Marco Rodriguek Encargado de la pagina web y redes
sociales de Radio Nacional dekRi, area de prensa

Fecha de entrevista: 5 de noviembre del 2016

¢, Qué redes sociales son las que usan mas en Radio Nacional?

Bueno las redes que nosotros mas usamos por un tema de aceptacion de las
personas es el Facebook y el Twitter, podemos considerar que también tenemos
un canal de YouTuBe donde colgamos los videos de nuestras entrevistas o de
alguna otra actividad que sealiee, pero mayormente el movimiento se da con

el Twitter y el Facebook.

¢, Se podria decir que el Facebook actualmente esta al alcance de todas las

personas?

En realidad todas las redes sociales estan al alcance de las personas con esto
del boom tecnoldgo, aproximadamente desde el 2010 las redes sociales en los

medios empezaron a incrementarse, la mayoria de los medios empezaron a



incursionar en las redes sociales y todos empezaron por Twitter y Facebook, claro
que existen otros tipos de redes pero troscaln estamos centrdndonos en esas

dos redes.

¢, Qué paginas manejas?

Las paginas que manejo para el area de la web son todas las secciones
basicamente toda el area de prensa, entonces abarcamos todas las secciones dando
un interés por jerarquia que gwolitica, economia, locales, regionales,

internacionales y deportes.

¢,Cuantas publicaciones diarias hacen?

Las publicaciones al dia tienen un promedio de 25 menciones o publicaciones,
aparte de ello el crear imagenes por algun tema o evento en espelcticd
podriamos difundir en las redes sociales mas que en la pagina web. Porque si
hablamos de las 25 publicaciones que se hacen en la pagina web entre notas propias
y noticias volteadas, sin contar las imagenes porque si no serian 30 publicaciones

diarias, sin contar notas o noticias.

En el caso de que una persona sintoricin programa y quiera hacer una

consulta a través de las redes ¢ Es inmediata su respuesta?



Bueno cuando es un comentario directo no un mensaje 0seo alguna mencion
sobre algun temdas respuestas siempre deben ser inmediatas porque las redes
sociales al igual que la radio son inmediato y nosotros debemos tratar de tener
interaccidbn de inmediatez para que las personas sientan que estan siendo
atendidos para que no exista un vaantonces la labor que deberia tener
cualquier persona que esta viendo las redes sociales es responder o en todo caso

canalizar la informacion.

La tecnologia estd avanzando y de alguna manera esta que reemplaza a

algunas personas ahora ¢Qué piensas sdareadio por internet?

La radio por internet no es nuevo tiene mas de 15 afos, los broadcast por
internet tienen muchos afos también siempre por el tema de que el internet es
gratuito no te cuesta descargar unos cuantos programas y tener un espacio para

una radio por internet.

Es util para las personas que deseen escuchar su medio de interés siendo
muasica o noticias por internet, aunque yo no lo veo tan muy usado yo pienso que
mas que una transmision de radio por internet son las trasmisiones deeeiales
Vvivo los conocidos como “Los streaming” porque lo refuerza, ya que te ayuda a
conocer a los conductores y a los invitados que estan teniendo. Mas que ser una
radio por internet la mayoria deberia aspirar a hacer un streaming, ya que viene

a ser gratud.



¢,Crees que de alguna manera el Portal Web beneficia a la Radio?

Cuando un medio o0 una persona intentan crearse una marca debe buscar el modo
y los recursos mas cercas para utilizarlos como el internet que todos lo tienen a
través de su celulatabletas hasta en los televisores, entonces tenemos que
colgarnos de cualquier area del internet ya que viene a ser un espacio gratuito para
que nosotros podamos difundir nuestro programa o medio. Pues seria llegar al

alcance de los jovenes.

¢,Crees que d®eria existir un area especializada en redes sociales?

Siempre, cada medio deberia tener un area especializada debido a que no es un
trabajo sencillo, es un trabajo de monitoreo a la vez es un lenguaje también distinto
porque el Twitter son 140 caractegesi bien el Facebook te permite poner mas
texto pero a las vez los textos aburren entonces debes tener la creacion de imagenes
y esto se hace a través de estudios analiticos, hashtag (#), los temas del momento
gue se manejan para poder captar la atem@bpublico que te esta siguiendo y de

tus seguidores.

¢, Ustedes de qué manera lo evalian?
Nosotros usamos Facebbok y Twitter en su mayoria, entonces estos dos medios
en su mayoria tienen sus propios analisis, por ejemplo el fan page tiene su propio

analtyc y en Twitter lo mismo.



Entonces hacemos una evaluacion trimestral del cuantas interacciones hemos
tenido o cuanto hemos bajado porque también te indican, la proyeccion de los
seguidores, para ver que nota mas ha gustado y poder seguir esa mismaa linea
parte se hace un estudio de las hora de publicacién y que tipo de publico es el que

nosestéasiguiendo.

Entrevista N°5: Laslo Roja$ Editor del Sitio web Cinencuentro

Fecha de entrevistal8 de noviembre del 2016

¢,Como se origina la idea de crean sitio web de cin@

Cinencuentro naci6 hace 10 afos, a partir de un grupo de amigos que nos
conocimos, en esa época existia como una lista en el ésrama tematiaen
general en este caso era el cine y ahi se armaba un grupo de conversacion entre
amigos, digamos que era como un foro donde todas las conversaciones eran por

correo electrénico

Un diadecidimos salirnos de esa conversacion por correo electronico y nos
juntamos para ver $apeliculasluego siete de nosotros hicimos un grupo bien
fuerte, justo en esa época comenzaba a aparecer el tema de |gsdoogsyo
trabajocontemas de la internet, tecnologia entonces abri un blog y luego abri
otro y comencé a publicar los contenidos que mmosgenerabamos ya sean

comentarios de peliculas, opiniones y asi poco a poco comenzabamos a llenar



este blog con todo lo que este grupo de amigos generaban sobre todas las peliculas

gue se encontraban en cartelera o en cable, diferentes formatos.

¢ Siempre suben podcést

Bueno en el caso de Cinencuentro nosotros como dices tenemos un sitio web de
cine, que en algun momento publicamos contenidos o formatos de podcast que son
audios grabadogeroel podcasho es un contenido que nosotros usemasaleera
frecuentemassubimos todo lo que son publicaciones de texto, fotos y videos.

¢ A ustedes se les ha ocurrido tal vez crear un pagina web donde se transmita
radio por internet para que puedan abordar todos los temas sobre cine?

Bueno hace algunaios si decidimos probar con diferentes formatos, en algun
momento hicimos formatos en video, entre otros. Es mas el tema de los podcast lo
intentamos cuando estabamos coma&uos en un Festival de Chiden un grupo
de colegas que también tienen urositeb en su pais, y fue ahi cuando ellos nos
plantearon hacer un podcast para el festival y fue eso que armamos un podcast para
poder hablar sobre las actividades que realizabamos y para hablar sobre las peliculas
que mirabamos durante toda la estadialdestival, esa es la mayor experiencia

con los podcast.

¢,Dime es facil o dificil hacer un podcast?
La verdad es que tenemiasinformacion necesaria para saber cdraasmitr

un podcast, el contendié que esta bien, buscamos a personas y las invaa@mnos p



probar y poder obtener una conversacion interesante. Entonces no creo que sea

dificil crear un podcast.

¢,Cuantas personas son las que trabajan en Cinencuentro?

Es un grupo que va variando de tamaidoyosdos o tres personas que estamos
al tanto trabmmos y aparte estamos con el tema de Cinencuentro. Ademas
tenemos una pagina de colaboradores muy grandes que generalmente nos

mandan contenidos semanalmente.
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