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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado y lectores, presento a ustedes el trabajo de investigacion cuyo
titulo es “El periodismo ciudadano y su influencia en la informacion de los estudiantes de la
Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019” describiendo los logros significativa de la misma,
asi como la observancia del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Jiame Bausate
y Meza.

Cumpliendo con lo requerido por la “Universidad Jaime Bausate y Meza” para optar el grado
academico de Bachiller en Periodismo, pongo a consideracion el presente trabajo de
investigacion, en el cual describo el periodismo ciudadano y su influencia en la informacion

de los estudiantes de la universidad mencionada.

Invoco al jurado examinador que tome en cuenta el aporte que se hace a la sociedad con esta

investigacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como problema general, ;De qué manera el
periodismo ciudadano influye en la informacion de los estudiantes de la Universidad Jaime
Bausate y Meza, 2019? Y como objetivo general, determinar la influencia que tiene el
periodismo ciudadano en la informacion de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate
y Meza, 2019.

La investigacion fue de tipo cuantitativa porque estudia procesos humanos de manera directa
y profunda, considerando el contexto que rodea al objeto de estudio. Asimismo, su nivel es
descriptiva, porque se identifico las variables mas importantes del objeto de estudio y el
disefio fue no experimental — transversal porque el investigador solo va a observar el
fendmeno en su estado natural, no va a modificar la realidad. La poblacién es de 187
estudiantes de 9°y 10° ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza y la muestra es de 125
estudiantes. La técnica utilizada para medir las variables fue la encuesta y se utiliz6 como

instrumento el cuestionario tipo cerrado con respuestas dicotdmicas.

Como resultado obtenemos que el periodismo ciudadano influye negativamente en el nivel
de informacion de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza y se concluye que
las publicaciones tanto de Facebook, Twitter y de las paginas web carecen de credibilidad,
fiabilidad y veracidad, sin embargo, los jovenes toman como principal fuente de informacion

estas plataformas.

Palabras claves: Periodismo ciudadano, nivel de informacion, redes sociales
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Abstract

The present research work had as a general problem, how does citizen journalism influence
the information of the students of the Jaime Bausate y Meza University, 2019? And as a
general objective, to determine the influence that citizen journalism has on the information

of the students of the Jaime Bausate y Meza University, 2019.

The research was quantitative because it studies human processes directly and deeply, the
context surrounding the object of study. Likewise, its level is descriptive, because it identified
the most important variables of the object of study and the non-experimental - transversal
design because the researcher can only observe the phenomenon in its natural state, it will
not modify reality. The population is 187 students of 9th and 10th cycle of Jaime Bausate
and Meza University and the sample is 125 students. The technique used to measure the
variables was the survey and the closed type questionnaire with dichotomous responses was

identified as an instrument.

As a result, we obtain that citizen journalism negatively influences the level of information
of the students of Jaime Bausate and Meza University and it is concluded that the publications
of both Facebook, Twitter and the web pages lack credibility, risk and truthfulness, however

Young people take these platforms as the main source of information.

Keywords: Citizen journalism, level of information, social networks
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Introduccion

El periodismo ciudadano en la actualidad esta teniendo bastante protagonismo gracias a las
redes sociales, que es el medio por el cual se difunde la informacion que este crea y/o
comparte. Dentro de ese contenido se difunden informaciones ciertas y falsas, son estas falsas
las que crean desinformacion entre los ciudadanos. En esta investigacion se analizo el nivel
de informacion de los jovenes estudiantes de periodismo ya que como futuros periodistas es
importante conocer como estan manejando las informaciones inciertas, brindadas por el

periodismo ciudadano.

Los medios de comunicacion tradicional que estan acoplados en las plataformas digitales
estan aprovechando el periodismo ciudadano para obtener mayor informacion, lo cual es
positivo, porque de esa manera informa a la ciudadania sobre sucesos de interés social, pero
por el fin de posicionar el medio en las redes sociales, los periodistas no corroboran la fuente
ni analizan con precaucidn la informacidn, creando asi que las personas que toman en cuenta
estas plataformas como fuente principal de informacion, como los estudiantes, tengan un

nivel bajo de informacion.

El presente trabajo de investigacion se divide en cinco capitulos: En el Capitulo I, se
desarrolla la formulacién y planteamiento del problema de investigacion. Asi como la
justificacién y delimitaciones y se presentan los objetivos generales y especificos. El capitulo
I1, desarrolla el marco tedrico, en donde se presentan las bases tedricas mas importantes de
las variables. Este capitulo, contiene también la definicion de términos bésicos. El capitulo
I11, abarca el marco metodoldgico, la definicion del disefio, nivel y tipo de investigacion, asi
como la poblacion y muestra. Menciona también las técnicas e instrumentos utilizados. El
capitulo 1V, presenta los resultados descriptivos y a los resultados inferenciales. También la
discusion, las conclusiones, las recomendaciones y referencias bibliograficas de la
investigacion. Los anexos contienen la matriz de consistencia, el instrumento de recoleccion

de datos, certificado de validez, base de datos del estudio piloto y la base de datos del SPSS.



Capitulo 1.

Problema de investigacion
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1.1 Descripcion del problema

En los ultimos afios, las nuevas tecnologias han acaparado todo, incluyendo los medios de
comunicacion, los cuales se han visto practicamente forzados a introducirse en este mundo
que hace la vida mucho mas facil y le permite a la ciudadania cumplir un papel importante

en la construccion de la informacion.

Dentro de las nuevas tecnologias estan las paginas web y las redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram y Whatsapp. Estas redes se han convertido en un medio de comunicacion
sumamente importante en nuestra sociedad, porque la facil y rapida creacién y su uso han
hecho que los ciudadanos tengan mayor participacion y puedan informarse de manera

inmediata.

Lo sefialado es una ventaja, porque permite que las personas estén conectadas entre si, puedan
comunicarse, pero sobre todo puedan informar e informarse. En esta Ultima caracteristica se
basa esta investigacion. Los ciudadanos al tener un Smartphone pueden grabar videos, tomar
fotos, escribir, y publicar todo lo que quieran, tanto de su vida privada como de sucesos

ocurridos a su al rededor. Es ahi donde nace el periodismo ciudadano.

Gracias a estas herramientas los ciudadanos pueden difundir informacion sobre algun hecho,
comentar, compartirlo y lograr asi que las publicaciones se vuelvan viral y la informacion

sea conocida por miles de personas.

Hay sucesos que los periodistas profesionales no pueden cubrir y sacan provecho de la
informacién difundida en redes sociales. Utilizan la informacion recogida por los ciudadanos,
la convierten en un informe periodistico y lo publican, en algunos casos dependiendo de su

trascendencia, en sus ediciones impresas o las redes sociales de un medio.

El problema esta en que muchas veces las informaciones difundidas en las redes sociales son

informaciones falsas y los periodistas, dejandose llevar por la inmediatez, la primicia y el
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trafico virtual no corroboran las fuentes o las informaciones haciendo crecer aiin mas la

desinformacién de los ciudadanos y principalmente de los estudiantes.

El internet es una excelente herramienta de comunicacion, pero es importante tener en cuenta
como la usamos, porque no todo lo que se publica por este medio es veraz. Esto genera un
nivel de desconfianza entre los usuarios porque con el fin de publicar la noticia

inmediatamente, no corroboran la veracidad de lo que se publican.

Ademas, se puede afirmar que los contenidos independientes complementan y ayudan a
generar una Vvision menos sesgada de la realidad, pero no llegan a competir en igualdad de

condiciones con alguien de experiencia, o respaldado por un medio tradicional.

En ese sentido se resalta que haya democracia y que las personas comunes tengan una manera
de expresarse y de difundir sus opiniones, pero existe el gran riesgo de que no se desarrolle
un bien trabajo y por ello se termine cuestionando la ligereza con la que informa el
periodismo ciudadano. Eso termina repercutiendo en los jovenes estudiantes que usan como
fuente de informacion las noticias falsas que se desarrollan en las redes sociales o algun otro

medio.

Esta investigacion se basa también en conocer el nivel de informacidn de los estudiantes de
periodismo, los cuales se estan formando para informar con la verdad pero que se dejan llevar
por la inmediatez de la noticia. Es sumamente importante que, siendo estudiantes de

periodismo, sepan ejercer el periodismo de forma correcta para beneficio de la ciudadania.

Las redes sociales tienen un papel importante en el consumo de noticias, por esta razén es

esencial estudiarlo para saber como influye en el nivel de informacion de los estudiantes.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el periodismo ciudadano influye en la informacidon de los estudiantes de la

Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera EIl periodismo ciudadano en Facebook influye en la credibilidad de las

publicaciones vistas por los estudiantes?

¢De qué manera el periodismo ciudadano en Twitter influye en la veracidad de los tweets

vistos por los estudiantes?

¢De qué manera el periodismo ciudadano en las paginas webs informativas influye en la

fiabilidad de sus notas informativas leidas por los estudiantes?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia que tiene el periodismo ciudadano en la informacién de los

estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la influencia del periodismo ciudadano en Facebook en la credibilidad de las

publicaciones vistas por los estudiantes.
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Determinar la influencia del periodismo ciudadano en Twitter en la veracidad de los tweets

vistos por los estudiantes.

Determinar la influencia del periodismo ciudadano en las paginas webs en la fiabilidad de

sus notas informativas leidas por los estudiantes.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teobrica

Mi proyecto de investigacion titulado El periodismo ciudadano y su influencia en la
informacién de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019, aporta al
conocimiento existente, una teoria sobre la influencia del periodismo ciudadano en la
informacion de los estudiantes de la universidad de periodismo. Esta teoria consiste en
proponer a la sociedad y en especial a la comunidad periodistica mayor responsabilidad al

hacer uso de las informaciones que difunde el periodismo ciudadano.

Lo que busca esta investigacion, en base a la teoria, es crear productos de carécter
reflexivo a fin en los periodistas y los estudiantes para que como futuros periodistas sepan

corroborar sus fuentes y se informen e informen de una manera correcta.

1.4.2 Metodoldgica

Mi proyecto de investigacion descubri6 la técnica y método que se refiere a nuevos modos o
formas de ver, analizar y comprender el periodismo ciudadano y su influencia en la
informacion de los estudiantes.

La metodologia que se empleo es descriptiva por tanto es una investigacion
cualitativa. Para lograr los objetivos de estudio de esta investigacion, se aplicd la técnica de
la encuesta dirigido a estudiantes de 9° y 10° ciclo de la universidad Jaime Bausate y Meza
para medir el nivel de informacion de los mismos en base a la informacion que obtienen del

periodismo ciudadano.
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Ese método referido al periodismo ciudadano ayudara a la sociedad y a los estudiantes
a comprender con més claridad como se estd desarrollando el periodismo ciudadano en
nuestro pais y la importancia de difundir informacion veraz haciendo ejercicio del periodismo

como se debe.

1.4.3 Practica
Mi problema de investigacion sobre el periodismo ciudadano y su influencia en la
informacidn de los estudiantes, es un aporte a la comunidad social, comunidad cientificay a
la comunidad periodistica cuando esta reciba el resultado de mi investigacion.

Se beneficiara con un aporte material y concreto con el resultado de los objetivos
planteados ya que este permitira mostrarles a los periodistas y estudiantes la realidad de la
influencia del periodismo ciudadano en la informacion de los estudiantes de periodismo.

1.5 Delimitacidn de la investigacion

1.5.1 Temporal

El tiempo de analisis de la investigacion fue de ocho meses, del mes de marzo al mes de

noviembre del afio 2019.

1.5.2 Espacial

La investigacion se desarrollé en el distrito de Lima porque la universidad Jaime

Bausate y Meza, universidad de periodismo, se encuentra ubicado en la capital del Perd.

1.5.3 Social

El proyecto de investigacion tuvo como poblacion a 187 estudiantes de periodismo de la

universidad Jaime Bausate y Meza de la cual se tom6 como muestra no probabilistica Por
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conveniencia, 126 alumnos, los cuales fueron las unidades de andlisis. Se desarrolld con

estudiantes que cursaban el 9°y 10° ciclo de la carrera.



Capitulo 11

Marco tedrico

20
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2.1 Marco historico

2.1.1 Periodismo ciudadano

La sociedad ya no solo se conforma con recibir informacion de los medios tradicionales, sino
que se ha vuelto més participativo y ha empezado a elaborar las noticias y a difundirlas por
sus propios medios.

El periodismo ciudadano se ha desarrollado desde muchos afios atras. Anteriormente
este periodismo se desarroll gracias a las dificultades de comunicacion entre los gobiernos
y los ciudadanos.

Asi como también, la radio tuvo un rol importante en la participacion de los
ciudadanos ya que les permitia ser escuchados, expresar sus opiniones, pero actualmente esto
se desarrolla con facilidad por cualquier medio, gracias a las redes sociales que les ha dado
la oportunidad de crear una ventana para que los usuarios y/o trabajadores puedan expresar

sus ideas u opiniones.

2.1.2 Informacion de los estudiantes

Las nuevas generaciones han incluido a sus vidas las nuevas tecnologias, ya que han crecido

en una época donde lo digital influye en todos los aspectos de su vida y de su desarrollo.

Por lo general, en el pais, los nifios hacen uso del internet por lo menos 30 minutos al
dia, pero el consumo es mayor en adolescentes y jovenes que lo utilizan practicamente todo

el dia, siendo este su principal fuente de informacion.

Como es de conocimiento, en el internet circulan informaciones verdaderas y falsas
por lo que los jovenes estudiantes estdn mas expuestos a estar desinformados ya que no

buscan corroborar sus fuentes.
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2.2 Antecedentes de la investigacion

2.2.1 Nacional

Mendozay Arapa (2017) en su investigacion sobre el periodismo ciudadano, busca demostrar
el nivel de participacion de la poblacion en los medios digitales. Asi como también busca
definir la interaccion y la democracia de estos medios, precisar la factibilidad y comprender

las importancias de los aportes de la poblacién en los medios digitales.

Esta investigacion presenta un enfoque mixto, es cualitativa y cuantitativa. Esta

investigacién busca dar a conocer la colaboracion de la poblacion.

El resultado principal se basa en el cumplimiento de sus objetivos. Se muestra, en
base a la investigacion realizada por la autora, el avance tecnoldgico permite crear nuevos
medios como las redes sociales y a su vez les permite a los usuarios interactuar, comentar o
discutir facilmente en estas plataformas, aumentando de esa manera el grado de interaccién

y de credibilidad en los ciber medios

Las autoras llegaron a la conclusion que, si existe relacion entre los medios digitales
estudiados y el periodismo ciudadano, ya que, gracias a las informaciones difundidas,

comentarios u opiniones, se ha logrado formar los ciber medios.

Agurto (2017) en la investigacion sobre la informacion brindada por la poblacién
sobre el ultimo caso del fendmeno del nifio, plantea que el objetivo principal es analizar la
objetividad en el caso del fendmeno del Nifio. En los objetivos especificos busca también

analizar como se presenta la interactividad.

La metodologia usada por la autora es descriptiva, por ende, es de enfoque cualitativo.
Esta investigacion es de tipo aplicada y el disefio es investigacion de caso de corte transversal.
Como técnica de recoleccion de datos utilizada fue la observacién y como instrumento la

ficha de observacion.
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El resultado se fundament6 en publicaciones del blog LaMula.pe, donde el autor
aprecio que, si se cumple las caracteristicas de la redaccion tradicional, sin embargo, noto
que sus notas no tienen interaccion y si las tiene, son interacciones minimas, como likes o

comentarios que no tienen que ver con el tema.

El autor llego a la conclusién que el blog analizado, mostro objetividad al escribir
sobre este fendmeno natural, pero hizo poco uso de recursos multimedia, por lo contrario,
utilizaba imagenes de otros medios por lo que prueba que el periodismo ciudadano tiene poca
importancia en aportar al periodista profesional y en cumplir el rol del periodismo ciudadano

de manera correcta.

Pichihua (2017) en su investigacion sobre Twitter y la difusion de noticias basa su
objetivo general en explicar cdmo los periodistas usan Twitter en la cobertura del Mundial
de fatbol en el 2014 y la recaptura de Martin Belaunde en el 2015. Mientras que los objetivos
especificos son describir las acciones de los redactores, conocer como citan una nota con

informacion obtenida de la red social Twitter.

El nivel utilizado por la autora es descriptivo, por tanto, es una investigacion

cualitativa. EI método con el que realizé su investigacion es de etnografia digital.

La autora obtuvo como resultado que los periodistas por ser profesionales la mayor
cantidad de informacion la obtienen de fuentes confiables y fuentes corroboradas, sin
embargo, hacen uso de las redes sociales para ampliar sus informaciones, ya que, en las redes

asi como hay informacién falsa, también hay informacién verdadera y de interés social.

Como conclusion de la investigacion la autora plantea que los periodistas usan
Twitter para obtener noticias de ultimo minuto porque el periodismo ciudadano a través de
Twitter envia informacién que los medios en ocasiones no obtienen de forma tradicional.
Esto les permite a los periodistas de la Agencia, redactar un informe o una nota informativa

mas consistente 'y con una amplia informacion sobre hechos importantes.
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Huaman (2017) en su investigacion sobre el periodismo en los medios digitales y su
correlacion con alumnos de un colegio, busca determinar si existe correlacion entre sus dos

variables. Asi como también quiere identificar las caracteristicas del periodismo digital.

Su trabajo busca correlacién entre la muestra que son los estudiantes con el
periodismo digital y su consumo de informacion. Utilizo como técnica el analisis documental

y las encuestas y como instrumentos, utiliz6 fichas de analisis y cuestionarios.

Los resultados obtenidos por el autor indican que los estudiantes de 5° de secundaria
si toman como fuente de informaciones el periodismo digital, gracias a las caracteristicas de
este periodismo, pero se interesan mas en los periddicos conocidos y no tanto en los nuevos

emprendimientos.

El autor llega a la conclusion que el interés informativo de los estudiantes coincidio
con los diarios que analizd en su investigacion. Esto le permitié al autor concluir que
efectivamente la muestra prefiere informacion virtual, porque es mas rapida y sencilla de
obtener, asi como también concluydé que la informacién que consumen depende de sus

preferencias.

Jaramillo (2018) en su investigacion sobre las caracteristicas de periodismo en los
medios digitales, tiene como objetivo principal estudiar las singularidades de las notas de la
version digital del diario el Comercio, EIComercio.pe. En base a sus objetivos especificos
busca Analizar la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad en las noticias de

ElIComercio.pe en el mes de abril.

El autor utilizé el enfoque cualitativo el cual desarrollé bajo la técnica de la
observacién. Para la investigacion el autor utiliz6 el disefio de estudio de caso, el cual se

caracteristica por realizar analizar un caso con el fin de describirlo y/o analizarlo.
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El resultado que tuvo el autor en su investigacion se centra en la pagina web
ElComercio.pe, sefialando que la mencionada pégina no se ha adaptado en su totalidad al
ciberperiodismo. Aunque abrir una plataforma en las principales redes sociales es
fundamental aln no cuenta con caracteristicas esenciales para desarrollarse en las nuevas

plataformas.

El autor obtiene como resultado que la pagina web referente a la multimedialidad
hace uso de las herramientas multimedia, como fotos y videos, sin embargo, estas no son
exclusivos del medio, en algunos casos son videos o fotos difundidos por algln usuario. Al
mismo tiempo también aprovecha la interaccion que se crea gracias a las opciones de
compartir y comentar. Sin embargo, el medio no hace uso de su totalidad de las herramientas
que brinda el mundo digital, pero poco a poco va acoplandose e implementando las

informaciones participativas del periodismo ciudadano.

2.2.2 Internacional

Barria (2017) en su investigacion sobre las publicaciones en Facebook busca describir cémo
funciona el periodismo participativo en Paraguay en Facebook. Plantea también estudiar
cémo se difunde el periodismo participativo en su pais en el afio 2016. Mostrar la correlacién
entre las dos variables, identificar casos trascendentes publicados en Facebook y comparar
las notas publicadas por periodistas y notas publicadas por los ciudadanos. Su trabajo es
cualitativo y su disefio, No experimental. El tipo de investigacion es Exploratorio —

Descriptivo

El autor obtuvo como resultado que los miembros de Facebook siguen las paginas de
los medios de Paraguay. Todos los medios de comunicacion para no quedarse atras han
creado sus cuentas de redes sociales para acercarse mas a los usuarios, es por ese medio que
los usuarios pueden opinar y en muchas ocasiones ser parte clave para reclutar informacion

sobre una noticia.

Barria, concluyo que el periodismo ciudadano en un periodismo diferente del Ilamado

tradicional por que interviene la poblacion de manera eficiente. Pero en muchas ocasiones
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hacen uso de la informacion que brindan los ciudadanos sin citar las fuentes, sin embargo,

incentivan a los mismo a ser participes de la noticia realizando denuncias.

Calero (2016) en su estudio sobre el periodismo ciudadano quiere promover la
participacion de la ciudadania en Guayaquil. Como uno de sus objetivos generales desea
incentivar el periodismo participativo en todo el pais y de esa manera mejorar el tratamiento
de la noticia. Ademas, también busca educar sobre los medios de comunicacion digitales a

los ciudadanos de Guayaquil.

El tipo de investigacion aplicada en esta investigacion es descriptivo. El autor utilizé
la técnica documental y la técnica de observacion para la recopilacion y verificacion de la
informacién y utiliz6 como instrumento la busqueda bibliografica, datos cuantificables o

estadisticos y datos cualitativos.

El autor concluy6 que algunos medios carecen de participacion de los ciudadanos, sin
embargo, buscan interactuar con los usuarios mediante redes sociales fuera de la interaccién
que ya tienen de manera tradicional. Sefiala también que los medios de manera prematura,

van incluyendo espacios para los aportes de los usuarios

Doallo (2014) en su investigacion El periodismo ciudadano en la prensa: el caso de
20 Minutos.- Espafia plantea como objetivo principal, explicar el tratamiento del periddico.
Tiene como objetivos secundarios conocer los temas que cubre el periodismo ciudadano,
describir el comportamiento de los usuarios ante estos hechos, y con qué frecuencia realizan

aportes.

Esta investigacion es de tipo cuantitativo. Ademas, se trata de un estudio de caso ya

que permite recopilar informacion explicativa y descriptiva.

El autor obtiene como resultado de estudio, que el periddico 20 Minutos, cubre en su
mayoria noticias sobre problemas en la ciudad, como trafico, pistas o puentes en mal estado

y delincuencia. El periodico obtiene estas informaciones gracias al periodismo participativo.
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Como conclusiones el autor indica el uso de las nuevas tecnologias ha variado la
manera de comunicacion tradicional de emisor a receptor. Ahora el medio cumple el papel
de receptor y difusor de informacidn, logrando asi tener una audiencia mas participativa a
partir de la implementacion de una linea abierta para cualquier persona que desee informar

un hecho.

Cervifio (2015) en su investigacion sobre las redes sociales y su papel como fuente
de informacion plantea como objetivos estudiar las circunstancias en el que el periodismo
ciudadano aporta y este se toma como fuente. También requiere analizar la frecuencia en la
que los aportes aparecen en las ediciones impresas de los periddicos. El autor utiliza la técnica

cuantitativa para obtener datos de los documentos seleccionados como muestra.

El autor concluye que las redes sociales mas usada por los periodistas son Facebook
y Twitter, pero hace énfasis en Twitter ya que no solo se usa para crean relacién, si no que

se aprovecha mucho méas como fuente de informacion.

Con la investigacion, el autor también concluye que a pesar de las ventajas del
periodismo participativo los medios siguen practicando el periodismo de manera tradicional.
Las informaciones brindadas por los ciudadanos no sustituyen en su totalidad al periodismo
tradicional, pero sirve como complemento para alimentar las noticias. El autor también sefiala
que los temas que cubre el periodismo participativo actualmente forman parte de la agenda

noticiosa.

Castillo (2017) en su investigacion El problema de las falsedades en las redes
sociales.- Espafia el objetivo principal es demostrar como las redes sociales, gracias a su
inmediatez y a la oportunidad de poder estar en todos lados a tan solo un golpe de “click”,
provocan la publicacion de noticias sin contrastar. Es decir, demostrar como los socials media

son tomados como fuentes informativas de primer nivel, con un grado de fiabilidad elevado.
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Como objetivos especificos el autor plantea verificar que a pesar de que la
verificacion de las noticias es un pilar fundamental del Periodismo, son frecuentes las noticias
publicadas en diarios digitales en las que no se cita ninguna fuente, comprobar como las redes
sociales favorecen que los ciudadanos se conviertan en periodistas, contribuyendo con
imagenes y textos a la narracion de sucesos y convirtiéndose en fuentes de primer orden para

los periodistas.

El resultado al que llegd el autor fue que los nuevos medios digitales han superado al
periodismo tradicional, por su rapidez y sus distintas plataformas para comunicar, como los

blogs y todas las redes sociales.

El autor concluye que el facil manejo y la facil accesibilidad a los medios digitales,
generan que los ciudadanos tengan facilidades para difundir y obtener informacion, pero
corriendo el riesgo de que sea falsa, ya que por lo general los usuarios no tienen los mismos
criterios que un periodista al realizar una publicacién. Sin embargo, muchos se dejan llevar

por lo que leen segln su propio criterio.

2.3 Bases tedricas

2.3.1 Bases tedricas del Periodismo Ciudadano.

2.3.1.1 Definicién de Periodismo ciudadano.

El periodismo participativo se puede definir como la accidén de recopilar y difusion de

informacion a través del internet.

Eva Herrero Curiel indica que Antes el periodista salia a la calle a localizar sus fuentes
y a buscar aquella informacion que desde la mesa de la redaccidn no podia encontrar. Hoy,
esto ha cambiado. Internet, y Gltimamente, las redes sociales han hecho que los profesionales
de la informacidn, recurran cada vez mas, a este tipo de plataformas digitales para buscar

informaciones, testimonios o datos con los que poder construir sus noticias.
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El periodismo ciudadano o participativo le ha dado un giro al periodismo tradicional
haciendo participe a los ciudadanos, quienes gracias a las nuevas tecnologias tienen

herramientas para recolectar informacion, analizar y crear una opinion en las redes sociales.

2.3.1.2 Clases o tipos de Periodismo ciudadano

Valera (2005) sefiala que existen tres periodismos que se han venido desarrollando a lo largo
de los afios gracias a las nuevas tecnologias. EI primero es periodismo tradicional, el segundo
es el periodismo que crea contenido para difundirlo en internet y el tercero es el que crea

contenido para ser difundido por internet y de manera tradicional.

2.3.1.2.1 Dimension 1. El periodismo ciudadano en Facebook

El desarrollo del periodismo ciudadano en Facebook, por las herramientas que
brinda, es masivo y completo, ya que permite difundir fotografiar, grabar y comentar un
hecho. Sin embargo, las informaciones difundidas por esta red social no son corroboradas,
por lo que a pesar de que el periodismo ciudadano a traves de Facebook es importante, el

periodismo tradicional sigue siendo esencial.

2.3.1.2.2 Dimension 2. El periodismo ciudadano en Twitter

El periodismo ciudadano en Twitter al igual que en Facebook es masivo y es una red donde

se pueden compartir videos y comentarios, pero con una limitacién de caracteres.

Muchos usuarios indican que el periodismo ciudadano se desarrolla con mayor
rapidez en Twitter antes que en otras redes sociales. Segun un estudio sobre el uso de Twitter
como herramienta profesional de los periodistas, Twitter es el canal de la red social mas

popular para los periodistas (Flores, 2015)
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2.3.1.2.3 Dimension 3. El periodismo ciudadano en las paginas webs

El periodismo ciudadano en las paginas webs estd siendo una salida para quienes desean
informar, sean o no periodistas de profesion. Gracias a las herramientas que brinda internet,

es facil crear una pagina web y crear contenido sin ningdn tipo de filtro.

Los blogs son un medio de difusion que ha superado a los medios tradicionales por la
manera en la que se difunden y permite la interaccion con los usuarios, pero las noticias

siguen manteniéndose por tener un tratamiento que le da mayor credibilidad.

2.3.1.3 Responsabilidad del ciberperiodista

El internet ha permitido que el papel del periodista de un giro, ya que se le es mas facil
obtener informacion y difundirla, pero teniendo en cuenta que la informacién compartida

debe ser veras y cumplir con informar a los usuarios.

2.3.1.4 Teorias o enfoques tedricos.

Segun los autores Mendoza y Arapa, el avance tecnoldgico permite crear nuevos medios
como las redes sociales y a su vez les permite a los usuarios interactuar, comentar o discutir
facilmente en estas plataformas, aumentando de esa manera el grado de interaccion y de

credibilidad en los cibermedios.

Pichihua (2017) sefiala que, los periodistas por ser profesionales la mayor cantidad
de informacion la obtienen de fuentes confiables y fuentes corroboradas, sin embargo, hacen
uso de las redes sociales para ampliar sus informaciones, ya que, si bien es cierto, en las redes
sociales las informaciones muchas veces no son veraces hay informaciones difundidas que

Si.

Castillo (2017) en su investigacion El problema de las falsedades en las redes

sociales, indica que el facil manejo y acceso a internet permite que los ciudadanos puedan
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difundir informacién falsa, ademas que la veracidad de los medios disminuya dependiendo

de la opinion pablica.

2.3.2. Bases tedricas de la informacion de los estudiantes

2.3.2.1. Definicién de Informacion de los estudiantes.

Gracias al facil acceso de las redes sociales, los estudiantes tienen mayor acceso a la
informacidn, pero estan expuestos a informaciones falsas y asi como lo indica el columnista,
Eduardo Quintanilla, hoy en dia es muy facil generar una fake new y difundirla en
plataformas digitales que parecen creibles y generar una ola de relaciones sociales durante
un tiempo suficiente para condenar, lamentar, elogiar o alertar sobre hechos que,

probablemente, nunca ocurrieron. (Quintanilla, 2019)

2.3.2.2. Clases o tipos de la informacion de los estudiantes

2.3.2.2.1 Dimension 1. Credibilidad de las publicaciones en Facebook

Facebook es una de las redes sociales mas populares en el pais y como indica, el columnista
Eduardo Quintanilla: En la red social Facebook es muy facil creer en los fake news, porque
los usuarios no corroboran la informacion que leen y se dejan llevar por ello para crear sus

propias opiniones. (Quintanilla, 2019)

2.3.2.2.2 Dimensioén 2. Veracidad de los tweets

Los tweets son las publicaciones que se comparten a través de twitter. Estos tienen un limite
de caracteres, comparado con los blogs que no tienen limite alguno. En Twitter los videos o
fotos deben convertirse en links para ser difundidos y al igual que en Facebook es facil
generar contenido y generar informacion falsa que atenta contra la veracidad de los tweets,

lo cual alimenta la desinformacion de los usuarios.
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2.3.2.2.3 Dimension 3. Fiabilidad de sus notas informativas

Las paginas webs en la actualidad se pueden desarrollar de manera gratuita y sin ninguna
dificultad por ciudadanos y periodistas profesionales, lo cual aumenta los espacios para
generar y obtener informacién, pero al no tener ningun filtro, se difunden informaciones
falsas lo que pone en duda la fiabilidad de las notas informativas difundidas por este este

medio.

Eduardo Ferndndez Armendariz indica que, “la utilizacién de blogs o bitacoras en
linea es una forma revolucionaria y caracteristica de la Web 2.0 ya que genera nuevas formas
de informarse, comunicarse y participar en forma independiente. El ciudadano vuelve a ser
el responsable del mensaje y la interactividad con otros usuarios permite una democratizacion

de la informacion que dificilmente se puede dar en los otros medios de comunicacion”

2.3.2.3. Teorias o enfoques teoricos.
El autor Cervifio (2015) concluye que el nivel de confianza de los medios es baja pero pese
a ello, los estudiantes universitarios confian en esta fuente de informacion por ser la méas
accesible.

2.4 Marco conceptual

2.4.1. Periodismo ciudadano

2.4.1.1. Periodismo
El periodismo consiste en recolectar, investigar, elaborar y difundir informacion de interés

publico. Se presenta ante la necesidad de obtener conocimientos sobre lo que pasa en el lugar

que vives y alrededor del mundo.
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2.4.1.2. Periodismo ciudadano

Se denomina periodismo ciudadano a la participacién de los ciudadanos en la
construccién de noticias a través de las nuevas tecnologias. No sol se difunde informacion de
interés publico, sino también personal. Ademas, no solo cumple un rol de emisor sino que

influye en la formacion de opinidn de los usuarios de la red en la que se difunde,

2.4.1.3. Facebook

Facebook es una red social donde se puede difundir cualquier tipo de informacién, sea texto,
fotos o videos. Te permite también crear fan page donde se puede interactuar de manera viral.

Actualmente Facebook es una de las principales redes sociales para difundir
informacion y de las cuales tiene mayor impacto. Las noticias o videos en esta plataforma se
vuelven viral con facilidad.

2.4.1.5. Blog
Los blogs son actualmente una plataforma que permite difundir cualquier tipo de informacion
de cualquier rubro. Es de facil creacion y de difusion ya que mediante un link se puede
compartir en diversas redes sociales.

Los nuevos medios de comunicacion son creados en esta plataforma y han tenido una
buena acogida por que le permite a los usuarios dejar sus opiniones, ademas de nutrirse con
informacion mas elaborada.

2.4.2. Nivel de informacidén de los estudiantes

2.4.2.1. Nivel de informacion
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Segun el autor Agirregabiria, hay cuatro niveles de informacion, los cuales se clasifican
segun la forma en la que obtiene la informacidén de manera bésica hasta la cuarta, que es la

mas intelectual.

2.4.2.2. Estudiantes

Un estudiante es una persona que busca superarse en la vida, que ve en el estudio una
mejoria de vida y la mejor manera de obtener conocimientos con la finalidad de nutrir su
mente para asi llegar, en base a los conocimientos obtenidos a ganar dinero y ser alguien

que aporte a la sociedad. Lopez (2012)

2.4.2.3. Publicaciones en Facebook

Las publicaciones permiten dar a conocer distintos temas en Facebook a través de fotos,
videos y textos los cuales pueden compartirse y volverse masivos. Ademas, seguir diferentes
paginas te permite visualizar y tener mayor acceso a publicaciones segin tus propios

intereses.

2.4.2.4. Credibilidad

Ohanian (1990) afirma: “La credibilidad de la fuente es un término que cominmente solia
implicar las caracteristicas positivas de un comunicador, las cuales afectan la aceptacion del

receptor de un mensaje”. (p. 41).

Goldsmith (2020) afirma: “se refiere a la medida en que una fuente se percibe como
poseedor de experiencia relevante para la comunicacion del temay se puede confiar para dar

una opinion objetiva sobre el tema” (p. 43)

2.4.2.5. Veracidad
La veracidad es todo aquello que es verdad. EL nivel de veracidad lo imputa cada sujeto

segun sus propias opiniones.
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3.1. Hipdtesis de Investigacion.

3.1.1. Hipotesis general.

El periodismo ciudadano influye negativamente en la informacion de los estudiantes de la

Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019.

3.1.2 Hipotesis especificas

El periodismo ciudadano en Facebook influye negativamente en la credibilidad de las

publicaciones vistas por los estudiantes.

El periodismo ciudadano en Twitter influye negativamente en la veracidad de los tweets

vistos por los usuarios universitarios.

El periodismo ciudadano en las paginas webs influye negativamente en la fiabilidad de sus

notas informativas leidas por los estudiantes.

3.2. Identificacion de variables de investigacién

Variable independiente: Periodismo ciudadano.

Variable dependiente: Informacion de los estudiantes.

3.3. Definicion operacional de variables

3.2.1 Definicion Conceptual

3.2.1.1 El periodismo ciudadano
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El autor Bowman sefiala que el periodismo ciudadano puede ser definido como el accionar
de un grupo de ciudadanos que buscan tener participacion en la realidad social y que logran
tener un proceso constante de recolectar, reportar, analizar y difundir cualquier tipo de

informacién. (Bowman, 2003)

Para Lopez, los que practican el periodismo ciudadano estdn familiarizados con el
mundo digital y en algunas ocasiones realizan un papel imparcial en los medios que se
difunden a través de las redes sociales e internet. En el caso de estas personas que realizan
un papel de mediador, elaboran y difunden informacion desde un punto de vista periodistico,
pero con las caracteristicas necesarias para difundir su informacién en el mundo digital.
(Lbpez, 2007)

Para Salvat-Paniagua, la formula principal para que se establezca una relacion en la que
el medio y los ciudadanos se beneficien conjuntamente es la de incluir la participacion
ciudadana o periodismo ciudadano, ofreciendo espacios en medios de comunicacion, ya que
el medio tiene un alto nivel de credibilidad a comparacién de la informacion que se difunde

en lo digital. (Salvat-Paniagua, 2007)

3.2.1.2 La Informacidn de los estudiantes

El autor Argemi sefiala que los estudiantes en la actualidad ya no buscan informacién en los
medios tradicionales, porque ahora el mundo digital les brinda nuevas herramientas como las
redes sociales y las paginas webs para obtener e incluso difundir informacién. (Argemi, 2013)

Argemi, considera que el internet también presenta desventajas para el desarrollo de
la informacion de los estudiantes, ya que el internet es un medio que contiene y difunde una
alta cantidad informaciones erroneas e inexactas, informaciones que en algunos casos llegan
a ser publicadas en medios tradicionales con el fin de informar, pero que terminan siendo

otra ventana de desinformacion por la falta de verificacion de las fuentes. (Argemi, 2013)
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Para Salvat-Paniagua, el hecho de que una informacién sea publicada en un medio
tradicional que cuenta con un alto nivel de confiabilidad, hace que aquella confianza en el
medio nos permita confiar en la veracidad de la informacion que difunde. (Salvat-Paniagua,
2007)

3.2.2 Definicién Operacional

3.2.2.1 Periodismo ciudadano

La variable Periodismo ciudadano en la presente investigacion se ha operacionalizado de la

siguiente manera:

El periodismo ciudadano en Facebook, el periodismo ciudadano en Twitter y el

periodismo ciudadano en las paginas web

3.2.2.2 Nivel de informacién de los estudiantes

La variable Nivel de informacion de los estudiantes en la presente investigacion se ha

operacionalizado de la siguiente manera:

Credibilidad de las publicaciones en Facebook, veracidad de los tweets, fiabilidad de sus

notas informativas.



3.2.3 Tabla de operacionalizacion
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Dimensiones Indicadores Ttems Escala de Niveles y rangos
medicion
Rapido 1. i Considera usted que el periodismo ciudadano en Alta: 7 -9
El periodismo Facebook es rapido? 0. No Media: 4 -6
ciudadano en Sensacionalista | 2. ;Considera usted que la informacion difundida por 1. Si Baja: 1-3
Facebook el periodismo ciudadano en Facebook es
sensacionalista?
Influyente 3. i Considera usted que el penodismo ciudadano en
Facebook influye en la construccion de su opinion?
Inmediato 4. ; Considera usted que el periodismo ciudadano en Alta: 7 -9
El periodismo Twitter es inmediato en comparacion con otras redes? Media: 4 -6
ciudadano en _ _ _ Baja. 1-3
Twitter Sencillo 5. ¢ Considera usted que es sencilla la manera en que
se desarrolla el periodismo ciudadano en Twitter?
Masivo 6. ; Considera usted que el periodismo ciudadano en
Twitter es masivo?
Interactivo 7. ¢ Considera usted que el periodismo ciudadano en Alta: 7 -9
El periodismo las paginas web es interactivo? Media: 4 -6
ciudadano en las _ : _ Baja:1-3
paginas webs Informativo 8. ;i Considera usted que el desarrollo del periodismo
ciudadano en las paginas web es informativo?
accesible 9. ; Considera usted que la facil creacidn de paginas

webs beneficia el desarmollo  del

ciudadano?

pernodismo
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Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles y rangos
medicion
Fake new 10. jAlguna wvez un fake new ha afectado su Alta: 7 -9
Credibilidad de las credibilidad en las publicaciones de Facebook? 0. No Media: 4 -6
E:EIE'EZEE"ES en Fuente 11. iConsidera usted que Ilas informaciones 1S Baja: 1-3
difundidas en Facebook nacen de una buena fuente?
Mediatica 12. jAlguna vez ha creido en una publicacion de
Facebook solo porque se volvié mediatica?
Informacion veraz | 13. jHa leido y pensado que la informacion de un Alta: 7 -9
Veracidad de los tweet es veraz sin haber corroborado otras fuentes? Media: 4 -6
tweets i _ _ i Baja. 1-3
Manipulacion de 14. j Considera usted que la veracidad de los tweets
informacién se ve afectada por la manipulacion de informacion?
Cuentas falsas 15. i Considera usted que las cuentas falsas son
una fuente de desinformacion que afecta la
veracidad de los tweets?
Recoleccion de 16. ¢ Considera usted que, para la redaccion de notas Alta: 7 -9
Fiabilidad de las datos informativas, de las paginas web siempre se realiza Media: 4 -6
notas informativas una correcta recoleccién de datos? Baja. 1-3

Informacion 17. i Considera usted que las notas informativas en
fidedigna las paginas webs son informacion fidedigna?
Respaldo 18. ;Como estudiante de penodismo, revisa las

fuentes de las notas informativas de las paginas web
para asegurar la fiabilidad de la informacion?
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3.4 Tipo, nivel y disefio de investigacion

3.4.1 Tipo de investigacion
Tipo Aplicada
Esta tesis se fundamenta en una investigacion de tipo cuantitativo. La investigacion se trata
de un estudio de caso ya que los datos se recogen en una sola fecha y no existe un grupo de
comparacion.

La investigacion es de tipo aplicada porque segliin sefala Sanchez “utiliza los
conocimientos de otras disciplinas para dar solucion al problema que se analiza, mediante
estrategia o actividades concretas.” (Hernandez, 2014, p. 125)

3.4.2 Nivel de investigacion
Nivel Descriptivo

Esta investigacion es descriptiva, segun Sampieri, porque define sus variables, mide
sus conceptos y busca medir un nivel de informacion para someterla a analisis. También
porque esta investigacion busca definir sus variables y medir sus dimensiones para que, una
vez recolectada la informacion se proceda a describirla. (Herndndez, 2014, p. 126)

3.4.3 Disefio de investigacion
Disefio No experimental — transversal
En base a lo que escribe Sampieri, el disefio de la investigacion es No experimental -
transversal, porque no se manipulan las variables si no que, por lo contrario, observamos para

posteriormente analizar las variables. También porque la recoleccion de datos se realizo en

un momento unico. (Hernandez, 2014, p. 152)
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3.5 Métodos de investigacion

Método inductivo

El método de investigacion es inductivo segin Rivas Torres, porque segin Hernandez

Sampieri “el método inductivo se aplica en los principios descubiertos a casos particulares,

a partir de un enlace de juicios”. (Hernandez, 2014, p. 107)

3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion

La poblacion es de 187 estudiantes de 9°y 10° ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza.

3.6.2 Muestra

La muestra es de 125 estudiantes de 9° y 10° ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza.

3.6.3 Muestreo

Muestra No Probabilistica por conveniencia.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

Para esta investigacion, la tecnica utilizada para medir las variables fue la encuesta.

3.7.2. Instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se utilizo como instrumento el cuestionario tipo

cerrado con respuestas dicotomicas.
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Tabla 2
Validez de contenido (Juicio de expertos)
o . . Criterio de
N Apellidos y nombres Puntaje aplicabilidad
1 Dr. Victor Cumpa Zenon 50 Valido aplicar

Esto permite sefialar que el instrumento es valido por eso se sugiere su aplicacion
correspondiente.

Tabla 3
Conflabilidad de la variable Periodismo clhudadano

Estadisticas de fiabilidad
K Richardson M de elementos
0,01 9

En base a los resultados de la prueba piloto y al ser dicotémica se aplico la formula de KR
20 para saber la fiabilidad de la variable Periodismo Ciudadano. Como resultado dio -0,01.

Al ser menor de 0.4 podemos decir que la variable no es confiable.

Tabla 4
Confiabilidad de la variable Informacion de los estudiantes

Estadisticas de fiabilidad

K Richardson N de elementos

1,11 9

En base a los resultados de la prueba piloto y al ser dicotémica se aplico la formula de KR
20 para saber la fiabilidad de la variable Informacién de los estudiantes. Como resultado

dio 1,11. Al ser mayor de 0.4 podemos decir que la variable si es confiable.
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4.1. Resultados descriptivos

Tabla 5
Distribucion de la muestra segun el uso del Periodismo
ciudadano
Niveles Frecuencia  Porcentaje
Bajo 6 4.8
Medio 30 24.0
Alto 89 71.2
Total 125 100.0

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 1: Distribucion de la muestra segin el uso del Periodismo ciudadano

Conforme se observa en la tabla 5 y la figura 1, el 71.2% de la muestra sefiala que tiene un
nivel alto de la aplicacion periodismo ciudadano, el 24.0% un nivel medio y el 4.2% un nivel
bajo. Lo que quiere mostrar que es la gran mayoria de la muestra emplea este tipo de
tecnologia para dar sus puntos de vista sobre temas de interés nacional, como una nueva

forma de hacer periodismo.
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Tabla 6

Distribucion de la muestra segiin el nivel de
informacion de los estudiantes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 79 632
Medio 42 336
Alto 4 32
Total 125 100.0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 2: Distribucion de la muestra segun el nivel de informacién de los estudiantes

Conforme se observa en la tabla 6 y la figura 2, el 63.2% de la muestra sefiala que tiene un
bajo nivel de informacion, el 33.6% un nivel medio y el 3.2% un nivel alto. Estos resultados
demuestran que la muestra presenta un alto nivel de desinformacion y que el periodismo
ciudadano influye negativamente en la informacién de los estudiantes.
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Tabla 7

Distribucion de la muestra segun el uso del Periodismo ciudadano en Facebook

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 1.2
Medio 37 296
Alto 74 59.2
Total 125 100.0

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Figura 3: Distribucion de la muestra segun el uso del Periodismo ciudadano en Facebook

Conforme se observa en la tabla 7 y la figura 3, el 59.2% de la muestra sefiala que tiene un
nivel alto de la aplicacion del periodismo ciudadano en Facebook, el 29.6% un nivel medio
y el 11.2% un nivel bajo. Lo que demuestra que la mayoria de la muestra utiliza la red social

Facebook como plataforma para el periodismo ciudadano.
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Tabla 8

Distribucion de la muestra segin el uso del Periodismo
ciudadano en Twitter

Niveles Frecuencia Parcentaje
Bajo 18 144
Medio 36 28.8
Alto 7 56.8
Total 125 100.0

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 4: Distribucion de la muestra segun el uso del Periodismo ciudadano en Twitter

Conforme se observa en la tabla 8 y la figura 4, el 56.2% de la muestra sefiala que tiene un
nivel alto de la aplicacion del periodismo ciudadano en Twitter, el 28.8% un nivel medio y
el 14.4% un nivel bajo. Lo que demuestra que mas de la mitad de la muestra emplea esta red

social para desarrollar el periodismo ciudadano y obtener informacion.
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Tabla 9

Distribucion de la muestra segun el uso del Periodismo ciudadano en las
paginas web

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 20.0
Medio 36 28.8
Alto 64 51.2
Total 125 100.0

G0

Porcentaje

Figura 5: Distribucién de la muestra segun el uso del Periodismo ciudadano en las paginas
web.

Conforme se observa en la tabla 9 y la figura 5, el 51.2% de la muestra sefiala que tiene un
nivel alto de la aplicacién del periodismo ciudadano en las paginas web, el 28.8% un nivel
medio y el 20.0% un nivel bajo. Lo que quiere mostrar que la mayoria de la muestra emplea

las paginas web para obtener informacion que difundida por el periodismo ciudadano.
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Tabla 10

Distribucién de la muestra segun la credibilidad de las
publicaciones de Facebook

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 91 72.8
Medio 26 20.8
Alto 8 6.4
Total 125 100.0

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 6: Distribucion de la muestra segun la credibilidad de las publicaciones

Conforme se observa en la tabla 10 y la figura 6, el 72.8% de la muestra sefiala que tiene un
bajo nivel de credibilidad por las publicaciones de Facebook, el 20.8% un nivel medio y el
6.4% un nivel alto. Lo demuestra que la gran parte de la muestra considera que las

publicaciones en Facebook no tienen credibilidad.
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Tabla 11

Distribucion de la muestra segiin la veracidad de los

hveets
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 100 80.0
Medio 19 15.2
Alto 6 4.8
Total 125 100.0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 7: Distribucion de la muestra segln la veracidad de los tweets

Conforme se observa en la tabla 11 y la figura 7, el 80.0% de la muestra sefiala la veracidad
de los tweets tienen un nivel bajo de veracidad, el 15.2% un nivel medio y el 4.8% un nivel
alto. Lo que demuestra que la muestra no considera que los contenidos de los tweets, sean

veraz.
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Tabla 12
Distribucion de la muestra segiin la fiabilidad de las notas
informativas
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 80 64.0
Medio 30 240
Alto 15 12.0
Total 125 100.0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 8: Distribucion de la muestra segun la fiabilidad de las notas informativas

Conforme se observa en la tabla 12 y la figura 8, el 64.0% de la muestra sefiala que hay un
bajo nivel de fiabilidad en las notas informativas, el 24.0% un nivel medio y el 12.0% un
nivel alto. Esto demuestra que la muestra considera poco fiables la informacion difundida en

las notas informativas de las paginas web.
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4.2. Resultados inferenciales

Prueba de la Hipdtesis general

Ho  No existe relacion entre periodismo ciudadano e informacion de los estudiantes de la

Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019.

Hi Existe relacion entre periodismo ciudadano e informacion de los estudiantes de la

Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)
Reglas de decision: 2

Si p< a; se acepta la hipotesis alterna.
Si p> a; se rechaza la hipétesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de chi cuadrado X2

Tabla 13

Prueba de Chi cuadrado X?entre periodismo ciudadano e informacion de los estudiantes.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 90,5252 64 ,016
Razén de verosimilitud 58,397 64 674
Asociacion lineal por lineal 8,277 1 ,004
N de casos vélidos 125

a. 73 casillas (90,1%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,01.

Al aplicar la prueba estadistica de Chi cuadrado (X?), entre las variables: el periodismo
ciudadano y la informacion de los, el p =,016 menor < a (,05) se acepta la Hipotesis alterna
y rechaza la Hipotesis nula. Entonces, existe relacion positiva entre el periodismo ciudadano

y la informacion de los estudiantes de la Universdad Jaime Bausate y Meza, 2019.
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Prueba de la Hipotesis especifica 1

Ho  No existe relacion entre periodismo ciudadano en Facebook y la credibilidad de las

publicaciones.

Hi Existe relacion entre periodismo ciudadano en Facebook y la credibilidad de las

publicaciones.

Tabla 14
Prueba de Chi cuadrado X2 entre periodismo ciudadano en Facebook y la credibilidad de

las publicaciones.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,0252 4 731
Razén de verosimilitud 1,928 4 749
Asociacion lineal por lineal ,826 1 363

N de casos validos 125

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,90.

Al aplicar la prueba estadistica de Chi cuadrado (X?), entre las dimensiones: el periodismo
ciudadano y la credibilidad de las publicaciones, el p = ,731 mayor > a (,05) se acepta la
Hipotesis nula y rechaza la Hipdtesis alterna. Entonces, no existe relacion entre periodismo
ciudadano en Facebook y la credibilidad de las publicaciones vistas por los estudiantes de la

Universidad Jaime Bausae y Meza.
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Prueba de la Hipotesis especifica 2

Ho  No existe relacion entre periodismo ciudadano en Twitter y la veracidad de los tweets.

H1 Existe relacion entre periodismo ciudadano en Twitter y la veracidad de los tweets.

Tabla 15
Prueba de Chi cuadrado X2 entre periodismo ciudadano en Twitter y la veracidad de los
tweets.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0952 4 131
Razon de verosimilitud 5,160 4 271
Asociacion lineal por lineal 2,694 1 ,101
N de casos validos 125

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,86.

Al aplicar la prueba estadistica de Chi cuadrado (X?), entre las dimensiones: el periodismo
ciudadano en Twitter y la veracidad de los tweets, el p =,131 mayor> a (,05) se acepta la
Hipotesis nula y rechaza la Hipdtesis alterna. Entonces, no existe relacion entre periodismo
ciudadano en Twitter y la veracidad de los tweets vistas por los estudiantes de la Universidad

Jaime Bausae y Meza.
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Prueba de la Hipdtesis especifica 3

El periodismo ciudadano en las paginas webs influye negativamente en la fiabilidad de sus

notas informativas leidas por los estudiantes.

Ho  No existe relacion entre periodismo ciudadano en las paginas web y la fiabilidad de

las notas informativas.

Hi Existe relacion entre periodismo ciudadano en las paginas web y la fiabilidad de las

notas informativas.

Tabla 16
Prueba de Chi cuadrado X2 entre periodismo ciudadano en las paginas web y la

fiabilidad de las notas informativas.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,9912 4 911
Razon de verosimilitud ,993 4 911
Asociacion lineal por lineal ,195 1 ,659

N de casos validos 125

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 3,00.

Al aplicar la prueba estadistica de Chi cuadrado (X?), entre las dimensiones: el periodismo
ciudadano en las paginas web y la fiabilidad de las notas informativas, el p =,911 mayor> o
(,05) se acepta la Hipdtesis nula y rechaza la Hipdtesis alterna. Entonces, no existe relacion

entre periodismo ciudadano en las paginas webs y la fiabilidad de las notas informativas.
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4.3 Discusion

Cervifio (2015) sefiala que, los estudiantes universitarios confian en los medios digitales
como fuente de informacion por ser la mas accesible. Esta teoria concuerda con esta
investigacion porque sustenta que la facil accesibilidad a las distintas plataformas hace que
la difusion de informacion falsa sea mayor y que las plataformas no cuenten con credibilidad

pero siguen siendo fuente de informacion.

La teoria de los autores Mendoza y Arapa (2017) en su investigacion sefiala que el avance
tecnoldgico permite crear nuevos medios como las redes sociales y a su vez les permite a los
usuarios interactuar, comentar o discutir facilmente en estas plataformas, aumentando de esa

manera el grado de interaccion y de credibilidad en los cibermedios.

Esta investigacion concuerda con una parte de la teoria planteada por los autores pero
discrepa con lo sefialado sobre la credibilidad de las plataformas. En base a los resultados
obtenidos, las redes sociales, por donde se difunde la informacion por parte del periodismo

ciudadano no cuenta con un alto nivel de credibilidad.

La teoria del autor Pichihua (2017) en su investigacion sefiala que los periodistas por ser
profesionales la mayor cantidad de informacion la obtienen de fuentes confiables y fuentes
corroboradas, sin embargo, hacen uso de las redes sociales para ampliar sus contenidos
porque también hay informaciones verdaderas. Esta teoria concuerda con esta investigacion
ya que los periodistas profesionales si corroboran su fuente y son méas minuciosos al difundir

contenido.
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Conclusiones

Primera

Respecto del objetivo general de la investigacion, se ha llegado a la siguiente conclusion:

Se aceptd la hipotesis alterna y se rechazé la hipotesis nula, porque el p= 0,016 menor a a =
0,05. Entonces se concluye que existe relacion significativa entre el periodismo ciudadano y
su influencia en la informacion de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza,
pues la teoria Cervifio (2015) indica que los estudiantes toman como fuente de informacion
el periodismo ciudadano.

Segunda
Segln el primer objetivo especifico de la investigacion, se ha llegado a la siguiente

conclusién:

Se acepta la Hipdtesis nula y rechaza la Hipotesis alterna, porque el p= 0,731 mayor a a
=0,05. Entonces se concluye que no existe relacion significativa entre el periodismo
ciudadano en Facebook y la credibilidad de las publicaciones vistas por los estudiantes de la
Universidad Jaime Bausate y Meza, pues la teoria de los autores Mendoza y Arapa (2017)
expresa que las publicaciones hechas por parte del periodismo ciudadano carecen de
credibilidad.

Tercera
Segun el segundo objetivo especifico de la investigacion, se ha llegado a la siguiente

conclusién:

Se acepta la Hipotesis nula y rechaza la Hipotesis alterna, porque el p= 0,131 mayor a a
=0,05. Entonces se concluye que no existe relacion significativa entre el periodismo
ciudadano en Twitter y la veracidad de los tweets vistas por los estudiantes de la Universidad

Jaime Bausae y Meza.
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Cuarta
Segln el segundo objetivo especifico de la investigacion, se ha llegado a la siguiente

conclusioén:

Se acepta la Hipotesis nula y rechaza la Hipdtesis alterna, porque el p= 0,911 mayor a a
=0,05. Entonces se concluye que no existe relacion significativa entre el periodismo
ciudadano en las paginas web y la fiabilidad de las notas informativas. La teoria de Cervifio
(2015) expresa que no existe fiabilidad en las notas informativas difundidas por el periodismo
ciudadano en las paginas web, debido a que gracias al facil acceso y creacion de plataformas

cualquier individuo no preparado puede difundir informacion.
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Recomendaciones

Primera

En base a la investigacion realizada se recomienda primero a los estudiantes de periodismo
ser objetivos a la hora de compartir o creer en las informaciones que difunde el periodismo
ciudadano. Intentar en la medida de lo posible corroborar las fuentes y analizar el contenido
antes de compartirlo. También se le recomienda no tomar como principal fuente de
informacion las redes sociales y las paginas web por que no son plataformas confiables y
disminuyen su nivel de informacién. Esto no quiere decir que deben dejar de lado las nuevas

tecnologias ya que pueden realizar una investigacion profunda haciendo uso de ellas.

Segunda

La segunda recomendacién va dirigida a los periodistas profesionales. Si bien es cierto la
informacién difundida por el periodismo ciudadano es importante y esencial para la
construccién de contenido, pero no se debe perder los deberes deontologicos de los

periodistas solo por posicionarse en las distintas plataformas.

Tercera

La tercera recomendacion va dirigida a los ciudadanos participativos, a los que forman parte
del periodismo ciudadano. Es importante tomar conciencia del poder de las redes sociales y
de lo que puede causar difundir informaciones falsas. Ademés de la desinformacion que
genera en los usuarios, puede dafiar la dignidad y la imagen de un ciudadano. Por ello, al ser
parte de esta nueva era en la que pueden ser creadores de contenido, deben informar siempre

con el fin de aportar al pais para ser una mejor nacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia de investigacion
General General General Variable X Dim. Variable X A. Método y disefio de la investigacion
¢;De qué manera el | Determinar lainfluencia | El periodismo ciudadano
periodismo ciudadano | que tiene el periodismo | influye negativamente en X1 El periodismo Tipo: Aplicada
influye en la informacién | ciudadano en la | la informacion de los ciudadano en Facebook
de los estudiantes de la | informacién de los | estudiantes de la Nivel: Descriptivo
Universidad Jaime | estudiantes  de la | Universidad Jaime Periodismo X2 El periodismo
Bausate y Meza, 2019? Universidad Jaime | Bausate y Meza, 2019. ciudadano ciudadano en Twitter Disefio: No experimental, transversal.
Bausate y Meza, 2019.
X3 El periodismo
ciudadano en las paginas | B. Universo y muestra:
webs
Universo o poblacién: 187 estudiantes de
Especificos Especificos Especificas Variable Y Dim. Variable Y la UIBM
¢;De qué manera El | Determinar lainfluencia | El periodismo ciudadano
periodismo ciudadano en | del periodismo | en  Facebook influye Muestra: No- Probabilistica

Facebook influye en la
credibilidad de las
publicaciones vistas por
los estudiantes?

¢De  qué manera el
periodismo ciudadano en
Twitter influye en la
veracidad de los tweets
vistos por los estudiantes?

¢De qué manera el
periodismo ciudadano en
las paginas webs
informativas influye en la
fiabilidad de las notas
informativas leidas por los
estudiantes?

ciudadano en Facebook
en la credibilidad de las
publicaciones vistas por
los estudiantes.

Determinar la influencia
del periodismo
ciudadano en Twitter en
la veracidad de los
tweets vistos por los
estudiantes.

Determinar la influencia
del periodismo
ciudadano en las
paginas webs en la
fiabilidad de las notas
informativas leidas por
los estudiantes.

negativamente en la
credibilidad  de  las
publicaciones vistas por
los estudiantes.

El periodismo ciudadano
en Twitter influye
negativamente en la
veracidad de los tweets
vistos por los usuarios
universitarios.

El periodismo ciudadano
en las paginas webs
influye negativamente en
la fiabilidad de las notas
informativas leidas por
los estudiantes.

Informacion de los
estudiantes

Y1 Credibilidad de las
publicaciones de
Facebook

Y2 Veracidad de los
tweets

Y3 Fiabilidad de las notas
informativas

C. Unidad de analisis: Estudiantes del
IX y Xciclos UIBM

D.Técnica e instrumento de recoleccion
de datos:

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

E. Procesamiento de analisis de datos:
Tabulacion: frecuencias y porcentajes

programa Excel.

Inferencial: Prueba de hip6tesis con el
uso del programa SPSS




Anexo 2. El instrumento de recoleccion de datos
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N° | EL PERIODISMO CIUDADANO 0

1 ¢, Considera que el periodismo ciudadano en Facebook es rapido?

2 ¢, Considera que la informacién difundida por el periodismo ciudadano en Facebook

es sensacionalista?
3 ¢Considera usted que el periodismo ciudadano en Facebook influye en la
construccion de su opiniéon?

4 ¢Considera usted que el periodismo ciudadano en Twitter es inmediato en
comparacion con otras redes?

5 ¢ Considera usted que es sencilla la manera en que se desarrolla el periodismo
ciudadano en Twitter?

6 ¢ Considera usted que el periodismo ciudadano en Twitter es masivo?

7 ¢ Considera usted que el periodismo ciudadano en las paginas web es interactivo?

8 ¢ Considera usted que el desarrollo del periodismo ciudadano en las paginas web
es informativo?

9 ¢, Considera usted que la facil creacién de paginas webs beneficia el desarrollo del
periodismo ciudadano?

VD | LA INFORMACION DE LOS ESTUDIANTES 0

1 ¢Alguna vez ha creido en un fake new afectando su credibilidad en las
publicaciones de Facebook?

2 ¢ Considera usted que las informaciones difundidas en Facebook nacen de una
buena fuente?

3 ¢Alguna vez ha creido en una publicacién de Facebook solo porque se volvié
mediatica?

4 ¢Haleido y pensado que la informacion de un tweet es veraz sin haber corroborado
otras fuentes?

5 ¢, Considera usted que la veracidad de los tweets se ve afectada por la manipulacion
de informacion?

6 ¢Considera usted que las cuentas falsas son una fuente de desinformacién que
afecta la veracidad de los tweets?

7 ¢, Considera usted que, para la redaccién de notas informativas de las paginas web,
siempre se realiza una correcta recoleccion de datos?

8 ¢ Considera usted que las notas informativas en las paginas web son informacion
fidedigna?

9 ¢, Como estudiante de periodismo, revisa las fuentes de las notas informativas de
las paginas web para asegurar la fiabilidad de la informacion?
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Anexo 3. Certificado de validez

: JAIME
UNIVERSIDAD é@% BAUSATE
-

Y MEZA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del eXperto:.... ..o
RPN €] - To [0 = Tof= To [=] o 41 1o o JNr
1.3 Cargo einstitucion donde labora ...,

1.4 Titulo de lainvestigacion: “El periodismo ciudadano y su influencia en la
informacién de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019

1.5 Autor del instrumento: Aschlie Lizbeth Oviedo Lazo

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.

1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No vélido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)

5) De 41 a 50 (vélido, aplicar)

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable | 5. Muy
aceptable

Il. ASPECTOS A EVALUAR

Puntuacién

INDICADORES CRITERIOS 1 > 3 2 5

Estd formulado el instrumento con un

1. CLARIDAD . .
lenguaje apropiado

El instrumento evidencia recojo de

2. OBJETIVIDAD
conducta observables.

El instrumento se adecla al avance de la

3. ACTUALIDAD . . .
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion

I6gica.
Son suficientes en cantidad y calidad las
5. SUFICIENCIA proposiciones que conforman el

instrumento.
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6. INTENCIONALISMO

Adecuado para valorar los aspectos del
estudio.

7. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico cientifico de
las ciencias de la comunicacion.

8. COHERENCIA

Hay coherencia entre las variables,
dimensiones, indicadores e items.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito de la
investigacion.

10. CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas para la investigacion
y construccién de teorias

Sub Total

Total

PROMEDIO DE

VALORACION. ....cueeiee e

OPINION DE APLICABILIDAD

Firmay pos firma del experto




Anexo 4: Base de datos del estudio piloto

Periodismo ciudadano

Periodimo ciudadano Periodismo . Periodismo
en Facebook ciudadano en Twitter C|uda.\dano en las

paignas web
Nombres || Il I v v VI Vil Vil IX
Lima 1 0 1 1 1 0 0 0 1 5
Gerson 0 1 1 0 1 0 1 0 1 5
Karli 1 1 1 1 1 0 1 1 0 7
Alicia 1 1 1 0 1 0 1 0 1 6
Elizabeth 1 1 1 0 0 1 0 1 1 6
Barbara 1 1 0 1 1 1 0 1 0 6
Ruth 1 1 0 1 1 0 0 1 0 5
Estefania 1 0 1 0 0 1 1 0 1 5
Claudia 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Karina 1 0 1 0 0 1 1 1 1 6
RC 8 7 7 4 6 5 5 5 6(1.79
RI 2 3 3 6 4 5 5 5 4
p 0.8 0.7 0.7 0.4 0.6 0.5 0.5 0.5 0.6
q 0.2 0.3 0.3 0.6 0.4 0.5 0.5 0.5 0.4
p*q 0.16| 0.21| 0.21| 0.24| 0.24| 0.25| 0.25| 0.25| 0.24 1.81
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Informacién de los estudiantes

Credibilidad de las
publicaciones vistas
por los estudiantes

Veracidad de los
tweets vistos por los
estudiantes

Fiabilidad de sus notas
informativas leidas por
los estudiantes
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I Il i v \ Vi VI VI IX

Lima 1 0 0 1 1 1 0 0 0 4
Gerson 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8
Karli 1 0 0 1 1 1 0 1 1 6
Alicia 1 0 1 1 1 1 1 0 1 7
Elizabeth 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
Barbara 0 1 1 0 1 1 0 1 0 5
Ruth 1 0 1 1 1 0 1 0 1 6
Estefania 0 0 0 0 1 1 1 0 1 4
Claudia 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8
Karina 1 0 0 0 0 1 0 1 0 3
RC 7 1 5 6 8 9 5 5 7 4.23
RI 3 9 5 4 2 1 5 5 3

p 0.7 0.1 0.5 0.6 0.8 0.9 0.5 0.5 0.7

q 0.3 0.9 0.5 0.4 0.2 0.1 0.5 0.5 0.3

p*q 0.21| 0.09| 0.25| 0.24| 0.16| 0.09| 0.25| 0.25| 0.21 1.96
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Anexo 5: Base de datos del SPSS

Ayuda

SHE e~ BEL0E B B {96

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Wer Datos  Transformar A

Editar

Archivo

|visible: 34 de 34 variables

| gru | gpr1 | fpr2 | fpri3 | Lpru | Frs | &

&Py

#rs | Spe | S | Frs |

& Pa

S | 3|

& P1

T¥]

[r

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

24

28

29

Vista de datos

[Unicode:on |

[IBM SP3S Statistics Processor esta listo |
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(== e~ == =TT T R e T T T e T e B R T T

\Visible: 34 de 34 variables

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Datos  Transformar

Ver

Archivo  Editar

| & | Sr | Sr | s | s | S | S | Srs | frn | Se1n | Srrz | Sri3 | Lru | Lris | &

| &pri

|51:P17
30
31
32
3
N
35
37
3
3
40
#
82
Y]
44
45
46
47
48

[»

|Unic0de:DN |

IBM SPSS Statistics Processor esté listo | |

a1
52

Vista de datos
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Gréaficos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Analizar

SEelecBLIAN K B 96

51:P17

Datos  Transformar

Ver D

Archivo  Editar

\Visible: 34 de 34 variables

| &, | &m | & | &5 | &ps | fP1 | fps | P | frnn | fr1 | Sr2 | Sr13 | S | S5 | &

4] [

Tk]

| &ri

I B R R B B R S B B B A K

1L
75

[M

Vista de datos

|Unicode:DN |

|IBM SPSS Statistics Processor estilisto | |
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Gréficos

Ayuda

Ampliacionas  Ventana

Utilidades

Analizar

Datos  Transformar

Ver

Archivo  Editar

\Visible: 34 de 34 variables

| &r | & | & | S | S | L1 | £ | L | S | Lrnn | Lri2z | Lri3 | Fru | Fps | 8

51:P17

| &P

Te]

76

— = = |~

=N - - e~

I R B e I I R R I R A A B B

78

81

91

95

[M

Vista de datos

|Unic0de:DN |

|IBM SPSS Statistics Processor estalisto | |
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Graficos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Analizar

SEE e~ BLATH BE 96

Ver Datos  Transformar

Archivo  Editar

\Visible: 34 de 34 variables

| #pm | & | &3 | & | s | Frs | S | S S | Spn | Sen | S | Lz | Fru | L | S

1121 Periodismociuda... 3,00

k]

100
101
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109
110
111

112
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116
"7
118

119
120
121

[+

Vista de datos

|Unicode:DN |

|IBM PSS Statistics Processor estalisto | |




