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Presentación 

 

 

Señores miembros del Jurado y lectores, presento a ustedes el trabajo de investigación cuyo 

título es “El periodismo ciudadano y su influencia en la información de los estudiantes de la 

Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019” describiendo los logros significativa de la misma, 

así como la observancia del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Jiame Bausate 

y Meza. 

 

Cumpliendo con lo requerido por la “Universidad Jaime Bausate y Meza”  para optar el grado 

académico de Bachiller en Periodismo, pongo a consideración el presente trabajo de 

investigación, en el cual describo el periodismo ciudadano y su influencia en la información 

de los estudiantes de la universidad mencionada. 

 

Invoco al jurado examinador que tome en cuenta el aporte que se hace a la sociedad con esta 

investigación.  
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Resumen 

 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como problema general, ¿De qué manera el 

periodismo ciudadano influye en la información de los estudiantes de la Universidad Jaime 

Bausate y Meza, 2019?  Y como objetivo general, determinar la influencia que tiene el 

periodismo ciudadano en la información de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate 

y Meza, 2019. 

 

La investigación fue de tipo cuantitativa porque estudia procesos humanos de manera directa 

y profunda, considerando el contexto que rodea al objeto de estudio. Asimismo, su nivel es 

descriptiva, porque se identificó las variables más importantes del objeto de estudio y el 

diseño fue no experimental – transversal porque el investigador solo va a observar el 

fenómeno en su estado natural, no va a modificar la realidad. La población es de 187 

estudiantes de 9º y 10º ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza y la muestra es de 125 

estudiantes. La técnica utilizada para medir las variables fue la encuesta y se utilizó como 

instrumento el cuestionario tipo cerrado con respuestas dicotómicas. 

 

Como resultado obtenemos que el periodismo ciudadano influye negativamente en el nivel 

de información de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza y se concluye que 

las publicaciones tanto de Facebook, Twitter y de las páginas web carecen de credibilidad, 

fiabilidad y veracidad, sin embargo, los jóvenes toman como principal fuente de información 

estas plataformas. 

 

 

Palabras claves: Periodismo ciudadano, nivel de información, redes sociales  
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Abstract 

 

 

The present research work had as a general problem, how does citizen journalism influence 

the information of the students of the Jaime Bausate y Meza University, 2019? And as a 

general objective, to determine the influence that citizen journalism has on the information 

of the students of the Jaime Bausate y Meza University, 2019. 

 

The research was quantitative because it studies human processes directly and deeply, the 

context surrounding the object of study. Likewise, its level is descriptive, because it identified 

the most important variables of the object of study and the non-experimental - transversal 

design because the researcher can only observe the phenomenon in its natural state, it will 

not modify reality. The population is 187 students of 9th and 10th cycle of Jaime Bausate 

and Meza University and the sample is 125 students. The technique used to measure the  

variables was the survey and the closed type questionnaire with dichotomous responses was 

identified as an instrument. 

 

As a result, we obtain that citizen journalism negatively influences the level of information 

of the students of Jaime Bausate and Meza University and it is concluded that the publications 

of both Facebook, Twitter and the web pages lack credibility, risk and truthfulness, however 

Young people take these platforms as the main source of information. 

 

 

Keywords: Citizen journalism, level of information, social networks 
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Introducción 

 

 

El periodismo ciudadano en la actualidad está teniendo bastante protagonismo gracias a las 

redes sociales, que es el medio por el cual se difunde la información que este crea y/o 

comparte. Dentro de ese contenido se difunden informaciones ciertas y falsas, son estas falsas 

las que crean desinformación entre los ciudadanos. En esta investigación se analizó el nivel 

de información de los jóvenes estudiantes de periodismo ya que como futuros periodistas es 

importante conocer como están manejando las informaciones inciertas, brindadas por el 

periodismo ciudadano. 

 

 

Los medios de comunicación tradicional que están acoplados en las plataformas digitales 

están aprovechando el periodismo ciudadano para obtener mayor información, lo cual es 

positivo, porque de esa manera informa a la ciudadanía sobre sucesos de interés social, pero 

por el fin de posicionar el medio en las redes sociales, los periodistas no corroboran la fuente 

ni analizan con precaución la información, creando así que las personas que toman en cuenta 

estas plataformas como fuente principal de información, como los estudiantes, tengan un 

nivel bajo de información. 

 

El presente trabajo de investigación se divide en cinco capítulos: En el Capítulo I, se 

desarrolla la formulación y planteamiento del problema de investigación. Así como la 

justificación y delimitaciones y se presentan los objetivos generales y específicos. El capítulo 

II, desarrolla el marco teórico, en donde se presentan las bases teóricas más importantes de 

las variables. Este capítulo, contiene también la definición de términos básicos. El capítulo 

III, abarca el marco metodológico, la definición del diseño, nivel y tipo de investigación, así 

como la población y muestra. Menciona también las técnicas e instrumentos utilizados. El 

capítulo IV, presenta los resultados descriptivos y a los resultados inferenciales. También la 

discusión, las conclusiones, las recomendaciones y referencias bibliográficas de la 

investigación. Los anexos contienen la matriz de consistencia, el instrumento de recolección 

de datos, certificado de validez, base de datos del estudio piloto y la base de datos del SPSS.
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Capítulo I.   

Problema de investigación 
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1.1 Descripción del problema  

 

En los últimos años, las nuevas tecnologías han acaparado todo, incluyendo los medios de 

comunicación, los cuales se han visto prácticamente forzados a introducirse en este mundo 

que hace la vida mucho más fácil y le permite a la ciudadanía cumplir un papel importante 

en la construcción de la información. 

 

Dentro de las nuevas tecnologías están las páginas web y las redes sociales como Facebook, 

Twitter, Instagram y Whatsapp. Estas redes se han convertido en un medio de comunicación 

sumamente importante en nuestra sociedad, porque la fácil y rápida creación y su uso han 

hecho que los ciudadanos tengan mayor participación y puedan informarse de manera 

inmediata. 

 

Lo señalado es una ventaja, porque permite que las personas estén conectadas entre sí, puedan 

comunicarse, pero sobre todo puedan informar e informarse. En esta última característica se 

basa esta investigación. Los ciudadanos al tener un Smartphone pueden grabar videos, tomar 

fotos, escribir, y publicar todo lo que quieran, tanto de su vida privada como de sucesos 

ocurridos a su al rededor. Es ahí donde nace el periodismo ciudadano. 

 

Gracias a estas herramientas los ciudadanos pueden difundir información sobre algún hecho, 

comentar, compartirlo y lograr así que las publicaciones se vuelvan viral y la información 

sea conocida por miles de personas. 

 

Hay sucesos que los periodistas profesionales no pueden cubrir y sacan provecho de la 

información difundida en redes sociales. Utilizan la información recogida por los ciudadanos, 

la convierten en un informe periodístico y lo publican, en algunos casos dependiendo de su 

trascendencia, en sus ediciones impresas o las redes sociales de un medio. 

 

El problema está en que muchas veces las informaciones difundidas en las redes sociales son 

informaciones falsas y los periodistas, dejándose llevar por la inmediatez, la primicia y el 
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tráfico virtual no corroboran las fuentes o las informaciones haciendo crecer aún más la 

desinformación de los ciudadanos y principalmente de los estudiantes. 

 

El internet es una excelente herramienta de comunicación, pero es importante tener en cuenta 

como la usamos, porque no todo lo que se pública por este medio es veraz. Esto genera un 

nivel de desconfianza entre los usuarios porque con el fin de publicar la noticia 

inmediatamente, no corroboran la veracidad de lo que se publican.  

 

Además, se puede afirmar que los contenidos independientes complementan y ayudan a 

generar una visión menos sesgada de la realidad, pero no llegan a competir en igualdad de 

condiciones con alguien de experiencia, o respaldado por un medio tradicional.  

En ese sentido se resalta que haya democracia y que las personas comunes tengan una manera 

de expresarse y de difundir sus opiniones, pero existe el gran riesgo de que no se desarrolle 

un bien trabajo y por ello se termine cuestionando la ligereza con la que informa el 

periodismo ciudadano. Eso termina repercutiendo en los jóvenes estudiantes que usan como 

fuente de información las noticias falsas que se desarrollan en las redes sociales o algún otro 

medio.  

 

Esta investigación se basa también en conocer el nivel de información de los estudiantes de 

periodismo, los cuales se están formando para informar con la verdad pero que se dejan llevar 

por la inmediatez de la noticia. Es sumamente importante que, siendo estudiantes de 

periodismo, sepan ejercer el periodismo de forma correcta para beneficio de la ciudadanía. 

 

Las redes sociales tienen un papel importante en el consumo de noticias, por esta razón es 

esencial estudiarlo para saber cómo influye en el nivel de información de los estudiantes. 
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1.2 Formulación del problema  

 

1.2.1 Problema general  

 

¿De qué manera el periodismo ciudadano influye en la información de los estudiantes de la 

Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019? 

 

1.2.2 Problemas específicos  

 

¿De qué manera El periodismo ciudadano en Facebook influye en la credibilidad de las 

publicaciones vistas por los estudiantes? 

 

¿De qué manera el periodismo ciudadano en Twitter influye en la veracidad de los tweets 

vistos por los estudiantes? 

 

¿De qué manera el periodismo ciudadano en las páginas webs informativas influye en la 

fiabilidad de sus notas informativas leídas por los estudiantes? 

 

1.3 Objetivos de la investigación  

 

1.3.1 Objetivo general  

 

Determinar la influencia que tiene el periodismo ciudadano en la información de los 

estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019. 

 

1.3.2 Objetivos específicos  

 

Determinar la influencia del periodismo ciudadano en Facebook en la credibilidad de las 

publicaciones vistas por los estudiantes. 
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Determinar la influencia del periodismo ciudadano en Twitter en la veracidad de los tweets 

vistos por los estudiantes. 

 

Determinar la influencia del periodismo ciudadano en las páginas webs en la fiabilidad de 

sus notas informativas leídas por los estudiantes. 

 

1.4 Justificación de la investigación  

 

1.4.1 Teórica  

 

Mi proyecto de investigación titulado El periodismo ciudadano y su influencia en la 

información de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019, aporta al 

conocimiento existente, una teoría sobre la influencia del periodismo ciudadano en la 

información de los estudiantes de la universidad de periodismo. Esta teoría consiste en 

proponer a la sociedad y en especial a la comunidad periodística mayor responsabilidad al 

hacer uso de las informaciones que difunde el periodismo ciudadano. 

 

Lo que busca esta investigación, en base a la teoría, es crear productos de carácter 

reflexivo a fin en los periodistas y los estudiantes para que como futuros periodistas sepan 

corroborar sus fuentes y se informen e informen de una manera correcta. 

 

1.4.2 Metodológica  

 

Mi proyecto de investigación descubrió la técnica y método que se refiere a nuevos modos o 

formas de ver, analizar y comprender el periodismo ciudadano y su influencia en la 

información de los estudiantes. 

La metodología que se empleo es descriptiva por tanto es una investigación 

cualitativa. Para lograr los objetivos de estudio de esta investigación, se aplicó la técnica de 

la encuesta dirigido a estudiantes de 9º y 10º ciclo de la universidad Jaime Bausate y Meza 

para medir el nivel de información de los mismos en base a la información que obtienen del 

periodismo ciudadano. 
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Ese método referido al periodismo ciudadano ayudará a la sociedad y a los estudiantes 

a comprender con más claridad cómo se está desarrollando el periodismo ciudadano en 

nuestro país y la importancia de difundir información veraz haciendo ejercicio del periodismo 

como se debe. 

 

1.4.3 Práctica  

 

Mi problema de investigación sobre el periodismo ciudadano y su influencia en la 

información de los estudiantes, es un aporte a la comunidad social, comunidad científica y a 

la comunidad periodística cuando esta reciba el resultado de mi investigación. 

 

Se beneficiará con un aporte material y concreto con el resultado de los objetivos 

planteados ya que este permitirá mostrarles a los periodistas y estudiantes la realidad de la 

influencia del periodismo ciudadano en la información de los estudiantes de periodismo.  

 

1.5 Delimitación de la investigación  

 

1.5.1 Temporal  

 

El tiempo de análisis de la investigación fue de ocho meses, del mes de marzo al mes de 

noviembre del año 2019. 

 

1.5.2 Espacial  

 

La investigación se desarrolló en el distrito de Lima porque la universidad Jaime 

Bausate y Meza, universidad de periodismo, se encuentra ubicado en la capital del Perú. 

 

1.5.3 Social  

 

El proyecto de investigación tuvo como población a 187 estudiantes de periodismo de la 

universidad Jaime Bausate y Meza de la cual se tomó como muestra no probabilística Por 
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conveniencia, 126 alumnos, los cuales fueron las unidades de análisis. Se desarrolló con 

estudiantes que cursaban el 9º y 10º ciclo de la carrera. 
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Capítulo II 

Marco teórico 
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2.1 Marco histórico 

 

2.1.1 Periodismo ciudadano 

 

La sociedad ya no solo se conforma con recibir información de los medios tradicionales, sino 

que se ha vuelto más participativo y ha empezado a elaborar las noticias y a difundirlas por 

sus propios medios. 

 

El periodismo ciudadano se ha desarrollado desde muchos años atrás. Anteriormente 

este periodismo se desarrolló gracias a las dificultades de comunicación entre los gobiernos 

y los ciudadanos.  

 

            Así como también, la radio tuvo un rol importante en la participación de los 

ciudadanos ya que les permitía ser escuchados, expresar sus opiniones, pero actualmente esto 

se desarrolla con facilidad por cualquier medio, gracias a las redes sociales que les ha dado 

la oportunidad de crear una ventana para que los usuarios y/o trabajadores puedan expresar 

sus ideas u opiniones. 

 

2.1.2 Información de los estudiantes 

 

Las nuevas generaciones han incluido a sus vidas las nuevas tecnologías, ya que han crecido 

en una época donde lo digital influye en todos los aspectos de su vida y de su desarrollo. 

 

Por lo general, en el país, los niños hacen uso del internet por lo menos 30 minutos al 

día, pero el consumo es mayor en adolescentes y jóvenes que lo utilizan prácticamente todo 

el día, siendo este su principal fuente de información.  

 

Como es de conocimiento, en el internet circulan informaciones verdaderas y falsas 

por lo que los jóvenes estudiantes están más expuestos a estar desinformados ya que no 

buscan corroborar sus fuentes. 
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2.2 Antecedentes de la investigación 

 

2.2.1 Nacional  

 

Mendoza y Arapa (2017) en su investigación sobre el periodismo ciudadano, busca demostrar 

el nivel de participación de la población en los medios digitales. Así como también busca 

definir la interacción y la democracia de estos medios, precisar la factibilidad y comprender 

las importancias de los aportes de la población en los medios digitales. 

 

Esta investigación presenta un enfoque mixto, es cualitativa y cuantitativa. Esta 

investigación busca dar a conocer la colaboración de la población. 

 

El resultado principal se basa en el cumplimiento de sus objetivos. Se muestra, en 

base a la investigación realizada por la autora, el avance tecnológico permite crear nuevos 

medios como las redes sociales y a su vez les permite a los usuarios interactuar, comentar o 

discutir fácilmente en estas plataformas, aumentando de esa manera el grado de interacción 

y de credibilidad en los ciber medios 

 

Las autoras llegaron a la conclusión que, si existe relación entre los medios digitales 

estudiados y el periodismo ciudadano, ya que, gracias a las informaciones difundidas, 

comentarios u opiniones, se ha logrado formar los ciber medios. 

 

Agurto (2017) en la investigación sobre la información brindada por la población 

sobre el último caso del fenómeno del niño, plantea que el objetivo principal es analizar la 

objetividad en el caso del fenómeno del Niño. En los objetivos específicos busca también 

analizar cómo se presenta la interactividad. 

 

La metodología usada por la autora es descriptiva, por ende, es de enfoque cualitativo. 

Esta investigación es de tipo aplicada y el diseño es investigación de caso de corte transversal. 

Como técnica de recolección de datos utilizada fue la observación y como instrumento la 

ficha de observación. 
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El resultado se fundamentó en publicaciones del blog LaMula.pe, donde el autor 

apreció que, si se cumple las características de la redacción tradicional, sin embargo, noto 

que sus notas no tienen interacción y si las tiene, son interacciones mínimas, como likes o 

comentarios que no tienen que ver con el tema. 

 

El autor llego a la conclusión que el blog analizado, mostro objetividad al escribir 

sobre este fenómeno natural, pero hizo poco uso de recursos multimedia, por lo contrario, 

utilizaba imágenes de otros medios por lo que prueba que el periodismo ciudadano tiene poca 

importancia en aportar al periodista profesional y en cumplir el rol del periodismo ciudadano 

de manera correcta. 

 

Pichihua (2017) en su investigación sobre Twitter y la difusión de noticias basa su 

objetivo general en explicar cómo los periodistas usan Twitter en la cobertura del Mundial 

de fútbol en el 2014 y la recaptura de Martin Belaunde en el 2015. Mientras que los objetivos 

específicos son describir las acciones de los redactores, conocer como citan una nota con 

información obtenida de la red social Twitter. 

 

El nivel utilizado por la autora es descriptivo, por tanto, es una investigación 

cualitativa. El método con el que realizó su investigación es de etnografía digital. 

 

La autora obtuvo como resultado que los periodistas por ser profesionales la mayor 

cantidad de información la obtienen de fuentes confiables y fuentes corroboradas, sin 

embargo, hacen uso de las redes sociales para ampliar sus informaciones, ya que, en las redes 

así como hay información falsa, también hay información verdadera y de interés social. 

 

            Como conclusión de la investigación la autora plantea que los periodistas usan 

Twitter para obtener noticias de último minuto porque el periodismo ciudadano a través de 

Twitter envía información que los medios en ocasiones no obtienen de forma tradicional. 

Esto les permite a los periodistas de la Agencia, redactar un informe o una nota informativa 

más consistente y con una amplia información sobre hechos importantes. 
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              Huamán (2017) en su investigación sobre el periodismo en los medios digitales y su 

correlación con alumnos de un colegio, busca determinar si existe correlación entre sus dos 

variables. Así como también quiere identificar las características del periodismo digital.  

 

Su trabajo busca correlación entre la muestra que son los estudiantes con el 

periodismo digital y su consumo de información. Utilizó como técnica el análisis documental 

y las encuestas y como instrumentos, utilizó fichas de análisis y cuestionarios. 

 

            Los resultados obtenidos por el autor indican que los estudiantes de 5º de secundaria 

si toman como fuente de informaciones el periodismo digital, gracias a las características de 

este periodismo, pero se interesan más en los periódicos conocidos y no tanto en los nuevos 

emprendimientos. 

 

            El autor llega a la conclusión que el interés informativo de los estudiantes coincidió 

con los diarios que analizó en su investigación. Esto le permitió al autor concluir que 

efectivamente la muestra prefiere información virtual, porque es más rápida y sencilla de 

obtener, así como también concluyó que la información que consumen depende de sus 

preferencias. 

 

Jaramillo (2018) en su investigación sobre las características de periodismo en los 

medios digitales, tiene como objetivo principal estudiar las singularidades de las notas de la 

versión digital del diario el Comercio, ElComercio.pe. En base a sus objetivos específicos 

busca Analizar la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad en las noticias de 

ElComercio.pe en el mes de abril. 

 

El autor utilizó el enfoque cualitativo el cual desarrolló bajo la técnica de la 

observación. Para la investigación el autor utilizó el diseño de estudio de caso, el cual se 

característica por realizar analizar un caso con el fin de describirlo y/o analizarlo.  
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El resultado que tuvo el autor en su investigación se centra en la página web 

ElComercio.pe, señalando que la mencionada página no se ha adaptado en su totalidad al 

ciberperiodismo. Aunque abrir una plataforma en las principales redes sociales es 

fundamental aún no cuenta con características esenciales para desarrollarse en las nuevas 

plataformas. 

 

            El autor obtiene como resultado que la página web referente a la multimedialidad 

hace uso de las herramientas multimedia, como fotos y videos, sin embargo, estás no son 

exclusivos del medio, en algunos casos son videos o fotos difundidos por algún usuario. Al 

mismo tiempo también aprovecha la interacción que se crea gracias a las opciones de 

compartir y comentar. Sin embargo, el medio no hace uso de su totalidad de las herramientas 

que brinda el mundo digital, pero poco a poco va acoplándose e implementando las 

informaciones participativas del periodismo ciudadano. 

2.2.2 Internacional  

 

Barría (2017) en su investigación sobre las publicaciones en Facebook busca describir cómo 

funciona el periodismo participativo en Paraguay en Facebook. Plantea también estudiar 

cómo se difunde el periodismo participativo en su país en el año 2016.  Mostrar la correlación 

entre las dos variables, identificar casos trascendentes publicados en Facebook y comparar 

las notas publicadas por periodistas y notas publicadas por los ciudadanos. Su trabajo es 

cualitativo y su diseño, No experimental. El tipo de investigación es Exploratorio – 

Descriptivo  

 

El autor obtuvo como resultado que los miembros de Facebook siguen las páginas de 

los medios de Paraguay. Todos los medios de comunicación para no quedarse atrás han 

creado sus cuentas de redes sociales para acercarse más a los usuarios, es por ese medio que 

los usuarios pueden opinar y en muchas ocasiones ser parte clave para reclutar información 

sobre una noticia. 

 

Barria, concluyó que el periodismo ciudadano en un periodismo diferente del llamado 

tradicional por que interviene la población de manera eficiente. Pero en muchas ocasiones 
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hacen uso de la información que brindan los ciudadanos sin citar las fuentes, sin embargo, 

incentivan a los mismo a ser partícipes de la noticia realizando denuncias. 

 

Calero (2016) en su estudio sobre el periodismo ciudadano quiere promover la 

participación de la ciudadanía en Guayaquil. Como uno de sus objetivos generales desea 

incentivar el periodismo participativo en todo el país y de esa manera mejorar el tratamiento 

de la noticia. Además, también busca educar sobre los medios de comunicación digitales a 

los ciudadanos de Guayaquil. 

 

El tipo de investigación aplicada en esta investigación es descriptivo. El autor utilizó 

la técnica documental y la técnica de observación para la recopilación y verificación de la 

información y utilizó como instrumento la búsqueda bibliográfica, datos cuantificables o 

estadísticos y datos cualitativos. 

 

El autor concluyó que algunos medios carecen de participación de los ciudadanos, sin 

embargo, buscan interactuar con los usuarios mediante redes sociales fuera de la interacción 

que ya tienen de manera tradicional. Señala también que los medios de manera prematura, 

van incluyendo espacios para los aportes de los usuarios 

 

Doallo (2014) en su investigación El periodismo ciudadano en la prensa: el caso de 

20 Minutos.- España plantea como objetivo principal, explicar el tratamiento del periódico. 

Tiene como objetivos secundarios conocer los temas que cubre el periodismo ciudadano, 

describir el comportamiento de los usuarios ante estos hechos, y con qué frecuencia realizan 

aportes. 

 

Esta investigación es de tipo cuantitativo. Además, se trata de un estudio de caso ya 

que permite recopilar información explicativa y descriptiva.  

 

El autor obtiene como resultado de estudio, que el periódico 20 Minutos, cubre en su 

mayoría noticias sobre problemas en la ciudad, como tráfico, pistas o puentes en mal estado 

y delincuencia. El periódico obtiene estás informaciones gracias al periodismo participativo. 
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Como conclusiones el autor indica el uso de las nuevas tecnologías ha variado la 

manera de comunicación tradicional de emisor a receptor. Ahora el medio cumple el papel 

de receptor y difusor de información, logrando así tener una audiencia más participativa a 

partir de la implementación de una línea abierta para cualquier persona que desee informar 

un hecho. 

 

Cerviño (2015) en su investigación sobre las redes sociales y su papel como fuente 

de información plantea como objetivos estudiar las circunstancias en el que el periodismo 

ciudadano aporta y este se toma como fuente. También requiere analizar la frecuencia en la 

que los aportes aparecen en las ediciones impresas de los periódicos. El autor utiliza la técnica 

cuantitativa para obtener datos de los documentos seleccionados como muestra. 

 

El autor concluye que las redes sociales más usada por los periodistas son Facebook 

y Twitter, pero hace énfasis en Twitter ya que no solo se usa para crean relación, si no que 

se aprovecha mucho más como fuente de información. 

 

Con la investigación, el autor también concluye que a pesar de las ventajas del 

periodismo participativo los medios siguen practicando el periodismo de manera tradicional. 

Las informaciones brindadas por los ciudadanos no sustituyen en su totalidad al periodismo 

tradicional, pero sirve como complemento para alimentar las noticias. El autor también señala 

que los temas que cubre el periodismo participativo actualmente forman parte de la agenda 

noticiosa. 

 

Castillo (2017) en su investigación El problema de las falsedades en las redes 

sociales.- España el objetivo principal es demostrar cómo las redes sociales, gracias a su 

inmediatez y a la oportunidad de poder estar en todos lados a tan solo un golpe de “click”, 

provocan la publicación de noticias sin contrastar. Es decir, demostrar cómo los socials media 

son tomados como fuentes informativas de primer nivel, con un grado de fiabilidad elevado. 
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Como objetivos específicos el autor plantea verificar que a pesar de que la 

verificación de las noticias es un pilar fundamental del Periodismo, son frecuentes las noticias 

publicadas en diarios digitales en las que no se cita ninguna fuente, comprobar cómo las redes 

sociales favorecen que los ciudadanos se conviertan en periodistas, contribuyendo con 

imágenes y textos a la narración de sucesos y convirtiéndose en fuentes de primer orden para 

los periodistas. 

 

El resultado al que llegó el autor fue que los nuevos medios digitales han superado al 

periodismo tradicional, por su rapidez y sus distintas plataformas para comunicar, como los 

blogs y todas las redes sociales. 

 

El autor concluye que el fácil manejo y la fácil accesibilidad a los medios digitales, 

generan que los ciudadanos tengan facilidades para difundir y obtener información, pero 

corriendo el riesgo de que sea falsa, ya que por lo general los usuarios no tienen los mismos 

criterios que un periodista al realizar una publicación. Sin embargo, muchos se dejan llevar 

por lo que leen según su propio criterio. 

 

2.3 Bases teóricas  

 

2.3.1 Bases teóricas del Periodismo Ciudadano.  

 

2.3.1.1 Definición de Periodismo ciudadano. 

 

El periodismo participativo se puede definir como la acción de recopilar y difusión de 

información a través del internet. 

 

Eva Herrero Curiel indica que Antes el periodista salía a la calle a localizar sus fuentes 

y a buscar aquella información que desde la mesa de la redacción no podía encontrar. Hoy, 

esto ha cambiado. Internet, y últimamente, las redes sociales han hecho que los profesionales 

de la información, recurran cada vez más, a este tipo de plataformas digitales para buscar 

informaciones, testimonios o datos con los que poder construir sus noticias.  
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El periodismo ciudadano o participativo le ha dado un giro al periodismo tradicional 

haciendo participe a los ciudadanos, quienes gracias a las nuevas tecnologías tienen 

herramientas para recolectar información, analizar y crear una opinión en las redes sociales. 

 

2.3.1.2 Clases o tipos de Periodismo ciudadano 

 

Valera (2005) señala que existen tres periodismos que se han venido desarrollando a lo largo 

de los años gracias a las nuevas tecnologías. El primero es periodismo tradicional, el segundo 

es el periodismo que crea contenido para difundirlo en internet y el tercero es el que crea 

contenido para ser difundido por internet y de manera tradicional.  

 

2.3.1.2.1 Dimensión 1. El periodismo ciudadano en Facebook 

 

El desarrollo del periodismo ciudadano en Facebook, por las herramientas que 

brinda, es masivo y completo, ya que permite difundir fotografiar, grabar y comentar un 

hecho. Sin embargo, las informaciones difundidas por esta red social no son corroboradas, 

por lo que a pesar de que el periodismo ciudadano a través de Facebook es importante, el 

periodismo tradicional sigue siendo esencial. 

 

2.3.1.2.2 Dimensión 2. El periodismo ciudadano en Twitter 

 

El periodismo ciudadano en Twitter al igual que en Facebook es masivo y es una red donde 

se pueden compartir videos y comentarios, pero con una limitación de caracteres.  

 

Muchos usuarios indican que el periodismo ciudadano se desarrolla con mayor 

rapidez en Twitter antes que en otras redes sociales. Según un estudio sobre el uso de Twitter 

como herramienta profesional de los periodistas, Twitter es el canal de la red social más 

popular para los periodistas (Flores, 2015) 
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2.3.1.2.3 Dimensión 3. El periodismo ciudadano en las páginas webs  

 

El periodismo ciudadano en las páginas webs está siendo una salida para quienes desean 

informar, sean o no periodistas de profesión. Gracias a las herramientas que brinda internet, 

es fácil crear una página web y crear contenido sin ningún tipo de filtro. 

 

Los blogs son un medio de difusión que ha superado a los medios tradicionales por la 

manera en la que se difunden y permite la interacción con los usuarios, pero las noticias 

siguen manteniéndose por tener un tratamiento que le da mayor credibilidad. 

 

2.3.1.3 Responsabilidad del ciberperiodista 

 

El internet ha permitido que el papel del periodista de un giro, ya que se le es más fácil 

obtener información y difundirla, pero teniendo en cuenta que la información compartida 

debe ser verás y cumplir con informar a los usuarios. 

 

2.3.1.4 Teorías o enfoques teóricos. 

 

Según los autores Mendoza y Arapa, el avance tecnológico permite crear nuevos medios 

como las redes sociales y a su vez les permite a los usuarios interactuar, comentar o discutir 

fácilmente en estas plataformas, aumentando de esa manera el grado de interacción y de 

credibilidad en los cibermedios. 

 

Pichihua (2017) señala que, los periodistas por ser profesionales la mayor cantidad 

de información la obtienen de fuentes confiables y fuentes corroboradas, sin embargo, hacen 

uso de las redes sociales para ampliar sus informaciones, ya que, si bien es cierto, en las redes 

sociales las informaciones muchas veces no son veraces hay informaciones difundidas que 

sí. 

 

Castillo (2017) en su investigación El problema de las falsedades en las redes 

sociales, indica que el fácil manejo y acceso a internet permite que los ciudadanos puedan 
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difundir información falsa, además que la veracidad de los medios disminuya dependiendo 

de la opinión pública. 

 

2.3.2. Bases teóricas de la información de los estudiantes 

 

2.3.2.1. Definición de Información de los estudiantes. 

 

Gracias al fácil acceso de las redes sociales, los estudiantes tienen mayor acceso a la 

información, pero están expuestos a informaciones falsas y así como lo indica el columnista, 

Eduardo Quintanilla, hoy en día es muy fácil generar una fake new y difundirla en 

plataformas digitales que parecen creíbles y generar una ola de relaciones sociales durante 

un tiempo suficiente para condenar, lamentar, elogiar o alertar sobre hechos que, 

probablemente, nunca ocurrieron. (Quintanilla, 2019) 

 

2.3.2.2. Clases o tipos de la información de los estudiantes 

 

2.3.2.2.1 Dimensión 1.  Credibilidad de las publicaciones en Facebook 

 

Facebook es una de las redes sociales más populares en el país y como indica, el columnista 

Eduardo Quintanilla: En la red social Facebook es muy fácil creer en los fake news, porque 

los usuarios no corroboran la información que leen y se dejan llevar por ello para crear sus 

propias opiniones. (Quintanilla, 2019) 

 

2.3.2.2.2 Dimensión 2. Veracidad de los tweets  

 

Los tweets son las publicaciones que se comparten a través de twitter. Estos tienen un límite 

de caracteres, comparado con los blogs que no tienen límite alguno. En Twitter los videos o 

fotos deben convertirse en links para ser difundidos y al igual que en Facebook es fácil 

generar contenido y generar información falsa que atenta contra la veracidad de los tweets, 

lo cual alimenta la desinformación de los usuarios. 
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2.3.2.2.3 Dimensión 3. Fiabilidad de sus notas informativas  

 

Las páginas webs en la actualidad se pueden desarrollar de manera gratuita y sin ninguna 

dificultad por ciudadanos y periodistas profesionales, lo cual aumenta los espacios para 

generar y obtener información, pero al no tener ningún filtro, se difunden informaciones 

falsas lo que pone en duda la fiabilidad de las notas informativas difundidas por este este 

medio. 

 

Eduardo Fernández Armendáriz indica que, “la utilización de blogs o bitácoras en 

línea es una forma revolucionaria y característica de la Web 2.0 ya que genera nuevas formas 

de informarse, comunicarse y participar en forma independiente. El ciudadano vuelve a ser 

el responsable del mensaje y la interactividad con otros usuarios permite una democratización 

de la información que difícilmente se puede dar en los otros medios de comunicación” 

 

2.3.2.3. Teorías o enfoques teóricos. 

 

  

El autor Cerviño (2015) concluye que el nivel de confianza de los medios es baja pero pese 

a ello, los estudiantes universitarios confían en esta fuente de información por ser la más 

accesible. 

 

2.4 Marco conceptual   

 

2.4.1. Periodismo ciudadano 

 

2.4.1.1. Periodismo 

 

El periodismo consiste en recolectar, investigar, elaborar y difundir información de interés 

público. Se presenta ante la necesidad de obtener conocimientos sobre lo que pasa en el lugar 

que vives y alrededor del mundo. 

 

 

 



33 
 

 

2.4.1.2. Periodismo ciudadano 

 

Se denomina periodismo ciudadano a la participación de los ciudadanos en la 

construcción de noticias a través de las nuevas tecnologías. No sol se difunde información de 

interés público, sino también personal. Además, no solo cumple un rol de emisor sino que 

influye en la formación de opinión de los usuarios de la red en la que se difunde, 

 

2.4.1.3. Facebook 

 

Facebook es una red social donde se puede difundir cualquier tipo de información, sea texto, 

fotos o videos. Te permite también crear fan page donde se puede interactuar de manera viral. 

  

 Actualmente Facebook es una de las principales redes sociales para difundir 

información y de las cuales tiene mayor impacto. Las noticias o videos en esta plataforma se 

vuelven viral con facilidad. 

 

2.4.1.5. Blog 

 

Los blogs son actualmente una plataforma que permite difundir cualquier tipo de información 

de cualquier rubro. Es de fácil creación y de difusión ya que mediante un link se puede 

compartir en diversas redes sociales.  

  

 Los nuevos medios de comunicación son creados en esta plataforma y han tenido una 

buena acogida por que le permite a los usuarios dejar sus opiniones, además de nutrirse con 

información más elaborada. 

 

2.4.2. Nivel de información de los estudiantes 

 

2.4.2.1. Nivel de información 
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Según el autor Agirregabiria, hay cuatro niveles de información, los cuales se clasifican 

según la forma en la que obtiene la información de manera básica hasta la cuarta, que es la 

más intelectual. 

 

2.4.2.2. Estudiantes 

 

Un estudiante es una persona que busca superarse en la vida, que ve en el estudio una 

mejoría de vida y la mejor manera de obtener conocimientos con la finalidad de nutrir su 

mente para así llegar, en base a los conocimientos obtenidos a ganar dinero y ser alguien 

que aporte a la sociedad. López (2012) 

 

2.4.2.3. Publicaciones en Facebook 

 

Las publicaciones permiten dar a conocer distintos temas en Facebook a través de fotos, 

videos y textos los cuales pueden compartirse y volverse masivos. Además, seguir diferentes 

páginas te permite visualizar y tener mayor acceso a publicaciones según tus propios 

intereses. 

 

2.4.2.4. Credibilidad 

 

Ohanian (1990) afirma: “La credibilidad de la fuente es un término que comúnmente solía 

implicar las características positivas de un comunicador, las cuales afectan la aceptación del 

receptor de un mensaje”. (p. 41).  

 

Goldsmith (2020) afirma: “se refiere a la medida en que una fuente se percibe como 

poseedor de experiencia relevante para la comunicación del tema y se puede confiar para dar 

una opinión objetiva sobre el tema” (p. 43) 

 

2.4.2.5. Veracidad 

La veracidad es todo aquello que es verdad. EL nivel de veracidad lo imputa cada sujeto 

según sus propias opiniones. 
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3.1. Hipótesis de Investigación.  

 

3.1.1. Hipótesis general.  

 

El periodismo ciudadano influye negativamente en la información de los estudiantes de la 

Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019. 

 

3.1.2 Hipótesis específicas  

 

El periodismo ciudadano en Facebook influye negativamente en la credibilidad de las 

publicaciones vistas por los estudiantes. 

 

El periodismo ciudadano en Twitter influye negativamente en la veracidad de los tweets 

vistos por los usuarios universitarios. 

 

El periodismo ciudadano en las páginas webs influye negativamente en la fiabilidad de sus 

notas informativas leídas por los estudiantes. 

 

3.2. Identificación de variables de investigación  

 

Variable independiente: Periodismo ciudadano. 

 

Variable dependiente: Información de los estudiantes. 

 

3.3. Definición operacional de variables  

 

3.2.1 Definición Conceptual  

 

3.2.1.1 El periodismo ciudadano 
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El autor Bowman señala que el periodismo ciudadano puede ser definido como el accionar 

de un grupo de ciudadanos que buscan tener participación en la realidad social y que logran 

tener un proceso constante de recolectar, reportar, analizar y difundir cualquier tipo de 

información. (Bowman, 2003) 

 

Para López, los que practican el periodismo ciudadano están familiarizados con el 

mundo digital y en algunas ocasiones realizan un papel imparcial en los medios que se 

difunden a través de las redes sociales e internet. En el caso de estas personas que realizan 

un papel de mediador, elaboran y difunden información desde un punto de vista periodístico, 

pero con las características necesarias para difundir su información en el mundo digital. 

(López, 2007) 

 

Para Salvat-Paniagua, la formula principal para que se establezca una relación en la que 

el medio y los ciudadanos se beneficien conjuntamente es la de incluir la participación 

ciudadana o periodismo ciudadano, ofreciendo espacios en medios de comunicación, ya que 

el medio tiene un alto nivel de credibilidad a comparación de la información que se difunde 

en lo digital. (Salvat-Paniagua, 2007) 

 

3.2.1.2 La Información de los estudiantes 

 

El autor Argemí señala que los estudiantes en la actualidad ya no buscan información en los 

medios tradicionales, porque ahora el mundo digital les brinda nuevas herramientas como las 

redes sociales y las páginas webs para obtener e incluso difundir información. (Argemí, 2013) 

 

Argemí, considera que el internet también presenta desventajas para el desarrollo de 

la información de los estudiantes, ya que el internet es un medio que contiene y difunde una 

alta cantidad informaciones erróneas e inexactas, informaciones que en algunos casos llegan 

a ser publicadas en medios tradicionales con el fin de informar, pero que terminan siendo 

otra ventana de desinformación por la falta de verificación de las fuentes. (Argemí, 2013) 
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Para Salvat-Paniagua, el hecho de que una información sea publicada en un medio 

tradicional que cuenta con un alto nivel de confiabilidad, hace que aquella confianza en el 

medio nos permita confiar en la veracidad de la información que difunde. (Salvat-Paniagua, 

2007) 

 

3.2.2 Definición Operacional  

 

3.2.2.1 Periodismo ciudadano 

 

La variable Periodismo ciudadano en la presente investigación se ha operacionalizado de la 

siguiente manera: 

 

El periodismo ciudadano en Facebook, el periodismo ciudadano en Twitter y el 

periodismo ciudadano en las páginas web 

 

3.2.2.2 Nivel de información de los estudiantes 

 

La variable Nivel de información de los estudiantes en la presente investigación se ha 

operacionalizado de la siguiente manera: 

 

Credibilidad de las publicaciones en Facebook, veracidad de los tweets, fiabilidad de sus 

notas informativas. 
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3.2.3 Tabla de operacionalización 
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3.4 Tipo, nivel y diseño de investigación  

 

3.4.1 Tipo de investigación  

 

Tipo Aplicada 

 

Esta tesis se fundamenta en una investigación de tipo cuantitativo. La investigación se trata 

de un estudio de caso ya que los datos se recogen en una sola fecha y no existe un grupo de 

comparación. 

 

La investigación es de tipo aplicada porque según señala Sánchez “utiliza los 

conocimientos de otras disciplinas para dar solución al problema que se analiza, mediante 

estrategia o actividades concretas.” (Hernàndez, 2014, p. 125) 

 

3.4.2 Nivel de investigación  

 

Nivel Descriptivo 

 

Esta investigación es descriptiva, según Sampieri, porque define sus variables, mide 

sus conceptos y busca medir un nivel de información para someterla a análisis. También 

porque esta investigación busca definir sus variables y medir sus dimensiones para que, una 

vez recolectada la información se proceda a describirla. (Hernández, 2014, p. 126) 

 

3.4.3 Diseño de investigación  

 

Diseño No experimental – transversal 

 

En base a lo que escribe Sampieri, el diseño de la investigación es No experimental - 

transversal, porque no se manipulan las variables si no que, por lo contrario, observamos para 

posteriormente analizar las variables. También porque la recolección de datos se realizó en 

un momento único. (Hernández, 2014, p. 152) 
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3.5 Métodos de investigación  

 

Método inductivo   

 

El método de investigación es inductivo según Rivas Torres, porque según Hernández 

Sampieri “el método inductivo se aplica en los principios descubiertos a casos particulares, 

a partir de un enlace de juicios”. (Hernández, 2014, p. 107) 

 

3.6 Población y Muestra  

 

3.6.1 Población  

 

La población es de 187 estudiantes de 9º y 10º ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza. 

 

3.6.2 Muestra  

 

La muestra es de 125 estudiantes de 9º y 10º ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza.  

 

3.6.3 Muestreo  

 

Muestra No Probabilística por conveniencia. 

 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

3.7.1. Técnicas  

 

Para esta investigación, la técnica utilizada para medir las variables fue la encuesta. 

 

3.7.2. Instrumentos  

En el presente trabajo de investigación se utilizó como instrumento el cuestionario tipo 

cerrado con respuestas dicotómicas. 



43 
 

 

Tabla 2 

Validez de contenido (Juicio de expertos) 

N° Apellidos y nombres Puntaje 
Criterio de 

aplicabilidad 

 
1 

Dr. Victor Cumpa Zenon 50 Valido aplicar 

 

Esto permite señalar que el instrumento es válido por eso se sugiere su aplicación 

correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 

En base a los resultados de la prueba piloto y al ser dicotómica se aplicó la fórmula de KR 

2O para saber la fiabilidad de la variable Periodismo Ciudadano. Como resultado dio -0,01. 

Al ser menor de 0.4 podemos decir que la variable no es confiable. 

 

 

 

 

 

 

 

En base a los resultados de la prueba piloto y al ser dicotómica se aplicó la fórmula de KR 

2O para saber la fiabilidad de la variable Información de los estudiantes. Como resultado 

dio 1,11. Al ser mayor de 0.4 podemos decir que la variable si es confiable. 
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Capítulo IV. 

Resultados 
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4.1. Resultados descriptivos  

Tabla 5    
 

 

Distribución de la muestra según el uso del Periodismo 

ciudadano 

     

Niveles Frecuencia Porcentaje 
 

 
Bajo 6 4.8  

 

Medio 30 24.0  
 

Alto 89 71.2  
 

Total 125 100.0  
 

 

 

Figura 1: Distribución de la muestra según el uso del Periodismo ciudadano 

 

Conforme se observa en la tabla 5 y la figura 1, el 71.2% de la muestra señala que tiene un 

nivel alto de la aplicación periodismo ciudadano, el 24.0% un nivel medio y el 4.2% un nivel 

bajo. Lo que quiere mostrar que es la gran mayoría de la muestra emplea este tipo de 

tecnología para dar sus puntos de vista sobre temas de interés nacional, como una nueva 

forma de hacer periodismo. 

71.2% 

24.0% 

4.8% 
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Figura 2: Distribución de la muestra según el nivel de información de los estudiantes 

 

Conforme se observa en la tabla 6 y la figura 2, el 63.2% de la muestra señala que tiene un 

bajo nivel de información, el 33.6% un nivel medio y el 3.2% un nivel alto. Estos resultados 

demuestran que la muestra presenta un alto nivel de desinformación y que el periodismo 

ciudadano influye negativamente en la información de los estudiantes. 

 

 

 

 

63.2. % 

33.6. % 

3.2% 
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Figura 3: Distribución de la muestra según el uso del Periodismo ciudadano en Facebook 

 

Conforme se observa en la tabla 7 y la figura 3, el 59.2% de la muestra señala que tiene un 

nivel alto de la aplicación del periodismo ciudadano en Facebook, el 29.6% un nivel medio 

y el 11.2% un nivel bajo. Lo que demuestra que la mayoría de la muestra utiliza la red social 

Facebook como plataforma para el periodismo ciudadano. 

 

 

 

 

 

59.2. % 

29.6. % 

11.2. % 



48 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Distribución de la muestra según el uso del Periodismo ciudadano en Twitter 

 

Conforme se observa en la tabla 8 y la figura 4, el 56.2% de la muestra señala que tiene un 

nivel alto de la aplicación del periodismo ciudadano en Twitter, el 28.8% un nivel medio y 

el 14.4% un nivel bajo. Lo que demuestra que más de la mitad de la muestra emplea esta red 

social para desarrollar el periodismo ciudadano y obtener información. 

 

 

 

 

 
 

56.8. % 

14.4. % 

28.8. % 
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Figura 5: Distribución de la muestra según el uso del Periodismo ciudadano en las páginas 

web. 

 

Conforme se observa en la tabla 9 y la figura 5, el 51.2% de la muestra señala que tiene un 

nivel alto de la aplicación del periodismo ciudadano en las páginas web, el 28.8% un nivel 

medio y el 20.0% un nivel bajo. Lo que quiere mostrar que la mayoría de la muestra emplea 

las páginas web para obtener información que difundida por el periodismo ciudadano. 

 

 

 

 

 

 

  

 

51.2. % 

20.0. % 

28.8. % 
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Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 91 72.8 

Medio 26 20.8 

Alto 8 6.4 

Total 125 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Distribución de la muestra según la credibilidad de las publicaciones  

 

Conforme se observa en la tabla 10 y la figura 6, el 72.8% de la muestra señala que tiene un 

bajo nivel de credibilidad por las publicaciones de Facebook, el 20.8% un nivel medio y el 

6.4% un nivel alto. Lo demuestra que la gran parte de la muestra considera que las 

publicaciones en Facebook no tienen credibilidad. 

 

 

 

Tabla 10  

Distribución de la muestra según la credibilidad de las 

publicaciones de Facebook  

6.4. % 

20.8. % 

72.8. % 

 

 

.% 
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Figura 7: Distribución de la muestra según la veracidad de los tweets 

 

Conforme se observa en la tabla 11 y la figura 7, el 80.0% de la muestra señala la veracidad 

de los tweets tienen un nivel bajo de veracidad, el 15.2% un nivel medio y el 4.8% un nivel 

alto. Lo que demuestra que la muestra no considera que los contenidos de los tweets, sean 

veraz. 

 

 

80.0. % 

 

 

.% 

15.2. % 

 

 

.% 

4.8. % 
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Figura 8: Distribución de la muestra según la fiabilidad de las notas informativas 

 

Conforme se observa en la tabla 12 y la figura 8, el 64.0% de la muestra señala que hay un 

bajo nivel de fiabilidad en las notas informativas, el 24.0% un nivel medio y el 12.0% un 

nivel alto. Esto demuestra que la muestra considera poco fiables la información difundida en 

las notas informativas de las páginas web. 
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4.2. Resultados inferenciales 

 

Prueba de la Hipótesis general 

 

Ho No existe relación entre periodismo ciudadano e información de los estudiantes de la 

Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019. 

 

H1 Existe relación entre periodismo ciudadano e información de los estudiantes de la 

Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019. 

 

Nivel de confianza: 95% (α= 0.05) 

Reglas de decisión: 2 

Si p< α; se acepta la hipótesis alterna. 

Si p> α; se rechaza la hipótesis nula. 

Prueba estadística: Prueba de chi cuadrado X2 

 

Tabla 13 

Prueba de Chi cuadrado X2 entre periodismo ciudadano e información de los estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al aplicar la prueba estadística de Chi cuadrado (X2), entre las variables: el periodismo 

ciudadano y la información de los, el p = ,016 menor < α (,05) se acepta la Hipótesis alterna 

y rechaza la Hipótesis nula. Entonces, existe relación positiva entre el periodismo ciudadano 

y la información de los estudiantes de la Universdad Jaime Bausate y Meza, 2019. 
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Prueba de la Hipótesis específica 1 

 

Ho No existe relación entre periodismo ciudadano en Facebook y la credibilidad de las 

publicaciones. 

 

H1 Existe relación entre periodismo ciudadano en Facebook y la credibilidad de las 

publicaciones. 

 

 

Tabla 14 

Prueba de Chi cuadrado X2 entre periodismo ciudadano en Facebook y la credibilidad de 

las publicaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al aplicar la prueba estadística de Chi cuadrado (X2), entre las dimensiones: el periodismo 

ciudadano y la credibilidad de las publicaciones, el p = ,731 mayor > α (,05) se acepta la 

Hipótesis nula y rechaza la Hipótesis alterna. Entonces, no existe relación entre periodismo 

ciudadano en Facebook y la credibilidad de las publicaciones vistas por los estudiantes de la 

Universidad Jaime Bausae y Meza. 
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Prueba de la Hipótesis específica 2 

 

Ho No existe relación entre periodismo ciudadano en Twitter y la veracidad de los tweets. 

 

H1 Existe relación entre periodismo ciudadano en Twitter y la veracidad de los tweets. 

 

Tabla 15 

Prueba de Chi cuadrado X2 entre periodismo ciudadano en Twitter y la veracidad de los 

tweets. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al aplicar la prueba estadística de Chi cuadrado (X2), entre las dimensiones: el periodismo 

ciudadano en Twitter y la veracidad de los tweets, el p = ,131 mayor> α (,05) se acepta la 

Hipótesis nula y rechaza la Hipótesis alterna. Entonces, no existe relación entre periodismo 

ciudadano en Twitter y la veracidad de los tweets vistas por los estudiantes de la Universidad 

Jaime Bausae y Meza. 
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Prueba de la Hipótesis específica 3 

El periodismo ciudadano en las páginas webs influye negativamente en la fiabilidad de sus 

notas informativas leídas por los estudiantes. 

 

Ho No existe relación entre periodismo ciudadano en las páginas web y la fiabilidad de 

las notas informativas. 

 

H1 Existe relación entre periodismo ciudadano en las páginas web y la fiabilidad de las 

notas informativas. 

 

Tabla 16 

Prueba de Chi cuadrado X2 entre periodismo ciudadano en las páginas web y la 

fiabilidad de las notas informativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al aplicar la prueba estadística de Chi cuadrado (X2), entre las dimensiones: el periodismo 

ciudadano en las páginas web y la fiabilidad de las notas informativas, el p = ,911 mayor> α 

(,05) se acepta la Hipótesis nula y rechaza la Hipótesis alterna. Entonces, no existe relación 

entre periodismo ciudadano en las páginas webs y la fiabilidad de las notas informativas. 
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4.3 Discusión  

 

Cerviño (2015) señala que, los estudiantes universitarios confían en los medios digitales 

como fuente de información por ser la más accesible. Esta teoría concuerda con esta 

investigación porque sustenta que la fácil accesibilidad a las distintas plataformas hace que 

la difusión de información falsa sea mayor y que las plataformas no cuenten con credibilidad 

pero siguen siendo fuente de información. 

 

La teoría de los autores Mendoza y Arapa (2017) en su investigación señala que el avance 

tecnológico permite crear nuevos medios como las redes sociales y a su vez les permite a los 

usuarios interactuar, comentar o discutir fácilmente en estas plataformas, aumentando de esa 

manera el grado de interacción y de credibilidad en los cibermedios.  

 

Esta investigación concuerda con una parte de la teoría planteada por los autores pero 

discrepa con lo señalado sobre la credibilidad de las plataformas. En base a los resultados 

obtenidos, las redes sociales, por donde se difunde la información por parte del periodismo 

ciudadano no cuenta con un alto nivel de credibilidad. 

 

La teoría del autor Pichihua (2017) en su investigación señala que los periodistas por ser 

profesionales la mayor cantidad de información la obtienen de fuentes confiables y fuentes 

corroboradas, sin embargo, hacen uso de las redes sociales para ampliar sus contenidos 

porque también hay informaciones verdaderas. Esta teoría concuerda con esta investigación 

ya que los periodistas profesionales si corroboran su fuente y son más minuciosos al difundir 

contenido. 
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Conclusiones 

 

Primera 

Respecto del objetivo general de la investigación, se ha llegado a la siguiente conclusión:  

 

Se aceptó la hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis nula, porque el p= 0,016 menor a α = 

0,05. Entonces se concluye que existe relación significativa entre el periodismo ciudadano y 

su influencia en la información de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza, 

pues la teoría Cerviño (2015) indica que los estudiantes toman como fuente de información 

el periodismo ciudadano. 

 

Segunda 

Según el primer objetivo específico de la investigación, se ha llegado a la siguiente 

conclusión:  

 

Se acepta la Hipótesis nula y rechaza la Hipótesis alterna, porque el p= 0,731 mayor a α 

=0,05. Entonces se concluye que no existe relación significativa entre el periodismo 

ciudadano en Facebook y la credibilidad de las publicaciones vistas por los estudiantes de la 

Universidad Jaime Bausate y Meza, pues la teoría de los autores Mendoza y Arapa (2017) 

expresa que las publicaciones hechas por parte del periodismo ciudadano carecen de 

credibilidad. 

 

Tercera 

Según el segundo objetivo específico de la investigación, se ha llegado a la siguiente 

conclusión:  

 

Se acepta la Hipótesis nula y rechaza la Hipótesis alterna, porque el p= 0,131 mayor a α 

=0,05. Entonces se concluye que no existe relación significativa entre el periodismo 

ciudadano en Twitter y la veracidad de los tweets vistas por los estudiantes de la Universidad 

Jaime Bausae y Meza.  
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Cuarta 

Según el segundo objetivo específico de la investigación, se ha llegado a la siguiente 

conclusión:  

 

Se acepta la Hipótesis nula y rechaza la Hipótesis alterna, porque el p= 0,911 mayor a α 

=0,05. Entonces se concluye que no existe relación significativa entre el periodismo 

ciudadano en las páginas web y la fiabilidad de las notas informativas. La teoría de Cerviño 

(2015) expresa que no existe fiabilidad en las notas informativas difundidas por el periodismo 

ciudadano en las páginas web, debido a que gracias al fácil acceso y creación de plataformas 

cualquier individuo no preparado puede difundir información. 
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Recomendaciones 

 

 

Primera 

En base a la investigación realizada se recomienda primero a los estudiantes de periodismo 

ser objetivos a la hora de compartir o creer en las informaciones que difunde el periodismo 

ciudadano. Intentar en la medida de lo posible corroborar las fuentes y analizar el contenido 

antes de compartirlo. También se le recomienda no tomar como principal fuente de 

información las redes sociales y las páginas web por que no son plataformas confiables y 

disminuyen su nivel de información. Esto no quiere decir que deben dejar de lado las nuevas 

tecnologías ya que pueden realizar una investigación profunda haciendo uso de ellas. 

 

Segunda 

La segunda recomendación va dirigida a los periodistas profesionales. Si bien es cierto la 

información difundida por el periodismo ciudadano es importante y esencial para la 

construcción de contenido, pero no se debe perder los deberes deontológicos de los 

periodistas solo por posicionarse en las distintas plataformas.  

 

Tercera 

La tercera recomendación va dirigida a los ciudadanos participativos, a los que forman parte 

del periodismo ciudadano. Es importante tomar conciencia del poder de las redes sociales y 

de lo que puede causar difundir informaciones falsas. Además de la desinformación que 

genera en los usuarios, puede dañar la dignidad y la imagen de un ciudadano. Por ello, al ser 

parte de esta nueva era en la que pueden ser creadores de contenido, deben informar siempre 

con el fin de aportar al país para ser una mejor nación. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia  

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Metodología de investigación 

General General General Variable X Dim. Variable X A. Método y diseño de la investigación 

 

Tipo: Aplicada  

 

Nivel: Descriptivo  

 

Diseño: No experimental, transversal. 

 

 

B. Universo y muestra: 

 

Universo o población: 187 estudiantes de 

la UJBM  

 

Muestra: No- Probabilística 

 

C. Unidad de análisis: Estudiantes del 

IX   y  X ciclos  UJBM 

 

D.Técnica e instrumento de recolección 

de datos: 

 

Técnica: Encuesta 

 

Instrumento: Cuestionario  

 

E. Procesamiento de análisis de datos: 

Tabulación: frecuencias y porcentajes 

programa Excel. 

 

Inferencial: Prueba de hipótesis con el 

uso del programa SPSS 

 

¿De qué manera el 

periodismo ciudadano 

influye en la información 

de los estudiantes de la 

Universidad Jaime 

Bausate y Meza, 2019? 

 

 

 

Determinar la influencia 

que tiene el periodismo 

ciudadano en la 

información de los 

estudiantes de la 

Universidad Jaime 

Bausate y Meza, 2019. 

El periodismo ciudadano 

influye negativamente en 

la información de los 

estudiantes de la 

Universidad Jaime 

Bausate y Meza, 2019. 

 

 

 

 

Periodismo 

ciudadano 

 

 

 

 

X1 El periodismo 

ciudadano en Facebook 

 

X2 El periodismo 

ciudadano en Twitter 

 

X3 El periodismo 

ciudadano en las páginas 

webs 

 

Específicos Específicos Específicas Variable Y Dim. Variable Y 

¿De qué manera El 

periodismo ciudadano en 

Facebook influye en la 

credibilidad de las 

publicaciones vistas por 

los estudiantes? 

 

 

¿De qué manera el 

periodismo ciudadano en 

Twitter influye en la 

veracidad de los tweets 

vistos por los estudiantes? 

 

 

¿De qué manera el 

periodismo ciudadano en 

las páginas webs 

informativas influye en la 

fiabilidad de las notas 

informativas leídas por los 

estudiantes? 

Determinar la influencia 

del periodismo 

ciudadano en Facebook 

en la credibilidad de las 

publicaciones vistas por 

los estudiantes. 

 

 

Determinar la influencia 

del periodismo 

ciudadano en Twitter en 

la veracidad de los 

tweets vistos por los 

estudiantes. 

 

Determinar la influencia 

del periodismo 

ciudadano en las 

páginas webs en la 

fiabilidad de las notas 

informativas leídas por 

los estudiantes. 

El periodismo ciudadano 

en Facebook influye 

negativamente en la 

credibilidad de las 

publicaciones vistas por 

los estudiantes. 

 

 

El periodismo ciudadano 

en Twitter influye 

negativamente en la 

veracidad de los tweets 

vistos por los usuarios 

universitarios. 

 

El periodismo ciudadano 

en las páginas webs 

influye negativamente en 

la fiabilidad de las notas 

informativas leídas por 

los estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información de los 

estudiantes 

 

 

 

 

 

Y1 Credibilidad de las 

publicaciones de 

Facebook 

 

 

Y2 Veracidad de los 

tweets 

 

 

Y3 Fiabilidad de las notas 

informativas  
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Anexo 2. El instrumento de recolección de datos  

 

 

 

 

 

N° EL PERIODISMO CIUDADANO 1 0 

1 ¿Considera que el periodismo ciudadano en Facebook es rápido?   

2 ¿Considera que la información difundida por el periodismo ciudadano en Facebook 
es sensacionalista? 

  

3 ¿Considera usted que el periodismo ciudadano en Facebook influye en la 
construcción de su opinión? 

  

4 ¿Considera usted que el periodismo ciudadano en Twitter es inmediato en 
comparación con otras redes? 

  

5 ¿Considera usted que es sencilla la manera en que se desarrolla el periodismo 
ciudadano en Twitter? 

  

6 ¿Considera usted que el periodismo ciudadano en Twitter es masivo?   

7 ¿Considera usted que el periodismo ciudadano en las páginas web es interactivo?   

8 ¿Considera usted que el desarrollo del periodismo ciudadano en las páginas web 
es informativo? 

  

9 ¿Considera usted que la fácil creación de páginas webs beneficia el desarrollo del 
periodismo ciudadano? 

  

VD LA INFORMACIÓN DE LOS ESTUDIANTES  1 0 

1 ¿Alguna vez ha creído en un fake new afectando su credibilidad en las 
publicaciones de Facebook? 

  

2 ¿Considera usted que las informaciones difundidas en Facebook nacen de una 
buena fuente? 

  

3 ¿Alguna vez ha creído en una publicación de Facebook solo porque se volvió 
mediática? 

  

4 ¿Ha leído y pensado que la información de un tweet es veraz sin haber corroborado 
otras fuentes? 

  

5 ¿Considera usted que la veracidad de los tweets se ve afectada por la manipulación 
de información? 

  

6 ¿Considera usted que las cuentas falsas son una fuente de desinformación que 
afecta la veracidad de los tweets? 

  

7 ¿Considera usted que, para la redacción de notas informativas de las páginas web, 
siempre se realiza una correcta recolección de datos? 

  

8 ¿Considera usted que las notas informativas en las páginas web son información 
fidedigna? 

  

9 ¿Cómo estudiante de periodismo, revisa las fuentes de las notas informativas de 
las páginas web para asegurar la fiabilidad de la información? 
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Anexo 3. Certificado de validez 

                                     

 

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

JUICIO DE EXPERTOS 

I.  DATOS GENERALES 

 1.1  Apellidos y nombres del experto:……………………………………………………... 

 1.2  Grado académico…………………………………………………………………………. 

1.3   Cargo e institución donde labora ………………………………………………….…. 

1.4   Título de la investigación: “El periodismo ciudadano y su influencia en la 

información de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019” 

1.5    Autor del instrumento: Aschlie Lizbeth Oviedo Lazo 

1.6    Nombre del instrumento Cuestionario. 

1.7    Criterios de aplicabilidad: 

 1) De 01 a 10 (no válido, reformular) 2) De 11 a 20 (No válido, modificar) 

3) De 21 a 30 (válido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Válido, precisar) 

5) De 41 a 50 (válido, aplicar) 

 

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy 
aceptable 

 

II. ASPECTOS A EVALUAR 

 

INDICADORES CRITERIOS  
Puntuación 

1 2 3 4 5 

1. CLARIDAD 
Está formulado el instrumento con un 
lenguaje apropiado 

     

2. OBJETIVIDAD 
El instrumento evidencia recojo de 
conducta observables. 

     

3. ACTUALIDAD 
El instrumento se adecúa al avance de la 
ciencia y tecnología. 

     

4. ORGANIZACIÓN 
El instrumento tiene una organización 
lógica. 

     

5. SUFICIENCIA 

Son suficientes en cantidad y calidad las 
proposiciones que conforman el 
instrumento. 
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6. INTENCIONALISMO 
Adecuado para valorar los aspectos del 
estudio. 

     

7. CONSISTENCIA 
Basado en el aspecto teórico científico de 
las ciencias de la comunicación. 

     

8. COHERENCIA 
Hay coherencia entre las variables, 
dimensiones, indicadores e ítems.  

     

9. METODOLOGÍA 
La estrategia responde al propósito de la 
investigación. 

     

10. CONVENIENCIA 
Genera nuevas pautas para la investigación 
y construcción de teorías 

     

Sub Total      

Total  

 

 

PROMEDIO DE 

VALORACIÓN…………………………………………………………………….………………… 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD…………………………………………………………………… 

 

Lugar y fecha…………………………………………………. 

 

 

……………………………………………….. 

Firma y pos firma del experto 

 

DNI…………………………….…….  
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 Anexo 4: Base de datos del estudio piloto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Periodismo ciudadano 

 

 

Periodimo ciudadano 

en Facebook 

Periodismo 

ciudadano en Twitter 

Periodismo 

ciudadano en las 

paignas web 
 

Nombres I II III IV V VI VII VIII IX   

Lima 1 0 1 1 1 0 0 0 1 5 

Gerson 0 1 1 0 1 0 1 0 1 5 

Karli 1 1 1 1 1 0 1 1 0 7 

Alicia 1 1 1 0 1 0 1 0 1 6 

Elizabeth 1 1 1 0 0 1 0 1 1 6 

Barbara 1 1 0 1 1 1 0 1 0 6 

Ruth 1 1 0 1 1 0 0 1 0 5 

Estefania 1 0 1 0 0 1 1 0 1 5 

Claudia 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 

Karina 1 0 1 0 0 1 1 1 1 6 

RC 8 7 7 4 6 5 5 5 6 

       

1.79  

RI 2 3 3 6 4 5 5 5 4   

p 0.8 0.7 0.7 0.4 0.6 0.5 0.5 0.5 0.6   

q 0.2 0.3 0.3 0.6 0.4 0.5 0.5 0.5 0.4   

p*q 0.16 0.21 0.21 0.24 0.24 0.25 0.25 0.25 0.24 1.81 
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Información de los estudiantes 

 

 

Credibilidad de las 

publicaciones vistas 

por los estudiantes 

Veracidad de los 

tweets vistos por los 

estudiantes 

Fiabilidad de sus notas 

informativas leídas por 

los estudiantes 
 

  I II III IV V VI VII VIII IX   

Lima 1 0 0 1 1 1 0 0 0 4 

Gerson 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 

Karli 1 0 0 1 1 1 0 1 1 6 

Alicia 1 0 1 1 1 1 1 0 1 7 

Elizabeth 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 

Barbara 0 1 1 0 1 1 0 1 0 5 

Ruth 1 0 1 1 1 0 1 0 1 6 

Estefania 0 0 0 0 1 1 1 0 1 4 

Claudia 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 

Karina 1 0 0 0 0 1 0 1 0 3 

RC 7 1 5 6 8 9 5 5 7 4.23 

RI 3 9 5 4 2 1 5 5 3   

p 0.7 0.1 0.5 0.6 0.8 0.9 0.5 0.5 0.7   

q 0.3 0.9 0.5 0.4 0.2 0.1 0.5 0.5 0.3   

p*q 0.21 0.09 0.25 0.24 0.16 0.09 0.25 0.25 0.21 1.96 
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Anexo 5: Base de datos del SPSS 
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