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El propdsito de este estudio fue determinar el vinculo entre la imagen institucional y la
responsabilidad social, seglin los ciudadanos del distrito de San Marcos, Huari, Ancash, durante
el periodo 2019 y 2022. Se utilizd6 como método la investigacidon basica con una perspectiva
cuantitativa, empleando un disefio no experimental y de nivel descriptivo correlacional. La
poblacidon materia de estudio consistio en los habitantes de la zona urbana de San Marcos, y se
seleccion6 una muestra de 323 personas, a quienes se les aplicd una encuesta utilizando un
cuestionario disefiado para la medicion. Los datos recolectados fueron tabulados y analizados
utilizando el paquete estadistico SPSS. Los resultados revelaron una correlacion moderada
entre la imagen institucional y la responsabilidad social, lo que lleva a la aceptacion de la
hipotesis planteada en la investigacion. En conclusion, la opinion que tienen los residentes del
distrito de San Marcos respecto a la administracion local es poco alentadora, dado que expresan
insatisfaccion debido a que la gestion no ha logrado satisfacer sus expectativas y
requerimientos. En consecuencia, es valido sefialar que contar con una reputacion institucional
robusta podria incentivar al gobierno local a preservar y potenciar su dedicacion hacia la
responsabilidad social, al reconocer que su prestigio estd estrechamente ligado a la manera en

que administra sus vinculos con la comunidad y el entorno natural.

Palabras clave: Imagen Institucional, responsabilidad social, gobierno local

ABSTRACT



The purpose of this study was to determine the connection between the institutional image and
social responsibility, according to the citizens of the district of San Marcos, Huari, Ancash,
during the period 2019 and 2022. A basic research methodology was used with a quantitative
perspective, using a non-experimental design and correlational descriptive level. The study
population consisted of the inhabitants of the urban area of San Marcos, and a sample of 323
people was selected, to whom a survey was applied using a questionnaire designed to measure
both variables. The collected data were tabulated and analyzed using the statistical package
SPSS. The results revealed a moderate correlation between the institutional image and social
responsibility, which leads to the acceptance of the hypothesis raised in the research. In
conclusion, the opinion that the residents of the San Marcos district have regarding the local
administration is not very encouraging, since they express dissatisfaction because the
management has not been able to satisfy their expectations and requirements. Consequently, it
is valid to point out that having a robust institutional reputation could encourage the local
government to preserve and enhance its dedication to social responsibility, recognizing that its
prestige is closely linked to the way in which it manages its ties with the community and the
environment. natural environment.

Keywords: Institutional Image, social responsibility, local government
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “La imagen institucional y la responsabilidad social
en un gobierno local, segun los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash, periodo 2019-2022",
busco6 identificar la relacién que existe entre ambas variables. Por tal motivo, para que la tesis
sea mas clara y comprensible se ha dividido en cuatro capitulos que detallan el desarrollo de la
misma:

Capitulo I: En este capitulo plasmamos una mirada general del problema de
investigacion con la descripcion de la misma, para abarcar los siguientes puntos: formulacién
de problema general, problemas especificos, objetivos, justificacion y delimitacion de la
indagacion.

Capitulo II: Seguidamente presentamos el marco tedrico de la investigacion,
englobando los aspectos siguientes: Marco histérico, se presentan los precedentes tanto a nivel
local y global, con el fin de comprender y contextualizar la relevancia del tema en diferentes
contextos y geografias, se examinan los cimientos tedricos relacionados con las variables
investigadas y se proporciona una definicion precisa y clara de los términos basicos.

Capitulo III: En esta parte de la tesis desarrollamos la metodologia de la investigacion
el cual abarca los siguientes puntos: planteamiento de hipotesis, se operacionalizan las
variables, se especifica el tipo de investigacion realizado, el nivel de andlisis utilizado y el
disefio metodologico adoptado, poblacion y tamafio muestral, método, se mencionan los
instrumentos y técnicas utilizados para la recoleccion de datos, asi como las técnicas especificas
de andlisis de datos empleadas para interpretar los resultados obtenidos.

Capitulo IV: En este capitulo, nos adentramos en la exposicion de los datos y
descubrimientos que surgieron a lo largo de la investigacion. Haciendo uso de tablas, diagramas

y figuras, buscamos ofrecer una comprension nitida y precisa.

Capitulo V: Este capitulo representa un momento trascendental en la tesis, dado que es
en este espacio donde los resultados mostrados previamente son sometidos a un escrutinio e
interpretacion dentro de un marco mas extenso. Se llevo a cabo un analisis meticuloso con el
objetivo de hallar similitudes y diferencias con estudios anteriores, y se discutieron las posibles
causas que podrian estar detras de estos hallazgos. Ademas, se reflexion6 sobre las restricciones

que podrian haber afectado los resultados.
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Capitulo VI: En conclusion, se condensaron los aspectos centrales y se subrayaron las
aportaciones significativas que esta investigacion brinda al area de estudio. Asimismo, se

propusieron recomendaciones para su aplicacion practica o para futuros estudios.

Asimismo, presentamos los anexos: linea de investigacion, matriz de consistencia,

cuestionario, ficha de validacion y esquema de la tesis.

13



CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema:

En este estudio se abordé la imagen institucional y responsabilidad social en un gobierno
local, segtn los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash, periodo 2019- 2022, debido a la
importancia que tiene dentro de las instituciones y/o organizaciones, sin embargo, se observd que
los municipios como la zona San Marcos, no le dan suficiente interés a esta cuestion como para
fortalecer los lineamientos comunicacionales que contribuyan a mejorar o restablecer la reputacion

de su entidad y cumplir con su responsabilidad social hacia la poblacion a la que sirven.

El informe anual del Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) 2022 de Transparencia
Internacional, reveld que desde 2017, un 95% de las naciones han mostrado poco progreso en la
lucha contra la corrupcion. Dinamarca lidera como el pais con menor corrupcion con 90 puntos,
lo que refleja una administracion publica responsable e imagen institucional positiva.
Contrariamente, Somalia presenta el indice mas alto de corrupcion con 12 puntos. En este contexto,
nuestro pais logrd un puntaje de 36 sobre 100, ubicandolo entre los paises con elevada percepcion

de corrupcion globalmente.

En los ultimos afios, América Latina ha presenciado protestas y movimientos significativos
que ponen en tela de juicio la integridad y responsabilidad de sus instituciones publicas. Datos del
Proyecto de Opinion Publica de América Latina indican que menos del 50% de la poblacion confia
en las entidades gubernamentales, sefialando una percepcion de falta de compromiso, corrupcion
e ineficiencia. A pesar de los desafios, nuestro pais ha hecho esfuerzos, como instaurar sistemas
de transparencia y métodos de participacion ciudadana. En este escenario, el papel de organismos
como la Contraloria General de la Republica es esencial para asegurar una gestion publica

adecuada.

Si bien la responsabilidad social suele vincularse con el sector privado, en la administracién
local se traduce en transparencia, involucramiento ciudadano, desarrollo sustentable y programas
de bienestar social. Estas acciones se realizan a través de proyectos y estrategias municipales o

regionales que coinciden con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los problemas del sistema comunicacional por parte de la gestion del periodo 2019-2022,

han originado falta de informacion en la poblacion acerca de las acciones, dificultades, problemas
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que han surgido en los diferentes proyectos y actividades de la gestion. Pese a que el lugar cuenta
con diversos medios de comunicacion local como la radio y la television, la gestion no trabajo
adecuadamente con ellos debido a que no les agradaba el hecho que difundieran informaciéon que
los perjudicara donde se mostraba la incapacidad de administracién que claramente era vista por
sus ciudadanos, por tanto, no hubo un trabajo articulado y consciente con ellos. Cabe resaltar, que
esta localidad ancashina cuenta con areas rurales que estan conformadas por centros poblados,
caserios y anexos, donde su mayor medio de informacion es la radio, ya que en algunas zonas el
uso de la tecnologia (redes sociales) es muy baja. Pese a las circunstancias presentes, la oficina
encargada de imagen del distrito en mencion, se limitaba inicamente a trabajar a través su pagina
de Facebook, sin importarle si la informacion era recibida de manera Optima por todos los
habitantes. Ademads, con el objetivo de encubrir su reputacion negativa, la municipalidad
contrataba medios digitales que solo hablaban bien de la gestion, dejando a un lado a los medios

de comunicacion local.

Asimismo, adhiriéndose con lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica N° 27806, no se ha efectuado una rendicion de cuentas adecuada y a tiempo
a la ciudadania respecto al empleo de los fondos econdmicos asignados al municipio; inicamente
se ha compartido informacion sobre aspectos que aparentan haber tenido resultados positivos, pero
no se ha informado sobre obras estancadas, abandonadas, con sobreprecio, ni sobre la ejecucion
de proyectos de maxima prioridad, entre otros temas. La poblacion ha llegado a un punto de
habituarse tanto a esta dindmica, que ha cesado en gran medida su participacion en estas reuniones,
que deberian ser cruciales para estar al tanto de coémo se administra el patrimonio colectivo. Son
escasos los individuos que deciden confrontar a las autoridades por su ineficiente habilidad de

administracion, en un entorno donde la corrupcion es rampante y los valores son escasos.

Por otro lado, no se han informado adecuadamente las labores de fiscalizacién y
cumplimiento de comisiones de los regidores del distrito en mencion, por lo cual vemos una serie
de proyectos en stand by, no han brindado entrevistas ni por los medios locales, ni por la pagina
de la municipalidad, en otras palabras, la labor de los regidores ha sido inexistente en la vida de

los pobladores.

De la misma forma, no se ha conocido de cerca el trabajo de las diferentes gerencias,
subgerencias y oficinas de la institucion local, sobre lo que estan haciendo, que actividades estan

desarrollando, cudles son los problemas que tienen que afrontar y dar solucion, absolutamente
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nada, haciendo parecer que el distrito es un lugar perfecto paras vivir, cuando no es asi. Entre otros

problemas que deja en evidencia la mala imagen institucional de la entidad sanmarquina.

De acuerdo con un reporte emitido por La Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(Comex), se descubre que San Marcos, el distrito mas acaudalado del pais, ha sido el principal
receptor de ingresos provenientes del canon minero y regalias. Pese a lo cual, sorprendentemente,
figura como uno de los distritos con la ejecucion presupuestaria mas deficiente a nivel nacional,
habiendo empleado solamente el 36% de los fondos asignados. Jessica Luna, directora general de
Comex, destaca que San Marcos exhibe notorias desigualdades tanto sociales como econdmicas.
En particular, aproximadamente 3,000 viviendas no tienen conexion al sistema de alcantarillado,
un 99% de las vias carecen de pavimento, y para solventar el déficit en infraestructura educativa,
seria necesario edificar alrededor de 10 escuelas. Ademas, el 82% de las areas cultivables no
disponen de riego tecnificado y el 15% de la poblacion infantil padece desnutricion cronica. Es
perturbador observar que, en el afio 2021, no se destinaron 466 millones de soles, montos que
podrian haberse invertido en la construccién de centros médicos y en proyectos para mejorar el

acceso a servicios basicos como agua, electricidad y saneamiento en San Marcos.

Luna agrega que, para abril del afio del bicentenario, habia 24 proyectos que se encontraban
detenidos, representando un gasto total de S/ 191 millones. Durante la gestion comprendida entre
2019 y 2021, la jurisdiccion percibio una asignacion de S/ 248 millones destinados a trabajos de
transporte urbano. Sin embargo, solo se cumplio el 20% de estos fondos, aun cuando casi la

totalidad de las calles en San Marcos carecen de pavimentacion.

La historia de este gobierno local mas conocido como “Paraiso de las Magnolias™ se replica
a lo largo de todo el territorio peruano especialmente en las zonas de influencia minera en donde
las poblaciones reciben considerables ingresos de las compaiiias, pero, sin embargo, la presencia
de corrupcion, incapacidad de los que encabezan el manejo de los recursos junto la falta de
informacion adecuada, no se logra elevar el nivel de vida de sus pobladores. Esto, a su vez, coarta

las oportunidades de progreso tanto econdmico como social en el distrito.

1.2 Formulacion del problema:

1.2.1 Problema general (PG):

16



(Qué relacion existe entre la imagen institucional y la responsabilidad social en un

gobierno local, segun los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash, periodo 2019- 2022?
1.2.2 Problemas especificos (PE):

P.E.1: ;Cudl es la relacion que existe entre la imagen institucional y el &mbito social en un

gobierno local, segtin los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash, periodo 2019- 2022?

P.E.2: ;Cudl es la relacion que existe entre la imagen institucional y el &mbito ambiental

en un gobierno local, segun los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash, 2019- 2022?

P.E.3: ;Cual es la relacion que existe entre la imagen institucional y el ambito econdomico

en un gobierno local, segun los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash, periodo 2019- 20227
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la imagen institucional y la responsabilidad social

segun los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash, periodo 2019- 2022.
1.3.2  Objetivos especificos

0. E.1: Identificar la relacion que existe entre la imagen institucional y el ambito social en

un gobierno local, segun los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash, periodo 2019- 2022.

O.E.2: Determinar la relacion que existe entre la imagen institucional y el ambito
ambiental en un gobierno local, segtin los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash periodo 2019-

2022.

0O.E.3: Analizar la relacion que existe entre la imagen institucional y el ambito economico

en un gobierno local, segun los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash periodo 2019- 2022.
1.4 Justificacion de la investigacion

La razon detras de este estudio surge de mi percepcion de que a pesar de ser un distrito
con abundantes recursos econémicos, exhibimos un progreso y desarrollo limitado., parte de este
conflicto es debido a la falta de informacion en la que viven los pobladores del distrito de San
Marcos, nuestros gobernantes tratan de ocultar los problemas, las dificultades, su incompetencia,
contratando a medios alternativos que solo hablen maravillas de la gestion, dejando de lado a los

medios locales que muestran la realidad en la que vivimos, la imagen institucional de este
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gobierno local ha hecho oidos sordos a los reclamos e incomodidades de la poblacion frente a los
problemas sin dar explicacion alguna, esto ha provocado la toma de malas decisiones, el
desinterés y conformismo de la ciudadania, el incumpliendo de deberes como poblador, entre

otros.
1.4.1  Justificacion Tedrica

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico porque revisa literatura
cientifica y modelos teoricos, los cuales intentan explicar el valor que tiene el concepto de una
institucion ya sea publica o privada y el compromiso social en la cotidianidad de los ciudadanos
o consumidores. Por tal motivo, nuestro enfoque consistid en determinar y analizar la
interrelacion entre el perfil institucional y el compromiso con el bienestar social, enfocandonos
especificamente en la Municipalidad del distrito de San Marcos, con la finalidad de corroborar y

poner en practica los saberes relacionados con la imagen institucional.
1.4.2  Justificacion Metodoldgica

El estudio es justificado metodologicamente porque se han creado instrumentos propios
de mediciéon como es el cuestionario que sirvid para medir la relacion de variables. De esta
manera, la representacion institucional de las futuras administraciones municipales contard con
un sistema de comunicacion integral que lleguen a los 15 centros poblados del distrito de San

Marcos, obteniendo una participacion activa y apoyo mutuo entre autoridad y poblador.
1.4.3 Justificacion Prdctica

La justificacion de este estudio radica en su aplicabilidad practica, dado que allanara el
camino para la publicaciéon de un analisis sobre el rol que desempefia la representacion
institucional en un gobierno local. La falta de informacion, la apatia ciudadana y la desconfianza
que prevalecian entre la comunidad respecto a la gestion en cuestion y la sociedad, se veran
relegadas a un estado de irrelevancia. Esto contribuird a que la identidad corporativa del
municipio tome nota de esta situacion y pueda ser visto como un modelo a seguir para otros

gobiernos locales, regionales y nacionales.
1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Temporal
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Esta indagacion se enmarca en un periodo temporal que se extiende desde el 16 de febrero
hasta el 8 de julio, lapso durante el cual se examiné la interrelacion entre la representacion

institucional y el compromiso social del municipio sanmarquino.
1.5.2 Espacial

La delimitacion espacial se enfocd en la zona urbana del distrito de San Marcos,

provincia de Huari, departamento de Ancash.
1.5.3 Social

La indagacion abarco a los pobladores del “Paraiso de las Magnolias” que se encuentran

en el rango de edad de 30 a 70 afos
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Marco Historico

La comunicacion tuvo su inicio con el cartel y el anuncio, para luego formar parte de la
cultura de masas que integran hoy en dia los medios desde el siglo XIX. A lo largo del tiempo
se fueron manifestando nuevos conceptos sobre la idea de comunicar, los cuales no eran
valorados por las empresas, enfocandose principalmente en la produccion de bienes. Con el
tiempo surge la idea de que la clave del éxito organizacional y/o empresarial resulta a los activos
intangibles como la obsesion por el servicio, los valores, la simplicidad, organizaciéon de los

sistemas de gestion y la integridad. Peters y Waterman (1982).

En 1948, Lasswell formuld también el modelo de las cinco interrogantes. Asevera que
solamente se puede considerar que existe comunicacion cuando se pueden proporcionar
respuestas claras e inequivocas a estas cinco cuestiones: ;Quién es el emisor? ;Qué mensaje
transmite? ;Por medio de qué medio o canal? ;A qué audiencia esta dirigido? ;Cual es el impacto

o resultado?

Merton (1957), interpreta a las instituciones sociales como medios colectivamente
desarrollados para la satisfaccion de las necesidades bioldgicas y culturales con la ayuda de los
medio de comunicacion; estas necesidades estan especificamente agrupadas con cuatro

funciones:

- Proporcionar informacién para alentar el avance; los medios diseminan
informacion en un sistema que es capaz de adaptarse por si mismo, siendo autorregulado y con
una direccidon auténoma; por ende, no es necesario que el gobierno ejerza control sobre ellos,
pero es beneficioso que los comunicadores sean expertos. Es imperativo que los medios
masivos suministren informacion que facilite la toma de elecciones o decisiones sociales y
promueva el examen critico de problematicas, en particular aquellas que surgen de grupos de

poder y que podrian obstaculizar la capacidad de respuesta a cambios externos e internos.

- Interpretar los sucesos para fomentar la incorporacion y relacion comunitaria.

Los medios actuan como intermediarios entre los elementos sociales.

- Transmitir el legado cultural manifestando la cultura predominante y

distinguiendo la presencia de subgrupos, lo cual asegura la persistencia.
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- Entretenimiento. También lo incluye como una funcidon destinada a aliviar

tensiones, enfrentar las adversidades de la vida y prevenir el colapso de las sociedades.

Los principales aspectos de la comunicacion y la imagen institucional y/o corporativa se
concentra en la importancia de la cultura de los servicios, un mejor desarrollo comunicacional
que va de la mano con la tecnologia e implica un acercamiento masivo a nuestro publico, siendo

una empresa que dialoga y los escucha. Scheinsohn (2001).

El punto de partida para conseguir una buena imagen institucional es mostrar la realidad
de nuestra institucion o empresa, esto potencializard tu imagen para hacerla mas solida y
consistente. Es como una persona, mientras se muestre tal cual es, tendra una buena percepcion
del publico, pero si reflejas lo que en realidad no eres, tendras una percepcion desconfiada y

dudosa. (Sanchez y Pintado, 2009)

Cada vez mas las organizaciones, instituciones y empresas van fortaleciendo su imagen
institucional y/o corporativa, esto debido a la alta competencia en el mercado, y la extensa
informacion que suele provocar una pérdida de identidad. Por ese motivo, nace el valor de la
marca, constituidas por servicios y productos que reflejan los valores, el actuar, el sentir, las
expresiones de los consumidores respecto a la personalidad que mostramos, al cual llamamos

“valor agregado”. Armendadriz, et. al (2015)

Actualmente, el manejo de la imagen corporativa y/o institucional va evolucionando en
funcion de las nuevas tecnologias y las dinamicas del mercado, si bien a lo largo de los afios
siempre ha sido importante mantener una buena imagen de tu empresa, esto ha tomado mucha
mayor relevancia, debido a los cambios de demanda, expresiones de los consumidores,
competencia, entre otros. Asimismo, se han creado nuevas tendencias en la imagen corporativa
teniendo en cuenta el avance que ha tenido el marketing digital y el disefio grafico entre otros
sectores, afiadiendo tipografias mas llamativas, composiciones asimétricas, formas gréaficas y

patrones, disefios 3D con texturas, reels entre otros.

La esencia de la Responsabilidad Social se basa en el comportamiento ético y es mas
antigua que la humanidad, va desde lo individual hasta lo corporativo, evolucionando diversos
conceptos que han sido incorporados a lo largo del tiempo, hasta establecerse en lo que es

actualmente.
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En cuanto a la Responsabilidad Social Corporativa de cualquier organizacion referente a
la integracion de los intereses sociales, se interpretan en los aportes que cada institucion y/o

empresa puede realizar ante las necesidades de la colectividad. Carrol (1999)

Para una comprension mas profunda del concepto, enfocamos nuestra atencion en la
trayectoria historica de la Responsabilidad Social, que se puede dividir en tres etapas: Etapa
Preliminar: Se remonta a finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX. Durante este periodo,
no existia un marco teorico estructurado en torno a la RS. Algunas compaiiias simplemente

llevaban a cabo iniciativas de beneficencia y filantropia sin un enfoque conceptual claro.

Primera Etapa: Se desarrolla en la primera mitad del siglo XX. En esta fase, las empresas
empiezan a adoptar una perspectiva mas socialmente orientada, buscando contribuir al bienestar
colectivo y al entorno que las rodea. La segunda etapa: Tiene lugar en la segunda mitad del siglo
XX, en este momento, el Estado comienza a ejercer un mayor nivel de regulacion para proteger
los intereses de la sociedad y el entorno ambiental. Esto lleva a que las organizaciones adopten
un enfoque mas critico respecto a sus practicas empresariales y las repercusiones que estas
pueden tener en su entorno. Como tercera y ultima etapa: Se caracteriza por el establecimiento
de una relacion mas intima y colaborativa entre las instituciones y los grupos de interés, sumando

esfuerzos que sirvan de atender las necesidades de la sociedad. Correa (2007).

En la actualidad la responsabilidad social se puede conceptualizar como un compromiso
voluntario que asumen las empresas para seguir de cerca los movimientos y necesidades de los
grupos de interés de su zona de influencia. Todas las organizaciones y empresas en general,
ademas de generar resultados econdmicos, tienen una responsabilidad con la sociedad, teniendo

en cuenta el componente ambiental, ética y social en sus objetivos. Cortés y Flores (2018)
2.2 Antecedentes de la Investigacion
2.2.1 Antecedentes Internacionales

Quiroz y Garcia (2020), en su investigacion sostuvo como propdsito examinar si
elementos tales como la reputacion corporativa, la oferta cultural, el apoyo a beneficiarios, la
comunidad, y la transparencia, ejercen una influencia positiva sobre la imagen de las entidades
publicas. En cuanto a la metodologia, se adoptd un enfoque descriptivo con disefio no
experimental de corte transversal. Para la muestra se utilizaron 74 trabajadores del municipio
de Valle de Santiago, Guanajuato aplicando la técnica de la encuesta y como instrumento el

cuestionario. Los hallazgos muestran que las variables se relacionan significativa y
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positivamente. En sintesis, esta investigacion sugiere que estas entidades deberian dedicar

mayores esfuerzos y atencion a los trabajos que contribuyen a forjar una impresion favorable.

Lopez, et.al (2019), en el articulo se enfoco en analizar hasta qué punto diversos
municipios rurales estdn empleando su sitio web institucional como un instrumento tactico para
promover su identidad. Se trabajo con una muestra compuesta por 968 representantes
municipales y se emplearon métodos como la observacion directa y encuestas. Los hallazgos
revelan que gran parte de las administraciones locales no han establecido claramente la imagen
que desean transmitir sobre sus municipios, mostrando falencias en la administracién de su
identidad, tanto en aspectos visuales y corporativos como en la percepcion de sus habitantes. En
conclusion, La administracion de la identidad corporativa en las municipalidades rurales de
Espana se encuentra en una fase embrionaria, atribuible a la escasez de recursos financieros y de

expertos en la materia.

Gonzailez, et.al (2019), se fija como objetivo analizar la relacion de la postura
tecnolodgica de la empresa y la responsabilidad social empresarial como factores que influyen en
los rendimientos corporativos. Para llevar a cabo el estudio, se implementd un modelo de
ecuaciones estructurales, y como metodologia se emplearon encuestas, utilizando un cuestionario
como herramienta de recoleccion de datos dentro de un disefio no experimental de naturaleza
transversal. Se contd con un conjunto de 76 companias espafolas que operan en el ambito de
energias renovables. Los hallazgos evidenciaron que existe un vinculo positivo y significativo
entre la RSE y el desempefio financiero. En resumen, ambas variables interactiian para generar

beneficios competitivos para las organizaciones y a su vez contribuir al bienestar de la sociedad.

Jiménez, et. al (2022), en su estudio tuvo como objetivo investigar la percepcion de la
comunidad estudiantil con respecto a la gestion de la imagen, en tanto manifestacion de la
identidad, de una Instituciéon de Educacion Superior ubicada en el canton Samborondén. Se
empled un disefio de investigacion exploratorio-descriptivo con un enfoque mixto, utilizando el
método deductivo. La muestra estuvo conformada por 363 estudiantes de pregrado a los cuales
se les aplicaron cuestionarios con preguntas tanto abiertas como cerradas. Los hallazgos
revelaron que elementos como la infraestructura, logo y componentes de la marca como la
personalidad, el eslogan y los colores tienen una presencia positiva en la memoria de los
estudiantes. Como conclusion, se destaca la importancia de que las entidades educativas de todos

los niveles implementen estrategias efectivas que permitan mejorar la reputacion y el
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posicionamiento de su institucion a través de la consolidacion de su identidad e imagen, lo que

se traducira en una percepcion favorable por parte de los alumnos.

Buitrago (2021), En su articulo se propuso examinar como las empresas situadas en la
provincia Sabana Centro, en el departamento de Cundinamarca, utilizan su sitio web y redes
sociales como herramientas de comunicacion corporativa en relacion a la responsabilidad social
empresarial. La indagacion, de caracter exploratorio, empled la técnica de analisis de contenido
para evaluar el social media y sitios web corporativos de 369 firmas distribuidas en cinco
municipios de Sabana Centro. Los resultados evidenciaron que las empresas de mayor
envergadura, es decir, medianas y grandes, presentan un uso mas extensivo y efectivo de los
medios digitales en comparacion con las micro y pequefias empresas. Como conclusion, se
destaca que, de manera general, la comunicacion mediante estos canales es escasa en todas las

empresas, sin importar su magnitud.
2.2.2 Antecedentes Nacionales

Dominguez (2020), La finalidad de la investigacion fue establecer la conexion entre las
estrategias de relaciones publicas desplegadas por la Municipalidad Provincial de Huari y la
percepcion de su imagen institucional entre los habitantes de la localidad. Adoptando un estudio
cuantitativo, tipo basica — descriptiva correlacién y con un método no experimental. Se empled
una muestra representativa integrada por 240 residentes locales, y se recurrié a la técnica de
encuestas mediante cuestionarios como instrumentos de recoleccion. Los hallazgos respaldan la
existencia de una correlacion directa entre las relaciones publicas y la imagen institucional.
Especificamente, se observa que una gestion deficiente en las estrategias de relaciones publicas
repercute desfavorablemente en la imagen de la municipalidad. En conclusion, los datos indican
que los responsables de las relaciones publicas no estdn abordando adecuadamente la
problematica de la imagen negativa que la institucion proyecta, lo que sugiere una falta de

reconocimiento o atencion a esta situacion critica.

Rodriguez y Jesus (2021), mediante un enfoque cuantitativo de indagacion aplicada, se
procedio a evaluar el nivel de percepcion de la imagen institucional de la Municipalidad de
Lurigancho en los comerciantes del mercado "Corazon de Jesus". Para este propdsito, se llevo a
cabo un estudio no experimental de disefio transversal y descriptivo simple. La muestra estuvo
compuesta por 43 comerciantes, aplicando como técnica la encuesta y el cuestionario como

instrumento. Los resultados determinaron que la evaluacion de ambas variables es baja. En tultima
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instancia, se lleg6 a la conclusion de que los comerciantes poseen una percepcion negativa en

relacion a la imagen proyectada por la municipalidad de Lurigancho.

Mariela y Zeballos (2021), el trabajo de investigacion tuvo como fin analizar el nexo
entre la imagen institucional y responsabilidad social en una Municipalidad, Arequipa 2021. Se
utilizé un estudio con enfoque cuantitativo aplicado, empleando un disefio no experimental de
naturaleza temporal transversal y correlacional. Se hizo uso de la muestra de 55 trabajadores
administrativos aplicando la técnica de la encuesta y para la medicion se utilizd como
instrumento el cuestionario. resultados mostraron una relacion positiva alta en ambas variables.
En resumen, se concluy6 que en este gobierno local existe una relacidon positiva entre ambos

objetos de analisis.

Carrasco y Garcia (2020), la intencion de la investigacion fue evaluar la relacion entre
gestion del comportamiento e identidad empresarial en la Municipalidad del distrito de Iguain.
Se empled un método cientifico con el nivel descriptivo correlacional y disefio no manipulativo.
Para llevar a cabo el estudio, se seleccion6 una muestra de 33 empleados de la organizacion,
utilizando la encuesta como técnica junto al cuestionario para la medicion. La informacion
resultante indic6 la presencia de una relacion directa y significativa entre ambas variables. Por lo
tanto, se concluyd que una mejor conducta organizacional se traduce en un mejor reconocimiento

de la empresa.

Caycho (2022), el estudio tuvo como meta, analizar la relacion entre el compromiso
social corporativo y la identidad corporativa en los usuarios del banco Scotiabank. Para ello, se
utilizd6 un enfoque cuantitativo de investigacion aplicada, siguiendo el método hipotético
deductivo y un disefio no experimental de naturaleza transversal. Como muestra eligieron a 385
clientes de la entidad bancaria. Para la medicion de los datos se recurrié a la encuesta y
cuestionario, los cuales fueron validados por jueces especializados. En los resultados se obtuvo
una correlacion positiva. En conclusion, la institucion financiera presenta deficiencias en su plan
de responsabilidad social empresarial, lo cual esta impactando negativamente en su perfil e

imagen de marca.
2.3  Bases tedricas
2.3.1 Bases teoricas de Imagen Institucional

2.3.1.1 Definicién: La representacion corporativa se constituye de un grupo de estrategias

comunicacionales que una entidad tiene que implementar con el objetivo de proyectar fielmente
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su esencia y, consecuentemente, consolidar un prestigio favorable ante su audiencia. Olivares y

Gonzélez (2014)

Segtn Saavedra y Miguel (2016), se trata de un compendio de comunicados que una
organizacion dirige a su publico con la intencion de generar simpatia, conexion y confianza,
factores que son cruciales en la conformacion de la percepcion que la audiencia desarrolla hacia

la entidad, y que representan uno de los elementos de mayor trascendencia

Seglin la teoria de Hefting (1991), al mencionar la imagen corporativa y/o institucional,
estamos aludiendo a la identidad caracteristica de la organizacion, lo que conlleva su esencia, los
valores que representa y transmite. Es fundamental que esta personalidad esté profundamente
arraigada en cada elemento relacionado con la organizacion, para que pueda ser consistentemente

comunicada y logre establecerse en el mercado.

Capriotti (1999), fundamenta que la construccion del perfil institucional en las audiencias
se fundamenta en los atributos o propiedades que se atribuyen a una institucién, como efecto de
un proceso de informacion cognitivo que se originan mediante definidas “fuentes” que transmiten

que son consideradas como una actividad de influencia que se desarrolla sobre los publicos.

Si hablamos de la imagen institucional, podemos referirnos a la obra de Fombrun (1996)
"Reputacion: Realizacion de valor a partir de la imagen corporativa”. Aqui, argumenta que la
imagen o reputacion de una institucion se forma a partir de sus acciones y decisiones a lo largo
del tiempo. En términos de un gobierno local, una imagen institucional s6lida puede fortalecer la
confianza de la comunidad en sus lideres y politicas, lo que puede traducirse en mayor inversion

y apoyo econdomico local.

La Comunicacion Corporativa en Escenarios de Crisis, Mazo (1994), apunta que en el
contexto de una compafiia que enfrenta una crisis, la capacidad de comunicarse efectivamente es
primordialmente un indicativo de la cultura empresarial, lo que implica que se trata més de un
estilo de comunicacion caracteristico de la empresa que de una dificultad inherente a la

organizacion.

Por otro lado, es notable la observacion realizada por Costa (2004), quien sugiere que,
frente a situaciones de crisis, el remedio mas eficaz radica en una cultura de comunicacion solida
dentro de la organizacion, que se apoye en la anticipacion y la toma de iniciativa. Dados estos
enfoques, surge la interrogante de hasta qué medida una comunicaciéon meticulosamente

orquestada puede coadyuvar a prevenir que un escenario se transforme en una crisis corporativa
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o, en el supuesto de no poder esquivarlo, contribuya a atenuar las consecuencias adversas que la

empresa pueda sufrir en cuanto a concepto y confianza empresarial.

La teoria comunitaria normativa Christians, et. al (1993) expone una ética moral de
indole comunitario, la cual se fundamenta en las expectativas que el publico tiene hacia los
medios de comunicacion, asi como en lo que demanda de ellos para sostener su confiabilidad
(integridad y objetividad). Las normas éticas de la comunidad se apoyan mayormente en los
valores de la audiencia que, en los codigos convencionales, tales como el propio juicio moral

individual.

Asimismo, aboga por un compromiso de la comunicacion en la creacion de “comunidad
cultural”. Manifiesta inquietud en incluir en los medios a todos los sectores de la sociedad,
englobando los grupos marginados o periféricos, féminas, etc., ya sea como sujetos centrales de

noticias o como analistas de los acontecimientos nacionales y locales.

El Derecho a la Comunicacion: La democratizacion de la comunicacion entroniza el
derecho a comunicarse como un derecho como persona, esencial, individual, colectivo e
individual. El derecho al acceso de informacion es percibido como una necesidad humanitaria en
la sociedad contemporéanea, que es altamente dependiente de los medios de masa. Este es un
derecho colectivo, pues se enmarca dentro del bienestar comun. Es un derecho inherente a cada

subcultura y comunidad. Fisher y Harms (1983)

Los ciudadanos tienen la opcion de delegar dicho derecho a los comunicadores sociales,
quienes estan obligados a rendir cuentas ante la sociedad, aunque existe un creciente interés de
muchas personas en ejercer este derecho de manera directa, lo cual ha sido potenciado por las

oportunidades que brinda las nuevas tecnologias y el internet.

2.3.1.2 Importancia. Es crucial establecer y alcanzar una imagen positiva. Hagamos una
analogia entre las empresas y un individuo; comunmente, las personas tienden a formar opiniones
basadas en la primera impresion y apariencia de alguien. En el contexto de una compaiia, la
aceptacion de un producto estd intrinsecamente ligada a la imagen que esta proyecta. En otras
palabras, a través de aspectos como las instalaciones fisicas y la calidad de atencion al cliente,
ya sea en persona, por teléfono o a través de correspondencia escrita, el cliente formara una

percepcidn o emitird un juicio incluso antes de haber experimentado el servicio en su totalidad.

Segun Haro (2004), a lo largo del tiempo las empresas han dejado de ser espacios que

solo venden y ofrecen, si no también le han dado importancia a lo que la gente percibe de ella.
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Una imagen firme y representativa de su filosofia de trabajo y sus actividades, establecen un

valor primordial al momento de posicionarse en el sector y diferenciarse de la competencia.
2.3.1.3 Caracteristicas:

Solérzano (2016), indica que la imagen institucional es el conjunto de elementos que
precisa una organizacién, como los logotipos, marcas, colores y materiales impresos. Esto se
contempla como su tarjeta de presentacion ante la colectividad, ya que de esta emanara su imagen

hacia la sociedad.

Marca: Constituye un elemento inmaterial, intangible que brinda identificacion y valor
afiadido. Representa lo que el usuario asimila cuando su necesidad ha sido satisfecha mediante

el producto. Bassat (2011)

Logotipo: Definido como tratamiento grafico personal que toma la escritura del nombre
convirtiéndolo en una palabra legible, para después establecerlo como un signo visible,

identificable, distintivo y memorizable. Costa (2003)

Colores: El color representa una propiedad inherente a las manifestaciones visuales, y
esta condicionado por la percepcion diferenciada que suscita en el ojo humano al interactuar con
diversas longitudes de onda luminicas, la carencia absoluta de iluminacién que se traduce como

negro), o la integracion de todos los matices denominada blanco. Rubio (1992)

2.3.1.4 Dimensiones: Esta parte es esencial para establecer un marco estructurado y
coherente para la investigacion ya que estudiamos los componentes que conforma nuestra

primera variable.

2.3.1.4.1 Identidad institucional. La identidad institucional es la facultad que tienen las
personas para hacerse cargo del con aquello que representa la organizacién, comprendidas en
activos tangibles, intangibles y valores organizacionales que guian los procesos dentro de la

institucion. Martinez (2015)
Elementos intangibles:

Kayo (2002), menciona que los elementos intangibles es un conjunto estructurado de
conocimientos, actitudes y practicas que maneja la empresa e interactiian con los elementos

tangibles, contribuyendo a la formacion del valor de la misma.
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Por otro lado, Stewart (1998) y Brookings (1997), afirma que los activos intangibles estan
localizados en las personas ya sea en los empleados, proveedores, clientes y la cultura
organizativa de la empresa. Son elementos que tienen un importante valor pese a no tener

dimensiones fisicas.
Elementos Tangibles:

Riveros (2007), indica que los activos tangibles a diferencia de los intangibles, es lo que
se puede ver, la infraestructura, equipos, productos, el servicio, la calidad, en otras palabras, el

aspecto personal de contacto con nuestros clientes.
Valores:

Respecto a los valores, Kuczmarski (1999), los define como metas, ideas y creencias que
comparte un grupo o una sociedad, indican los intereses y convicciones intimas de cada
integrante de ese grupo. También podemos conceptualizarlo como creencias que estan
relacionadas con las emociones y se convierten en metas que las personas se esfuerzan para

conquistar
Indicadores:
Identidad visual

Se trata de un conjunto de componentes y simbolos que representan de manera singular

la identidad de una institucion o marca especifica. Palermo (2020)
Identidad Estratégica:

Se define como el ADN de la estrategia, la base fundamental de la ventaja competitiva de
una instituciéon o empresa, es decir, su verdadera identidad y propdsito. Actia como la
introduccion esencial que resume de manera concisa, reflexiva y clara dicha estrategia en una

breve declaracion. Ferras (2012)
Personalidad

Se describe como el proceso mediante el cual cada persona se desenvuelve en la sociedad
y enfrenta los desafios tanto externos como internos. En términos simples, se trata de la batalla

entre nuestros instintos destructivos y la busqueda de satisfaccion. Freud (1923)

2.3.1.4.2 Comunicacion institucional
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Desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento de las relaciones, ya que
promueve la comprension, profundizacion y reconocimiento de la institucion. Es un proceso que
tiene el deber de adaptarse a las necesidades y aspiraciones de los publicos, para formar parte de
la estrategia corporativa, y que puede tener un efecto positivo sobre las ventajas competitivas de

la organizacion. Dolphin (2001)

Para Cornelissen (2008), Entendemos a la comunicacién institucional como una funcion
de gestion que busca coordinar de manera eficiente y adecuada todas las coordinaciones tanto
internas como externas. Su propdsito fundamental radica en mantener y establecer un prestigio

positivo ante los diversos conjuntos de personas a los que la compaiia se dirige.
Indicadores:
Comprension de Publicos

La comprension implica la capacidad de emprender esfuerzos o acciones que evidencien
nuestro entendimiento del tema, como también tener la capacidad de digerir una informacion y

usarlo de una manera innovadora”. Stone Wiske (2008)

Publicos: Conjunto de individuos con intereses comunes relacionados a una organizacion,

los cuales pueden influir en el logro y gestion de sus objetivos. Capriotti (2009)

Transparencia informativa
El nivel de conocimiento que tienen los habitantes acerca de lo que sucede en las

instituciones gubernamentales les permite percibirlas como transparentes y accesibles. Rivero

(1989)
Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion se consideran plataformas o herramientas utilizadas por
grupos especializados que emplean la tecnologia para difundir contenido relevante a un publico

diverso, disperso y numeroso. Janowitz (1966)
2.3.1.4.3 Reputacion institucional

la reputacién es comprendida como una suma de opiniones que los grupos de interés
estiman de acerca de una empresa. Este concepto y otras teorias permiten definir la reputacion
como una evaluacion que nace en cada una de las mentes de nuestro publico sobre la imagen de

una compaiiia. Fombrun (1996)
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Seglin Andreu (2005), la reputacion institucional se basa en tres pilares fundamentales:
la percepcion de la calidad, la confianza, y la legitimidad, siendo un activo estratégico clave para
las organizaciones. La percepcion de calidad se relaciona con la evaluacién que diversos grupos
hacen acerca de la habilidad de una organizacion para brindar productos o servicios de
excelencia. La confianza se refiere a la percepcion de que la organizacion actiia de manera ética
y responsable en sus relaciones con los diferentes publicos. Por ultimo, la legitimidad se refiere
a la percepcion de que la organizacion opera de acuerdo a los expectativas y principios de la

colectividad en la que se desenvuelve.
Indicadores:
Percepcion publica

Se describe como una representacion estadistica de las expresiones manifestadas por

diferentes grupos poblacionales”. Oncken (1914)
Valores Culturales

Destacan lo que se percibe como deseable y apropiado en una comunidad. Por ende, las
acciones llevadas a cabo tanto a nivel colectivo como individual para promover y fortalecer estos

valores son impulsadas por la propia sociedad. Smith & Schwartz (1997).
Planteamiento ético

La ética se define como el estudio cientifico de la moralidad, explorando la esencia del

bien y del mal, asi como las obligaciones y los valores éticos. Prado (1954)
2.3.2 Bases teoricas de Responsabilidad Social

2.3.2.1 Definicion: Es conceptualizado como el compromiso social que representa la
dedicacion diligente y consciente de alcanzar plenamente la meta empresarial, considerando los
aspectos externos como internos, poniendo gran enfoque en las aspiraciones de indole social,
ecoldgica y economica de todos los miembros involucrados. Es imperativo mantener un trato
respetuoso hacia los individuos, haciendo patente la adhesién a principios éticos, al entorno
ambiental y a la comunidad. Al actuar de este modo, estamos aportando activamente a la

edificacion del bienestar colectivo. Cagija (2009)

31



Los directivos deben ser conscientes acerca de la responsabilidad social, respecto a sus
colaboradores, clientes y la sociedad. No s6lo se deben interesar o preocupar por incrementar los

beneficios y ventas. Visser (1991).

De igual manera, se concibe como una perspectiva empresarial que integran elementos
tales como individuos, comunidades, valores éticos y el entorno natural. Esta concepcion se
aplica a las empresas sin importar la naturaleza de los bienes o servicios que proporcionan, ni el

tamano de la organizacién o el sector industrial al que estan adscritas. Ruiz, et.al (2016)

Es esencial incorporar politicas sociales, econdmicas y ecologicas en el sistema de una
organizacion, ya que, para el desarrollo y la sostenibilidad de una empresa, se necesita crear un
ambiente de confianza y conseguir poder social, esto sera posible a través de las estrategias que

se ejecuten para poner en marcha su actividad. Reyes (2013)

2.3.2.2 Importancia. Cuando una compafiia opera de manera socialmente consciente, sus
decisiones empresariales estdn mejor fundamentadas, lo que a su vez fortalece la lealtad de los
clientes, mejora su reputacion y contribuye positivamente y de manera mensurable a su
rentabilidad. En el contexto actual, existe una tendencia ascendente en la inquietud de la sociedad
respecto a temas éticos, ambientales y sociales, lo que insta a las empresas a enfrentar estos
asuntos con seriedad y a establecer un compromiso duradero con todas las partes interesadas.
Esto significa que las compaiiias deben asumir un rol proactivo y responsable con respecto a las
consecuencias de sus acciones y operaciones. Tal enfoque de negocio no solo asegura una mayor
viabilidad sostenida para la empresa en el largo plazo, sino que también fomenta su expansioén

economica. Presuttari (2016)
2.3.2.3 Caracteristicas:

Antony Giddens (1998), como uno de los principales socidlogos contemporaneos, ha
sefialado que la responsabilidad social en los gobiernos locales implica varias caracteristicas que

se debe tener en cuenta.

- Promocion de la igualdad de oportunidades independientemente de su origen social,

género o raza

- Justicia social garantizando que todas las personas tengan acceso a los recursos y

servicios necesarios para llevar una vida digna.
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- Participacion ciudadana en la toma de decisiones y en la construccion de una sociedad
civil activa y comprometida, que sea capaz de trabajar con el gobierno para abordar los problemas

y desafios sociales

- Inversién en educacion y formacion, para que todos los ciudadanos tengan las
habilidades necesarias para participar plenamente en la vida econdmica, politica y social de su

comunidad.
2.3.2.4 Enfoques:

Enfoque de la gobernanza urbana. Pierre (2000), sostiene que la responsabilidad social
en los gobiernos locales concierne una red de actores y una dindmica de colaboracion para
abordar los desafios urbanos. Por tanto, es esencial que se establezca un trabajo conjunto con la
sociedad civil, el sector empresarial y otros agentes implicados, con el fin de potenciar la calidad

de vida de los habitantes.

Bullar (2000), menciona que el enfoque de la justicia ambiental garantiza que todas las

comunidades tengan acceso a recursos y servicios ambientales seguros y saludables

Enfoque del desarrollo sostenible, WCED (1987), sostiene que tal como lo sugiere su
denominacion, este enfoque aboga por laborar en pro de un desarrollo sustentable que atienda las
demandas del momento actual, sin menoscabar las posibilidades de las generaciones venideras

para satisfacer sus propias necesidades.

2.3.2.5 Criterios. Segiin White (1994), existen 3 criterios que tienen que ver con la teoria

de responsabilidad social sobre comunicacion publica.

- Criterio 1: Los medios masivos o publicos, pese a ser particulares, tienen que ser

regulados por decisiones colectivas o publicas a diferentes niveles de la comunidad.

- Criterio 2: El proposito de los medios publicos es servir al bien comun, no enriquecer a
los directivos. Se debe tener en cuenta también que el trabajo en los medios no es sencillamente

una labor mas, es una profesion que esté orientada a sostener la democracia libre en la comunidad.

- Criterio 3: Por derecho el publico tiene acceso a los medios, por lo cual merecen recibir
informacion conveniente a sus necesidades. Por tal motivo, con lo que corresponde a la
democracia, ningin gobiernos o grupos de poder privados, iglesias, etc. deben predominar en

ellos.
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2.3.2.6 Niveles: Para Friedman (1962), la responsabilidad social se desempefia en 4 niveles

que deben aplicarse tales como:

- Incentivar a la industria con el fin de que mejore sus practicas sociales y ambientales
mediante iniciativas que incluyan lineamientos de cdédigos de conducta, gestion ambiental,

normas sobre informes de sostenibilidad, certificacion, entre otras.

-Propiciar la comunicacién entre comunidades y organizaciones, incluidos todos sus

miembros.
- Incluir en la toma de decisiones de las organizaciones el desarrollo sostenible

- Realizar actividades y programas en las zonas de trabajo que incorpore al entrenamiento

y la educacion.

2.3.2.7 Dimensiones. Abordamos los diversos aspectos y componentes cruciales que

constituyen el estudio.

2.3.2.7.1 Ambito Social. Este ambito se caracteriza por tener un caracter especificamente
relacional. Son los vinculos, lazos e interdependencias que varian y condicionan las acciones y
conductas de aquellos que estdn expuestos a esta relacion. Esta situacion permite desenlazar, lo

social de lo subjetivo, Funes (2004).
Indicadores:
Calidad laboral de servicio

Se define como el cumplimiento de las expectativas del consumidor o cliente en cuanto

a la calidad con la que un servicio responde a sus necesidades. Molina (2014)
Educacién

La educacion implica un proceso de crecimiento y cambio que se centra en el desarrollo
y mejora de las habilidades particulares de una persona, con el objetivo de prepararla tanto para
la vida en sociedad como para su desarrollo individual, con el fin ultimo de alcanzar un nivel

optimo de bienestar y satisfaccion. Rufino Blanco (1928)

Salud
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Se puede caracterizar como un estado de bienestar tanto fisico como mental, en el que
una persona no experimenta dolor o malestar, lo que le permite funcionar de manera 6ptima en

su entorno durante un periodo prolongado. Dubos (1956)

2.3.2.7.2 Ambito Ambiental. E]l medio ambiente es un campo de estudio que involucra la
investigacion interdisciplinaria sobre la interaccion entre los ecosistemas y los elementos
sociales. Cada uno de ellos tiene sus propias reglas y patrones de funcionamiento: las especies
no pueden operar dentro de las normas culturales establecidas, y de manera similar, los seres

humanos no pueden funcionar dentro de las dindmicas propias del ecosistema. Maya (2009)
Indicadores:
Gestion ambiental

Se trata de una herramienta empresarial de uso reciente que pone énfasis en la reduccion
de los efectos negativos en el medio ambiente, promoviendo la produccion sostenible mediante
la optimizacion de los procesos y la adopcion de tecnologias amigables con el entorno natural.

Flores, et. al (2015)
Residuos Solidos:

Segun lo expresado por Ruiz (2004), son los remanentes de acciones humanas que los
creadores perciben como carentes de utilidad, no deseados o destinados a ser desechados, pero

que pueden tener valor para otros individuos.
Agua:

Se trata de una sustancia liquida sin olor ni sabor, compuesta por una parte de oxigeno y
dos partes de hidrogeno. En pequefias cantidades, no tiene color, pero en grandes cantidades

puede adquirir tonalidades verdosas o azuladas. Real Academia Espaiiola (2001)
2.3.2.7.3 Ambito Econdmico.

El campo de la economia se enfoca en el estudio de las actividades cotidianas de las
personas, examinando las acciones sociales e individuales que estan estrechamente relacionadas
con la obtencidn y el uso de los recursos materiales necesarios para el bienestar. Marshall (1842-

1924).

En la actualidad, una administracion publica genuinamente eficaz se define por su

capacidad para generar beneficios concretos para la comunidad, trascendiendo la mera provision
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de recursos o bienes que solo tienen un impacto temporal en el bienestar de los ciudadanos. El
objetivo es lograr niveles sostenibles de calidad de vida que perduren en el tiempo. Carrasco

(2015)

Franciscokovic (2013), sostiene que es fundamental establecer mecanismos adecuados
para la implementacion del presupuesto publico, asi como para su seguimiento y evaluacion, con
el fin de asegurar la eficiencia y transparencia en el &mbito de la administracion publica. Ademas,
se resalta la importancia de incluir espacios de participacion ciudadana y una definicion clara de

conceptos, instrumentos, responsabilidades y procedimientos.
Indicadores:

Presupuesto Participativo: El Ministerio de Economia y finanzas (2017), lo sefiala como
una herramienta de politica y administracion por medio de la cual autoridades a nivel regional y
local, en conjuncién con organizaciones que representan adecuadamente a la poblacion,
determinan de manera colaborativa el direccionamiento y asignacion de recursos, los cuales estan
estrechamente ligados a la vision y metas del Plan de Desarrollo Concertado. Las funciones que

desempefia incluyen:

e Promover la transparencia y permitir la supervision por parte de los ciudadanos.

e Consolidar la gobernabilidad democratica dentro del pais.

o Impulsar la creacion de capital social.

o Facilitar la participacion ciudadana en la planificaciéon y en la gestion de asuntos publicos.

Desarrollo Sostenible: Se trata de un proceso de cambio en el que se armonizan y
fortalecen la utilizacion de los recursos, la direccion de las inversiones, el avance tecnoldgico y
la modificacion de las instituciones, con el proposito de potenciar tanto el presente como el

futuro, satisfaciendo las aspiraciones y necesidades de los ciudadanos. Carvalho (1993)

Estructura Econdémica: El esquema economico trazado por Marx (1867), pone de relieve
la produccion como el elemento cardinal y el comienzo en la cadena de procesos econdmicos, a
la vez que establece una interrelacion o influencia mutua con las fases subsiguientes, incluyendo

el intercambio, el consumo y la distribucion.
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2.4 Definicion de términos basicos

Imagen Institucional: Se describe como la imagen mental que cada individuo tiene de
si mismo, compuesta por una serie de caracteristicas asociadas con una institucién o empresa en
particular. Estas caracteristicas pueden variar y pueden o no coincidir con la combinacion ideal

de rasgos que esa persona busca en si misma. Pintado y Sanchez (2013)

Gobierno local: Los gobiernos locales son entidades gubernamentales encargadas de
fomentar el progreso a nivel local, desempefiando un papel fundamental en la estructura
territorial del Estado y brindando vias de participacion ciudadana en los asuntos publicos.

Congreso de la Republica. (s.f.)

Politicas Publicas: Son medidas tomadas por el gobierno con el objetivo de abordar las
diversas necesidades y demandas de la sociedad. Pueden ser entendidas como la utilizacion

estratégica de recursos para mitigar los problemas que enfrenta una nacién. Chandler y Plano.

(s.D)

Transparencia: Se hace referencia a la disponibilidad o falta de informacion, asi como a
los sistemas que generan dicha informacion, acerca de las actividades, recursos, utilizacion y

productos tanto de las entidades de gobierno como de los actores privados. Fox (2007)

Etica Gubernamental: Se refiere a los principios y valores que deben orientar la
conducta y labor de los funcionarios publicos, sin importar su posicion jerarquica ni la modalidad

contractual en la que se encuentren. Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego. (s.f.)

Participacion Ciudadana: Se trata de una accion deliberada y planificada con el
proposito de alcanzar metas especificos, los cuales pueden abarcar desde participar en una toma
de decisiones o discusiones, hasta involucrarse, beneficiarse o contribuir a la resolucioén de un

problema concreto. Velasquez y Gonzalez (2003)

Rendicion de Cuentas: Implica documentar a través de registros oficiales la manera en

que se ha utilizado o invertido un presupuesto. Westreicher (2020)
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1  Hipotesis de la investigacion

En funcién al problema planteado, la tesis procura aceptar o rechazar las siguientes

hipotesis:
3.1.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la imagen institucional y responsabilidad social en un

gobierno local, seglin los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash periodo 2019- 2022.
3.1.2 Hipdtesis especificas

3.1.2.1 Existe relacion significativa entre la imagen institucional y el ambito social en el

gobierno local, segtin los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash periodo 2019- 2022.

3.1.2.3 Existe relacion significativa entre la imagen institucional y el &mbito ambiental

en el gobierno local, distrito de San Marcos, Huari, Ancash periodo 2019- 2022.

3.1.2.4 Existe relacion significativa entre la imagen institucional y el &mbito econdmico

en el gobierno local, distrito de San Marcos, Huari, Ancash periodo 2019- 2022.
3.2 Variables de investigacion
3.2.1 Identificacion y Definicion de variables
Variable 1 = Imagen Institucional:
Variable 2 = Responsabilidad Social
3.2.1.1 Definicion
Imagen Institucional

Se refiere al compendio de estrategias comunicacionales que una entidad tiene que poner
en practica con el fin de manifestar su esencia y forjar una imagen favorable en los publicos.

Olivares y Gonzalez (2014).

La responsabilidad social
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Hace referencia a la integracion y valoracion, dentro de las actividades y labores de las

organizaciones, de inquietudes vinculadas al ambito laboral, al entorno ecoldgico y a cuestiones

sociales, asi como también de respeto a los derechos humanos, y motivar a la creacion de

estrategias, procedimientos y politicas, para satisfacer a los diferentes stakeholders y que

permitan formar sus relaciones con éstos. Castellanos (2017)

3.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1:

Matriz de Operacionalizacion de la variable 1

Tabla 2:

Dimensiones

Identidad
Institucional

Comunicacion
Institucional

Reputacion
Institucional

Indicadores

Items Escala de medicion

Escala de Lickert

Identidad visual 1,2
Identidad 1. Totalmente de acuerdo
estratégica 3.4 2.D§ acuerdo .
3.Ni de acuerdo ni en

Personalidad desacuerdo

56 4.En desacuerdo

’ 5.Totalmente en

Comprensién de 7.8 desacuerdo
los publicos

9,10
Transparencia
informativa

11,12
Medios de
Comunicacion
Percepcion 13,14
publica

15,16
Valores
culturales
Planteamiento 17,18
ético

Matriz de Operacionalizacion de la variable 2

Niveles y rangos

Bueno: 67- 90
Regular: 43- 66
Pésimo: 18 — 42

Variable 1
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Dimensiones Indicadores

Calidad laboral de

Items

Ambito Social servicio 1,2
Educacion 34
5,6
Salud
Gestion ambiental 7,8
Ambito Ambiental
Residuos Solidos 9,10
Agua 11,12
Presupuesto participativo 13,14
Ambito Econémico
15,16
Desarrollo sostenible
Estructura econémica 17,18

33 Tipo, nivel y disefio de investigacion

3.3.1 Tipo de investigacion

Escala de medicion

Escala de Lickert

1. Totalmente de acuerdo
2.De acuerdo

3.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4.En desacuerdo
5.Totalmente en
desacuerdo

Niveles y rangos

Bueno: 67- 90
Regular: 43- 66
Pésimo: 18 — 42

Variable 2
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El método propuesto por Roberto Hernandez Sampieri, la investigacion aplicada se
referiria a la investigacidbn que busca generar conocimientos orientados a la solucién de

problemas o preguntas especificas de la realidad, es decir, con aplicaciones practicas y concretas.

Seglin Saunders, et. al (2009), la investigacion aplicada se refiere a la investigacion que
se realiza para encontrar respuestas a problemas especificos, en lugar de desarrollar una teoria o

aumentar la comprension de un fenémeno.
3.3.2 Nivel de investigacion:

De acuerdo a Hernandez, et. al (2003), las investigaciones descriptivas tienen el proposito
de recolectar o medir informacion de manera conjunta o independiente concernientes a las

variables que se encuentran bajo estudio.

Asimismo, el estudio correlacional es cuando sin la obligacion de incluir variables
externas para llegar a relevantes conclusiones, se miden las variables y se instaura una relacion

estadistica entre las mismas. Hernandez (2003)

El nivel de esta investigacion fue descriptivo correlacional, ya que especificamos y
medimos caracteristicas relevantes de las variables en estudio, Ademas identificar el vinculo

entre la imagen institucional y responsabilidad social.
3.3.3 Diseiio de investigacion

Segin Hernandez (2010), la indagacion es catalogada como no experimental cuando las
investigaciones se efectiian sin ejercer control intencionado sobre las variables, limitdndose a

observar los fenémenos en su estado puro y posteriormente proceder a su analisis.

En otras palabras, este tipo de disefio no tiene una intervencion en las variables ya que no
se manipularon, se presencio el fenomeno en su estado integro y auténtico, tal como se manifiesta

en el mundo real.
3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

El distrito de San Marcos, provincia de Huari, Departamento de Ancash cuenta con 15
centros poblados conformados por caserios y anexos, en total son aproximadamente 17.033

habitantes.
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3.4.2 Muestra

De acuerdo a Lopez (2010), indica que la muestra de tipo probabilistico se caracteriza
por otorgar a cada elemento del conjunto total la misma oportunidad de ser seleccionado y formar

parte de la muestra en cuestion.

Para la muestra la investigacion se concentrd en la zona urbana del distrito en mencion
con el rango de edad de 30 a 74 afos, lo que hace un total de 2021 pobladores, ya que son los
mas cercanos a la informacion que muestra la imagen del municipio sanmarquino, mediante
Facebook y pagina institucional, es decir, los que conocen mas de cerca los problemas y

deficiencias que ha tenido la institucion.

Para la muestra aplicamos la siguiente formula:

Calculo de la muestra:

N Poblacion 2021
n Muestra X
Z Nivel de confianza 95% 1.96
P Probabilidad de que el evento ocurra 0.5
Q Probabilidad de que el evento no ocurra 0.5
e Margen de error 0.05
Z?«PxQ*N
n

=e2*(N—1)+ZZ*P*Q

3 1.96% % 0.5 * 0.5 * 2021
"~ 0.052 % (2021 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 323

3.4.3 Muestreo
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El muestreo aleatorio simple consiste en la eleccion de la muestra en un tnico paso, de
manera directa y sin reincorporaciones. Este método se emplea primordialmente en poblaciones

de tamafio reducido y que son facilmente identificables pequefias e identificables. Lopez (2010)

Esta investigacion ha utilizado el muestreo aleatorio simple, la muestra integrada por los
pobladores de la zona urbana de San Marcos fueron sometidos a una formula estadistica, el cual

tuvo una muestra representativa de 323 unidades de analisis.
3.5 Métodos de investigacion

La investigaciéon comprendio los siguientes métodos: hipotético deductivo, analitico y

estadistico.

Hipotético deductivo: Bernal (2006), inicia con enunciados que funcionan como
hipdtesis y persigue confirmarlas o refutarlas mediante la deduccion de conclusiones que, a su

vez, deben ser cotejadas con la realidad y los datos empiricos.

Hemos aplicado este método en la investigacion ya que hemos propuesto hipotesis que

sometimos a prueba para la confirmaciéon o negacion de la misma.

Analitico: Porque analizamos el problema en estudio, descomponiendo sus elementos

basicos, junto a mecanismos como observacion de fendmenos y analisis estadisticos.

Estadistico: Hicimos uso de este enfoque mediante la aplicacion de cuestionarios y la

representacion grafica para entender la conducta de las unidades objeto de estudio.
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas

Hernandez y Duana (2020), sefialan que la encuesta constituye un método de recoleccion

de datos de investigacion enfocado en un fendmeno especifico.

Dado que la investigacion adopta un enfoque cuantitativo, se recurri6 a la técnica de

encuesta, que facilitard la verificacion de las hipotesis propuestas.
3.6.2 Instrumento

El cuestionario es utilizado como instrumento para recolectar de forma ordenada la

informacion que te permitird conocer acerca de las variables en investigacion. Casas, et. al (2003)
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En el marco de esta investigacion, se utilizd como instrumento o herramienta en un
cuestionario estructurado. Las interrogantes que conforman este instrumento son de tipo cerrado,
fundamentadas en la escala de Likert desde Totalmente de acuerdo hasta totalmente en
desacuerdo. El cuestionario facilita la obtencidon de respuestas mas precisas en relacion al

problema en estudio.
Validez del instrumento

La validez del instrumento fue sometido a un juicio de expertos que esta integrado por
docentes con grado de maestria y doctorado, quienes evaluaron de forma detallada la aplicacion

del certificado de validez.
Tabla 3

Validacion de juicio de expertos

N° Ord Apellidos y nombres Puntaje Valoracion

1. Mg. Larriviere Rojas, Gisele Cecilia 40 Viélido, precisar
2. Dr. Garay Pefa, Luis Edilberto 39 Valido, precisar
3. Mg. Aguilar Culquicondor, Carlos 48 Viélido, aplicar

Fuente: Ficha de validacion de los jueces especialistas.
Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se alcanz6 a través de una prueba piloto a una muestra de 10 pobladores
de la zona céntrica de la localidad de San Marcos. Las respuestas fueron procesados debidamente

por el programa SPSS.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Crankach elementos

988 36

44



Interpretacion: De acuerdo al procesamiento estadistico para determinar el alfa de
Cronbach, se constatd que se encuentra dentro del rango de 0 a 1, sefialdndonos que es alta
confiabilidad. Esto significa que los items o preguntas que componen la escala estan altamente
correlacionados entre si, lo que sugiere que estan midiendo de manera consistente una misma

dimension.
3.7 Técnicas de procesamiento de datos

En la parte descriptiva se utilizo tablas y figuras acerca de las frecuencias y porcentajes
obtenidos de las dimensiones y variables en estudio. En el segmento descriptivo, se emplearon
tablas y graficos para representar las frecuencias y porcentajes derivados de las dimensiones y
variables en analisis. En cuanto a la seccion inferencial, destinada a la contrastacion de hipotesis,
se recurrio a la prueba no paramétrica Rho de Spearman, debido a que el valor de significancia
(Sig.) fue de 0.00, lo cual es menor a 0.05. Para llevar a cabo todo este proceso, se hizo uso del

software estadistico SPSS
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Resultados de la Investigacion
Estadistica descriptiva

Tabla 5: Resultados descriptivos de la Variable Imagen Institucional

VI_Imagen_Institucional (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 11 4.0 4.0 4.0
Regular 143 51.4 51.6 55.6
Bueno 98 353 35.4 81.0
Muy Bueno 21 7.6 7.6 H938.6
Excelente 4 1.4 1.4 100.0
Total 277 899.6 100.0
Perdidos Sistemna 1 4
Total 278 100.0

VI_Imagen_|nstitucional (Agrupada)

Frecuencia

Bajo Reqular Bueno Muy Bueno Excelents

VI_Imagen_Institucional (Agrupada)

Grafico 1. Frecuencia de la variable Imagen Institucional Fuente: IBM SPSS
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En la Tabla 5 y Gréfico 1, se observa que la variable 1 se sitia en un nivel regular,
representando el 51.6%. Por otro lado, los niveles Bueno, Muy Bueno y Excelente acumulan un
44.4%, mientras que el nivel Bajo representa la fraccion mas pequefia con un 4.0%. Por lo tanto,
se explica que la imagen institucional del distrito de San Marcos, Huari, Ancash 2022, no

terminaba por convencer a los pobladores respecto a los trabajos o gestiones que proyectaban.

Tabla 6: Resultados descriptivos de la Variable Responsabilidad Social

VD Responsabilidad Social (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Bajo 15 5.4 5.4 A4
Regular 191 68.7 68.7 74.1
Bueno A7 205 205 846
Muy Bueno 12 4.3 4.3 88.9
Excelente 3 1.1 1.1 100.0

Total 278 100.0 100.0

VD_Responsabilidad_Social (Agrupada)

Frecuencia

Bajo Regular Bueno WMuy Bueno Excelente

VD_Responsabilidad_Social (Agrupada)

Grafico 2. Frecuencia de variable Responsabilidad Social Fuente: IBM SPS

Mediante el anélisis de la tabla 6 y el grafico 2, se detectd que la variable 2 se ubica en
un nivel regular, abarcando el 68.7%. En contraste, los niveles Bueno, Muy Bueno y Excelente

representan el 25.9%, y el nivel Bajo constituye la proporcion mas reducida con un 5.4%. Por
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lo tanto, se explica que los pobladores consideran que la gestion municipal no ha complido en

su totalidad con su responsabilidad social en el distrito.

Tabla 7: Resultados de la dimension Identidad Institucional

Identidad_Institucional (Agrupada)

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 18 6.5 6.5 6.5
Regular 87 34.9 34.9 41.4
Bueno 128 46.4 46.4 87.8
Muy Bueno 249 10.4 104 98.2
Excelente 5 1.8 1.8 100.0

Total 278 100.0 100.0

Grafico 3. Frecuencia de la dimension Identidad Institucional Fuente: IBM SPSS

En el anélisis de la tabla 7 y grafico 3, a la luz de los hallazgos, es posible sostener que

Identidad_Institucional (Agrupada)

Frecuencia

Bajo Regular

Bueno

Muy Bueno

Identidad_Institucional (Agrupada)

Excelente

el 56.8% de los participantes en la encuesta consideran a la identidad institucional entre buena

y muy buena., sin embargo, con tan solo 15 puntos menos, es decir 41.4% afirman que es regular

y baja.
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Tabla 8: Resultados de la dimensién Comunicacion Institucional

Comunicacion_institucional (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Eajo 249 10.4 10.5 10.5
FRegular 145 52.2 52.3 62.8
Bueno 82 29.5 29.6 924
Muy Bueno 17 6.1 6.1 98.6
Excelente 4 1.4 1.4 100.0
Total 277 99.6 100.0
Ferdidos Sistema 1 4
Total 278 100.0

Comunicacion_institucional (Agrupada)

Frecuencia

Bajo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Comunicacion_institucional (Agrupada)

Grafico 4. Frecuencia de la dimension Comunicacion Institucional Fuente: IBM SPSS

Al examinar la Tabla 8 y el grafico 4, y en funcion de los datos obtenidos, podemos
concluir que el 52.3% de los individuos que participaron en la encuesta sefialan que la
Comunicacion Institucional se sitia en niveles regular y bajo., mientras que el 37.1% opinan

que es buena, muy buena y el minimo excelente.
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Tabla 9: Resultados de la dimensién Reputacion Institucional

Reputacion_Institucional (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 24 8.6 8.6 B.E
Regular 151 54.3 54.3 62.9
Bueno 74 26.6 26.6 88.6
Muy Bueno 23 8.3 8.3 97.8
Excelente ] 2.2 2.2 100.0

Total 278 100.0 100.0

Reputacion_Institucional (Agrupada)

200

Frecuencia

Bajo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Reputacion_Institucional (Agrupada)
Grafico 5. Frecuencia de la dimension Reputacion Institucional Fuente: IBM SPSS
A partir de la evaluacion de la Tabla 9 y grafico 5, los hallazgos indican que el 54.3%
de los participantes en la encuesta consideran que la reputacion institucional se encuentra en un
nivel medio., y el 37.1% sostiene que es buena, muy buena y el minimo excelente, y el nivel

bajo con un 8.6 %.

Tabla 10: Resultados de la dimension Ambito Social
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Ambito_Social (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulacdo
Valido Bajo 41 147 147 147
Regular 164 59.0 58.0 [N}
Bueno a7 205 205 942
Muy Bueno 14 5.0 5.0 99.3
Excelente 2 ¥ i 100.0
Total 278 100.0 100.0
Ambito_Social (Agrupada)
200
T
S
it
£
Bajo Regular Bueno Wy Bueno Excaente

Ambito_Social (Agrupada)

Grafico 6. Frecuencia de la dimensién Ambito Social Fuente: IBM SPSS

En base a la Tabla 10 y grafico 6, es posible afirmar que el 59.0% de los individuos que

respondieron la encuesta perciben que las actividades en el campo social se desempefian a un

nivel regular, mientras que el 25.5% opinan que es buena y muy buena y el nivel bajo con un

14.7%.

Tabla 11: Resultados de la dimension Ambito Ambiental
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Ambito_Ambiental (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Bajo 27 8.7 8.7 8.7
Regular 155 558 558 65.5
Bueno 74 26 6 26 6 521
Muy Bueno 17 6.1 6.1 §98.2
Excelents 5 1.8 1.8 100.0

Total 278 100.0 100.0

Ambito_Ambiental (Agrupada)

200

Frecuencia

Bajo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Ambito_Ambiental (Agrupada)
Grafico 7. Frecuencia de la dimension Ambito Ambiental Fuente: IBM SPSS
En el andlisis de la tabla 11 y grafico 7, los resultados senalan que el 55.8% de los
encuestados piensan que los trabajos en el &mbito ambiental estan en un nivel regular, el 34.5%

opinan que es buena y muy buena y el minimo excelente, mientras que el nivel bajo con un

9.7%.
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Tabla 12: Resultados de la dimension Ambito Econdémico

Ambito Economico (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Bajo 36 1249 12,9 12,89
Regular 166 R4.7 R9.7 727
Bueno 58 2049 208 835
Muy Bueno 14 5.0 5.0 88.6
Excelente 4 1.4 1.4 100.0

Total 278 100.0 100.0

Ambito_Economico (Agrupada)

200

Frecuencia

Bajo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Ambito_Economico (Agrupada)

Grafico 8. Frecuencia de la dimension Ambito Economico Fuente: IBM SPSS
Fundamentado en la tabla 12 y grafico 8, los resultados sefialan al 59.7% de los que
llenaron el cuestionario piensan que los trabajos en el ambito econémico estdn en un nivel
regular, y solo el 27.3% opinan que es buena y muy buena y el minimo excelente, mientras que

el nivel bajo con un 12.9%.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

En este momento critico del proceso de indagacion cientifica, analizamos si la evidencia

reunida corrobora o contradice una proposicion inicial a la que nos referimos como hipotesis.
Estadistica Inferencial
Prueba de Normalidad

Realizaremos la evaluacion de si la muestra de datos se adhiere a una distribucioén
normal, lo cual resulta crucial para la aplicacion de métodos estadisticos que requieren esta

suposicion.

Tabla 13: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

/ Kolmogorov-Smirnov? \ Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Identidad_Institucional 128 277 =001 867 277 =001
Comunicacion_institugiona 121 277 =001 861 277 =001
I

Reputacion_Institucional 140 277 =.001 838 277 =.001
Ambito_Social 155 277 =001 .G4a 277 =001
Ambito_Ambiental 134 277 =001 G35 277 =001
Ambito_Economico 140 277 =001 a7 277 =001
Y1_Imagen_Instituciongl A27 277 =.001 26 277 =.001
YD _Responsabilidad Soci 147 277 =00 881 277 =00

al

a. Correccion de signMgacion de Lilliefors

Interpretacion: Se determind que las dos variables en cuestion no presentan una
distribucion normal, lo que habilita el empleo de la prueba no paramétrica Rho de Spearman,

dado que el valor de significancia (Sig) es de 0.001, lo cual es inferior a 0.05.

4.2 Contrastacion de Hipaotesis

En esta fase, se lleva a cabo la verificacion de las afirmaciones formuladas
anteriormente en forma de hipdtesis, con el proposito de determinar su validez y obtener
conclusiones respaldadas por pruebas concretas.

54



Ho: No Existe relacion significativa entre la imagen institucional y la responsabilidad social en

un gobierno local, segun los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash periodo 2019-2022.

H1: Existe relacion significativa entre la imagen institucional y la responsabilidad social en un

gobierno local, segun los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash periodo 2019-2022.

Tabla 14. Correlacion de la Variable 1 y Variable 2

Correlaciones

YI_Imagen_Ins  VD_Responsa
titucional hilidad_Saocial

Rho de Spearman Y1_Imagen_Institucional Coeficients de correlacion 1.000 516
5ig. (hilateral) . =001

N 277 277

VD_Responsabilidad_Soci  Coeficiente de correlacion 516 1.000

a Sig. (bilateral) <001 |

N 277 278

* La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observo un coeficiente de correlacion de Rho= .516, lo cual indica una correlacion
moderada entre las variables 1 y 2. Como resultado, se acepta la hipdtesis de investigacion, lo
cual implica que existe una relacion entre la Imagen Institucional y la Responsabilidad Social
en el gobierno local de San Marcos, Huari, durante el periodo 2019-2022. Por lo tanto, la

hipotesis nula es rechazada.

Hipotesis Especifica 1:
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Correlaciones

VI_Imagen_Ins
titucional Ambito_Social
Rho de Spearman  VI_Imagen_Institucional  Coeficiente de correlacion 1.000 505
5ig. (hilateral) . =00
M 207 207
Ambito_Social Cosficiente de correlacion 505 1.000
Sig. (hilateral) =0 .
N 277 278

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 15. Correlacion entre la Variable 1 y la Dimension 4

Tras analizar los resultados de la encuesta llevada a cabo en el distrito de San Marcos,
Huari, Ancash, se encontré un coeficiente de correlaciéon de Rho= .505, lo cual indica una
correlacion moderada de nuestro objetivo entre la imagen institucional y la dimension del

ambito social. Por consiguiente, se acepta la hipotesis especifica 1.
Hipotesis Especifica 2:

Tabla 16. Correlacion entre la Variable 1 y la Dimension 5

Correlaciones

VI _Imagen_Ins  Ambito_Ambie

titucional ntal
Rho de Spearman  VI_Imagen_Institucional  Coeficiente de correlacidn 1.000 373
Sig. (hilateral) . =00
N 277 277
Ambito_Ambiental Coeficiente de correlacian 373’ 1.000
Sig. (bilateral) =.001 .
N 277 278

** |a correlacion es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).

Tras la identificacién de un coeficiente de Rho=.373 lo que demostrd una correlacion baja
entre la imagen institucional y el &mbito ambiental, por tanto, se respalda la hipotesis

especifica 2 y la hipdtesis nula es descartada.
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Hipotesis Especifica 3:

Tabla 17. Correlacion entre la Variable 1 y la Dimension 6

Correlacionas
V|_Imagen_Ins  Ambito_Ecano
fitucional mico

Rho de Spearman  VI_Imagen_Institucional - Coeficiente de correlacion 1.000 g
5ig. (hilateral) <001
il 201 207
Ambita_Economico Coeficiente de comelacian kiEh 1.000

5i0. (hilateral) <001
il 207 278

* Lacomelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

A la luz de los resultados obtenidos de la encuesta realizada en el “Paraiso de las

Magnolias”, se obtuvo los siguientes resultados, un coeficiente de Rho=.378 esto significa una

correlacion baja entre la imagen institucional y la dimension ambito econémico, por ende, se

acepta la hipotesis especifica 3 y se rechaza la hipotesis nula.
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CAPITULO V
DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran una relacion significativa entre
la imagen institucional y la responsabilidad social en un gobierno local, segun los ciudadanos

de San Marcos, Huari, Ancash 2019-2022, aceptando la hipotesis alternativa.

Esta relacion involucra la percepcion que tienen los pobladores sobre la gestion del
gobierno local y la manera en que esta se relaciona con sus acciones de equidad social,
sostenibilidad ambiental, y el desarrollo econémico. Més del 50% de Los pobladores del distrito
de San Marcos califica como regular el manejo de la imagen institucional y la responsabilidad

social, al no cumplir con sus expectativas.

Es importante destacar que la relacion encontrada en la presente investigacion es
consistente con otros estudios similares realizados en distintos contextos. Por ejemplo, un
estudio realizado por Dominguez (2020), aborda la correlacion significativa que existe entre las
relaciones publicas ejecutadas por la Municipalidad de la provincia de Huari y cémo estas
influyen en la imagen que la institucion proyecta entre los habitantes de la zona. Esto sugiere
que, si la municipalidad no gestiona eficazmente sus interacciones, podria dar lugar a una
percepcion desfavorable entre la comunidad. Asimismo, Lopez, et.al (2019), investigaron cémo
la estima corporativa, el soporte brindado a los beneficiarios y la comunidad, la transparencia
y la oferta cultural afectan positivamente la imagen de las organizaciones publicas.
Descubrieron que, en los municipios rurales de Espafia, la administracion de la identidad
institucional estd en una etapa preliminar, lo que sefiala que aun no han definido con precision
la imagen que aspiran a proyectar. Esto conlleva a que existan carencias en como la institucion
es percibida visualmente por los habitantes, una situacién que se ve exacerbada por la escasez

de recursos financieros y la ausencia de personal con la formacion adecuada.

Esto concuerda con hallazgos de otros estudios, como el realizado por Quiroz y Garcia
(2020), que examiné los elementos que afectan la imagen de las entidades publicas desde la
perspectiva de los ciudadanos. En este estudio, se determind que las variables estan
correlacionadas de manera significativa y positiva. Esto implica que aspectos tales como la
reputacion corporativa, iniciativas culturales, soporte brindado a los miembros de la comunidad

y la transparencia, son cruciales para cultivar una imagen positiva de la institucion.
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En una investigacion llevada a cabo por Sanchez y Pintado (2009), se enfatiza que el punto de
partida para construir una imagen institucional s6lida es presentar de manera genuina la realidad
de la organizacién o empresa en cuestion. Al hacerlo, se robustece la imagen, otorgandole
solidez y coherencia. La analogia es comparable a un individuo: si se muestra auténtico, la
percepcion de los demas hacia ¢l serd positiva; en cambio, si adopta un comportamiento
engafioso, la gente tendera a desconfiar. Este ltimo escenario es lo que sucedi6 durante el
periodo de gestion 2019-2022; a pesar de los esfuerzos por proyectar una imagen favorable,
incluso recurriendo a la contratacion de medios digitales alternativos para que hablaran bien de
la administracion, la realidad en el distrito era distinta. La acumulacion de reclamaciones,
manifestaciones, denuncias, proyectos estancados y abandonados, actos de corrupcion, y
promesas incumplidas, entre otros, era demasiado grande como para ser ignorada. Actualmente,
el alcalde de ese periodo enfrenta multiples investigaciones derivadas de las numerosas
acusaciones en su contra, lo que podria resultar en su encarcelamiento, como ha ocurrido con

gestiones anteriores.

Por otro lado, los resultados probaron nuestros objetivos que relacionan
significativamente la imagen institucional y las dimensiones de la responsabilidad social:
Ambito social, Ambito econémico y Ambito medioambiental. Es importante sefialar que la
imagen institucional en instituciones o empresas tiene un impacto significativo en el ambito
social, una imagen positiva puede generar confianza y credibilidad en la poblacion. Esto puede
llevar a una mayor participacion ciudadana, ya que los ciudadanos confian en las instituciones
y se sienten motivados a involucrarse en actividades comunitarias y politicas. Los resultados en
esta dimension no fueron positivos en la gestion 2019-2022, la falta de confianza de los
pobladores sanmarquinos ha conllevado a una disminuciéon en su intervencidon, asi como
divisionismo y desinterés en la comunidad, lo que dificulta la construccion de consensos y la
implementacion de politicas efectivas. Scheinsohn (2001), subraya que la esencia de la
comunicacion y la imagen institucional se encuentra en la significacion de la cultura de
prestacion de servicios. Cuando un gobierno local se dedica con determinacion a promover la
equidad social, esto se traduce en la consolidacion de una imagen institucional robusta, mientras
que la falta de atencion en este aspecto puede menoscabarla. En paralelo, Giddens (1998),
enfatiza que para que los gobiernos locales demuestren un auténtico compromiso social, deben
prestar atencion a varios aspectos cruciales: promover un acceso equitativo a las oportunidades
sin ningun tipo de discriminacién, abogar por la justicia social, incentivar la participacion de
los ciudadanos, y hacer inversiones en educacidon que permitan equipar a la poblacion con las
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habilidades requeridas para desempefiarse de manera proactiva en la vida econdémica, politica

y social de su comunidad.

Asimismo, se observa una correlacion notable acerca de la imagen institucional y la
esfera econdmica, aunque esta tltima no ha logrado satisfacer plenamente las expectativas de
los habitantes sanmarquinos. En la obra de Fombrun (1996), "Reputacion: Realizacion de valor
a partir de la imagen corporativa” menciona que, en términos de un gobierno local, una imagen
institucional sélida puede fortalecer la confianza de la comunidad en sus lideres y politicas, lo
que puede traducirse en mayor inversion y apoyo econoémico local. Esta perspectiva es
corroborada por Franciscokovic (2013), quien sostiene que la implementacion de métodos
adecuados para la asignacion del presupuesto publico, junto con sistemas de supervision y
evaluacion, son fundamentales para asegurar la eficacia y transparencia en la gestion publica.
Adicionalmente, resalta la necesidad de incorporar oportunidades de participacion y una

delimitacion clara de conceptos, herramientas, responsabilidades y procesos.

De acuerdo con Carrasco (2015), hoy en dia, se considera que una gestién publica es
verdaderamente efectiva cuando logra generar beneficios tangibles para la colectividad. Esto
implica trascender la provision de simples recursos o bienes, que podrian tener solo un impacto
efimero en el bienestar de los ciudadanos, y enfocarse en alcanzar niveles de calidad de vida

que se mantengan en el tiempo.

Como tercer y ultimo objetivo, los resultados de nuestra investigacion también probaron
que la imagen institucional y el ambito medioambiental tienen una relacién significativa,
demostrando que ambas variables son aspectos cruciales para la efectividad y sostenibilidad de
un gobierno local. Para Friedman (1962), uno de los niveles de la responsabilidad social es
incentivar a la industria con el fin de que mejore sus practicas sociales y ambientales mediante
iniciativas que incluyan cédigos de conducta, gestion ambiental, normas sobre informes de
sostenibilidad, certificacion, entre otras. En el caso de un gobierno local, si este demuestra un
compromiso s6lido y efectivo con la gestion medioambiental, es probable que mejore su imagen

institucional.

Resulta fundamental indicar que, al igual que hay investigaciones anteriores que avalan
los hallazgos de este estudio, nuestra investigacion enriquece el entendimiento acerca de la
vinculacion entre la imagen institucional y la responsabilidad social en el &mbito de un gobierno

local. Ademas, sugiere que la administraciéon competente de ambas variables tiene el potencial
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de aportar ventajas considerables tanto para la direccion del gobierno local como para la

comunidad en su conjunto.

Cabe senalar que en la siguiente investigacion se presentaron diversas limitaciones en
la poblacion como en la muestra, puesto que la poblacién total de la localidad de San Marcos
no se encuentra actualizada desde el ultimo censo en el 2017, por lo que encontramos grupos
poblacionales segun el rango de edad incompletos. Por otro lado, si bien es cierto la muestra
fue seleccionada a través de una formula, al momento de recoger los datos se presentaron
algunas complejidades, ya algunos pobladores llenaban el cuestionario con un poco de temor,
o simplemente no querian u otros solo marcaban porque si, esta situacion se debe a que los
residentes que no ha experimentado un desarrollo adecuado y que tiene un historial de mala
administracion de recursos por parte de sus lideres, a menudo muestran reluctancia o apatia
hacia la participacion en encuestas; esto puede ser examinado a través de varios lentes

sociologicos.

Las sociedades que han sufrido marginacion o abuso a lo largo de la historia a manos
de sus representantes, tienden a albergar una intensa desconfianza en cualquier entidad
autoritaria. Esta desconfianza surge debido a que, a lo largo del tiempo, la gente comienza a
vincular las instituciones con un déficit de integridad y un enfoque centrado en el beneficio
personal, en lugar de un interés genuino en el progreso comunitario. Asi, cuando se solicita a
los individuos que participen en una encuesta, muchos pueden interpretarlo como una tactica

adicional por parte de las autoridades para tomar ventaja o ejercer control sobre ellos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones:

6.1.1 En conclusion el estudio ha revelado una percepcion ciudadana que piensa que la
imagen institucional y la responsabilidad social de la Gestion municipal periodo 2019-2022 se
encuentra en un nivel regular, esta percepcion puede ser el reflejo de una serie de cuestiones y
situaciones que no han sido completamente satisfactorias para la poblacion. Asimismo, se ha
determinado que ambas variables tienen una correlacion moderada, aunque este resultado puede
interpretarse como un punto medio, la respuesta de los ciudadanos indica que hay areas de
mejora significativas en la Administracion publica. Por lo tanto, es una oportunidad crucial para

que los proximos gobiernos lo tengan en cuenta.

6.1.2 Los resultados de acuerdo a nuestro objetivo especifico 1, concluye que existe una
correlacion moderada, es decir, que las decisiones y politicas sociales del gobierno tienen un
impacto significativo, en la percepcion general que los ciudadanos tienen de la institucion. Por
lo que la entidad gubernamental debe priorizar sus intervenciones en el &mbito social, a la vez

que evalua y optimiza otras areas de su administracion.

6.1.3 De acuerdo al objetivo especifico 2, se concluyd que existe una correlacion
positiva baja, es decir, cuando la percepcion de los esfuerzos ambientales del gobierno es
positiva, también lo es, en cierta medida, la imagen institucional del gobierno, pero no de forma

contundente.

6.1.4 Del mismo modo, en base a nuestro objetivo especifico 3, existe una correlacion
baja, es decir, si bien las acciones y decisiones econémicas del gobierno local, es un factor
relevante, no es el Unico determinante en la construccion de la imagen del gobierno ante los

ciudadanos.
6.2 Recomendaciones

6.2.1 Es importante que los gobiernos locales tengan una comunicacion efectiva con la
ciudadania y puedan involucrarlos méas en la toma de decisiones demostrando respeto y
transparencia. Asimismo, deben asumir la responsabilidad de sus acciones y decisiones, esto

implica admitir errores cuando ocurren, tomar medidas para corregirlos y establecer sistemas
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para prevenirlos. Ademads, es esencial que el gobierno intensifique sus esfuerzos en areas de
responsabilidad social. Esto no s6lo mejora directamente el bienestar de la comunidad, sino que
también puede fortalecer positivamente la imagen institucional. (Participacion Ciudadana,

Medio Ambiente Desarrollo Economico y Empleo, salud publica, educacion, etc.)

6.2.2 Para fomentar un mayor compromiso y satisfaccion entre los ciudadanos, en el
ambito social que refleja una imagen de gobierno democratico y accesible se debe impulsar la
participacion ciudadana a través de foros, encuestas, presupuestos participativos y consultas
populares, de esa manera conocemos realmente al pueblo. A su vez deben ser una gestion
inclusiva donde cada segmento pueda participar y recibir servicios adecuados esto se puede
lograr a través de consejos o comités que incluyan representantes de diferentes grupos
comunitarios y capacitacion a los funcionarios. Asimismo, se pueden establecer Oficinas de

Atencion Ciudadana donde puedan acudir para plantear sus inquietudes, quejas o sugerencias.

6.2.3 Los gobiernos locales deben esforzarse por integrar la sostenibilidad y la
proteccion del medio ambiente en todas sus politicas y decisiones con la implementacioén de
acciones que involucren la participacion de los pobladores, promoviendo la limpieza de
residuos solidos, plantacion de arboles, el reciclaje o la realizacion de talleres, programas de

educacion en las escuelas y campanas de sensibilizacion.

6.2.4 La implementacion de acciones para el bienestar econdmico de la comunidad es
fundamental para mejorar la imagen institucional. Los gobiernos locales deben rendir cuentas
a los ciudadanos sobre como se estdn empleando los recursos, demostrando ser una gestién
fiscal prudente y transparente. Ademads, es importante que promuevan el comercio y el turismo
local, a través de la organizacion de eventos culturales, ferias y la promocion de atractivos
turisticos, asimismo, el apoyo a las empresas locales y la creacion de empleos es vital para una

imagen positiva..
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ANEXOS

ANEXO 1:

Areas tematicas y lineas de investigacién

Lineas de investigacion de la Escuela Profesional de Periodismo

AREAS
TEMATICAS

LINEAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA LINEA DE INVESTIGACION

Medios en la era
digital

Periodismo y
nuevas tecnologias
de la informacion

Promover investigaciones que describan y analicen los
cambios, avances, impactos e  innovaciones
experimentadas por los medios de comunicacion
tradicionales (prensa escrita, radio, television), como
resultado de la irrupcion de las nuevas tecnologias de la
informaciéon, en especial de Internet. Asimismo,
profundizar los estudios relacionados a la "convergencia”,
a fin de determinar el nivel del impacto que ha tenido en
la forma de producir, difundir y distribuir contenidos.

Estado Democratico
de Derecho y
Comunicacion Social

Comunicacion,
Educacion y cultura

Democracia,
Derechos Humanos
y libertad de
expresion

Comunicacion,
gobernabilidad y
politicas publicas

Medios de
comunicacion y su
impacto en la

Desarrollar investigaciones relacionadas a los derechos
humanos, democracia, libertad de expresion, nivel de
vulneracion de ese derecho, sus limites y aspectos

Impulsar investigaciones sobre responsabilidades del
Estado en materia de comunicacién, estrategias de
comunicacion aplicables a la conduccion de gobierno y
politicos publicas de comunicacién en sus multiples
aspectos: administracion de las licencias de los medios de
radiodifusion, regulacion de los espacios de publicidad,

estrategias para mantener informada a la poblacion sobre
d 0 1

Caracterizar, analizar y evaluar la relacion e impacto de
los medios de comunicacion en la formacion de valores,
actitudes, practicas sociales y saberes de los diversos

educacion sectores poblacionales, en particular de los mas
vulnerables, como son los nifios y los adolescentes.
Medios de Desarrollar  estudios que permitan profundizar,

comunicacion y su
impacto en la
educacion

caracterizar y evaluar el papel de los medios de
comunicacion en el fortalecimiento de la identidad
cultural peruana, las identidades regionales y locales, asi
como en la valoracion del caracter pluricultural de la
sociedad peruana y en el conocimiento del nivel de
influencia de elementos culturales provenientes del
exterior.

Comunicacion para el

desarrollo

Comunicacion y
ciudadania

Propiciar investigaciones que permitan establecer, a través de
los medios de comunicacioén, el conocimiento de los
derechos y deberes politicos del ciudadano como miembro
activo del Estado peruano desde la sociedad civil, asi
como el compromiso a cumplir las leyes para fomentar el
desarrollo social.
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ANEXOS 2

JAIME

'; BAUSATE

Y MEZA

UNIVERSIDAD

MATRIZ DE CONSISTENCIA (Enfoque Cuantitativo)

La imagen institucional y responsabilidad social en un gobierno local, segun los ciudadanos de San
Marcos, Huari, Ancash periodo 2019-2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Pregunta General Objetivo General Hipétesis General VI:
V1: Dimensiones Tipo: aplicada
¢Qué relacién existe Determinar la Existe relacion
entre la imagen relacidn que existe  significativa entre la . ) o .
e . . o Identidad Nivel: Descriptivo, Correlacional
institucional y la entrelaimagen imagen institucional y R
- T - institucional
responsabilidad institucional y la la responsabilidad  |magen
social en un gobierno = responsabilidad social en un gobierno |nstitucional

local segun los social enun local, segln los Muestra: 323

ciudadanos de San gobierno local, ciudadanos de San



Marcos, Huari,
Ancash periodo
2019-20227
Preguntas
Especificas

¢Cudl es la relacion
gue existe entre la
imagen institucional
y el dmbito social en
un gobierno local,
segun los
ciudadanos de San
Marcos, Huari,
Ancash periodo
2019-2022?

¢Cudl es la relacion
gue existe entre la
imagen institucional
y el dmbito
ambiental en un

segun los
ciudadanos de San
Marcos, Huari,
Ancash periodo
2019-2022?

Objetivos
Especificos

Identificar la
relacion que existe
entre la imagen
institucional y el
ambito social en un
gobierno local,
segun los
ciudadanos de San
Marcos, Huari,
Ancash periodo
2019-2022.

Determinar la
relacidon que existe
entre la imagen
institucional y el

Marcos, Huari, Ancash
periodo 2019-2022

Hipétesis Especificas
VD:

Existe relaciéon
significativa entre la
imagen institucional y
el ambito social en un
gobierno local, seguin
los ciudadanos de San
Marcos, Huari, Ancash
periodo 2019-2022.

Responsabilidad
Social

Existe relacion
significativa entre la
imagen institucional y
el ambito ambiental en

Comunicacion

Institucional L.
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Reputacion
institucional

V2: Dimensiones

Ambito Social

Ambito Ambiental

Ambito Econémico
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gobierno local,
segun los
ciudadanos de San
Marcos, Huari,
Ancash periodo
2019-2022?

¢Cudl es la relacion
gue existe entre la
imagen institucional
y el dmbito
econdmico en un
gobierno local,
segun los
ciudadanos de San
Marcos, Huari,
Ancash periodo
2019-2022?

ambito ambiental
en un gobierno
local, segun los
ciudadanos de San
Marcos, Huari,
Ancash periodo
2019-2022.

Analizar la relacién
gue existe entre la
imagen
institucional y el
ambito econdmico
en un gobierno
local, segun los
ciudadanos de San
Marcos, Huari,
Ancash periodo
2019-2022.

un gobierno local,
segln los ciudadanos
de San Marcos, Huari,
Ancash periodo 2019-
2022.

Existe relaciéon
significativa entre la
imagen institucional y
el ambito econdmico
en un gobierno local,
segln los ciudadanos
de San Marcos, Huari,
Ancash periodo 2019-
2022.
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ANEXO 3

JAIME

'; BAUSATE

Y MEZA

UNIVERSIDAD §

CUESTIONARIO

La imagen institucional y responsabilidad social en un gobierno local,
segln los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash periodo 2019-
2022. F M
Datos Generales:
1. Edad: 2. SEXO:
3. Nivel de estudios:

Primaria  Secundaria Superior

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario, forma parte de un trabajo de investigacion en el cual se identifica la
relacion entre La imagen institucional y responsabilidad social en un gobierno local, segun los
ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash 2022.

La informacién recopilada es estrictamente confidencial y sus resultados seran observados
unicamente confines académicos.

La encuesta es andnima y se requiere la veracidad en sus respuestas. Para tal efecto, usted podra
marcar la alternativa correspondiente con un x o con un aspa, considerando la siguiente escala.

Totalmente en En desacuerdo | Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
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VI: Imagen institucional

10.

11.

12.

13.

14.
15.

La poblacion sanmarquina se siente identificada con la identidad visual
(colores y logotipo) de la gestion municipal de San Marcos.

La imagen institucional de la municipalidad de San Marcos, mostraba valores
de responsabilidad, empatia, integridad y lealtad en los pobladores

La gestion municipal de San Marcos ha cumplido con su misioén y vision
establecidas en su pagina institucional.

Considera que las autoridades de la municipalidad de San Marcos eran
conscientes de la imagen que proyectaban.

La imagen y/o personalidad de la Municipalidad de San Marcos era de su
agrado.

La gestion municipal de San Marcos hacia evidente su deseo de conocer a la
poblacion para empatizar con ellos.

La gestion municipal de San Marcos ha sabido llegar a cada uno de sus
publicos a través de su imagen institucional

La imagen institucional de la municipalidad de San Marcos ha dado respuesta
a los conflictos, problemas, incomodidades de la poblacion.

La imagen institucional de la municipalidad de San Marcos brindaba
informacion transparente y objetiva.

La gestion municipal de San Marcos informaba sobre 1o que la poblacion
necesitaba saber.

La gestion municipal de San Marcos trabajaba con medios digitales que
hablaban bien de su imagen, mas no con los medios de comunicacion local.

Existian canales de comunicacion que permitian a la poblacion expresar sus
inquietudes y necesidades.

La percepcion de los pobladores a cerca de la imagen de la municipalidad de
San Marcos era positiva.

Se sentia escuchado por la gestion municipal de San Marcos.

La gestion municipal de San Marcos daba a conocer las costumbres,
atractivos turisticos, gastronomia, etc. a través de su imagen institucional.

ALTERNATIVAS

1

2

3
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16.

17.

18.

La gestion municipal de San Marcos realizaba actividades que le permitia
expresar sus costumbres, creencias y tradiciones.

La imagen institucional de la municipalidad de San Marcos trabajaba con
ética profesional.

La gestion municipal de San Marcos, trabajaba con principios de
beneficencia, autonomia y justicia.

VD: Responsabilidad Social

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

La gestion municipal de San Marcos brindaba una excelente calidad de
servicio en cada una de sus oficinas

Le agradaba la manera en que la gestion municipal de San Marcos se
relacionaba y/o comunicaba con sus vecinos.

La gestion municipal de San Marcos se ha preocupado por la educacion de
cada uno de sus centros poblados.

La gestion municipal de San Marcos ha realizado acciones (convenios,
alianzas, trabajos) con universidad y/o institutos para que reciban orientacion
vocacional.

La gestion municipal de San Marcos se ha preocupado en trabajar por reducir
el al gran indice de anémica en nuestro distrito.

La gestion municipal de San Marcos, ha realizado acciones para mejorar la
atencion de servicio del centro de salud.

La gestion municipal de San Marcos ha realizado charlas de sensibilizacion
u otras acciones para cuidar el medio ambiente.

La imagen institucional de la municipalidad de San Marcos utilizaba recursos
de comunicacion (videos, fotos, flyers) donde explicaba la importancia de
cuidar el medio ambiente

El desecho de residuos solidos en lugares publicos es un grave problema en
el distrito de San Marcos.

La gestion municipal de San Marcos contaba con un plan de manejo de
residuos solidos

La gestion municipal de San Marcos ha realizado acciones para sensibilizar
a la poblacion a cerca del cuidado del agua

La gestion municipal de San Marcos ha dado soluciéon o prevenia a la
poblacion a cerca de los problemas de escases de agua en el distrito de San
Marcos

La gestion municipal de San Marcos ha informado de manera adecuada y
transparente el gasto publico a los ciudadanos.

La gestion municipal de San Marcos ha informado a cerca de los proyectos
que se encuentran paralizados o abandonados.
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33.

34.

35.
36.

Con la llegada del canon minero hay un desarrollo sostenible en cada uno de
los pueblos del distrito de San Marcos.

La incapacidad de gestion en la municipalidad de San Marcos, ha hecho que
no haya un avance significativo en el distrito, pese a ser millonario.

La gestion municipal de San Marcos ha tramitado obras de primera prioridad.

La gestion municipal de San Marcos ha sabido identificar las necesidades de
cada centro poblado para realizar obras.
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ANEXO 4

R | ANEAT
SALISATE

¥ MMEALA

UNIVERSIDAD i
.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICTO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES

1.1 Apellidoz y nomhbres del experto: Larriviere Rojas Gisels Cecilia

12 Grado académico: Maestra

1.2 Cargo e institucion donde labora: Universidad San Ignacio de Loyola

14 Titule de la investigacion: La imagzen institucional v 1a rezponszbilidad zocial an un gobierna
local, sagan los cindadancs da San Marces, Huan, Ancash 2022,

1.5 Autor del instrumento: Cintva Fomina Veramend: Zulosta.

16 Nombre del instrumento Cusstionario

1.7 Criterioz de aplicabilidad:
13 De 01 2 10 (ne valide, reformular) 23De 11 a 20 (Mo vilido, modificar)
3 De 2l a 30 (valide, mejorar) 43 De 31 2 40 (Valido, precisar)
5)De 41 2 30 (vilide, aplicar)

[ 1Moy poco [ 2. Poco [ a Regular [ 4. Aceptable | 5 Muv aceptable

IL ASPECTOS AEVALUAR

INDICADORES CRITERIOS I EP '";”“"‘ T
1. CLARIDAD E=ta .fl:llm.l.lla.dl:l al Istrumento com w lenguaje X
apropiade
El instnuments evidencia recoje de conducta X
2. OBJETIVIDAD
obzervablas,
1 ACTUALIDAD El mz.t'umeum z2 adecuz al avancs de la clencia ¥ X
tecnolozia.
4. ORGANIZACION El mstrumento fiens una organizacidn logica. X
. Son suficientes en cantidad v calidad las proposiciones X
5. .
SUFICIENCIA que conforman el metumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuwado parz valorar los aspectos dal estudio. X
+ CONSISTENCIA Basado an L-lasper:ta tedrieo clentifico da las clencias X
de la comunicacion.
Hay coherencia entre las vamables, dimensionas X
§. COHERENCIA o . !
indicadoras e itams.
o METODOLOGIA Lz estratesia rezponds zl proposto de la mvestizacion. i
10. CONVENIENCIA (ranera nuevas paufas para la mwestizacion ¥ X
construccidn de taorizs
Sub Total 40
Total 40

FROMEDIO DE VALORACTON: Cuarenta (4]
OPINIOX DE APLICABILIDAD: (Valido aplicar) Instrumento validado para su aplicacion.

TJeszts Maria, 08 de marzo del 2023,

Fima del exparto:

DNI: 07261163



ANEXO 5
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FICHA DE VALIDACTON DEL INSTREUMENTO DE INVESTIGACTON
JUICTO DE EXFEETOS

I DATOS GENERALES

L1 Apellidos v nombres del experto; LITS EDJLEERTO GARAYFENA. ...

12 Gradoacademico: DOCTOR. ... oo e e

13 Cargoeeinstifucion donde labors: Docente investizador de la TTBAL ... ...

14 Titulo dels investipacion: Le ivurgen institucional v responsabilided social er
un gebierne local segin los ciudedanes de San Marcos, Huari, Ancash
2022

15 Anfor del mstrumente: Ciofya Pomima Verzmendl Zulesta.

1.i Nombre del instroments Cusstionario zofre 2 imagen institucional v 1a
razpioesabilidad secial &0 vm gobiema local

1.7 Criterios de aplicabilidad:

13 De 01 a 10 (o valide, reforsmdary 73 De 11 2 20 (Mo valide, modificar)
3) De 11 a 30 (valido, mejorar) 43 De 31 2 40 (Valido, precizar)
5) De 41 2 50 (vilido, apiicar)
| 14wy paceo | 1 Pecn | &. hapular | 4. Acepeable | 2. Moy scepmble |
IL ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS 2 11:'““:'“'“ —
1 CLARIDAD Esta leavulado el mstnamento eonoun o lenguape K
apeopiado
1 OBJETIVIDAD El  isimimesin  evideickl  recojn  deé  oondiecih 5
ohiseryahles
3. ACTTALIDAD El instnimenin se adecua o avasce de la ciencia k
ol o la.
[T ORCARIIACION El mstrusnenio Nene s oTgani 2ecsin Kigeca, 5
5 SUFICIENCLA Mo subivientes e cantedsd v calidad las [ R T K
G ComBrman ¢ insirumeain
[ E IR TEN IO AL Adecuaido pard vadorar los aspecins del esiudin L]
T CONSISTENCIA Hasado em el 2 pecin teanoo centifice de las cencias L
@ la comamicECRIlL
5. COHERENCIA Hay I.'I'.'r\'..'l.':II:IJ enire las wvanabdes, dimenseones L]
imlcudores ¢ fdems
[ METODOLOGIL La estratepis respomde al proposiie de b imvestigacidn K
10 CONVENRIENCLA Denem  evds  paums paiw o insestigacion K
CuEIuCClisa de learas
Sub Toetal 1 1
Togal ]

PROMEDIO DE VALOBACTON: Treimea ¥ BIETE. ..o e,
OPINION DE APLICABILIDAT: (Valide precizar) ...

Jesiis Mania, (6 de smarag ded 200

DI 06703501



ANEXO 6

A | inE
UNIVERSIDAD (@B B BAUSATE

¥ MEZA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos ¥y nombres del experto: Carlos Aguilar Culgquicondor.
1.2 Grado académico: Magister
1.2 Cargo ¢ instituciin donde labora: Docente en la Universidad Jaime Bausate y Meza
1.4 Titule de la investigacidn: La imagen institucional ¥ la responsabilidad social en un gobierno
local, segin los ciudadanos de San Marcos, Huari, Ancash 2022
1.5 Awutor del instromento: Cintya Romina Veramendi Zuloeta,
1.6 Nombre del instrumento Cuestionario
1.7 Criterios de aplicabilidad:

1) D 01 & 1) ino valido, reformulary 2y De 11 a 20 (Mo valido, medificar)
31 De 21w 30 (valido, mejorar) 43 De 31 a 40 (Vahdo, precisar)
31 De 41 a 50 (vialido, aplicar)
[ 1.Muy poco | 2. Poce | 3. Regular | 4. Aceptable | & Muy aceptable |
1L ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS e
L CLARIDAD Estd _fﬁnnulado el instramento con un lenguaje X
apropiado
2. ORJETIVIDAD El . instrumento  evidencia  revojo de  conducta X
observables.
3. ACTUALIDAD El insln.l:mu:ulo se adectia al avance de la ciencia y X
tecnelugii,
4. ORGANIZACION El instruments tiene uny organizacion Logica. X
& SUFICIENCIA Son Eiu.ﬁc:':nt:-s on cantlda.d v calidad  las x
proposiciones que conforman el insirumento,
6. INTENCIONALISMO | Adecusdo para valerar los aspectos del estudio. b
1 CONSISTENCIA Basado en c! aspectn teorico cientifice de las clencias X
de I comunigacisn.
8. COHERENCIA _IIiL;_.' coherencia enfre las  varables, dimensiones, b
indicadores ¢ jtems,
9. METODOLOGEA _I_a csualt_e?_m respotide  al  propdsito de  la X
Il'l."p'l.‘ﬁngli'lﬁl.'l..
10. CONVENIENCIA mlmFrn nuevas p.-::nt.as para la investigacion v X
construccion 'Lit tEorias
Sub Total b1 4ib
Tutal

ANEXO 7

FPROMEDNC DE VALORACION: 4
OPFINION DE APLICABILIDAD: (Vilido aplicar) : Aplcable

Jasts Maria, 12 de marzo del 2023,
'
H

AL

Fimma del experto:
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Esquema de la tesis con enfoque cuantitativo

Caratula (Tapa)
Datos de la tesis
Dedicatoria
Agradecimiento
[ndice Resumen
Abstract
Introduccion

I.- PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1  Descripcion del problema
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
1.2.2  Problemas especificos
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica
1.4.2  Metodologica
1.43  Préctica
1.5 Delimitacién de la investigacion
1.5.1 Temporal
1.5.2 Espacial
1.5.3 Social

Il. MARCO TEORICO
2.1 Marco histérico
2.2 Antecedentes tedricos
2.2.1 Nacional
2.2.2 Internacional
2.3 Bases tedricas
2.3.1 Bases tedricas de la variable 1
2.3.2 Bases teodricas de la variable 2
2.4 Definicion de términos basicos

lll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Hipotesis de Investigacion.
3.1.1 Hipdtesis general.
3.1.2 Hipdtesis especificas
3.2 Variables de investigacion
3.3.1 Identificacion y definicion de las variables

Operacionalizacion de las variables
3.4 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.4.1 Tipo de investigacion
3.4.2 Nivel de investigacion
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VI.

3.4.3 Diseio de investigacion
3.5 Métodos de investigacion
3.6 Poblacion y Muestra
3.6.1 Poblacion
3.6.2 Muestra
3.6.3 Muestreo
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas
3.7.2 Instrumentos (validez y confiabilidad)

IV. RESULTADOS

4.1 Descripcién de los resultados
4.2 Contrastacion de hipotesis

V. DISCUSION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS:
Anexo 1
Lineas de investigacion

Anexo 2
Matriz de consistencia

Anexo 3
Instrumento de recoleccion de datos

Anexo 4
Validez del instrumento

Anexo 5
Esquemas de la tesis

85



Foto: Plaza de armas ubicada en /é zona urbana del distrito de San Mbrc

X2

Fo‘to: Municipalidad distrital de San Marcos

i =

os, Huari, Ancash.
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ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA O FUNCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARCOS
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FOTOGRAFIAS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN LA LOCALIDAD DE SAN MARCOS
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NOTICIAS DEL DISTRITO DE SAN MARCOS

Medios locales y nacionales evidencian la mala reputacidn de laimagen de la gestion municipal

periodo 2019-2022.

GEST]ON Ultimas noticias

e Jornada laboral en Peri: jes viable reducirla a 40 X

horas a la semana como en Chile?

San Marcos, el distrito mas rico
del Peru por la mineria, solo uso
el 36% de estos recursos el 2021

Mientras que en lo que va del 2022 -de acuerdo a datos de
Comex- tiene 24 proyectos paralizados que suman una
inversion de S/ 191 millones. Incapacidad de las autoridades

evita que dinero por canon y regalia se gaste eficientemente.

QOO

Foto: Andina

Redaccion Gestion
Actualizado el 15/05/2022 03:08 p. m.

Fuente: Gestion — 15 de mayo del 2022.
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E@ g Gb, pe ‘ Plataforma digital tnica del Estado Peruano

Inicio » ElEstado » MPFN » Noticias » Ancash: Intervienen Municipalidad de San Marco...
MINISTETNO FUDIICO FISCdlld A€ Id Naclon

Ancash: Intervienen Municipalidad de
San Marcos por presunta
sobrevaloracion de 6 obras

Nota de prensa

i e

pineE o
RURNY FREY

21 de octubre de 2022 - 518 p. m.

Esta madrugada, el Tercer Despacho de la Fiscalia Especializada en Delitos de Corrupcién de Ancash,
intervino la Municipalidad Distrital de San Marcos luego que se denunciara sobrevaloracion en el
expediente técnico de 6 obras, cuyo presupuesto es de mas de 107 millones de soles.

Fuente: Gob.pe — 21 de octubre del 2022
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Lo Oitimo Adzlanto Dz Eleccionas Dina Boluarte Protastas En Perd Congreso Bloqueo De Vias

PUELICIDAD

BONO DE 5/6400 POR DEPOSITO™ (=) »

ks g S
*' . .. Aplican Términos
.l' i ] JJ‘ ¥

TN SN
Economia Inf,*l I*:’,’I I‘!n,’l

JACKPOTCITY

San Marcos: un distrito con mucho dinero,
pero que no gasta

No ha desembolsado ni el 5% de su presupuesto para proyectos de inversion. Consideran
gue es necesario establecer que el dinero debe ser utilizado para cerrar brechas.

OLTIMAS MOTICIAS

h ndice de confianza
empresarial se

mantiene optimista en
El distrito de San Marcos es uno de los que més recursos recibe en el pals para provectos olENa recuperacion..

de inversidn, pero, a la vez, uno de los gue menos desembalza.

Gratificacion de Fiestas
o Patrias consistira de un
sueldo mas un ¥k
adicional

FABLANA SANCHEZ Actualizado el 25/04/2023 0700 3. m.
fabiana.sanchez@peru21.com

En la provincia de Huari, departamento de Ancash, aocho
horas de Lima, se encuentra el distrito de San Marcos, uno de
los que mas recursos recibe en el pais para proyectos de
inversion, pero, a la vez, uno de los que menos desembolsa.

Gratificacion por
Fiestas Patrias:

¢ Duiénes reciben este
beneficio?

u T PR
Este afio, segun informacién del portal “consulta amigable” del

— - ~ I ] LT ]

Minicterin '

Fuente: Peru21 — 25 de abril del 2023
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Ancash: fiscalia interviene
municipio de San Marcos
por presunta
sobrevaloracion de obras

El presupuesto habria superado mas de
107 millones de soles

A la municipalidad distrital de San Marcos (Ancash) llegé el fiscal
provincial Rolly Farromeque y el fiscal adjunto provincial Aleksandr
Pantoja.

18:44 | Chimbote, oct. 21.
fl W in|© &

El Tercer Despacho de la Fiscalia
Especializada en Delitos de Corrupcion de
Ancash intervino la municipalidad distrital de
San Marcos luego de que se denunciara
sobrevaloracion en el expediente técnico de

& andina.pe

Fuente: Andina - 21 de octubre del 2022
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S O O © O AncashNoticias.com

Composicion: Ancash Noticias
ANCASH

Sentencian a funcionarios de la
municipalidad de San Marcos
por contratar servicios
fantasmas

En total defraudaron al municipio con mas de
ciento setenta mil soles.

a Por Olga Minaya

u}j Exportar a PDF ‘\Q% Imprimir

Cuatro funcionarios de la Municipalidad
Provincial de San Marcos y un empresario fueron
condenados por el delito de colusion agravada,
luego de defraudar a la municipalidad con dos
servicios fantasmas de contratacion de una
unidad movil valorizados en S/ 173 600.

Segun la investigacion realizada por el fiscy

Fuente Ancash noticias — 28 de febrero del 2023
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MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA DE LA NACION
DISTRITO FISCAL DE ANCASH

San Marcos:
Solicitan prison

. preventiva para
exalcalde
y exfuncionarios

OO i st Qoms @

Fuente: Ministerio Publico

CANDIDATOS CON SENTENCIAS PRETENDEN GOBERNAR LOS

DISTRITOS CON MAYOR RECAUDACION MINERA DEL PAIS

Por Roger Chuquin | 29 Agesto, 2022

fw

Los ciudadanos de San Marcos y Nuevo Chimbote, en Ancash, y de
Yarabamba, en Arequipa, tienen entre sus virtuales alcaldes a personas
que fueron sentenciadas por delitos graves como el peculado y que
fueron demandados por temas familiares y de alimentos. Ademas, en
distritos como Megantoni (Cusco) hay antecedentes recientes de
corrupcion y en Challhuahuacho (Apurimac) un postulante no rindié
cuentas sobre sus ingresos y gastos de campana ante la autoridad
electoral en elecciones pasadas. Las mencionadas comunas son las
cinco con los mayores ingresos por regalias e impuestos mineros en el
Peru.

Fuente: Convoca.pe — 28 de agosto del 2022
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OBRAS PARALIZADAS

“Construccién de vereda y cerco de proteccidn en el sector Wishca” (entrada de San Marcos).
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“Construccion de la defensa riberefia en el barrio La Florida de la zona urbana de San Marcos”.
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“Creacion el Boulevar del rio Carash, en la localidad de San Marcos

|:- ;
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CARRETERAS CON DIRECCION A LOS DIFERENTES CENTROS POBLADOS DE LA ZONA SIN PAVIMENTAR
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CONTAMINACION AMBIENTAL

Y-

B e ™ )
¥ 4 = SRS i 5

Bcﬁ‘adero del distit de San Marcos colapsa. Se ubica n el parajeCi);chus \?d_el ca;e:fl'o de
Manyampampa, Centro Poblado de Carhuayoc.
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A CONTINUACION FOTOGRAFIAS DE GESTIONES ANTERIORES INVOLUCRADOS EN
CORRUPCION.

El Comerrio suscaiese

= (=1 Anftico e Misars |, Toeds , Cesén , Boluscls |, Flussessss wCristsl |, Btesovs The Shongeat |, Délsr | Ferisdo G PO SEEO

AT w a TSR AN | LA TP T PLAPLPL Ly
—4 PrEvenic resgos en cass de sismas

Al

PLUIRLEIAL

PERO | Informativo

Ancash: ex alcalde acusado de corrupcion
fue detenido en Chorrillos

Leonardo Félix Chives Alfaro fue detenido por agentes de la Policia en el distrito de
Chorilles. Era uno de los méis buscados por el Ministerio del Interior

EB #  in 2 & |2

CHAVEZ ALFARO TURLICIAD
LEOMARDO FELIX

Estadio:
REQLISITCHARA DD

SeEwo
Masculing

Lugar ce B
AMCASH - HUARAT

$31,990 0 5/119,963*

Cealines(e)
COHECHO PASNMG PROPID
Dscie, de finendamienta de hasta:
En mayo dell 2017 la Corte de Ancash diclt muowe meses de prisidn preventiva cantra 51'“““ o 5.!"3,?5{.]*

Thivex. Alfaro por presantaments haber recibido us snborna de 5 5,000 para favorneer 2
un ampresaria {Fobo: PNF)

&5 Laura Urbina

s Sanbonder I'IEI’I

I5/12/2000 11H34 - ACTUALITADO & 157137019 11HZS

El ex alcalde del distrito de San Marcos, Leonardo
Félix Chavez Alfaro, de 52 afios, fue capturado en Lima
por agentes de la Policia Nacional después de dos afins
de permanecer profugo de la justicia por el presunto
delito de cohecho pasivo propio.

Fuente: El Comercio — 15 de diciembre del 2019
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— Atlético vs Alianza -+ Toledo - Cerrén - Boluarte + Fluminense

@I @ﬂmertiﬂ SUSCRIBETE

ANCASH

Alcalde de San Marcos con
orden de prision
preventiva

Localidad ancashina es una de las que mas
canon recibe. Javier Medina es el tercer
burgomaestre denunciado por corrupcion

= f w in © d =

Alcalde de San Marcos con orden de prisiéon preventiva

x

@ elcomercio.pe
L ________________________________________J]

Fuente: El Comercio- 24 de octubre del 2014
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j— () HUARAZ ANCASH PERU ANTVs POLICIALES DEPORTES TURISMO  VIDA SALUDABLE
—  Ancash Noticias

Ancash: por cohecho pasivo a 5 aiios de
prision condenan a ex alcalde de San
Marcos

Felix Chavez Alfaro también fue inhabilitado para ejercer cargo ptblico por 5

| afios. Sentencia vencera el afio 2024,
B0000 subtitemaen

Por Olga Minaya
Denuncian a serenos de _

San Marcos por presunto
asesinato de joven

Christian Olértegui m E

ny Exportara PDF @ Imprimir

Otro duro golpe contra la corrupcion. El Tercer Despacho de la Fiscalia

Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios a cargo del Fiscal Provincial
;’L‘:ﬂh‘r‘;‘:&: ﬂfo‘ﬂ:;; Rolly Farromeque Fernandez, logrd sentencia condenatoria contra Leonardo Félix
en el distrito de San Chavez Alfaro (Ex Alcalde Distrital de San Marcos - Provincia de Huari), como
Mareos Autor de la comision del Delito de Cohecho Pasivo Propio, previsto y penado por el
primer parrafo del Articulo 393 del Codigo Penal, en agravio de la Municipalidad
Distrital de San Marcos (Ancash).

D0OH 3 sncsovotcs.com

Los hechos se remontan al 02 de febrero del 2017, cuando Leonardo Félix Chavez
Alfaro, en su condicion de Alcalde De la Municipalidad Distrital de San Marcos,

Fuente: Ancash Noticias - 28 de octubre del 2020
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Alcalde de San Marcos recibe municipio

con obras paralizadas

Comuna ancashina es una de las que mas dinero recibe por canon minero. E1 2014

manejo un presupuesto de 5200 millones

BB § ¥ in & ¢ B

Alcalde de San Marcos recibe municipio con obras paralizadas

¢

Redaccion EC

04/01/3015 08HAE - ACTUALITADO A 22/01 /2020 16H05

El 2015 empezd en San Marcos, distrito de la provincia
de Huari, al suroeste de Huaraz, con la juramentacion
del alcalde Félix Chavez Alfaro y sus cinco regidores en
la Plaza de Armas, fuera del palacio municipal. ;El
motivo? Las autoridades no pudieron entrar al recinto
porque la anterior gestion no cumplio con el proceso
de transferencia de funciones.

Fuente: El Comercio — 4 de enero del 2015

PUELICIRD

Tu primer
mantenimiento
gratis*

o

Del 20 al 27
de junio

©

Horario extendido
hasta las 8:00 p. m.

oo my T 6 ol v T @

© OLTIMAS NOTICIAS

MNevado Huascaran: suspendan
visitas v expedicionss fra
avalancha
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El Comerrcio suscaizeTe
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Sigue & partido por Copa Libertadones

Libertad ws Athético EN VIVO: Juegan HOY por Copa Libertadores.

PLTELEC DALY

ANCASH

Ancash: dictan 9 anos de prision para ex
alcalde del distrito de San Marcos

Julio M&aximo Blas, quien ejercid el cango en el 2013, fue condenado por el delito de
peculado doloso. Debera pagar 5170 mil de reparacion civil

EE £ W  in =& & B

PUBLICIDAT
La fiscalia demosing que Blas, quien ejercio el cargo duranie of 200 3 antes de ser vacado por
nepatismn, se habria apropiado ilegalmente de 570 mil penenecentes a bos fondos de b
maa micipakidad (Foto: Facebook)
=5 Laura Urbina
AIHI0IT IR
Kl poder judicial de Ancash condend a 9 afios de
prision al ex alcalde del distrito de San Marcos, Julio @ GLTIMAS NOTICIAS
Maximo Elas, por el delito de peculado doloso
agravado.

La fiscalia demostrd que Blas, guien ejercid el cargo
durante el 2012 antes de ser vacado por nepotismo, se
habria apropiado ilegalmente de 570 mil
pertenecientes a los fondos de la municipalidad.

La condena también alcanza a sus dos ox
guardaespaldas, identificados como Fredy Alberto
Paucar Gomero, Manuel Anibal Granados Huerta, —_— !
guienes ingresaron a una oficina de tesoreria de la

Fuente: El Comercio — 2 de octubre del 2017
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