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Resumen
La investigacion titulada Transformacion digital del diario EI Comercio: andlisis sobre la
digitalizacion de la hemeroteca en los afios 2021-2022, tuvo como objetivo general “analizar
como se desarrollo la digitalizacion de la hemeroteca del diario E1 Comercio en los afios 2021
-2022”. El estudio es cualitativo, utilizdo los métodos de analisis, sintesis e inductivo, siendo
de tipo aplicada, nivel exploratorio y el disefo de investigacion estudio de caso. La poblacion
estd conformada por el diario El Comercio. La muestra comprende tres trabajadores, dos ex
trabajadores y dos directivos del diario. Se incluy6é a un encargado de la empresa que brindo
el servicio de digitalizacion. En total la muestra estd conformada por ocho personas. La
técnica fue la entrevista de tipo semiestructurada. Como instrumento se utilizd la guia de
entrevista, y se recurrio al analisis de contenido. Entre los resultados mas resaltantes se
encontrd que el desarrollo de la digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio, se
realiz6 en plena pandemia de la COVID-19, y que fue un proceso largo, costoso y complejo.
Ademas, se halld que la digitalizacion de la hemeroteca, facilito el acceso a los redactores y
periodistas a esta informacion exclusiva que mejorara su calidad y oferta periodistica de sus
contenidos. Se concluy6d que la digitalizacion fue un proceso complejo, que tuvo varias
dificultades para iniciarse; sin embargo, la empresa periodistica asumio el compromiso de
digitalizar su informacion, para resguardar el contenido valioso que tiene a su cuidado y evitar

la pérdida de esta misma.

Palabras clave: digitalizacion; hemeroteca; transformacion digital; Diario El

Comercio



Abstract

The research titled "Digital Transformation of El Comercio Newspaper: Analysis of the
Digitization of the Newspaper Library in the years 2021-2022" aimed to "analyze how the
digitization of El Comercio newspaper library was developed in the years 2021-2022." The
study is qualitative and used methods of analysis, synthesis, and induction. It is an applied
research of an exploratory nature, with a case study design. The population consisted of El
Comercio newspaper, and the sample included three employees, two former employees, two
managers of the newspaper, and one person in charge of the company providing the
digitization service. In total, the sample consisted of eight individuals. The semi-structured
interview technique was used, with the interview guide as the instrument, and content analysis
was employed.

Among the most notable results, it was found that the development of the digitization of El
Comercio newspaper library took place during the COVID-19 pandemic and was a lengthy,
expensive, and complex process. Additionally, it was found that the digitization of the
newspaper library facilitated access to exclusive information for editors and journalists,
improving the quality and journalistic content offerings. It was concluded that digitization
was a complex process with several difficulties in getting started. However, the media
company took on the commitment to digitize its information to safeguard the valuable content

it holds and prevent its loss.

Keywords: digitization, newspaper library, digital transformation, EI Comercio

Newspaper.
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Introduccion

En un mundo globalizado y con grandes cambios tecnoldgicos, los medios de
comunicacion han tenido que adaptarse a este nuevo sistema. La transformacion digital en la
que se encuentra la sociedad, tiene como principal caracteristica la “inmediatez”, gracias a
esto la prensa ha tenido que reformular su oferta periodistica, informando minuto a minuto, lo
que pasa en cualquier parte del planeta.

La evolucion de los medios, en especial la del periodismo escrito, ha sido radical, ya
que en la actualidad los lectores se han vuelto grandes consumidores del internet, por ende,
del periodismo digital. Es aqui, donde los medios escritos, tienen que plantearse nuevos
escenarios digitales.

Con esta transformacion, los periodistas y medios escritos se ven en la obligacion de
actualizar sus fuentes de informacion, puesto que en la web no todo lo que circula es verdad.
La digitalizacion de las fuentes historicas, contenidas en hemerotecas, bibliotecas, archivos
periodisticos o centros de documentacion, es el primer paso para brindar a los usuarios
contenidos exclusivos y verdaderos que mejoren su oferta. Estas fuentes son claves para
entender a la sociedad, en diversos temas como: politica, economia o actualidad.

El presente estudio tiene como objetivo general “analizar como se desarrolld la
digitalizacion de la hemeroteca del diario E/ Comercio”, un proyecto multidisciplinario, que
inicié en la pandemia por la COVID-19, cuando el trabajo remoto evitd que usuarios y
redactores accedan a esta informacion fisicamente o en microfilm.

La digitalizacion de la hemeroteca del diario E/ Comercio, marca un precedente
tecnoldgico y periodistico en el Perli, pero también muestra la realidad de un campo poco
explorado, la digitalizacién de fuentes historicas sea de prensa, cultural, fotografica o filmica,
no cuenta con el suficiente apoyo para poner en valor toda esta informacion, que con el paso
del tiempo solo logra deteriorarse hasta su desaparicion Las instituciones tanto nacionales
como privadas muchas veces recurren a financiamientos extranjeros para llevar a cabo este
proceso. Ademads, la carencia de profesionales o empresas especializadas en el tema,
complican la labor de salvaguardar la memoria documental del pais.

La investigacion se sustenta en la Teoria de “La aldea Global” (1995) de McLuhan,
donde indica que los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias, serian un agente
revolucionario para la sociedad. A su vez Abadal y Guallar (2010) sefialan que las
hemerotecas historicas son una creciente fuente de informacion para la prensa digital, es por
eso que se detalla, que para las colecciones centenarias, es necesario agilizar su acceso a

internet comenzando con los procesos de digitalizacion retrospectiva.
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A continuacion, se describe a grandes rasgos los temas a tratar en cada uno de los
capitulos.

En el capitulo I, definido como Problema de Investigacion incluye la descripcion del
problema de investigacion, los objetivos, la justificacion y delimitacion del estudio.

En el capitulo II, titulado Marco Teorico, comprende el marco histérico de la
categoria, los antecedentes nacionales e internacionales de la investigacion, seguidos de las
bases teoricas, donde se presenta la Teoria de “La aldea Global” (1995) de McLuhan y los
enfoques tedricos de Abadal y Guallar (2010). También se define las subcategorias del
estudio las cuales son géneros periodisticos, tecnologia digital y preservacion. Por ultimo,
presenta la definicion de términos basicos.

En el capitulo III, llamado Metodologia de la Investigacion, se incluye la
identificacion y definicion de la categoria y subcategorias. Comprende, el método, tipo, nivel
y diseno de investigacion. También presenta la poblacion y muestra del estudio, como las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Por ultimo, sefiala la técnica de
procesamiento de datos.

El capitulo IV se presenta los resultados de la investigacion, en este caso de las
entrevistas que se hicieron a trabajadores, ex trabajadores y directivos del diario. Para conocer
su opinion y experiencia durante el proceso de digitalizacidon y posteriormente en el uso de la
informacion historica. Ademas, se logrd entrevistar al encargado del proceso de digitalizacion
de la empresa que subcontrato el diario.

En el capitulo V, se encuentra la discusion de los resultados de la investigacion con las
bases teoricas y algunos antecedentes nacionales e internacionales propuestos en el Marco
Tedrico.

Luego, se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas de
la investigacion.

Finalmente, se encuentran los anexos que comprenden: linea de investigacion de la
universidad, matriz de consistencia, instrumento de recoleccion de datos, transcripcion de las

entrevistas, validacion del instrumento y la muestra fotografica.
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CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Descripcion del problema

La transformacion digital de los medios de comunicacién, ha sido clave para el
desarrollo de un nuevo periodismo. En ese contexto, el periodismo escrito ha crecido de la
mano con los nuevos escenarios digitales. Esta evolucion digital, obliga a los periodistas y a
los medios a actualizar sus fuentes de informacion. En el caso de la informacion historica,
contenida en distintos lugares como hemerotecas, bibliotecas, centros documentales, entre
otros espacios, se recomienda digitalizar este contenido para salvaguardar el material fisico
y facilitar su acceso a internet.

Para Camacho et al. (s.f.) desde la llegada de los primeros medios escritos a internet,
la prensa digital ha evolucionado y adaptado sus propuestas a las nuevas y cambiantes
oportunidades que ofrece la red. Internet proporciona a los medios de comunicacidon nuevos
canales de distribucion, permitiendo crear nuevas notas con integracion multimedia y un
sinfin de posibilidades para la reutilizacion del material de prensa. Es decir la busqueda y
consulta de noticias o informacidn restrospectiva.

La presente investigacion estudia como se desarrolld la digitalizacion de la
hemeroteca del diario E/ Comercio. Un proyecto multidisciplinario planificado hace afios
que se logrd concretar en el contexto de la pandemia por la COVID-19, cuando redactores y
usuarios directos del contenido periodistico y cultural de la hemeroteca no podian acceder a
ellos fisicamente.

Para Garcia Medina (2010) es importante que el diario EI Comercio no esté aislado
de los cambios tecnoldgicos o innovaciones en el campo de la comunicacion. Especialmente
en el lado de la digitalizacion, ya que esta acciéon ha funcionado como puente para la
evolucion del mundo fisico al virtual y la prueba fehaciente de este cambio se muestra en la
web del diario.

La digitalizacion de hemerotecas en el Perd, es un campo poco explorado, luego de
esta minuciosa busqueda sobre el tema, se encontr6 que la digitalizacion del acervo histérico
del Pert recae en grandes instituciones del Estado como el Archivo General de la Nacion o
la Biblioteca Nacional. Las organizaciones y/o centros culturales independientes, se valen de
sus propios recursos econémicos o acuden a financiamientos extranjeros para poder realizar

los proyectos de digitalizacion.
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De acuerdo con Comesafia y Vilches-Blazquez explican que:

Los periddicos se encuentran entre las fuentes mas valiosas para los estudiosos

interesados en investigar la opinién publica y cémo se ha configurado con el

transcurso del tiempo. No obstante, entre algunos historiadores hubo cierto
escepticismo sobre la utilizacion de periddicos antiguos como fuente de informacion,
debido a su dudosa precision y naturaleza efimera (Bingham, 2010), pero, en la
actualidad, pocos niegan el valor de su contenido para comprender cuestiones

relacionadas con la politica, cultura y sociedad. (2019, p. 31)

La digitalizacion de la hemeroteca del diario E/ Comercio, marca un precedente
tecnologico y periodistico en el Pert, pero a su vez, nos muestra la realidad de un campo
poco estudiado, donde existe un descuido por resguardar documentos o libros que contengan
informacion histdrica, cultural, etc. La carencia de profesionales o empresas especializadas
en el tema, complican la labor de salvaguardar nuestra memoria documental.

La poca informacion sobre la digitalizacion del material historico en el Pert,
demuestra el poco apoyo e interés por la cultura, puesto que muchas instituciones desearian
planificar proyectos de digitalizacion, pero carecen de experiencia o simplemente no cuentan
con apoyo economico para realizarlo. Estas fuentes de informacion irremplazables son ttiles
teniendo en cuenta su preservacion, conservacion y difusion. De lo contrario estan
condenados al deteriorio con el paso del tiempo.

Los diarios digitalizados promueven un nuevo acceso a la informacién que se
almacena en estas colecciones historicas, proporcionando a los usuarios ingresar a través de
la red a una amplia variedad de fuentes de informacion, donde existe la posibilidad de poner
en valor o sacar a la luz infinidad de datos que se encuentran perdidos entre sus paginas y
que gracias a la tecnologia podran hallarse de una manera mas simple. (Comesafia y
Vilches-Blazquez, 2019)

Esta investigaciéon busca visualizar la digitalizacion de fondos histéricos para
salvaguardar la memoria del Pert, asimismo, pretende dejar lineamientos y
recomendaciones para futuros proyectos, no solo para la digitalizaciéon de hemerotecas sino
para cualquier institucion que requiera volver digital su patrimonio documental para facilitar

el acceso a la informacion.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Como se desarroll¢ la digitalizacion de la hemeroteca del diario £/ Comercio en los
afios 2021 —2022?
1.2.2. Problemas especificos

(De qué manera la digitalizacion de la hemeroteca del diario £/ Comercio contribuy6
al desarrollo de los géneros periodisticos de la version impresa y digital?

(De qué manera la digitalizacion de la hemeroteca del diario £/ Comercio incentivd
el uso de nuevos recursos tecnolégicos?

(De qué manera la digitalizacion de la hemeroteca del diario £/ Comercio contribuy6
en la preservacion del contenido fotografico e impreso del archivo historico?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Analizar como se desarrolld la digitalizacion de la hemeroteca del diario El
Comercio en los afos 2021 -2022.
1.3.2. Objetivos especificos

Analizar de qué manera la digitalizacion de la hemeroteca del diario E/ Comercio
contribuyo al desarrollo de los géneros periodisticos de la version impresa y digital.

Analizar de qué manera la digitalizacion de la hemeroteca del diario E/ Comercio
incentivo el uso de nuevos recursos tecnoldgicos.

Analizar de qué manera la digitalizacion de la hemeroteca del diario E/ Comercio
contribuyo en la preservacion del contenido fotografico e impreso del archivo historico
1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

La presente investigacion aporta en lo tedrico debido a que identifica y explica la
Teoria de “La Aldea Global, de Marshall McLuhan” (1995), y detalla el concepto de
hemeroteca historica como una fuente de informacion, segiin Abadal y Guallar (2010). La
revision de la literatura cientifica permitird verificar como el fenomeno de la digitalizacion
estd presente no solo en el ambito periodistico sino también en diferentes aspectos como el
cultural, documental, entre otros. La evolucion tecnoldgica que se presenta en la actualidad
obliga a los medios de comunicacion radiales, televisivos y escritos a una nueva adaptacion

para encontrarse a la vanguardia con este nuevo mundo.
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Ademas, se han revisado antecedentes exhaustivamente sobre la digitalizacion de
hemerotecas, centros culturales, archivos y bibliotecas encontrando mayores coincidencias
literarias a nivel internacional actualizadas en los ultimos afos. A nivel nacional, los
antecedentes sobre la digitalizacion de hemerotecas son escasas, se muestra informacion
bibliografica sobre la digitalizacién de bibliotecas, archivos y filmicas.

1.4.2. Metodologica

Esta investigaciéon aporta metodologicamente porque se trata de un estudio
cualitativo poco explorado que recurre a la técnica de la entrevista, a través de la cual se
responderd la interrogante central de la investigacion. El aporte se encuentra en el disefio del
instrumento de la entrevista, con la cual se podra despejar las preguntas sobre el objetivo
general y especificos del estudio, en este caso la digitalizacion de la hemeroteca del diario E/
Comercio.

1.4.3. Practica

La presente investigacion tiene una justificacion practica, ya que es un aporte para
los comunicadores, investigadores o cualquier profesional que esté interesado en el rubro. La
proyeccion social que propone esta investigacion es acercar a los lectores a un material que
servira no solo en el campo periodistico sino también tendrd un gran beneficio académico,
cultural e historico a largo plazo.

La investigacion busca visualizar y difundir como se marcoé un precedente en el
campo del periodismo y sus fuentes de informacion, ya que la digitalizacion de hemerotecas,
es un tema muy poco abordado y puesto en practica en nuestro pais. Como aporte académico
se quiere dejar algunos lineamientos y recomendaciones para futuros proyectos de
digitalizacion en el ambito periodistico y/o cultural que ayuden a salvaguardar el acervo
historico y de todo tipo de la nacion.

1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Temporal

El proyecto de digitalizacion de la hemeroteca del diario EI Comercio se realizd a
partir del mes de julio del ano 2021 hasta diciembre del afio 2022. La muestra fue abordada
durante el mes de abril del afio 2023.

1.5.2. Espacial

La delimitacién de la investigacion tuvo lugar en el departamento de Lima, Peru.

Especificamente en los locales del diario E/ Comercio, ubicados en los distritos de La

Victoria, Centro de Lima y Pueblo Libre.
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El proceso de digitalizacion se realizo en el distrito de Brefia, donde se ubicaba el
local de la empresa que subcontrato el diario £/ Comercio.
1.5.3. Social

La delimitacion social de la investigacion involucra a los trabajadores, directivos y
ex trabajadores del area de archivo histdrico del diario £/ Comercio. Por otra parte, también
involucra al encargado del proceso de digitalizacién de la empresa que subcontrato el

diario.
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO
2.1  Marco historico

En las ultimas décadas, la transformacion digital de los medios de comunicacion,
centros de documentacion, bibliotecas, hemerotecas y archivos han formado parte de una
“cuarta revolucioén industrial”, donde la tecnologia ha sido la protagonista de distintos
procesos que facilitan la vida del ser humano.

Garcia Medina sostiene que internet:

Es el nuevo espacio en donde los medios de comunicacion estan desarrollando sus

publicaciones, ahora en tiempo real. La television, la radio y la prensa escrita han

ampliado sus propuestas informativas presentandolas en una plataforma virtual, para

un creciente publico de lectores electronicos. (2010, p. 31)

El periodismo no fue ajeno a este proceso, los cambios digitales en las redacciones
de los medios impresos empezaron a mediados de los afios 60 cuando el desarrollo de las
nuevas tecnologias lleg6 a los periddicos en Estados Unidos con la adquisicion de las
primeras computadoras a las que solo tenian acceso, los especialistas en mecanografia.

A lo largo del tiempo los medios escritos han tenido que replantear su entorno y
estrategias donde la inmediatez es la principal caracteristica. Adaptarse a las nuevas
herramientas que les ofrecia internet no fue facil, el primer acercamiento del periodismo
escrito con la web fue en 1979 donde el diario britdnico, Birminghan Post and Mail, fue el
pionero en ejecutar su proyecto de transformacion digital, llamado Viewtel 202,
estableciendo el inicio de una revolucidon tecnologica que continua hasta el dia de hoy
(Calvo Viota y Parratt Fernandez, 2021).

En América y Espafa, los pioneros en tener su contenido web fueron los diarios El
Mundo y El periddico de Catalunya, en 1994. Al afio siguiente, 1995, ABC y La
Vanguardia se unirian a esta revolucion (Calvo Viota y Parratt Fernandez, 2021). En
México, La Jornada, fue uno de los primeros diarios que llegd a internet en 1995 (Trejo
Delarbre, 1996, citado en Barrios Puga, 2013). En 1996, el iconico diario The New York
Times, entraria al mundo digital con la creacion de su pagina llamada The New York Times
on the Web (Naftria, 2017).

Inicialmente al incursionar en internet, los medios impresos recurrieron a una técnica
llamada “shovelware”, donde los diarios subian a la web una copia literal de las notas

escritas en su edicion impresa (Calvo Viota y Parratt Fernandez, 2021).
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En el Perq, los cambios tecnoldgicos en las redacciones se iniciaron cuando:

EPENSA, editora de Correo y Ojo, adquirié6 en 1977 un equipo de composicion

computarizado marca Harris que incluia una rotativa. Poco después, la editora de El

Observador adquiri6 similar equipo de computacion para la composicion de textos e

impresion. El Comercio por su parte, en 1982, ponia en funcionamiento un sistema

(exclusivamente para su seccion de avisos econdmicos) donde los textos eran

compuestos por digitadores en terminales del sistema Harris (Rodriguez Revollar,

2004, p. 63).

Para el ano 1984, las redacciones del diario EI Comercio cambiaron totalmente,
cuando se instalaron terminales de marca Harris para los redactores de las notas
periodisticas. Cuatro afios después, en 1988, La Republica y El Popular instalaban en sus
redacciones los terminales VDT (Video Display Terminal), dispositivo electronico que
servia para introducir datos a un ordenador o sistema de computo de la época. En 1989, las
salas de redaccion de El Popular, se utilizaba por primera vez el equipo Laser Writer, que
no necesitaba de los digitadores, porque los textos de la redaccion pasaban directamente a la
impresora. La Republica, en 1990, comenz6 a utilizar el mismo sistema (Rodriguez
Revollar, 2004).

Finalmente, la incorporacion de los medios impresos a la web comenzo en 1995 con
la revista Caretas. Al afio siguiente, 1996, la version digital del diario La Republica estaria
disponible en internet. Ese mismo afio, Gestion, se incorporaria al mundo digital (Rodriguez
Revollar, 2004).

El 15 de enero de 1997, con un texto breve en la primera pagina, se cred la pagina
web del diario E/ Comercio, en esa €poca para el diario la creacion de la web se trataba de
un hecho tecnoldgico, mas importante para la marca que para los lectores que en aquella
época solo entendian la version impresa (Salas Abusada, 2019).

Para el primer editor de la web de EI Comercio, Juan Carlos Lujan, la labor era
trasladar el buen periodismo al entorno digital. Apoyado de solo cuatro periodistas que
conformaban el equipo digital transferian el contenido impreso en internet de la forma més
artesanal posible (Pilares Manrique, 2019).

Al respecto, Pilares Manrique explica la primera forma de subir el contenido impreso

a la web:

Iban de editor en editor con disquetes de 3 Y4 para pedir textos e imagenes y los

subian a un sistema que hacia toda la magia. Se afiadia al menu una seccion de cartas
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de los lectores y una Revista de Revistas que constituia una antologia de lo mejor

que se habia escrito en El Comercio (2019, p. 336).

El 22 de abril de 1997, mientras el pais celebraba el rescate de los 72 rehenes de la
residencia del embajador de Japon. El Comercio decidid marcar un hito en la historia del
periodismo en el Peru, ese dia la web dejé de publicar solo el contenido que venia en la
edicidon impresa sino comenz6 a crear su propio contenido con texto € imagenes en tiempo
real del rescate (Pilares Manrique, 2019).

Es asi como con el paso del tiempo y redisefios incontables, la web del diario tomo el
protagonismo y evoluciond integrando las redacciones para generar contenido diferenciado y
en tiempo real a sus lectores. La creacion de las redes sociales tampoco fue un hecho aislado
para el diario en el afio 2007 se crea la cuenta de YouTube, mientras que en el 2011 E/
Comercio comienza a compartir informacion a través de su cuenta de Twitter.

Salas Abusada, al respecto de la transformacion digital del diario, opina: “De una
estructura que privilegiaba el papel, el diario paso6 a trabajarse alrededor de la web. De un
esquema en el que existian periodistas del papel y periodistas digitales, se vir6 a una
redaccion de generadores de contenido” (2019, p. 333).

El Comercio fundado el 4 de mayo de 1839, es el mayor ejemplo de transformacion
de los medios de comunicacion en el Pert, ha cubierto los hechos nacionales e
internacionales mas importantes en la historia adaptandose a la tecnologia que poseia en
cada época para mantenerse siempre a la vanguardia.

De la mano con el periodismo, los centros de documentacion, bibliotecas,
hemerotecas y archivos historicos también han mostrado una evolucion digital. Estos
espacios de consulta y acceso a la informacion, antes de la existencia de Google, buscaban
en sus registros fisicos que contaban con muchas limitaciones.

Los primeros acercamientos de estos espacios con la tecnologia, se registran en los
afos 50 cuando para acceder a un documento o libro se necesitaba estar conectado a un
computador de la época que tuviera alojada la base de datos “digital” (Calderin y Rojano,
2006).

El paso del tiempo y el avance de la tecnologia ha permitido principalmente
digitalizar para salvar y organizar documentos, fotografias, entre otros archivos invaluables
para la historia. Esta transformacion también sirvid para mejorar y desarrollar nuevas

herramientas para buscar y leer dicha informacion.
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En Perti, la evolucidon de estos espacios se realiza a paso lento, por ejemplo, los
Archivos Regionales de Puno y Lambayeque tuvieron su primer acercamiento con la
digitalizacion cuando se escanearon los registros civiles (Red de Archivos y Bibliotecas
Historicas del Pera, 2018a, 2021). Asi también, el Archivo Regional de Tacna en el 2013,
inicio el proyecto de digitalizacion de periddicos que circulaban durante la época de la
ocupacion chilena en el periodo de 1890 -1929 (Red de Archivos y Bibliotecas Historicas
del Peru, 2018b).

Por el lado periodistico, el Diario El Peruano, nombrado Patrimonio Cultural
Documental Bibliografico de la Nacidon, comenzd la digitalizacion de sus tomos que
comprenden desde 1826 hasta 1950. Este proceso estuvo a cargo del Cedoc (Centro de
documentacioén del diario El Peruano) y comenzo en el 2010 (Andina, 2019).

La hemeroteca del Diario El Comercio, fue abierta en la década de 1920 y esta
conformada por estanterias de caoba que almacenan sus ediciones desde su fundacién en
1839. Estos tomos fueron utilizados como fuentes de investigacion y consulta por los
redactores hasta mediados de la década de los setenta, donde el primer paso que se dio para
conservar esta valiosa informacion fue microfilmar sus tomos (capturar en fotografia un
documento). Un gran avance tecnologico para la época (Cordova Tébori, 2022).

Tras el inicio de la pandemia por la COVID-19 y el aislamiento, los redactores y
personal administrativo del diario se vieron en la obligacion de trabajar desde casa. Este
nuevo reto, dificulto a la redaccion acudir a la hemeroteca fisica o al microfilm para buscar
informacion. En ese momento, la direccion del diario EI Comercio junto con un equipo
multidisciplinario encontr6 una nueva oportunidad de marcar un hito en la historia del
periodismo peruano.

La misién era digitalizar la hemeroteca del diario EI Comercio, los tomos
seleccionados contenian las ediciones impresas desde 1839 hasta el 2012. Finalmente, se han
digitalizado cerca de 2,000 tomos, donde se ha podido redescubrir acontecimientos
nacionales e internacionales.

Al respecto, Juan Aurelio Arévalo Mirdé Quesada, director periodistico del diario El

Comercio, sefala:

Si el monumental archivo de E1 Comercio desapareciera se perderia el mayor registro

periodistico del Peru republicano. Protegerlo y garantizar su preservacion es vital.

Hoy podemos anunciar que nuestra memoria esta a salvo y muy pronto estara al
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alcance de estudiantes y lectores quienes podran viajar en el tiempo a través de
nuestras paginas. (Cordova Tébori, 2022)

2.2 Antecedentes de la investigacion

2.2.1 Antecedentes internacionales

Portugal Poma y Villca Gomez (2021) en su investigacion titulada Digitalizacion
de la coleccion hemerogrdfica — Blas Rocabado 1879 — 1979 existente en la biblioteca del
Archivo Historico de la Asamblea Legislativa Plurinacional, tuvo como objetivo presentar
un proyecto de digitalizacion que facilite el acceso a la coleccion hemerografica Blas
Rocabado 1879 -1979. Us6 una metodologia mixta cualitativa y cuantitativa, las técnicas de
recoleccion de datos que se usaron fueron la observacion y el andlisis. Por su parte los
instrumentos fueron la guia de observacion y la matriz de andlisis documental. La muestra
abordada fue de 217 periddicos de la coleccion hemerografica. El resultado mas resaltante
fue hallar el estado general de la coleccion hemerografica se encontré que el 34% del
material presenta un estado semi delicado, un 20% en estado regular, un 12% en buen
estado, 10% en estado delicado, el 8% presenta un dafio semi severo, en estado severo y
delicado se encontr6 un 7% de la coleccion mientras que un 2% en estado malo. La
investigacion concluyd que la coleccion estudiada tiene una variedad de periddicos en
“diversos estados fisicos” que puede comprender desde ediciones en buen estado hasta
tomos que se encuentran con dafios severos.

Cordal Elviro (2021-2020) en su articulo titulado La digitalizacion del
patrimonio bibliogrdfico y de fotografia historica: Presentacion de las recomendaciones
para proyectos de digitalizacion del CCB, tuvo como objetivo redactar un documento que
sea utilizado de referencia para las empresas o instituciones que realicen futuros proyectos
de digitalizacion de fondos patrimoniales. El articulo es de corte cualitativo. La técnica de
recoleccion usada fue el andlisis. La muestra abordada fue el patrimonio bibliografico y la
fotografia historica. El resultado mas importante fue la elaboraciéon de un documento con
consejos o recomendaciones que se debe seguir en cada una de las fases de un proyecto de
digitalizacion. El articulo concluyd que tanto en Espafia como a nivel internacional hay
instituciones que por falta de experiencia o conocimiento tienen dificultades para organizar y
ejecutar un proyecto de digitalizacion, muchas veces cometiendo errores irreparables en
documentos o fotografias historicas.

Olvera Trejo (2020) en su trabajo de investigacion titulado Implementacion de

un modelo de digitalizacion para la preservacion, gestion y distribucion del patrimonio
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documental. Caso de aplicacion: Hemeroteca del Archivo General del Estado de
Querétaro, tuvo como objetivo implementar un modelo de digitalizacion, en base a los
estandares internacionales planteados en el ambito archivistico, con el fin de mejorar los
procesos de preservacion, gestion y difusion de los archivos digitalizados a través de un
repositorio digital. Usé una metodologia mixta cualitativa y cuantitativa, como técnica de
recoleccion de datos usd fichas de observacion, entrevistas y encuestas. La muestra estuvo
integrada por el jefe de la hemeroteca, trabajadores y usuarios de la misma. El resultado més
importante de la investigacion resaltd que el personal de la hemeroteca no cuenta con el
conocimiento tedrico ni técnico para digitalizar el patrimonio que tienen a su cuidado, sin
embargo, luego de la capacitacion que recibieron lograron entender el curso y el modelo de
digitalizacion. La investigacion concluyd que el problema principal para desarrollar el
proceso de digitalizacion fue el bajo presupuesto que percibe la institucion para comprar el
material tecnoldgico y contratar los servicios de personal especializado.

Lancheros (2019) en su proyecto titulado Digitalizacion y clasificacion del
archivo historico y periodistico de Bogota (1951 -1970) del Centro de Documentacion de
Ciencias Sociales de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, tuvo como
objetivo recuperar, clasificar y digitalizar el archivo historico y periodistico de Bogota (1951
— 1970) . Us6 una metodologia mixta cualitativa y cuantitativa, las tecnicas de recoleccion
de datos fueron la observacion y el andlisis. La muestra abordada fue una seleccion de los
perioddicos mas importantes de Colombia. El resultado principal fue clasificar
cronoldgicamente el archivo historico y periddistico de Bogotéd en base a categorias como
arte, delincuencia, deportes, economia, etc. Tras realizar el proyecto la autora concluyo que
durante este proceso pudo aprender técnicas para la digitalizacion y la importancia del
cuidado patrimonial.

Galina Rusell (2018) en el articulo titulado La digitalizacion de fondos
patrimoniales. El caso de México, tuvo como objetivo presentar el resultado de una
investigacion enfocada en bibliotecas y archivos para elaborar una evaluacion general e
identificar los principales problemas para lograr la digitalizacion de los fondos
patrimoniales. El articulo es de corte cualitativo y cuantitativo. Las técnicas que se usaron
fueron el andlisis y la encuesta. La muestra abordada fue de 59 organizaciones con fondos
patrimoniales. El principal resultado mostrd6 que cerca del 40% de los proyectos de
digitalizacion son financiados por un afio, mientras que el 13% de los encuestados son

financiados durante 5 afios y el 30% cuentan con un financiamiento permanente. El articulo



24

concluyd indicando que los diversos tamafos de las instituciones que realizan los proyectos
de digitalizacion aumenta la dificultad para la elaboracion de una guia o estrategias que
promuevan este tipo de actividad.
2.2.2 Antecedentes nacionales

Martinez Suarez (2021) en su articulo titulado La gestion archivistica en el Peru
y la transformacion digital, se plantea como objetivo analizar la labor archivistica en el pais
teniendo como base las normas y politicas mundiales adecudndose a una cuarta revolucioén
industrial donde debemos digitalizar para conservar y preservar el patrimonio cultural. El
articulo es de corte cualitativo y utiliza como método de recoleccion de datos el analisis. La
muestra abordada fueron las instituciones del Estado. El articulo concluyd que no solo hace
falta esfuerzos econdmicos para llevar el patrimonio cultural y documental a una
transformacion digital, sino también hard falta la preparacion de los profesionales en
archivistica y gestion documental para que puedan realizar un trabajo adecuado.

Fiestas Suarez y Olivares Herrera (2019) en su investigacion titulada
Implementacion de una biblioteca digital sobre la cultura e historia para el Club Grau,
Piura -2018, tuvo como objetivo implementar una biblioteca digital en el Club Grau. El
estudio es cualitativo. Utilizd la encuesta y la observacion como técnica de recoleccion de
datos, como instrumentos uso el cuestionario y la lista de cotejo. La muestra abordada
fueron los socios y socias del club. El resultado principal de la investigacion fue hallar que
el 1.5% de los jovenes, el 21.6% de los adultos jovenes, el 14.9% de los adultos intermedios,
el 17.2% de los adultos mayores, el 7.5% de los senectos primarios, el 6% de los senectos
intermedios y el 2.2% de los ancianos no conocen una biblioteca digital. La investigacion
concluy6 que la implementacion de la biblioteca digital en el club si es factible, de acuerdo a
la hipotesis y la evaluacion previa para bibliotecas digitales.

Escala Vignolo (2019) en su investigacion titulada Preservacion Filmica en Peru:
Una mirada a los proyectos de localizacion y digitalizacion de las peliculas de Francisco
Lombardi (1977 -2000), tuvo como objetivo visualizar el trabajo de preservacion, que en
varios ambitos del Perti, como la filmica y pictérica, no tomdé mayor fuerza para su
ejecucion. La investigacion usé una metodologia cualitativa, las técnicas de recoleccion de
datos son el andlisis y la exploracion de fuentes escritas. Como instrumento uséd la
entrevista. La muestra que abordé fueron las peliculas Pantaleon y las visitadoras, La boca

del lobo y La ciudad y los perros. El autor concluy6 sefialando que la preservacion filmica es
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un tema muy abandonado a nivel estatal, con propuestas primarias que poseen un criterio
intuitivo y de soluciones a corto plazo.

Lopez Arcos (2017) en su investigacion titulada Digitalizacion de los libros y su
relacion con la prestacion sostenible del fondo editorial del Congreso de la Republica, afio
2015, tuvo como objetivo evaluar de qué manera la digitalizacion de los libros se relaciona
con la prestacion sostenible del fondo editorial del Congreso. La investigaciéon us6 una
metodologia mixta cualitativa y cuantitativa. Las técnicas usadas fueron la observacion y el
cuestionario. La muestra abordada fue de 14 profesionales que trabajan en el fondo editorial
del congreso. El resultado mas importante fue comprobar que la digitalizacion de los libros
se relaciona con la prestacion sostenible del fondo editorial del Congreso de la Republica —
afio 2015. La investigacion concluyd que, con la implementacion de libros electronicos,
aumentaria la calidad del servicio y haria que el fondo editorial sea parte de la realidad del
mundo digital.

Gonzales Cam (2007) en su articulo titulado La importancia de la digitalizacion
de archivos para la biblioteca, tuvo como objetivo detallar la importancia de los archivos
dentro de bibliotecas, centro de documentacion e informacion, asi como los beneficios del
proceso de automatizacion y digitalizacién para mejorar la preservacion y conservacion de
los documentos. El articulo es de corte cualitativo y la técnica de recoleccion de datos es el
analisis. La muestra abordada fueron los documentos y archivos por digitalizar. El autor
concluyd indicando que se requieren cambios inmediatos en los archivos tradicionales,
transformando la forma de catalogar y recuperar la informacion. Acelerando los procesos de
digitalizacion de documentos para que los usuarios puedan acceder a distintos materiales
culturales.

2.3. Bases teodricas
2.3.1. Digitalizacion de la Hemeroteca

2.3.1.1. Teoria de La Aldea Global de Marshall McLuhan
La digitalizacion de la Hemeroteca, es una muestra mas de la transformacion digital en la
que se encuentra envuelto el mundo, la necesidad de crear nuevas fuentes de informacion y
conservar los patrimonios culturales, hacen que este avance tecnoldgico en la actualidad se
vuelva imprescindible. Esta categoria encuadra en la teoria de “La Aldea Global” planteada
por Marshall McLuhan, debido a que nos encontramos en una constante evolucion
tecnologica. Donde todos los seres humanos estamos conectados a través de internet

formando una gran comunidad.
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De acuerdo a Esteinou Madrid el pensamiento de McLuhan:

Nos permite acercarnos a entender que con la evolucién material de los medios de

comunicacion y de las nuevas tecnologias de informacion, después de 40,000 afios de

existencia, la humanidad ha entrado en otra etapa evolutiva, donde los sistemas
informativos se han convertido en una nueva neo corteza cerebral colectiva que

mueve al planeta (1997, pp. 06-07).

McLuhan afirmaba que los medios electronicos, devolveria la conciencia tribal y
volveria a unir en “tribus” a la sociedad, pero esta vez, no seria en pequefios grupos sino en
grandes cantidades de personas. En 1969, el creador de la teoria sostuvo que las nuevas
tecnologias, serian un agente revolucionario, tal como se puede observar en la actualidad
donde los medios de comunicacion radiales, televisivos y en especial los medios impresos
han evolucionado para no perder su poder de informacién en esta nueva sociedad. (Ayala
Pérez, 2012)

3

McLuhan y Powers afirman que necesitamos “un modelo de comunicacion del
hemisferio derecho del cerebro para demostrar el caracter "inmediato" de la informacion que
se mueve a la velocidad de la luz.” (1995, p. 21)

Los medios impresos a lo largo del tiempo, utilizaron nuevas estrategias para
adaptarse a la inmediatez del mundo actual, una de ellas es digitalizar su patrimonio, es
decir, documentos, libros, periddicos e informacion histérica que se pueda poner al alcance
de investigadores, periodistas o usuarios en general.

La velocidad con la que se maneja la informacion en la actualidad, es otra, en
comparacion a la que observo McLuhan, sin embargo, tras su estudio a los medios de
comunicacion y la llegada de los satélites, concluyd que estos son capaces de superar
cualquier distancia fisica que exista en la tierra, haciendo posible que una noticia que suceda
en China se pueda saber inmediatamente en Peru.

2.3.1.2. Enfoques tedricos

La revolucion de la tecnologia es un reto que se impone en cada una de las instancias
de nuestras vidas, desde empresas hasta organizaciones culturales han tenido que adaptarse a
trabajar con este nuevo enfoque digital de la informacion. Uno de los puntos clave de esta
evolucion es la digitalizacion de documentos, archivos, libros, periddicos, entre otros.

Lara Pacheco et al. definen a:

La digitalizacion de textos e imagenes, como el proceso a través del cual se

convierten los documentos, usualmente en papel, diapositivas y microfichas, entre
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otros, a un formato digital, haciendo uso de un dispositivo de captura. Este genera

imagenes digitales en distintos tipos de formatos: .jpg, .tiff, .gif, .pdf, etcétera,

legibles por medio de una computadora. (2008, p. 53)

La digitalizacioén es un proceso donde un documento, imagen, video u otro material
pasa de un estado fisico a un estado digital. Segiin Romero Gonzalez “en la actualidad es
posible digitalizar diversos objetos, por ejemplo sonidos, videos, fotografias y documentos.”
(2019, p.4)

En este caso, para la prensa digital la busqueda de fuentes de informacion estd
compuesta por varios sistemas de consulta, uno de ellos es la hemeroteca histdrica, cuyo
objetivo principal es facilitar el acceso a la informacién que contienen sus colecciones
centenarias. (Abadal y Guallar, 2010).

En base, a este concepto la hemeroteca del diario E/ Comercio, seria considerada
una hemeroteca histérica, ya que contiene tomos que resguardan las ediciones del diario
desde el afio 1839 hasta la actualidad.

Como fuente de informacion, la hemeroteca historica, recurre en la actualidad a la
digitalizacion retrospectiva, proceso que comprende iniciativas complejas, donde se requiere
un estudio previo para establecer las fases y procedimientos que se realizaran en la
digitalizacion y asi facilitar el acceso de la informacion a los distintos sistemas de consulta.
(Abadal y Guallar, 2010)

De acuerdo a Guallar (2009, citado en Camacho et al., s.f.) podemos afirmar que la

digitalizacion de una hemeroteca historica:

Es un proceso costoso y largo, que conlleva la digitalizacion de grandes colecciones,

a veces centenarias, conservadas en papel (y/o en microfilm), a través del escaneo de

las paginas, generalmente a formatos PDF, que son indizados de forma automadtica y

a veces también intelectual y puestos a disposicion para la consulta en algun sistema

de recuperacion de informacion.

Los proyectos de digitalizacion comprenden diferentes aspectos que se deben tener
en cuenta a la hora de iniciar el proceso, los principales son el tema econdmico, tecnologico,
documental y legal. Asimismo, se destaca la importancia de la preservacion y el acceso a la
informacion, ya que los autores consideran a la prensa como una fuente fundamental para el

estudio del pasado (Abadal y Guallar, 2010).
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Digitalizar una hemeroteca que contenga publicaciones periddicas y diarios con
acontecimientos historicos, que sean parte del patrimonio cultural de un pais o del mundo,
involucra factores costosos. Preservar estos documentos fisicos es la consigna de los
profesionales. Por ello cada proceso de digitalizacion, adquiere los mejores recursos
tecnologicos y especialistas de alta calidad.

Al digitalizar una hemeroteca, ponemos al servicio de las personas informacion tnica
y exclusiva. Estos documentos digitalizados son fuentes utiles de informacién para cualquier
ambito (cultural, académico, periodistico, politico, etc.) que son de facil acceso a través de la
web.

2.3.1.3. Importancia

La Teoria de “La Aldea Global” (1995) es importante en el concepto de
digitalizacion, porque muestra como seria el ecosistema global en la actualidad, McLuhan
sefiala como a través del avance de los medios de comunicacion estaremos conectados de
inmediato. Esta teoria revela como con las innovaciones tecnolédgicas, las distancias en el
mundo se habran reducido, ya que tendremos informacion y podremos comunicarnos desde
cualquier parte gracias al internet.

Tras la llegada de internet, los conceptos postulados por Abadal y Guallar (2010)
sobre la prensa digital y las bibliotecas, comienzan a tomar importancia, ya que gracias a los
avances de la tecnologia, los medios de comunicacion, en especial la prensa escrita inicia a
renovar sus sistema de busqueda redescubriendo sus fuentes de informacion, una de ellas es
la hemeroteca historica, que para llegar a la web y ser de facil acceso tiene que pasar por un
proceso de digitalizacion.

La hemeroteca o archivos digitales de prensa, son fundamentales para el trabajo
periodistico en la actualidad, la importancia que presenta esta informacion trasciende
también a otros ambitos profesionales como la educacion, administracion, historia, entre
otros. Todos los documentos digitalizados se convierten en una fuente de informacién de
consulta general (Camacho et al., s.f.).

Segin Macias Aleman, la digitalizacion “de la prensa histdrica se ha convertido en
un yacimiento practicamente inagotable para conocer nuestro pasado en casi todos los
campos, pudiendo emplearse casi para cualquier proposito o accion didactica.” (2017, p.6)

Para Prol Castro (2011) se debe iniciar un proyecto de digitalizacion para
incrementar el acceso a este material a través de la web, ademds de ayudar a mejorar los

servicios digitales de las bibliotecas, hemerotecas, etc. Anade que estos procesos son
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importantes ademas porque se reduce la manipulacion del material fisico y en muchos casos
ayuda a elaborar o fomentar el desarrollo de recursos colaborativos con otras instituciones
mejorando asi sus colecciones.

La digitalizacién, es un nuevo proceso que cobra importancia con la aparicion de
internet. La evolucion de la tecnologia ha logrado que documentos, imagenes, sonidos o
videos al ser digitalizados se conviertan en nuevos contenidos, que al subir en plataformas o
buscadores especializados se vuelven de facil acceso. En el caso de centros de
documentacion, bibliotecas, hemerotecas y archivos, digitalizar sus colecciones historicas
es de vital importancia, para romper las barreras del tiempo y espacio, haciendo posible
consultar estas informaciones de forma virtual y eficiente. Otro aspecto a cuidar que resalta
la importancia de la digitalizacion de los fondos historicos, es la labor de preservacion y
conservacion del material fisico, que se puede llegar a deteriorar e incluso desaparecer con
el tiempo si no se tienen los cuidados necesarios.

2.3.1.4. Caracteristicas
La digitalizacion consta de dos caracteristicas esenciales, las cuales son la inmaterialidad,
que se entiende como la capacidad de transformar informacioén que se encuentra registrada
en una forma andloga (fisica), a una version digital donde se facilite la distribucioén y
manipulacion de los documentos. La segunda caracteristica es la instantaneidad, que en el
rubro de la digitalizacion, es entendida por la facilidad de transmitir y compartir todo tipo de
informacion por diferentes plataformas. Se puede decir que gracias a esta ultima
caracteristica, se transformo la forma de trabajar, estudiar y comunicar a la que estdbamos
acostumbrados (Grande et al. 2016).

En base a estas dos caracteristicas podemos afirmar que la digitalizacién se muestra
como una tendencia, a la cual las distintas organizaciones deben adaptarse para agilizar su
interactividad con los nuevos usuarios y profesionales que cada dia buscan nuevas fuentes
de informacion en la red, ya que en muchas ocasiones acceder a fondos historicos tiene
varias limitaciones.

La tecnologia, ha cambiado la forma de vida de las personas que ahora buscan
realizar sus actividades cotidianas con la inmediatez que ha traido esta revolucion,
facilitando y mejorando su eficiencia para realizar estos trabajos. Por ejemplo, en el caso de
la prensa escrita, ya no solo redactan para el periddico en fisico, sino han adaptado sus
propuestas para llevar las noticias a la web y mantenerse a la vanguardia informando minuto

a minuto.
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2.3.1.5. Subcategorias

Es importante para el presente estudio mostrar las subcategorias géneros
periodisticos, tecnologia digital y preservacion, que se basan en los conceptos de Abadal y
Guallar (2010) sefialando a la hemeroteca historica como una fuente de informacion para la
prensa digital, por ende contribuye a la redaccion de los géneros periodisticos. Luego los
autores indican que para realizar los proyectos de digitalizacion uno de los principales
aspectos a tener en cuenta es el tecnologico y finalmente muestran preocupacion por la
preservacion de este material, porque consideran a la prensa como una fuente impresindible
para estudiar y conocer el pasado, asegurando el acceso a la informacién histérica durante
muchos afios.

2.3.1.5.1. Géneros periodisticos

Los géneros periodisticos se definen como los recursos que usan actualmente los
periodistas para plasmar la informacion que recogen o investigan diariamente. Para
Gargurevich (1982, citado en Sanchez Calero, s.f.) “los géneros son formas que busca el
periodista para expresarse, debiendo hacerlo de modo diferente, segin la circunstancia de la
noticia, su interés y, sobre todo, el objeto de su publicacion.”

En un contexto historico, el pionero de la definicion de géneros periodisticos fue
Jacques Kayseri que a finales de la década de los cincuenta, tuvo como objetivo, obtener una
técnica que le permitiera realizar un analisis exhaustivo del contenido que publicaba la
prensa (Arias Borja, 2020).

A lo largo del tiempo, grandes autores han divido las funciones esenciales del
periodismo, en tres: informativa, interpretativa y de opinioén. Para Arias Borja (2020), cada
género periodistico tuvo su auge a lo largo de la historia, sin embargo, en la actualidad cada
uno de ellos tiene su forma de captar la atencion del lector.

Cabe resaltar, que esta clasificacion no es Unica ya que distintos autores han tratado
de organizar los géneros periodisticos de acuerdo al tiempo y contexto donde se encontraban
situados. En la siguiente lista se ha buscado los géneros mas usados en las redacciones del
diario EI Comercio, basdndonos en la propuesta de Ulibarri mencionado en la investigacion
de Mejia Chiang (2012).

Género informativo. Para Navarrete Yépez (2021) este género esta compuesto por
los articulos periodisticos que transmiten la informacion tal como la reciben. Es decir, este

género se caracteriza por informar la noticia de manera objetiva, sin emitir ninguna opinion.
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Segiin Ulibarri (1994, citado en Mejia Chiang, 2012) el género informativo esta
compuesto por:
La noticia: considerada un hecho o testimonio relevante, recientemente publicado
por ser de interés publico. Para Moreno Espinosa (2001) la noticia comprende todos
los hechos que ocurrieron o van a ocurrir y que para el periodista, tendrd gran
repercusion en la sociedad.
En cuanto, a la estructura Moreno Espinosa (2001) afirma que en las primeras lineas
de la noticia, deben describirse los detalles mas importantes de la informacion, para
facilitar al lector los puntos claves de los hechos. Luego se desarrollard, los demas
datos secundarios para complementar la noticia.
La crénica: nace en la literatura clésica, en Grecia y Roma, donde los protagonistas
o testigos de los enfrentamientos bélicos de la época, narraban estos hechos
siguiendo un orden temporal (Moreno Espinosa, 2001).
La cronica tiene caracteristicas hibridas, puesto que la informacion es decir la noticia
se suma con la interpretacion o comentario del periodista (Moreno Espinosa, 2001).
En base a estos dos criterios, se define que la cronica es un género periodistico, que
tiene sus inicios en la antigiiedad, en el periodismo, es considerado como un género
libre donde el redactor pueda unir diferentes técnicas como el andlisis y los
comentarios que tiene durante cualquier suceso que redacte.
La entrevista: Para Navarrete Yépez “es un género informativo que tiene un
formato de pregunta-respuesta. A través de preguntas concretas sobre uno o mas
temas de actualidad, una figura publica presenta sus experiencias y opiniones al
periodista.” (2021, p. 4)
De acuerdo a Santamaria Ochoa (2011, p. 43) la entrevista periodistica “es un relato
de hechos, opiniones y perspectivas de vida en voz de sus protagonistas ya sea sobre
su funcion publica; la postura que adoptan sobre un tema determinado y/o como
enfrentan las situaciones que se les presentan”
La entrevista, mas que un género es una herramienta que sirve para complementar
noticias, reportajes, informes, entre otros productos periodisticos. En ella podremos
recopilar los relatos y opiniones que tienen los propios protagonistas de la noticia. La
entrevista es una fuente mas de informacion para los medios de comunicacion.
Género interpretativo. Para Catillo (2014, citado en Sadnchez Diaz, 2020) el género

interpretativo “no sigue [sic ] las estructuras tradicionales de pirdmide invertida, por
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tanto aportan innovaciones estructurales en funcion del tema, el medio o incluso el
publico destinatario.” (p. 11)

Basandonos en este concepto, podriamos definir que en este género los periodistas se
toman ciertas licencias para dar su punto de vista sin dejar de ser objetivos.
Buscando analizar y contar con mayor informacion los hechos sin calificarlos para
que el lector pueda entenderlos.

Para Ulibarri (1994, citado en Mejia Chiang, 2012) el género interpretativo incluye

al:

Reportaje: como afirma Fernandez Parratt (1998) el reportaje se caracteriza por su
diversidad funcional, tematica, de estilo y de composicion. Este género se puede
presentar muy versatil, ya que se incorpora o combina con diversos procedimientos y
recursos de redaccion. La autora menciona que el reportaje puede absorver en parte
otras categorias de los géneros informativos y de opinion.

Con este concepto, podriamos definir que el reportaje contiene informacion que es
analizada a profundidad. En palabas simples se informa la noticia, con una
investigacion mas amplia.

Analisis: con la evolucidén del periodismo, se han incrementado nuevos recursos
periodisticos, uno de ellos es el analisis periodistico. De acuerdo a Lopez Hidalgo
(2003), el analisis periodistico surge de la necesidad de dividir los textos y ofrecer al
lector, en dos partes la informacion y la interpretacion.

Desde hace un tiempo, los medios escritos han generalizado presentar los textos de
andlisis al lado de la nota principal. Es decir, muestran al analisis periodistico como
un recurso independiente. (Lopez Hidalgo, 2003)

Género valorativo. Conocido por otros autores como género de opinion. Es
caracterizada principalmente porque el periodista emite su punto de vista sobre un
hecho del cual desee escribir. Este género es utilizado para dar a conocer ideas y
opiniones en base a los acotencimientos o noticias que puedan suceder. Estas
opiniones pueden basarse en valores, ideas y sentimientos que el autor del texto
quiera reflejar (Pefiaranda, s. f.)

Para Ulibarri (1994, citado en Mejia Chiang, 2012) este género se divide en:
Editorial: publicacion periddica donde se expresa una opinion sobre una noticia que

este afectando a la sociedad en ese momento. Es conocida tambien como la linea
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editorial (Navarrete Yépez, 2021).

Comentario: para Moreno Espinosa (2000, p. 1) el comentario o columna “es el

género periodistico que analiza, interpreta y orienta al publico sobre un determinado

suceso.”

Critica: valoracion que hace un profesional especializado en diferentes areas como:

el arte, la literatura, el cine o la gastronomia (Navarrete Yépez, 2021).

2.3.1.5.2. Tecnologia digital

En definicion de Prol Castro:

La tecnologia digital abre una perspectiva totalmente nueva. La web mantiene

millones de sitios web, e Internet es el lugar para la investigacion, la ensefianza, la

expresion, la publicacion y la comunicacion de la informacion. Las bibliotecas y los
archivos son proveedores de informacion primaria para la sociedad y fueron usuarios
de la nueva tecnologia digital primero en relacion con la catalogacion y la gestion de
los procesos, y mas tarde para proporcionar informacion sobre sus colecciones a la

comunidad de la web (2011, p. 57).

La aparicion de la tecnologia ha logrado modificar nuestra comunicaciéon, en un
principio las personas estaban acostumbradas a un solo tipo de formato para la investigacion,
como lo era el papel; con el paso del tiempo nuevos formatos han tomado una mayor
importancia, integrandose en la vida cotidiana automatizando procesos y actividades.

Para Posada Marulanda “las bibliotecas, archivos, centros de documentacion y
hemerotecas son testigos de esa evolucidon que nos conduce a otra realidad, nada mas y nada
menos que la virtualidad.” (2008, p. 11)

Las nuevas tecnologias digitales, han llegado a evolucionar y automatizar nuestro
modo de vida. Las hemerotecas, bibliotecas, centros culturales, entre otros tienen que
adaptarse a estos nuevos procesos, digitalizando la informacion valiosa que puedan poseer
en sus formatos fisicos, dando facilidades de acceso y/o busqueda a nuevos usuarios en el
mundo.

Para comenzar con el proceso de digitalizacion es necesario contar con equipos de
computo, equipos de captura digital, dispositivos de almacenamiento, servidores y gestores
de consulta. Esto nos permitira convertir las colecciones de fisico a formato digital sin
importar el soporte con el que se encuentren originalmente, ya sea papel, acetatos,

diapositivas, negativos, entre otros (Lara Pacheco et al, 2008).
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Cabe resaltar que estos equipos no son utiles en todos los casos, ya que depende
principalmente del material que se quiere digitalizar. Para la presente investigacion se
tomaran en cuenta los indicadores infraestructura tecnoldgica, servidores y dispositivos de
almacenamiento y gestores o herramientas de consulta.

Infraestructura tecnologica . Se caracteriza por comprender todos “los equipos de
computo, conexion, redes, cableado y servicios de telecomunicaciones con los que se cuenta
para proporcionar servicios de informacion en ambientes digitales.” (Lara Pacheco et al,
2008)

En el caso de la digitalizacién, no existe una clasificaciéon de equipos tecnoldgicos,
por que depende de cada material y magnitud del proyecto a digitalizar, a continuacion se
nombraran los equipos que se usaron con mayor frecuencia, en los proyectos de
digitalizacion investigados.

Escaner: ademas de las computadoras, los escaneres son otro factor importante en la
digitalizacion. Este es un dispositivo periférico que puede convertir documentos
impresos en imdgenes digitales. El escaner que se elija debe responder
eficientemente a las necesidades del proyecto. (Lara Pacheco et al, 2008)
Las caracteristicas técnicas generales que debe tener un escaner son: resolucion
optica, profundidad de bits, densidad dptica, velocidad con la que trabaja, conexion y
funcionalidad con la diversidad de materiales para la digitalizacion.
Para Torres Freixinet (2013), los dispositivos de captura mas populares, son los
escaneres planos, sin embargo, cuando hablamos del patrimonio documental de las
bibliotecas, hemerotecas y archivos, sefiala que se necesitan escaneres sin
alimentadores automaticos y que tengan la posibilidad de capturar originales no
opacos. Tambien recomienda utilizar los escaneres de columna aérea, pues este
dispositivo brinda la posibilidad de manipular el material de manera sencilla y sin
ninguna presion.

Camara: En general, las cdmaras que se encuentran habitualmente en el mercado,

pero, aun no cuenta con la suficiente resolucion para realizar archivos maestros o

garantizar la calidad suficiente para crear un formato que iguale al original. Sin

embargo, las camaras profesionales sirven para digitalizar algunas colecciones, como
carteles, mapas, obras de arte o materiales de grandes proporciones que no caben en
un escaner tradicional. Debemos tener en cuenta que mientras mas resolucion tenga

la cdmara, mejor sera la calidad de la imagen (Lara Pacheco et al, 2008).
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Este dispositivo ha evolucionado con nosotros desde 1839, en los proyectos de
digitalizacion ha tomado el protagonismo junto con los escaneres. Este versatil
producto, puede ayudarnos tanto en reuniones familiares como en el area profesional
de la digitalizacion.

Computadora: Es considerado uno de los elementos més importante para el proceso
de digitalizacion. A través de este equipo la persona encargada establece la conexion
y comunicacion con los dispositivos de captura (Lara Pacheco et al, 2008).

Como uno de los elementos principales que se involucra la digitalizacion, es esencial
conectarlo a un escaner para obtener y visualizar las imagenes digitalizadas. Ademas,
se debe tener en cuenta ciertas caracteristicas en el equipo para optimizar el proceso.
El equipo para la digitalizacion debe contar con las siguientes caracteristicas:
velocidad de procesamiento, memoria RAM, capacidad de disco duro y tarjeta de
video (Lara Pacheco et al, 2008).

Monitor. Es la pantalla en la cual se visualizara las paginas o imagenes digitalizadas.
La calidad y color con la que veamos la imagen reflejada en el monitor, dependera
unicamente de las caracteristicas del mismo (Quispe Huamani, 2010).

Lara Pacheco et al, (2008), recomienda que el monitor que se adquiera para el
proceso de digitalizacion ofrezca una visualizacion de imagenes amplia y clara.
Servidores y dispositivos de almacenamiento. Lara Pacheco et al. (2008, p. 35)

menciona que “conservar una copia digital de un documento destinada a la preservacion
hace posible la reproduccion, visualizacion y consulta de la obra de manera eficiente a través
de medios remotos como Internet u 6pticos.”
Dispositivos de almacenamiento. El material digitalizado, ademés de ser guardados
en distintos sistemas online para el desarrollo y gestion de la coleccion, deben ser
depositados en otros dispositivos de almacenamiento, donde puedan realizarse copias
en caso de pérdida o se malogre el documento digitalizado al momento de la edicion.

(Luna Aguilar, 2018)

Para los proyectos de digitalizacion, se debe tener presente donde se van a almacenar
las imagenes procesadas y editadas, como también las imagenes originales que se
obtendran de la propia captura.

Algunos de los criterios a tener en cuenta para escoger estos dispositivos deben ser
las siguientes: velocidad en la lectura y transferencia de archivos, capacidad de

almacenamiento, costo, entre otras variables (Luna Aguilar, 2018).
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Para Butterworth et al. (2018), la vulnerabilidad de los datos digitales con los que se
trabaja, hace que la opcion de almacenamiento ideal sean los modelos SSD (unidad
de estado solido), es decir un disco duro externo. Cabe resaltar que a la hora de
adquirir uno de estos discos externos, el especialista debe realizar una evaluacion de
compatibilidad del dispositivo con las funciones de MAC y Windows (sistemas
operativos).
Estos discos muchas veces ayudan a los trabajos de digitalizacion que surgen en
lugares poco accesibles y con escasa conexion a internet. Otros dispositivos que
podemos usar como medio de almacenamiento segin Luna Aguilar (2018) son: CD,
CD -ROM, DVD, Blu-ray y Xserve RAID (sistema de almacenamiento disefiado por
Apple).
Servidores. El mercado tiene una variedad de empresas que se centran en las ventas
de servidores con diversas capacidades y cualidades. Estos equipos evolucionan
constantemente y poseen caracteristicas técnicas especiales, por esta razon es
necesario que las personas que se planteen realizar un proyecto de digitalizacion y
necesiten estos servidores, se asesoren con especialistas y profesionales sobre el
equipo que se requiera para la digitalizacion (Lara Pacheco et al, 2008).
Algunas caracteristicas con las que deben contrar los servidores son un
almacenamiento adecuado, gran velocidad de procesamiento, memoria RAM, unidad
lectora, tarjeta de red y quemado de CD-DVD (Lara Pacheco et al, 2008).
Herramientas de consulta. La investigacion de Rodriguez Fuentes (2012) menciona
que luego de digitalizados los documentos, el objetivo es facilitar su acceso a través de
internet, es asi como surgieron los sistemas o herramientas de consulta, que evolucionan con
el paso de la tecnologia. Estos sistemas deben cumplir con las necesidades que presenta el
usuario, para lograr este proposito la autora, explica tres conceptos principales de las
herramientas de consulta. Las cuales son:
Herramienta de busqueda: en el caso de la documentacion de prensa, se debe
colocar en este campo tres elementos basicos como: titulo, fecha y lugar donde fue
difundido.
Dentro de las herramientas de busqueda, la mas importante, es el recurso llamado
OCR (reconocimiento Optico de caracteres) que ayuda en la busqueda textual para

localizar los articulos o temas que se quieran consultar.
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Para Abadal y Guallar (2010), el OCR, permite la consulta en las plataformas
especializadas a partir del texto que se encuentran en las noticias. Los autores
encuentran dificultades al afiadir esta herramienta en los periddicos, puesto que
muchos de ellos se encuentran deteriorados por el paso del tiempo.

En las ediciones antiguas se usan tipografias poco legibles, la diagramacion muestra

columnas juntas o letras superpuestas. Todos estos aspectos comprometen la labor de

la OCR.

Herramientas de visualizacion: este campo comprende las diferentes maneras de

ver el material que hemos seleccionado para buscarlo. Las formas mas comunes que

se tienen los sistemas de consulta son: miniaturas, doble pagina, zoom, entre otros.

Obtencion de documentos: en este caso, los sistemas de consulta deberdn permitir

la impresion, descarga y guardado de los ejemplares en dispositivos internos y

externos.

Previo a la llegada de la tecnologia, acceder a las hemerotecas y a sus herramientas

de consulta era casi imposible, este contenido histérico y periodistico solo era

consultado por periodistas y escasos investigadores que tuvieran acceso a ellos. La
digitalizacion agilizo la busqueda y el acceso de este material inédito que antes solo

estaban catalogados por listas y numeros. (Rodriguez Fuentes, 2012)

2.3.1.5.3. Preservacion

El material bibliografico puede deteriorarse por distintos motivos, es por eso que se
deben tomar precauciones para evitar su deterioro o pérdida total. Ya sea que necesite
conservar, preservar o restaurar el punto principal es evaluar los fundamentos teodricos y
académicos que nos permitan tomar una serie de decisiones adecuadas que tengan como
objetivo proteger el acervo historico (Nayar, 2012).

Desde que la humanidad comenzo a elaborar documentos que describen sus viajes a
lo largo de la historia, el objetivo ha sido comprender como se pueden conservar. La
necesidad de recordar cada uno de sus testimonios de convivencia llevo al hombre a conocer
distintos materiales para guardar esta informacién en: arcilla, papiro o pergamino.

El interes mundial por salvaguardar su material e informacion historica y cultural
empieza a surgir en la década de los 30. En 1931, se publica la Carta de Atenas que tiene por
tema central la obra artistica y detalla criterios de la restauracion cientifica. Mas adelante, en
los afios 70, se crearon los primeros manuales y documentos especializados de marco

internacional en donde se describia las funciones, objetivos y metodologias (Nayar, 2012).
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Con el paso del tiempo, los estudios de estas disciplinas aumentaron, un ejemplo de
ellos es la investigacion de Allo Manero (1997) donde define dos corrientes dentro de la
conservacion, estas se dividen en:

Corriente Anglosajona: en esta corriente se diferencia la existencia de dos

disciplinas y dos especialidades, las cuales son la preservacion, definida como la

organizacion y administracion de medidas o reglas que garanticen la permanencia
fisica de los materiales bibliograficos. Mientras que, la conservacion, se entiende
como el tratamiento directo a los materiales bibliograficos deteriorados con el
objetivo de poder devolver las funciones que perdieron. Estos tratamientos pueden
incluir técnicas de mantenimiento, de reparacion, limpieza, desinfeccion, entre otras.

(Allo Manero, 1997)

Corriente Latina: se distingue una unica disciplina, esta es la conservacion, dentro

de ella se encuentran la preservacion y la restauracion. En esta corriente la

preservacion también es llamada conservacion preventiva, pues se ocupa de la
prevencion del deterioro del material bibliografico, mientras que, la restauracion se
encarga de la reparacion y recuperacion de los documentos, libros, periddicos

deteriorados (Allo Manero, 1997).

A partir de estas definiciones, podemos entender que en los ultimos afios ha
circulado abundante informacidn sobre estos temas, sin embargo, el objetivo principal debe
ser salvaguardar el material bibliografico presente en las hemerotecas, bibliotecas, archivos,
entre otras instituciones. Cada una de ellas debe tomar decisiones para preservar, conservar
y restaurar su material de acuerdo al estado en el que se encuentren. En el presente estudio
se definirédn los tres conceptos teoricos principales.

Preservacion. Comenz6 a tener protagonismo a partir de 1980 , especialmente en la

corriente anglosajona (Nayar,2012).

Nayar sefiala que en 1986, el Comité de Conservacion de la Federacion

Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, define a Ila

preservacion:

Como todas las actividades econdmicas y administrativas, que incluyen el depdsito

y la instalacion de los materiales, la formacion del personal, planes de accidn, los

métodos y técnicas referentes a la preservacion de los materiales de archivos y

bibliotecas y a la informacion contenida en las mismas (2012, p.4).
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Para Vinas y Vinas (1988) la preservacion tiene como objetivo eliminar el dafio
causado por factores ambientales o fortuitos. Por lo tanto, lo podemos definir como
métodos y medios preventivos que generalmente no se usan directamente, pero estan
dirigidos al medio ambiente para controlar las condiciones climaticas para erradicar
agentes o elementos nocivos que temporalmente o para siempre pueden afectar la
degradacion de los materiales.

Bajo estos conceptos, la preservacion puede definirse como medidas, politicas
administrativas y econémicas seguidas por las instituciones para asegurar y extender
la vida util de materiales tales como libros, periddicos y fotografias. Cuando se trata
de hemerotecas y materiales de prensa, las politicas de preservacion que se llevan a
cabo en estas grandes instituciones o medios, tienen un caracter realmente selectivo,
debido a que preservar estas colecciones tienen un costo muy alto.

Conservacion. Para Viias y Vinas (1988), la conservacion se puede definir como un
conjunto de operaciones que tienen como objetivo prolongar la vida de un material,
teniendo en cuenta la prevencion de los dafos o la correccion de los mismos.
Ademas, los autores consideran que, en los bienes culturales, la conservacion debe
centrarse no solo en la integridad fisica del material sino también debe atender la
integridad funcional del mismo. Por ejemplo, si un documento conserva aun su
aspecto fisico pero la informacion dentro del documento peligra, no se puede
considerar en buen estado de conservacion.

La finalidad de la conservacion es asegurar la transmision de un objeto con la misma
forma, aspecto u contenido con el que fue creado o recibido, sin alterar su estructura
fisica, por esta razon podemos definir a la conservacion como la disciplina que se
encarga de tomar una serie de medidas para mantener el material en buen estado
(Nayar, 2012).

A partir de estas definiciones, se entiende que la conservacion es un conjunto de
tratamientos o acciones que se realizan en el entorno o directamente en el material
bibliografico para evitar el deterioro que puedan tener los documentos, libros,
periodicos, etc.

Restauracion. Para Vinas y Vinas (1988), la restauracion tiene como fin recuperar la
integridad fisica y funcional de la obra, en este caso del material bibliografico,

gracias a la correccion de los dafios que el material haya sufrido. Los métodos para la
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restauracion en general son de aplicacion directa porque se trata corregir y curar

todos los dafios que ha experimentado el material a través de su historia.

La restauracion se define como un proceso de intervencion directa sobre las obras o

material bibliografico para volverlo a su estado original. Ademas, esta disciplina se

encuentra vinculada a una teoria de intervencion sobre la obra artistica desde el siglo

XIX hasta la actualidad, transformandose conceptualmente a lo largo del tiempo.

(Nayar, 2012)

En base a estas definiciones, debemos entender que, si el nivel de deterioro de un

documento o material bibliografico dificulta el acceso a la informacién, por

diferentes razones como la debilidad del soporte, la mala manipulacién, entre otros.

La unica manera de recuperar este acervo cultural sera haciendo un proceso de

restauracion. Esta disciplina consiste en la practica manual y dificultosa, en la que

los costos de los tratamientos son bastante altos, haciendo inevitable priorizar los
materiales que se encuentren con un dafilo mayor para ser tratados a corto plazo.
2.4  Definicion de términos basicos

Hemeroteca. “Es una unidad de informacioén que se especializa en diarios y otras
publicaciones periodicas, que puede funcionar en un edificio propio, en una sala especifica o
un sector determinado dentro de una biblioteca.” (Bautista Carmona, 2016, p. 89)

Digitalizacion. “Es el proceso a través del cual se convierten los documentos,
usualmente en papel, diapositivas y microfichas, entre otros, a un formato digital, haciendo
uso de un dispositivo de captura.” (Lara Pacheco et al, 2008, p. 53)

Acervo. “Conjunto de fuentes de informacion, por ejemplo, libros, revistas,
fotografias, mapas, etc.” (Lara Pacheco et al, 2008, p. 101)

Tecnologia digital. “Tecnologia basada en ambientes de computo, dentro de los
cuales se crean y difunden productos y creaciones intelectuales.” (Lara Pacheco et. al, 2008,
p. 106)

Infraestructura tecnolégica. “Equipos de computo, conexion, redes, cableado y
servicios de telecomunicaciones con los que se cuenta para proporcionar servicios de
informacion en ambientes digitales”. (Lara Pacheco et al, 2008, p. 104)

Dispositivos de almacenamiento. “Repositorios de datos a largo plazo. Los discos y
las unidades de cinta son dos ejemplos.”’(Beekman, 2005, p. 601)

Servidor. “Es una computadora especialmente disefiada para ofrecer software y otros

recursos al resto de computadoras conectadas a una red.” (Beekman, 2005, p. 614)
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Herramientas de consulta. Son sistemas que tienen como objetivo facilitar el
acceso a la informacion digitalizada a través de internet, estos sistemas o herramientas
evolucionan con el paso de la tecnologia. (Rodriguez Fuentes, 2012)

OCR. “Software que permite reconocer caracteres alfanuméricos dentro de una
imagen. Es una herramienta ideal para transformar cualquier archivo con formato de imagen
a un archivo de formato digital totalmente editable.” (Reyes Reyes, 2016, p. 30)

Conservacion. Disciplina que se encarga de tomar una serie de medidas para
mantener el material en buen estado. (Nayar, 2012)

Preservacion. Conjunto de actividades administrativas que permiten salvaguardar el
material bibliografico evitando que los mismos sufran deterioro. (Nayar, 2012)

Restauracion. Proceso de intervencion directa sobre el material, con el objetivo de

volverlo a su condicion original. (Nayar, 2012).
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CAPITULO 11T
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Digitalizacion de la hemeroteca

En la categoria digitalizacion de la hemeroteca, se entiende que la digitalizacion:

“Es el proceso a través del cual se convierten los documentos, usualmente en papel,
diapositivas y microfichas, entre otros, a un formato digital, haciendo uso de un dispositivo
de captura.” (Lara Pacheco et al, 2008, p. 53)

Asimismo, podemos definir la hemeroteca como:

“Una unidad de informaciéon que se especializa en diarios y otras publicaciones
periddicas, que puede funcionar en un edificio propio, en una sala especifica o un sector
determinado dentro de una biblioteca.” (Bautista Carmona, 2016, p. 89)

Entonces podemos definir que la categoria digitalizacion de la hemeroteca es:

Un proceso costoso y largo, que conlleva digitalizar grandes colecciones, muchas
veces centenarias, que se encuentran conservadas en papel o microfilm. El procedimiento se
realiza a través del escaneo de las paginas, generalmente este material se digitaliza y se
convierte a formato PDF, que muchas veces son indizados de forma automatica o
intelectual, para que finalmente sean puestos a disposicidon para la consulta de algin sistema
o programa de recuperacion de informacion (Guallar, 2009, citado en Camacho et al., s.f.).
3.1.1. Identificacion y definicion

Géneros periodisticos

Se definen como los recursos que usan actualmente los periodistas para plasmar la
informacion que recogen o investigan diariamente. Para Gargurevich (1982, citado en
Sanchez Calero, s.f.) “los géneros son formas que busca el periodista para expresarse,
debiendo hacerlo de modo diferente, segin la circunstancia de la noticia, su interés y, sobre
todo, el objeto de su publicacion.”

Tecnologia digital

La tecnologia digital abre una perspectiva totalmente nueva. La web mantiene
millones de sitios web, e Internet es el lugar para la investigacion, la ensefianza, la
expresion, la publicacion y la comunicacion de la informacion. Las bibliotecas y los
archivos son proveedores de informacion primaria para la sociedad y fueron usuarios de la
nueva tecnologia digital primero en relacion con la catalogacion y la gestion de los procesos,
y mas tarde para proporcionar informacion sobre sus colecciones a la comunidad de la web

(Prol Castro, 2011, p. 57).
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El material bibliografico puede deteriorarse por distintos motivos, es por eso que se

deben tomar precauciones para evitar su deterioro o pérdida total. Ya sea que necesite

conservar, preservar o restaurar el punto principal es evaluar los fundamentos teoricos y

académicos que nos permitan tomar una serie de decisiones adecuadas que tengan como

objetivo proteger el acervo historico (Nayar, 2012).

3.1.2. Operacionalizacion de las categorias

A continuacion, se presenta la tabla de operacionalizacion de categorias, que fue

establecida en funcion a las definiciones conceptuales de la digitalizacion de la hemeroteca.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la categoria 1

Categoria 1: Digitalizacion de la hemeroteca

Técnicas e

Definicién instrumento
conceptual de la Subcategorias Aspectos items de 0z
categoria recoleccion
de
informacion
Un proceso costoso y En su opiniodn, ;fue Técnica:
largo, que conlleva | Géneros Género correcta la decision de [Entrevista
digitalizar grandes | periodisticos | Informativo los directivos del
colecciones, muchas diario El Comercio al |Instrumento:
veces centenarias, que aceptar el desarrollo  |Guia de
se encuentran del proyecto de entrevista
conservadas en papel digitalizacion de la
0 microfilm. El hemeroteca?
procedimiento se
realiza a través del (Cuales son  los
escaneo de las beneficios que han
paginas, generalmente obtenido las
este  material  se redacciones del diario
digitaliza y se El Comercio luego de
convierte a formato la digitalizacion de la
PDF, que muchas hemeroteca?
veces son indizados de
forma automatica o Género Usted piensa que luego
intelectual, para que Interpretativo de la digitalizacion de

finalmente sean
puestos a disposicion
para la consulta de
algin  sistema o
programa de

la hemeroteca del
diario El Comercio,
(habra mas contenido
periodistico e historico
para la elaboracion de
reportajes y analisis de
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recuperacion de
informacién (Guallar,
2009, citado en
Camacho et al., s.f.).

investigacion?

En su opiniodn, ;Cual
es la importancia y
trascendencia social,
educativa 'y
periodistica de la
digitalizacion de la
hemeroteca del diario
El Comercio?

Género {Crees que la
valorativo o de | digitalizacion de la
opinién hemeroteca del diario
El Comercio
beneficiara la
redaccion de  los
articulos y columnas
de opini6on?
Tecnologia Infraestructura (Cual fue el proceso
digital Tecnoldgica tecnoldgico que se

siguio para la
digitalizacion de la
hemeroteca del diario
El Comercio?

Servidores y
dispositivos de
almacenamiento

(Qué dispositivos de
almacenamiento se
usaron para la
digitalizacion de la
hemeroteca del diario
El Comercio?

(Cree usted que el
diario El Comercio
cuenta con
dispositivos de
almacenamiento
adecuados para
asegurar el resguardo
de la informacion
digitalizada a largo
plazo?

Herramientas de
consulta

(Qué herramientas de
consulta se habilitaron
para la digitalizacion
de la hemeroteca del
diario El Comercio?

(Cree usted que el
diario El Comercio
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cuenta con
herramientas de
consulta adecuadas
para el material
digitalizado?

Preservacion | Preservacion (Qué politicas de
preservacion se han
tomado con el
patrimonio cultural e
historico del diario El
Comercio?

Conservacion (Qué acciones de
conservacion se han
tomado con el
patrimonio cultural e
histérico del diario El
Comercio?

Restauracion (Qué acciones de
restauracion se han
tomado con el
patrimonio cultural e
histérico del diario El
Comercio?

3.2. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion del presente trabajo serdn de analisis, sintesis e
inductivo. Para Chong de la Cruz (2007) analizar significa separar un todo en partes para
estudiar con detalle cada uno de sus elementos, asi como sus relaciones entre si y con el
todo. Asimismo, la autora define el método de sintesis como reconstruir y volver a integrar
las partes de un todo, llegando a comprender la esencia del mismo. Rojas (1990, citado en
Chong de la Cruz, 2007) afirma que no hay sintesis sin analisis.

Ademés, Chong de la Cruz (2007) nos dice que el método inductivo se refiere a las
investigaciones que empiezan desde los hechos particulares a realizar afirmaciones de
caracter general.

La presente investigacion trabajard con los siguientes métodos, ya que, en primera
instancia se analizard como se desarrolld la digitalizacion de la hemeroteca del diario E/
Comercio, luego se realizara una sintesis tanto de antecedentes como de bases tedricas que
nos ayuden a comprender el tema. Finalmente, también se trabajard con el método inductivo

ya que se aborda el tema de la digitalizacion desde un caso particular, como lo es la
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hemeroteca del diario y en base a eso estudiamos los conceptos generales que implica la
digitalizacion

3.3. Tipo, nivel y disefio de investigacion

3.3.1. Tipo

Es de tipo aplicada. Segin Esteban Nieto (s.f., p. 3), la investigacion aplicada “esté
orientada a resolver los problemas que se presentan en los procesos de produccion,
distribucion, circulacion y consumo de bienes y servicios de cualquier actividad humana.”
Ademas, presenta un gran aporte o valor agregado por utilizar las bases, es decir teorias, de
las investigaciones basicas (Lozada, 2014) .

En base a estas definiciones, podemos indicar que la presente investigacion es de tipo
aplicada, ya que resolverd y despejard las dudas sobre la digitalizacion de hemerotecas,
tomando de ejemplo el caso del diario £/ Comercio teniendo como base la Teoria de “La
Aldea Global” de McLuhan (1995) y los conceptos de Abadal y Guallar (2010).

3.3.2. Nivel

La presente investigacion es de nivel exploratorio.

Herndndez Sampieri et al., explica que el nivel exploratorio:

Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir,

cuando la revision de la literatura reveld que tan sélo hay guias no investigadas e

ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos

indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas (2014, p. 91).

Bajo este concepto podemos afirmar que la presente investigacion es de nivel
exploratorio, ya que el tema abordado “digitalizacion de la hemeroteca” tras una larga
revision de literatura cuenta con muy pocos antecedentes y sus bases teoricas son difusas.
Esto nos quiere decir que es una investigacion poco explorada.

3.3.3. Diseiio

El disefio de investigacion es el estudio de caso. Segun Bernal Torres (2016) este
disefio comprende una modalidad investigativa que tiene como objetivo estudiar a
profundidad la unidad de analisis especifica tomada de la poblacion universal. Este objeto de
estudio es comprendido como un sistema que interactua en un contexto especifico con
caracteristicas propias.

Esta investigacion es tomada bajo el disefio de estudio de caso, ya que se estudiard

detenidamente la unidad de analisis especifica, representada por la digitalizacion de la
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hemeroteca del diario E/ Comercio, donde se recolectaran datos, se interpretaran los mismos
para lograr obtener un enfoque conceptual y recomendaciones sobre el tema en cuestion.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por el diario E/ Comercio.

Para Bernal Torres (2016) la poblacion es el conjunto o la totalidad de los sujetos o
elementos que tienen caracteristicas similares y que coinciden con la investigaciéon que se
esta realizando
3.4.2 Muestra

La muestra para la investigacion esta conformada por tres trabajadores, dos
extrabajadores y dos directivos del diario EI Comercio. Ademds, de un encargado de la
empresa que brindo el servicio de digitalizacion. La muestra total esta conformada por 8
personas.

Para Herndndez Sampieri et al. (2014), la muestra de expertos es necesaria en ciertas
investigaciones para conocer su opinion sobre el tema desarrollado. Anade que la muestras
diversas, son utilizadas para mostrar diversas perspectivas y representar la complejidad del
fenomeno estudiado

El tipo de muestra que se utilizard para la investigacion segln las definiciones seran
la muestra de expertos y muestras diversas. Como la digitalizacion de la hemeroteca del
diario EI Comercio fue un proyecto multidisciplinario, se tomaran en cuenta las opiniones
de expertos en el tema de digitalizacion, tecnologia, gestion cultural, conservacion y
preservacion,

3.4.3 Muestreo

La investigacion utilizard el muestreo intencional o de conveniencia que es parte de
los métodos no probabilisticos. Para Hernandez Avila y Carpio (2019) este método tiene
como caracteristica buscar con dedicacion y conseguir muestras representativas
cualitativamente. En terminos generales, es una muestra que cuenta y cumple con las
caracteristicas que busca el investigador a los que se tenga facil acceso.

3.5  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnica

La técnica que se utilizard en la investigacion serd la entrevista. Para Herndndez

Sampieri et al. (2014) define la entrevista como una reunidén para conversar e intercambiar

informacion entre una persona y otra (p. 403). Ademas, segun Izcara Palacios (2014) al
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utilizar esta técnica el entrevistado descubrird que la entrevista es un medio por el cual
puede expresar sus puntos de vista personales (p. 134).

El tipo de entrevista que se utilizara es semiestructurada. Para Hernandez Sampieri
et al., “estas entrevistas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene
la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion.” (2014, p. 403).

3.5.2. Instrumento

El instrumento que se utilizara en la investigacion sera la guia de entrevista.

Para Feria Avila et al. (2020) la guia es un instrumento metodologico que permite la
practica de la entrevista. Afiade, Cardenal de la Nuez (2015), que es una relacion de temas y
subtemas que se quieren tratar de acuerdo a los objetivos de la investigacion. Esta guia
puede contener preguntas directas, indirectas y formulaciones generales.

Validez del instrumento

Tabla 2

Validacion de juicio de expertos

N°Ord  Apellidos y nombres Puntaje Valoracion

1 Mg. Davila Chota, Edgar 44 Valido, aplicar
2 Dr. Garcia Sosaya, Jos¢ Manuel 49 Valido, aplicar
3 Mg. Reyes Bernuy, Karina 43 Valido, aplicar

Fuente: Ficha de validacion de los expertos.

Como se puede ver en la tabla dos, la validacion de juicio de expertos, los tres
especialistas luego de analizar y examinar detenidamente el instrumento que sera aplicado
en el trabajo de campo, en este caso la guia de entrevista, dieron una puntuacion valida y
autorizando su aplicacion.

Validez cualitativa
Credibilidad

Para Hernandez Sampieri et al., la credibilidad “refiere a si el investigador ha
captado el significado completo y profundo de las experiencias de los participantes,
particularmente de aquellas vinculadas con el planteamiento del problema.” (2014, pp. 455-
456) Anade que este punto también tiene que ver con nuestra capacidad para comunicar el
lenguaje, pensamientos, emociones y puntos de vista de los participantes.

La presente investigacion, cuenta con el criterio de rigor cientifico de la credibilidad,

ya que se ha transcrito literalmente las entrevistas realizadas a la muestra seleccionada, sin
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obviar ninglin detalle, para recoger las opiniones de expertos en el campo de tecnologia y
digitalizacion también se recogieron las experiencias de los trabajadores del diario E/
Comercio tras utilizar el material bibliografico digitalizado que se encuentra en la
plataforma de busqueda. Finalmente, se recogio las opiniones de dos directivos de la
empresa periodistica para conocer su punto de vista del proyecto y los planes a futuro que
tienen con el material digitalizado y su patrimonio cultural.

Transferibilidad

Para Hernadndez Sampieri et al. (2014) la transferibilidad, también Ilamada
transferencia, comprende a que los resultados de la investigacion en parte puedan aplicarse a
otros contextos. Ademas, sefiala que, aunque en ocasiones sea dificil que los resultados de
investigaciones cualitativas particulares puedan transferirse a otro contexto, lo que se pide es
que puedan dar pautas del problema estudiado y se tenga la posibilidad de aplicar las
soluciones en otro ambiente

La investigacion cuenta con el criterio de rigor cientifico de la transferibilidad,
porque las personas que en un futuro revisen el estudio realizado, podran comprobar que el
contexto estudiado como lo es la digitalizacién de la hemeroteca del diario E/ Comercio,
puede reflejarse con otros casos de instituciones nacionales e internacionales que quieran
realizar este tipo de proyecto y busquen lineamientos, recomendaciones o pautas para
comenzarlo. Ademads, encontraran teorias y conceptos sobre los que se ha realizado el
trabajo.

Confirmabilidad

Para Hernandez Sampieri et al., la confirmabilidad “se encuentra vinculada a la
credibilidad y comprende rastrear datos desde su fuente y el explicitacion de la 16gica para
lograr interpretarlos” (2014, p. 459).

Segun Castillo y Vasquez la confirmabilidad “se refiere a la neutralidad de la
interpretacion o andlisis de la informacion, que se logra cuando otro (s) investigador (es)
puede seguir «la pista» al investigador original y llegar a hallazgos similares” (2003, p.1).

Segln las definiciones anteriores, se puede sefialar que la presente investigacion
cuenta con el criterio de rigor cientifico de la confirmabilidad, ya que el estudio expresa con
total neutralidad la interpretacion y el andlisis de la informacién de los antecedentes,
entrevistas y bases tedricas. Asimismo, tras el andlisis y discusion de resultados podemos
hallar semejanzas con investigaciones previas sobre el tema de digitalizacion y sus

diferentes subcategorias.
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3.6  Técnicas de procesamiento de datos

La técnica que se utilizara en la presente investigacion sera el analisis de contenido.

Para Andréu Abela (2002), esta técnica se basa en la interpretacion de textos en sus
diferentes formas pueden ser escritos, grabados, pintados, filmados, etc. El objetivo que
tiene el andlisis de contenido, es leer e interpretar adecuadamente los datos registrados para
que asi podamos obtener nuevos conocimientos en diversos aspectos y fendmenos de la vida
social. Ademas, afiade que el andlisis de contenido se debe basar en la lectura como un
instrumento para recoger informacion. Resalta que esta vez la lectura no debe ser comun,
sino que debe regirse al método cientifico, es decir, debe ser sistematica, objetiva, replicable
y valida.

Seglin estas definiciones, la investigacion utilizara esta técnica ya que se registraran
los datos obtenidos en cada una de las entrevistas, a través de grabaciones para
posteriormente ser transcritas e interpretadas como se puede observar en el capitulo cuatro.
Ademas, dichas entrevistas se han realizado a un grupo de expertos, personas que han
trabajado en la digitalizacion y luego han utilizado el material, enriqueciendo esta tesis con
sus experiencias y conocimientos, que nos daran nuevos horizontes sobre el tema en

cuestion.
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A continuacion se presentan los resultados, luego de haber transcrito las

declaraciones de ocho entrevistados, las mismas que han sido procesadas y registradas en

tablas. En cada una de ellas

se consigna un resumen de cada respuesta dada por los

entrevistados, las mismas que han sido interpretadas. En total se presentan 13 tablas.

Resultados de las entrevistas

Tabla 3

Respuestas a la pregunta 1

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

13

Explico que “si, fue
una decision acertada
porque son tomos que
tienen mas de 150
aflos de antigiiedad y
que con el paso del
tiempo se han ido
deteriorando” ademas
adiciona que esta
decision fue en cierto
modo, presionada por
el contexto de la
pandemia donde los
periodistas no podian
acceder a ese material

“Si, fue totalmente
acertada la decision de
digitalizar la coleccion
del diario El Comercio
desde 1839 hasta el
2012, que era el rango
de fechas que faltaban,
del afio 2012 en
adelante en realidad ya
se encontraba
digitalizado, creo que
es en mi opinion la
mejor decision  que
pudo tomar”

“Un rotundo si, claro

que fue correcto.
Digitalizar la
hemeroteca, es

preservar la memoria
historica del
comercio. Que es
ademas, el archivo de
prensa mas importante
del Pert”

“Mira si fue correcta,
oportuna y necesaria.
Creo que la crisis de la

pandemia y el
indispensable trabajo a
distancia que la
mayoria  tuvo  que
desarrollar  fue el

episodio clave para que,
digamos, los lideres, los
directivos del Comercio
se convencieran que la
digitalizacion de su
coleccion era, pues la
medida mas
inteligente”

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

“Si, fue correcta
porque dado el
deterioro en el que se
encontraban los
archivos fisicos, ya
que no contabamos
con un adecuado
ambiente de
almacenamiento, pues
resulta bastante
importante resguardar
el legado historico”

“Si, fue correcto, ese

material fisicamente
estd en camino del
deterioro y hay

informacioén valiosa en
ese material, mas de
180 afios de noticias
que debia rescatar el
diario”

“Si, porque es un
material sensible que
se puede malograr y
que es parte de la
historia del Pertr”

“Yo considero que la
decision ha sido
correcta, porque la
informaciéon que ellos
tienen data desde 1838
mas o menos por ahi en
adelante y obviamente
estos documentos en el
tiempo se deterioran, ya
sea por la humedad, por
los hongos, entonces,
de no tener un respaldo
de esta informacion se
puede perder”

Nota. La primera pregunta para los entrevistados es la siguiente: En su opinion, ;fue correcta
la decision de los directivos del diario £/ Comercio al aceptar el desarrollo del proyecto de
digitalizacion de la hemeroteca?
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Tras leer y analizar las respuestas de los entrevistados se percibe que en su totalidad

se encuentran de acuerdo con la decision que tomaron los directivos del diario E/ Comercio

de digitalizar la hemeroteca desde el afio de su fundacion en 1839 hasta el 2012, ademas en

su mayoria los entrevistados consideran oportuna la decision de digitalizar, porque el

material fisico que se encuentra en la hemeroteca con el paso del tiempo estd en camino a

deteriorarse y esto traeria como consecuencia la perdida de valiosa informacion.

Es importante resaltar que los entrevistados 1 y 4 sefialan que los directivos del

diario también tomaron esta decision por el contexto de la pandemia y el trabajo remoto

donde los periodistas no podian acceder a esta informacion.

Tabla 4

Respuestas a la pregunta 2

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Explic6 que uno de

los Dbeneficios era
“tener informacion de
primera mano,
informacion Unica,
original,  exclusiva,
para digamos hacer
productos tipo
especiales

multimedia” ademas

afiadi6 que beneficia
las investigaciones y
ayuda para saber el
contexto de las cosas
y hacer una
comparacion.

“Los beneficios que han
obtenido las
redacciones del Grupo
El Comercio, han sido
muchisimas y sobre
todo, porque se ha
descubierto y se ha
puesto en valor mucho

contenido informativo
que esta fuera del
alcance de las

redacciones, y ha
permitido que puedan
alimentarse, dar
contenidos mucho mas

rigurosos 'y mayores
elementos para la
narrativa de las

noticias”

Explico6 que los
beneficios obtenidos
son “acceder a 184
afios de periodismo de
una manera muy facil
de buscar, de revisar
nos ayuda muchisimo
en la elaboracion de
nuestras notas, nos
brinda contextos, nos
pinta la oportunidad
de conocer  que
sucedia en  otros
momentos”  ademas
adiciona que es “una
oportunidad muy
grande en la redaccion
de enriquecer nuestro
contenido.”

“El principal beneficio
creo que es que los
usuarios pueden
acceder via online a una
de las fuentes de
consulta historica mas
completa que tiene el
pais”

El segundo beneficio
seria “Que la coleccion
fisica de diarios va a
dejar de ser manipulada
directamente, lo que
pueda contribuir mucho
a su conservacion”
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Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

“El acceso compartido
al material, sin
necesidad de estar en
una ubicacion fisica, y

“Las redacciones se
benefician primero
porque tienen la
informacién a la mano

“El beneficio es que
se tiene el material a
la mano, esa
informacién que no se

“Internamente hacia el
detalle, desconozco la
informacién, pero yo
entenderia que esta

con mayores | de esos 180 afios, a | tenia, o sea que era | informacion deberia ser
facilidades de | diferencia de lo que | dificil de obtener, | de wutilidad o de
busqueda, debido a | tenian a partir del 2014, | salvo que tu la | referencia para futuras
que es factible hacer | ahora lo tienen desde | pudieras ver en el | redacciones, puesto que
busquedas por el | 1839, pueden sacar | mismo tomo, ahora | esta informacion estaria
contenido dentro de | diferentes fuentes para | que ya estd en un | disponible para los
las paginas o  por | reforzar o actualizar | repositorio, ya es mas | usuarios que El
fechas de | notas con contenido de | accesible” Comercio disponga”
publicacién,” alta calidad.”

Nota. La segunda pregunta para los entrevistados es la siguiente: ;Cudles son los beneficios
que han obtenido las redacciones del diario £/ Comercio luego de la digitalizacion de la

hemeroteca?

En este apartado se percibe que la gran mayoria de entrevistados coincide en que el

principal beneficio para las redacciones del diario EI Comercio tras la digitalizacion de su

hemeroteca ha sido poder obtener el material digitalizado con una mayor accesibilidad y

facilidad sin necesidad de acudir y realizar la busqueda de la informacion en fisico.

Otro beneficio que los entrevistados mencionan es que, a raiz de la digitalizacion de

la hemeroteca del diario, las redacciones podran enriquecer, reforzar o actualizar sus

contenidos informativos, ademds ayuda a enriquecer investigaciones, especiales entre otros

productos con informacion exclusiva.

Hay que resaltar que el entrevistado numero 8 por pertenecer a la empresa

subcontratada por el Grupo E/ Comercio para el proyecto de digitalizacion, desconoce a

detalle los beneficios que pueden haber obtenido las redacciones.

Tabla 5§

Respuestas a la pregunta 3

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

“Si definitivamente la
informacién contenida
en esos 2000 tomos
que me parece, se han
traducido en  dos
millones de paginas,
es una fuente
inagotable de recursos

no solo para
periodistas, sino para
historiadores,

“Indudablemente,
tenemos muchisima
mas informacion a la
mano, para  poder
complementar y tener
mayor valor agregado,
en nuestro contenido, y
eso es lo que nos va a
diferenciar de los otros
medios y de los otros
contenidos

Explico que tras la
digitalizacion de la
hemeroteca se tiene
“una fuente inagotable
de noticias que se
estdan  aprovechando
tanto en la edicion
digital como en la
ediciéon impresa, y
también para trabajar
proyectos que aun no

“Si de todas maneras
definitivamente,

digamos que ahora los
periodistas tienen a su
alcance una inmensa
cantidad de
informacion que les
puede servir como
insumo para crear un
sin nimero de
productos informativos
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sociologos,
antropologos, incluso
para artistas,
editoriales 0
publicidad”

periodisticos, porque la
digitalizacion del
Comercio ha permitido
poner en valor nuestro
acervo  cultural o
documental.”

han visto la luz”
Ademas, concluy6
confirmando que “es
un material muy util.
Muy rico en historia”

como notas, informes,
cronologia, reportajes,
perfiles, etc.”

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

“De hecho, ahora con
las nuevas tecnologias
se puede crear un
acceso mas a la
informacién un poco
mas analizada en
combinacion con otras
tecnologias, la
informacién contenida
dentro de este archivo
es de vital importancia
para lograr mejores
reportajes.”

“Pienso que mas que
cantidad, creo que lo
que beneficia es en la
calidad, de por si en
algunas de esas paginas
digitalizadas se puede
rescatar informacion de
personajes pintorescos
o hechos que puedan
servir  para  notas,
reportajes, entrevistas,
etc.”

“Claro, obviamente
siempre ha habido
porque el periddico ha
salido desde 1839,
siempre ha estado ahi,
pero como te repito, el
proceso de busqueda
era el que alargaba los
plazos para poder
sacar mas informacion
historica.”

“Si, por supuesto, Osea
en cuanto mas recursos
0 personas tengan
acceso a esta
informacion, eh, todo el
contenido periodistico o
reportajes o algun tipo
de analisis de
investigacion se
enriquece, porque, toda
la informacion que
ustedes administran
como Comercio, como
vuelvo a reiterar, es la
historia del Per(1.”

Nota. La tercera pregunta para los entrevistados es la siguiente: Usted piensa que luego de la
digitalizacion de la hemeroteca del diario £/ Comercio, {habra mas contenido periodistico e

histérico para la elaboracion de reportajes y analisis de investigacion?

En respuesta a la interrogante, podemos observar que en su mayoria los entrevistados

confirman que luego de la digitalizacion habrd mas contenido periodistico e historico para

elaborar reportajes y analisis de investigacion, ellos consideran esta informacién como una

fuente de recursos inagotables que mejorard y enriquecerd los contenidos de las ediciones

impresas y digitales. Ademas, el entrevistado 5 acotd que gracias a las nuevas tecnologias y

la informacion que posee el diario se pueden lograr mejores reportajes. Asimismo, el

entrevistado 6 puso a discusion que la digitalizacion no beneficiaria tanto a la cantidad de

reportajes y andlisis a elaborar, sino a la calidad con la que estos productos pueden ser

publicados ya que en las paginas digitalizadas se puede rescatar informacion valiosa sobre

infinidad de temas. Por tultimo, el entrevistado 8, resaltd que siempre hubo contenido

periodistico e historico para la elaboracion de los productos mencionados, solo que en la

actualidad el proceso de blisqueda y accesibilidad a la informacién se logra hacer en menor

tiempo.




Tabla 6

Respuestas a la pregunta 4
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Explico la importancia
y trascendencia de la
digitalizacion en
forma general primero
dejando claro que “es
el primer diario
peruano que tiene sus
paginas digitalizadas”
luego acotd que se
trata de “una fuente
para periodistas, es
una  fuente  para
investigadores”
ademas agregd que
“nos ayuda en el tema
grafico porque hay
carencia de fotografias
de los primeros afios
de 1900” finalmente
acotd que la
digitalizacion permite
“hacer un nexo con el
archivo fotografico”

Explico que la
importancia y
trascendencia de la
digitalizacion en
“contenidos

periodisticos, es que la
data que se puede

obtener a una mayor
velocidad” asi también
para “las universidades,
los académicos, los
investigadores, es muy
importante porque este
acervo, que realmente
se ha recuperado, se va
poner o van a poder
tener acceso a registros
académicos, literatos,
cientificos, sociales,
etc.” finalmente agrego
que “investigadores van
a poder acceder vy
entender qué es lo que
ha pasado en este pais,
que es lo que pasa, para
anticiparnos 'y poder
tener mejores politicas
publicas”

Explico  sobre la
importancia y
trascendencia que “El
Comercio es el gran
testigo de la historia
republicana del Pert.
El Comercio nacio 18
aflos  después de
nuestra
independencia. Por lo
tanto, ha visto casi
todo, y es una fuente
historica
imprescindible
entender al pais.”

para

Explico que “en un
mundo asi, un mundo
virtual, en crecimiento,
evidentemente lo que se
esta consiguiendo con
la digitalizacion  es
poner a disposicion de
periodistas,
investigadores,
historiadores y
ciudadanos en general,
es decir, a la sociedad
en general, informacion
de todo tipo, sea,
politica, social,
economica, cultural,
etc.” ademas agrego
que “es un gran aporte
en una sociedad como
la nuestra, donde la
educacion y la
informacién es casi un
privilegio”

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Explico que la
importancia y
trascendencia radica

en “el acceso a la
informacidén contenida
dentro de la
hemeroteca, hace
facil por asi decirlo,
redundando, el acceso
a las personas y hacia
fuera del diario dentro
del diario” asimismo
acotd que “lo bueno
de tener informacion
de vital importancia,
sirve para la toma de
decisiones, ya no sea
so0lo sobre los niveles

Explica que “En la
actualidad, la gente que
utiliza las diferentes
cuentas digitales viven
de eso o estudian de eso
tener o estar cerca a que
esa informacion
digitalizada puede estar
en manos también de
los estudiantes, 6sea no
solamente el uso
interno que se le esta

dando  dentro  del
Comercio, sino que
también pueda  ser
utilizado por el
siguiente grupo
escolares,

Explico que “a raiz de
la digitalizacion habra
mas contenido para
las  redacciones 'y
obviamente ese
contenido también va
a salir mas en el
medio, en este caso
que es El Comercio”
ademas comenta que
esto “va a beneficiar a
un montén de gente
que quiere saber
temas culturales y de
la historia del Peru.
Ese es el beneficio
social, educativo y
periodistico.”

Explico que “por la
trascendencia
educativa, yo

entenderia que, si esto
lo ponemos, de acceso,
digamos este a las
entidades  educativas.
Obviamente,  pueden
enriquecerse también el
conocimiento.” Agrego
también que “Esta
informacion por ser de
periodos muy antiguos
no es de facil acceso
para los usuarios, al dia
de hoy, practicamente
estamos con el dia a
dia, y no tenemos
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corporativos, sino | universitarios, acceso a nuestra
también politico” estudiantes de posgrado historia mas por los
tengan la oportunidad libros y por los cursos
de acceder a toda esta que a veces llevamos en
informacion se les abre los colegios.”
las posibilidades
también de resolver
nuevos proyectos,
temas de tesis,
monografias.”

Nota. La cuarta pregunta para los entrevistados es la siguiente: En su opinion, ;Cual es la
importancia y trascendencia social, educativa y periodistica de la digitalizacion de la
hemeroteca del diario E/ Comercio?

Se puede percibir variedad de respuestas en el tema de importancia y trascendencia
que tuvo la digitalizaciéon de la hemeroteca, resalta entre los entrevistados su repuesta
mayormente en el dmbito educativo, dejando claro que la informacion contenida en estas
paginas sera de gran utilidad para estudiantes, universitarios, investigadores, profesores que
tengan acceso a la coleccion en mencion dandoles la posibilidad de crear nuevos proyectos,
monografias, temas de tesis, etc. Asimismo, el entrevistado 3 deja claro que el diario E/
Comercio es una fuente imprescindible para entender el Pert.

En el ambito periodistico, los entrevistados 1 y 2 mencionan que es una fuente de
informacion que hoy en dia se puede conseguir a una mayor velocidad que ayudara a crear
mas contenido para el medio de comunicacion.

En el 4ambito social, los entrevistados 2 y 5 mencionan que gracias a la digitalizacion
la informacion obtenida servird para entender mejor el contexto en el que se encuentra
nuestro pais, y asi anticiparnos y obtener mejores politicas publicas y tomar mejores
decisiones a nivel politico, corporativo, etc.

Cabe resaltar que el entrevistado 4, indica que la digitalizacion y tener acceso a la
informacion es un gran aporte en nuestra sociedad donde tener acceso a la educacion es un
privilegio.

Por ultimo, el entrevistado 1, en su respuesta nos habla de una categoria emergente
como lo es la fotografia y el archivo fotografico, ya que, gracias a la digitalizacion del
diario, se redescubriran imagenes de Lima y otros temas, que contribuirdn a disminuir la

escasez de material grafico de inicios de 1900.




Tabla 7

Respuestas a la pregunta 5
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

“Si, por supuesto,
porque es una fuente
ya comprobada de
veracidad, te permite
hacer un contraste de
la realidad, de lo que
podia estar ocurriendo
en determinado
momento en el pais o
en el mundo y asi

poder con
conocimiento con
base, seguir
expresando, seguir
generando estos
articulos de opinion
que son tan
importantes hoy en
dia”

“Sin duda, para las
columnas de opinidén
también, porque ahi se
va a recuperar mucha
informacion, por
ejemplo, informacion
de cientificos, de
personas vinculadas
con el mundo
académico, cultural y
ahi vas a tener mucha
data para poder
comentar y analizar la
coyuntura.”

“Nos sirve mucho
para entender cual ha
sido la posicion del
Comercio sobre
ciertos temas, cual ha
sido la opinién del
pais, el contexto.

Entonces si es un
material muy
importante para la

redaccion de opinion.”

“Si, porque las
columnas o articulos de
opini6on normalmente se
ocupan de temas de
actualidad o actualidad

reciente, pero se
enriquecen cuando
presentan  datos o
referencias  histdricas
del asunto o del asunto
que estan
desarrollando, ese

agregado ese plus va a
marcar la diferencia en
la oferta periodistica de
un medio en
comparaciéon con otros
de la competencia”

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

“Pues yo supongo que
si, por qué, bueno yo
no he redactado un
articulo periodistico,
pero s€¢ que si tienes
acceso a informacion
vas a poder trabajar un
mejor articulo porque
vas a poder acceder a
esta informacion
historica y validar con
datos, si lo que tu
tienes pensado es lo
correcto”

“Si, las enriquece de
todas maneras,
anteriormente se tenia
un recurso como el
microfilm y era un tema
mas estitico o mas
limitado para poder
encontrar diferentes
fuentes. Hoy, pues con
una palabra en el
buscador, pues se te
abre la opcion de mas
paginas  donde ta
puedes filtrar y mejorar
cada nota.”

“Si  los Dbeneficiara
porque como te repito,
porque vamos a tener
mas informacién, la
base de todo es la
informacién que hay
en estos tomos que
han sido digitalizados
entonces, esa
informacién ya esta
mas al alcance de
todos.”

Explico que “podria ser
util, hace un momento
que te comenté que

podrian  servir  de
referencia historica,
digamos, de las
redacciones que ha

habido en el tiempo.”
Ademas agrego que
complementaria la
redaccion de opinion”

Nota. La quinta pregunta para los entrevistados es la siguiente: ;Crees que la digitalizacion
de la hemeroteca del diario E/ Comercio beneficiara la redaccion de los articulos y columnas

de opinién?

Se puede percibir que los entrevistados consideran que la digitalizacion del diario, si

aportara y beneficiard a la redaccion de los productos de opinion, por diferentes razones,

como que esta informacion es una fuente comprobada de veracidad, también servira como

referencia historica para los redactores de opinion, ademas se podra analizar y comentar la

coyuntura actual teniendo un contraste con los hechos pasados. Cabe agregar que también se
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podra saber cudl fue la posicion del diario y del pais en los temas que eventualmente se

necesiten. Los entrevistados 6 y 7 también hace mencién que antes de la digitalizacion

acceder a esta informacion era un tanto complicado en cambio ahora se podra acceder a

través de un buscador que ayudari a filtrar informacion y permitira mejorar cada nota.

Tabla 8

Respuestas a la pregunta 6

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Explico6 de manera
detallada el proceso
tecnologico de la
digitalizacion, en
primer lugar, coment6
que se contratd una
empresa que tercerizo

el servicio, esta
compaiiia tiene el
nombre de AYD
asociados.

La primera parte del
proceso detallo que
fue la elaboracion de
un inventario de la
hemeroteca que se
encuentra en la sede
Lima y los tomos que
se encuentran en la
planta Pando. Gracias
a este proceso se supo
que tomos se tenian en
una sede y en otra no,
ya que los encargados
se tenian que llevar
los tomos a la planta
de la empresa
contratada.

Ademas, agrega que la
empresa AYD compro
un escaner
BOOKEYE, traido de
Alemania.

Luego de digitalizar,
explica que la empresa
contaba con un area
de retoque, donde se
cortaba, daba color a
las paginas, etc.

Después esta

Explico que se hizo
todo un trabajo de
produccioén, en primer
lugar, sefialdé que ya se
tenia identificado a una

empresa proveedora, la
compania fue AYD
asociados.

Luego menciona que,
tras la aprobacion del
proyecto, el diario se
pone nuevamente en
contacto con la empresa
para las coordinaciones
necesarias.

Posteriormente la
empresa  trajo  un
escaner desde

Alemania, para poder
escanear los periodicos,
teniendo cuidado con el
manejo y tratamiento
del material.

También sefiala que fue
una importante decision
elegir dos formatos para
pasar la informacion,
PDF y TIFF.
Finalmente sefiala que
le parecid un proceso
muy interesante que se
trabaj6 con mucha
seriedad.

Explic6 que, en el
proceso  tecnologico
de la digitalizacion, se
contratd una empresa

especializada en
digitalizacion,  pero
siempre bajo

supervision del equipo
del archivo historico
del diario.

Concluyo diciendo
que se trabajo con un
equipo especializado
en este tipo de
digitalizacion y por
otro lado con gente
familiarizada al
contenido del archivo.

Explico en primer lugar
que el diario contrato
un proveedor que se
encargara de dirigir y
ejecutar el proyecto de
digitalizacion,
resaltando que la
empresa siempre estaba
en coordinacioén con el
personal del diario.

Luego comenta que la
digitalizacion se realizo
bajo el sistema OCR,
después detalla que
cada pagina tuvo un
proceso de retoque y
blanqueamiento.

Finalmente comenta El
Comercio también
establecid un grupo de
supervisores que
revisaban cada pagina
digitalizada, antes de
ingresar al sistema.
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informacién pasaba a
otra darea donde se
realizaba la captura
del OCR.

Estos productos
digitalizados se
entregaban en dos
formatos PDF y TIFF.
Finalmente concluye
anadiendo que la
digitalizacion fue un
proceso largo, que
duré6 mas de un afio,
donde estuvieron en
constante
coordinacion la
empresa y el personal
del diario, por el tema
de nomenclatura de
las paginas.

También  menciono
que para este trabajo
la empresa contraté un
grupo de 20 personas
que trabajaban en 3
turnos.

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Explico los pasos del

proceso de
digitalizacion, en
primer  lugar, se

defini6 el alcance del
proyecto, que se iba a
digitalizar, en que
formato se trabajaria y
que plataforma se iba
a utilizar.

Luego comenta que se
coordind con los
proveedores para
encontrar una
propuesta econdmica
y técnicamente
factible para el diario.
Posteriormente tras la
eleccion del proveedor

Explicé que el proceso
tecnologico lo
desarrollé un proveedor
que manejo escaneres
de tipo flotantes donde
la captura de los tomos
se iba realizando desde
arriba.

Luego, coment6 que el
diario pidi6 que se
entregue el material en
dos formatos TIFF y
PDF

Concluy6 diciendo que
este proceso tuvo una
duracién de mas de un
afio, donde salian los

Explico en forma
general, el proceso
tecnologico de la
digitalizacion, en
primer lugar, sefald
que la empresa se
llevaba el tomo al
lugar donde
digitalizaban, ademas
la empresa se
encargaba de tener un
proceso  para  que
salgan paginas en
formato PDF y TIFF.

Después explico que
esta informacion pasa
a otro grupo que era el
que se encargaba de

Explico de manera
detallada el proceso
tecnologico de la
digitalizacion de la
hemeroteca, en primer
lugar, sefialo que se
realizo el inventario de
todos los documentos
que administra en la
hemeroteca el diario.
Para  analizar  los
tamafios, calidad vy
antigiedad de los
documentos.

Luego pasaron al tema
del OCR donde
también hicieron un
estudio de calidad del
tipo de impresion por

se hicieron pruebas | tomos de la sede del | verificar, supervisar y | periodo.

para saber si se estd | diario para que el | de ver como estaba el | Tras el estudio
haciendo una correcta | proveedor hiciera la | contenido de este | detallado de los
digitalizacion  segun | captura de la | material, en pocas | documentos, la empresa
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los parametros
establecidos.

Finalmente detalla que
al final del proyecto
solamente se valida
todo lo digitalizado se
guarde correctamente

dentro de las
tecnologias de
almacenamiento
establecidas.

informacion
instalaciones.

n

sus

palabras el control de
calidad,

Para finalmente ir
subiendo poco a poco
las paginas al
programa que es
Elvis.

optd por seleccionar el
mejor escaner para los
documentos

empastados.

Cabe resaltar que el
entrevistado sefald que
estos  escaneres son
equipos muy caros y
complejos de conseguir
por la pandemia de la
COVID-19, la
importacion del equipo

demoro un mes,
incluido  todos los
tramites.

Luego de tener el
equipo tecnologico, en
su centro de
operaciones, se
implementaron
computadoras de
caracteristicas
diferentes a las
normales, para que

interactiie con el equipo
traido de Alemania y
pudiera soportar el peso

de cada pagina
digitalizada.
Posteriormente la

empresa desarrollo un
software que permita
mejorar el fondo de la
imagen para mejorar la
legibilidad de la
informacion.

Nota. La sexta pregunta para los entrevistados es la siguiente: ;Cual fue el proceso
tecnologico que se siguio para la digitalizacion de la hemeroteca del diario EI Comercio?

En esta interrogante podemos percibir que no todos los entrevistados cuentan con el

conocimiento total del proceso tecnologico de la digitalizacion de la hemeroteca, al mismo

tiempo podemos observar que en su totalidad los entrevistados que pertenecen o

pertenecieron al diario E/ Comercio, saben que la compaiiia contratd a una empresa

especializada que les ayudo a realizar el servicio de digitalizacion. Dicha empresa siempre

estuvo en coordinaciéon con el personal del diario, segin lo comentan los entrevistados 1, 2,

3,4y5.
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El entrevistado 1 afiade que las coordinaciones con la empresa fueron por el tema de
nomenclatura que contenian las paginas digitalizadas. Cabe resaltar que el entrevistado 8
pertenece a la empresa subcontratada por el diario.

Los entrevistados 1 y 8, sefialan que antes de empezar con el proceso de
digitalizacion, un paso previo fue la elaboracion de un inventario de los documentos que se
tenia en la hemeroteca de la sede Lima y los tomos en Planta Pando. Ademas, el entrevistado
8 indica que este paso previo, ayudo a la empresa contratada a realizar un andlisis del
tamafo, cantidad y antigiiedad del material.

Es importante sefialar que el entrevistado 5, encargado del area digital del diario,
indico que el primer paso del proceso fue definir el alcance del proyecto, decidir en qué
formatos se iba a trabajar y que plataforma se utilizaria.

Los entrevistados 1, 2 y 8 indican que se import6 un escaner (modelo bookeye) desde
Alemania, por la empresa contratada, para poder realizar el proceso de digitalizacion. El
entrevistado 6 sefala que el escaner era de tipo flotante y realizaba la captura de las
imagenes desde la parte de arriba.

Ademés, el entrevistado 8 detalla que estos equipos son bastante caros y complejos
de conseguir, ya que el trabajo se realizd en los afios de la pandemia por la COVID-19.
Afiadio6 que la importacion del equipo a nuestro pais durd aproximadamente un mes.

Los entrevistados 1,4 y 8 sefalan que, tras la digitalizacion de los tomos, la empresa
contaba con las areas de retoque digital (blanqueamiento) y procesamiento de OCR. El
entrevistado 8 afiade que la empresa contratada desarrollé un software que permita mejorar
el fondo de los documentos y ayude a la legibilidad de los mismos. También resalta que en
el tema del OCR se hizo un analisis sobre la calidad de impresion.

El entrevistado 8 agrega también que su empresa tuvo que implementar
computadoras de caracteristicas especiales que pudiera trabajar con el equipo importado y
pudiera almacenar la informacion digitalizada.

Luego de este proceso, el material digitalizado fue entregado en los formatos PDF y
TIFF, segun relatan los entrevistados 1,2, 6y 7.

Los entrevistados 6 y 7 afaden que para realizar este proceso el material a digitalizar
se enviaba a las instalaciones de la empresa subcontratada para ser digitalizado. Anaden
ademas los entrevistados 4 y 7 que el diario también estableci6 supervisores que realizaban

el control de calidad del material digital.
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Cabe resaltar que para el entrevistado 5, el proceso constaba en hacer pruebas de la

digitalizacion para evaluar diferentes factores y finalmente la ultima parte del proceso fue

validar que esta informacion digitalizada se guarde correctamente.

Es importante resaltar que el entrevistado 1 detalla que este trabajo fue un proceso

largo, donde la compaiiia especializada en digitalizacion trabajé con mas de 20 personas en

tres turnos. La duracion del proceso fue de mas de un afo, segin los entrevistados 1 y 6.

Tabla 9

Respuestas a la pregunta 7

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Explicoé que “primero,
habria que  hacer
hincapié en que lo que
digitalizaba esta
empresa AYD  se
guardaba en discos
externos para que
estos puedan llegar al
diario, donde Briggitte
y ti Karla, tenian que
descargar esa
informacién y subirla

“De ese tema, no tengo
a la mano la
informacioén, lo que yo
tengo entendido que la
informacion se
resguardo en la nube y
que estaban en los
discos externos”

Explico que
desconoce a nivel
especifico que
dispositivos de

almacenamiento se
usaron. Afiade que si
sabe acceder a “todo
este material a través
del servidor y de Elvis
que es la herramienta
que nosotros usamos
para revisar tanto las

“El principal espacio
electrénico 0
almacenamiento  que
tiene el diario es un es
un repositorio digital no
que se adquiri6 a la
empresa hace algunos
afios, denominados
comercialmente como
Elvis, eso es lo que yo
conozco. Este también
se decidi6 tener una

a los servidores que paginas como las | copia de  respaldo
estan en la nube de fotos.” adicional utilizando
Amazon.”. Anade que discos duros externos
“las paginas de gran capacidad de
finalmente se almacenamiento”
quedaron en los discos

externos y también

estan en la nube de

Amazon”

Entrevistado 5 Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8
Explico que “para el | “Unos aparatos, discos | “Discos duros | Explico que las
almacenamiento  se | externos que contaban | externos y la nube, | computadoras de su
utiliz6 AWF en dos | con 8TB, creo que | que en este caso es de | empresa se
tipos de contrato, por | fueron mas de 8 | Amazon y en ELVIS | implementaron con
asi decirlo, es el mas | maquinitas de esas que | que es el repositorio.” | aproximadamente 120
utilizado fueron. Nueve de sus TB de espacio de
almacenamiento equipos que sirvieron almacenamiento, que
estindar para los | para  almacenar e principalmente eran dos
PDF” agrego que | internamente subiendo repositorios para
“también se utilizd un | a la nube que maneja El almacenar los
almacenamiento Comercio 'y luego documentos en ambos
GLACIER, este | subiendo a la formatos.

almacenamiento es
mucho mas barato y lo

plataforma, un proceso
en simultaneo, mientras

Agrego que los discos
externos solo los
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utilizamos para el tipo | se digitalizaba, se iba utilizaban  para los
de formato original, | depurando, se subia, se entregables que se
que es un TIFF”. guardaba y se hacian peri6dicamente.

Ademas afiadio sobre | almacenaba”
los discos externos
que “tienden a fallar y
no tienen un tiempo
de vida util muy
grande, los podemos
utilizar como respaldo
de informacion, pero
generalmente no estan
considerados ~ como
parte del proyecto.”

Nota. La séptima pregunta para los entrevistados es la siguiente: ;Qué dispositivos de
almacenamiento se usaron para la digitalizacion de la hemeroteca del diario £/ Comercio?

En esta pregunta podemos percibir que no todos los entrevistados coinciden con los
dispositivos de almacenamiento que fueron utilizados en el proyecto.

Los entrevistados 1, 2, 4, 6 y 7 reconocen como un dispositivo de almacenamiento a
los discos duros externos, agrega el entrevistado 6 que tuvieron una capacidad de 8TB y que
se utilizaron 9 discos. El entrevistado 1 afiade que la informacion digitalizada llegaba al
diario en discos externos, donde se descargaban y se subian a la nube de Amazon.

Cabe agregar que el entrevistado 8 detalla que los discos externos solo fueron
utilizados por ellos, para los entregables periddicos que realizaban al diario.

Otro dispositivo de almacenamiento para los entrevistados 1, 2, 6 y 7 es la nube, en
este caso el diario contrato a la compafiia Amazon. Ademas, para los entrevistados 4, 6 y 7
otro dispositivo fue la plataforma o repositorio digital ELVIS.

Es importante resaltar lo mencionado por el entrevistado 5 que detalla que para el
formato PDF el almacenamiento usado fue AWF, mientras que para el formato TIFF, el
almacenamiento usado fue GLACIER.

Este entrevistado resalta que los discos de almacenamiento no son considerados un
dispositivo de almacenamiento debido a que no tiene mucho tiempo de vida 1til y algunos
de ellos tienden a fallar.

Por ultimo, el entrevistado 8, miembro de la empresa tercerizada, resalta que en
temas de almacenamiento su compafiia implemento 120TB en sus computadoras para poder

trabajar en dos repositorios para ambos formatos PDF y TIFF.




Tabla 10

Respuestas a la pregunta 8
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Explica que el diario
“tiene  los  discos
externos que no son
completamente

seguros, porque en
algin momento esa
informacion va a tener
que ser migrada a
otros dispositivos”
ademas agrega que
“también esta
almacenado en la nube
de Amazon y ese
servicio tiene  una
copia mas, pero la
diferencia es que los
discos si lo maneja
gente del archivo, en
cambio lo otro esta en
el extranjero, en un
servidor donde no hay
ese ese control.

“En principio si, pero
nunca van a ser lo
suficientemente

adecuados, dado que
todos estos dispositivos
0 equipos se tienen que
estar actualizando
constantemente.”

Explica que “el hecho
que hoy dia estemos
navegando de forma
diaria y con buenos
resultados, demuestra

199

que si

“Bueno, por el
momento  si,  pero
digamos, ahora el

avance tecnoldgico ha
hecho que en el
mercado se encuentren
nuevos repositorios,
mucho mas modernos y
avanzados.”

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

“Si, a nivel de
infraestructura propia,
premiun, tenemos
infraestructura de
almacenamiento que
nos permite tener la
informacién  segura,
resguardarla”

“Existe el dispositivo
donde sea almacenado,
algo que garantice su
resguardo, desconozco
si existe una politica
para conservar eso, de
por si todo lo que es
fisico se sabe bien
desde los que estamos
en archivo que su
destino es el deterioro.”

Explica que “si hablas
de adecuados, creo
que no, porque el
disco externo tiene su
tiempo, porque
después puede dejar
de funcionar y ese tipo
de cosas, ahora en la
nube también  se
puede borrar”

Explico que el tema de
almacenamiento, antes
era un tabu, que su
empresa logrd superar
con distintas
soluciones. Agrega que
en su opinion cree que
el tema del
almacenamiento no es
un problema para el
diario EI Comercio

Nota. La octava pregunta para los entrevistados es la siguiente: ;Cree usted que el diario E/
Comercio cuenta con dispositivos de almacenamiento adecuados para asegurar el resguardo
de la informacion digitalizada a largo plazo?

En esta pregunta podemos percibir que la mayoria de entrevistados coincide

explicando en que el diario si cuenta con dispositivos de almacenamiento adecuados. Sin

embargo, algunos de ellos, como los entrevistados 2 y 4, piensan que solo se tiene los

dispositivos adecuados por el momento, ya que, los avances tecnologicos hacen que estos

equipos de almacenamiento se encuentren en constante actualizacion. Para el entrevistado 5
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los dispositivos de almacenamiento son los correctos, debido a que la compafiia cuenta con

una infraestructura propia y premiun que asegura el resguardo de la informacion

digitalizada.

En contraste con estas opiniones, los entrevistados 1, 6 y 7, consideran que el diario

no cuenta con dispositivos de almacenamiento adecuados. Una de las principales razones

por la que estan en desacuerdo, es que los discos externos con el paso del tiempo pueden

deteriorarse y presentar problemas en su funcionamiento. Ademas, el entrevistado 7 afiade

que la informacion digitalizada almacenada en la nube se puede borrar.

El entrevistado 1 hace mencioén a la manipulacion de los dispositivos por el personal

del archivo historico del diario, estas personas solo tienen acceso a los discos externos, mas

no, a la informacion almacenada en la nube de Amazon, que son servidores informaticos en

el extranjero.

Tabla 11

Respuestas a la pregunta 9

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

“Bueno, todo el
proyecto se hizo en
funcién de que esto
iba a estar almacenado
en el sistema llamado

Elvis, que es un
sistema que usan
varios  diarios  del

mundo y que aloja por
medio de carpetas que
se clasifican en afio,
mes, dia, las paginas
que salen publicadas
actualmente en el
diario, pero también
las fotografias.”

Explico que “se
pusieron computadoras
con acceso para que el
publico pudiera acceder
a estos contenidos que
estaban digitalizado, en
las computadoras de las
redacciones también
han tenido acceso a los
contenidos
digitalizados” ademas
agrego que “lo mas
positivo, es el acceso
para todos en las
diferentes estaciones de
trabajo que cuenta el
personal de la redaccion
del comercio, a través
del programa Elvis.

“Elvis, directamente
ese programa que nos
permite también ver
las fotografias y hay
un programa paralelo,
MEDIA GRID, que es
también un archivo
digital, donde se
pueden ver, ta puedes

decidir si  quieres
revisar  notas, si
quieres revisar
graficos, si quieres
revisar fotos, si
quieres realizar

infografias, ese es otro
programa paralelo que
existe.”

113

Explico que “en el
momento en que se
inicié el proyecto de
digitalizacion de la

hemeroteca, El
Comercio ya contaba
con un  programa
informatico, llamado
Elvis, en el cual
permite hacer
busquedas por palabras
claves y por fecha,
sobre todo. Eso es lo
que lo que existe
actualmente”
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Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

“Bueno ahora
nosotros accedemos a
través de la aplicacion
ELVIS que ya estaba
implementada en el
diario. O sea, no es
una aplicacion que se

“Existe, antes  del
proyecto de
digitalizacion existe un
sistema que se llama
ELVIS, qué es un
repositorio para
almacenar imagenes de

“El  repositorio
programa ELVIS.”

(o)

Explicé que “al inicio
del proyecto nosotros
contemplamos un
software de gestion de
la informacién. Pero en
su momento los
directivos del Comercio

haya comprado para el | comisiones de los nos indicaron que ya
proyecto de | fotografos, fotos contaban con  un
digitalizacion de | actuales fotos pasadas y software, Me parece
hemeroteca” se considero que en este que era Elvis y de
Explica que con el | mismo repositorio se alguna forma este les
sistema ELVIS, se | guardara digitalmente permitiria gestionar esta

accede a través de un

las paginas.”

informacion”

cliente estandar y un
cliente web.

Nota. La novena pregunta para los entrevistados es la siguiente: ;Qué herramientas de
consulta se habilitaron para la digitalizacion de la hemeroteca del diario £/ Comercio?

En esta interrogante, percibimos que los entrevistados en su totalidad nos hablan, de
la herramienta de consulta llamada Elvis, ellos hacen referencia a que este programa ya
estaba instalado en la empresa antes de que comience el proyecto de digitalizacion.

El entrevistado 1 comenta que todo el proyecto se hizo en funcién a que esta
informacion digitalizada iba a estar almacenada en este repositorio. Ademas, detalla que es
un programa adquirido no solo por EI Comercio, sino por varios diarios del mundo, que
cuenta con carpetas clasificadas en dia, mes y afio. El entrevistado 6 afiade que este
programa es utilizado para almacenar imagenes de las comisiones de los fotdgrafos, fotos
actuales y pasadas. Cabe resaltar que el entrevistado 5, agrega que el acceso a este programa
se realiza a través de 2 clientes: estandar y web.

El entrevistado 3 a parte del programa Elvis, también nos menciona un sistema en
paralelo llamado Media Grid, donde también se pueden buscar notas, graficos, infografias,
entre otros productos.

Por ultimo, el entrevistado 8 como agente externo al diario, detalla que su compaiiia
ofrecio al diario, un programa para gestionar la informacion, sin embargo, el diario no

acepto esta propuesta debido a que ya se venia trabajando con el sistema Elvis.




Tabla 12

Respuestas a la pregunta 10
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Explico que “Elvis
que se ajusta a las

necesidades del
trabajo entre
redaccion y
fotografia.”

“No, yo creo que
todavia estamos
subestimando lo que
hemos digitalizado,
creo que  todavia
tenemos que hacer un
gran trabajo de poner

en valor esa data
digitalizada”
Agrego también que

“necesitamos ya hacer
trabajos posteriores y
analisis para poder
sacar, digamos, esta
data y ponerla ya en las
gondolas de acceso
masivo, para todo el
publico en general”
Concluy6 diciendo que
“vamos a tener que ver
la restructuracion de
data y para eso lo que
se va a necesitar y
felizmente que ya no es
complicado porque ya
se esta trabajando
bastante un sistema de
Inteligencia artificial.”

“Si, me parece que si.
Por lo menos a mi me
ha resultado, cuando
lo he usado, es un
programa que es muy
facil de poder
navegar. A mi me ha
resultado comodo.”

“Digamos que por el
momento del
repositorio digital del
Comercio es funcional
y cumple con lo basico,
pero luego pienso que
se podria ir
proyectando la
adquisicion de  un
repositorio mucho mas
desarrollado.”

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

“Si, con estas dos
herramientas de
consulta, pues se

puede acceder a la
informacion, se puede

descargar, puede
filtrar la informacion
por fechas o por

contenido y también
se puede integrar con
otras con otras
tecnologias de analisis
de datos para que este
pueda  tener una
informacién un poco
mas enriquecida, por
asi decirlo”

“Creo que no, esta
forma de almacenar en
ELVIS es util, pero es
limitado, en mi trabajo
como gestora de
archivo, recibo a veces
usuarios que desean
encontrar informacion y
buscan la manera de
cruzar esta informacion,
nombres, apellidos,
direcciones y de por si
el buscador, como lo
tengo, a veces lo
limitan, limita esa
blusqueda y crece el
tiempo de busqueda.”

Explica que para él

“no, porque el
programa, como te
repito, es muy

limitado, o sea, es mas
si ti buscas por
palabras claves, si se
enfoca” pero agrega
que en algunos casos
no te bota toda la
informacién y tienes
que hacer la busqueda
manualmente.

“Yo entenderia que si,
porque, como te digo al
inicio, cuando nosotros
presentamos nuestro
software de consulta o
de gestion documental.
Ellos nos mostraron,
nos indicaron que ellos
disponian de un
software Elvis.”
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Nota. La décima pregunta para los entrevistados es la siguiente: ;Cree usted que el diario El
Comercio cuenta con herramientas de consulta adecuadas para el material digitalizado?

En esta pregunta se percibe diversas opiniones sobre el uso del programa o
herramienta de busqueda Elvis, sin embargo, la gran mayoria de entrevistados cree que el
programa es adecuado para el material digitalizado, puesto que se adapta a las necesidades
de los redactores y fotografos, como menciona el entrevistado 1.

El entrevistado 4, nos muestra otro punto de vista, al creer que solo por el momento
es adecuado el programa Elvis, ya que lo considera una herramienta basica y funcional. Sin
embargo, cree que el diario podria proyectar la adquisicion de un repositorio mucho mas
desarrollado.

Para el entrevistado 5, esta herramienta también es adecuada para el material
digitalizado, puesto que se puede acceder, descargar, filtrar la informacién por diferentes
categorias. También agrega que este programa al integrarlo con nuevas tecnologias de
analisis de datos, puede enriquecerse aun mas.

A comparacién de estas respuestas los entrevistados 2, 6 y 7 piensan que la
herramienta de busqueda con la que cuenta el diario en este momento, no es adecuada.

Los entrevistados 6 y 7 consideran este programa como limitado para las busquedas
de informacion desde su posicion en el diario.

El entrevistado 2 considera que estamos subestimando el material digitalizado, que
se necesitan hacer trabajos posteriores para analizar por completo la informacion para
ponerla no solo al alcance de los periodistas del diario, sino también al alcance del publico
en general.

El entrevistado también nos presenta una nueva categoria emergente que es la
inteligencia artificial, ya que opina que esta categoria, ayudaria a reestructurar la

informacion digitalizada.



Tabla 13

Respuestas a la pregunta 11
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Explico que “como
preservacion como tal
no hay politicas
claras. Digamos que
se hace un trabajo de
acuerdo al
presupuesto que hay y
de acuerdo al personal
humano que cuida las
colecciones, no hay
nada escrito en el
papel, de por si, pero
las  personas que
estuvieron trabajando

ahi si tenian
conocimientos de
conservacion, de

preservacion que los
aplicaban basicamente

a los archivos
fotograficos”
Concluyé  diciendo
que “en buena hora
que se logré
digitalizar”

Explico que “se ha
trabajado mucho con el
tema de bibliotecas, se
ha consultado mucho
con centros de
documentacion

internacional. Luego se
vio en los codigos
internacionales, por
ejemplo, nuestro gran
referente siempre ha
sido la biblioteca del

Congreso de
Washington D.C.”
Agregd que “los

codigos y una serie de

elementos se han
adecuado y
automatizado al

material historico que
poseemos en el diario y

hemos tomado los
patrones del Congreso
de Washington.”

Explico que “en este

momento  hay

un

proceso de mudanza

del

nueva area en

archivo a una

el

edificio historico del

centro,

con mucho

nivel de cuidado y
detalle, no solamente
hacia una zona que
tenga la ventilacion

adecuada, las
condiciones

adecuadas, sino
también que tengan
los anaqueles, las
cagjas y todo el
material necesario

para que se pueda

conservar”

Explicé que “haciendo
un poco de historia,
recién en los ultimos
afios, digamos, que se
tomo conciencia de la
importancia de la
preservacion de los
fondos del diario El
Comercio.”

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Explica que
desconoce qué tipo de
politicas de
preservacion se estan
utilizando a nivel para
el resguardo de 1la
informacion fisica.

Sin embargo, agrega
que a nivel digital la
informacion ~ cuenta
con un respaldo, que
esta  duplicado vy
comenta que, si el
almacenamiento
llegara a fallar en
algin momento, el

diario actualmente
cuenta con una
infraestructura

hibrida, es decir la

informacion del diario

“En los aflos que tengo
aca, no conozco de un
grupo de  politicas
claras sobre el material
historico, osea la
materia cultural que
tiene El Comercio, lo
conozco desde que
existia en el area de
archivo desde entonces
pugna la intencién de
preservar el material”

“Politicas, no para el

patrimonio

cultural,

para mi no, por qué no

se siguen
lineamientos”

los

Explico que las
politicas de
preservacion es algo

mas interno del diario
El  Comercio, pero
entiende que el diario
con lo que ha tenido a
su alcance ha tratado de
preservar el material, en
este caso los tomos que
se encuentran  dos
copias una en la
hemeroteca de la sede
Lima y otro copia en el
local de Pando
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se encuentra en la
nube, pero también se
encuentra en la
empresa en servidores.

Nota. La onceava pregunta para los entrevistados es la siguiente: ;Qué politicas de
preservacion se han tomado con el patrimonio cultural e historico del diario £l Comercio?

Se puede percibir desde un comienzo que la mayoria de entrevistados desconoce que
existan lineamientos o politicas claras de preservacion.

Para el entrevistado 1, no existen politicas claras de preservacion, explica que los
trabajos de preservacion que se hacen en el diario, se realizan de acuerdo al presupuesto
existente y al personal humano que cuida las colecciones.

Para el entrevistado 4, se empezo6 a hablar de preservacion en los Gltimos anos, donde
tomo importancia. El entrevistado 6 también sefiala que no existen politicas claras, ademas
agrega que siempre hay una intencion por preservar el material cultural del diario, pero
nunca llega a concretarse. Afade, el entrevistado 7 que se seguian ciertas normas para
preservar el material, pero lineamientos o politicas como tal no existen.

Ademas, podemos observar que el entrevistado 3, nos comenta que el material del
archivo historico, se encuentra en una mudanza con mucho nivel de cuidado y detalles,
donde se tomaran todas las precauciones en el nuevo ambiente para preservar este fondo
historico.

En contraste con los demas entrevistados, el nimero 2, nos detalla que las politicas
de preservacion, en sus palabras codigos o elementos del diario estdn elaborados en base a
bibliotecas y centros de documentacion internacionales, tomando como principal referente al
Congreso de Washington D.C. adecuandolos al material historico que posee la empresa.

El entrevistado 8, como agente externo al diario, entiende que si existe preservacion
del material, pero desconoce las politicas ya que dice que es un tema interno del diario.

Por ultimo, el entrevistado 5 desconoce las politicas de preservacion del material
fisico, sin embargo, nos presenta una nueva categoria emergente como lo es la preservacion
digital, ya que nos indica que la informacion digital del diario cuenta con una infraestructura
hibrida que resguarda la data de E/ Comercio, se encuentra en la nube y en servidores

dentro de la empresa.




Tabla 14

Respuestas a la pregunta 12
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Explico que las
decisiones (de
conservacion) fueron
tomadas por el
personal que trabajaba
ahi, usando recursos
practicos. Agregd que
se hicieron acciones
simples pero muy
efectivas, menciono el

cambio de sobres
deteriorados,
digitalizacion de

material seleccionado,
cambio de cajas de los
negativos y la compra
de deshumedecedores.

“Lo mismo, se han
buscado fuentes de
diferentes partes del
mundo, 'y  hemos
aplicado los protocolos
para la conservacion de
nuestros archivos.”

Explico que “el hecho
de tomar la decision
firme de digitalizar
todo el contenido es la
decision mas
contundente y la

demostracion mas
clara de la
importancia del

respeto que siente los
directores del Grupo
El Comercio hacia el
patrimonio histdrico,
hacia el  archivo
periodistico”
También comentd que
“el hecho de haber
conservado un equipo
del archivo que se
encargue de velar y
cuidar por todo este
material, también
invertir en esta nueva
area donde se va a
albergar los negativos,
los  recortes, los
microfilms, las fotos
en papel, eso también
demuestra una
decision clara en ese
sentido”

Explicé que en el caso
de las fotografias, que
son los documentos con
los que mas se ha
trabajado, empezaron a
realizar pequefias
intervenciones y
empezaron a  retirar
elementos extrafios de
las fotos, clips, grapas,
etc.

También comenta que
se realizaban cambios
periddicos de los sobres
0 pioners en mal
estado.

Por tultimo, afiade que,
en el caso de la
hemeroteca, recuerda
que, en algin momento
personal de la
Biblioteca  Nacional,
llegp a hacer wuna
revision y limpieza de
algunos tomos.

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Explico que la
digitalizacion es una
gran ayuda para poder
conservar este
material porque ya no

se tiene acceso al
registro fisico,
conserva la

informacion de los

tomos fisicos.

Explica que “lo mas
cerca que puede estar
dentro de estas acciones
es darle un espacio,
climatizar el material
fisico”

“Como te mencioné
antes el tema del aire,
de las cajas, de los
deshumecedores, de
que no est¢ en una
zona de peligro”

“Bueno, ya para la
informaciéon nueva, yo
entiendo que ya se esta
manejando en digital
por lo tanto ya no se
dispone de
documentacioén  fisica,
salvo me imagino de
algunos  documentos
que gestionan, pero
como informacion
histoérica, por lo menos
todo lo que respecta al
diario El Comercio con
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esta digitalizacion que
se ha hecho, estaria
respaldado.-

Nota. La doceava pregunta para los entrevistados es la siguiente: ;Qué acciones de
conservacion se han tomado con el patrimonio cultural e historico del diario £/ Comercio?

En esta interrogante podemos percibir, que no todos los entrevistados conocen que
acciones de conservacion se han tomado tanto con la hemeroteca del diario E/ Comercio
como con su archivo historico.

En este caso los entrevistados 1 y 4 coinciden en las acciones de conservacion que
realizaba el personal del diario mas que todo en el material fotografico, realizaban acciones
como el cambio de sobres, cambio de cajas de los negativos, retirar cuerpos extrafios de las
fotos como cintas, grapas, etc. El entrevistado 1 también menciona la compra de
deshumecedores que ayuda a mantener un ambiente adecuado para los negativos. Anade
también el entrevistado 7, que hay que asegurarnos de que el material historico del diario no
se encuentre en una zona de peligro.

En cuanto, el entrevistado 4, recuerda que, en cierto tiempo personal de la Biblioteca
Nacional, realizaron trabajos de revision y limpieza de los tomos.

El entrevistado 6, sugiere que, para la conservacion de la hemeroteca, se les dé a los
tomos, un ambiente climatizado, donde se pueda asegurar su conservacion.

En contraste, con los demas entrevistados, el nimero 2 comenta que las acciones de
conservacion estan basadas en fuentes de informacion a nivel mundial.

El entrevistado 3 nos menciona, que una accion para conservar todo el material
historico, es la digitalizacion de los tomos del diario E/ Comercio. Otra accidbn que nos
menciona es conservar personal del area de Archivo Historico que se encargue de cuidar y
velar todo el material que se tiene.

Por tultimo, el entrevistado 5 y 8 ven la digitalizacion como una accion de
conservacion, porque se podra acceder a la informacion a través de las computadoras y ya no

en los tomos fisicos.




Tabla 15

Respuestas a la pregunta 13
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Explica que el tema de
restauracion lo toma
con pinzas, porque es
una accion que incide

en el objeto
directamente.
Agrega que  son

acciones muy costosas
y que no lo sabe hacer
cualquier persona,
que en un archivo de
prensa pues seria
inatil porque no se
acabaria nunca.

Anade que  hace
muchos  afios  se
contratd personas de
la Biblioteca
Nacional, para que
haga un  trabajo
directo con los tomos,
poniendo en
cuarentena, los
deteriorados o con
hongos.

Explica que hasta que
estuvo en el diario en el
aio 2021, se tenia
mucho cuidado con el
material historico, se

tenia el aire
acondicionado, tenian
los  artefactos  que

median constantemente
la humedad, se hacia la
limpieza respectiva a
todos los elementos.

Anade que la
manipulacion del
material por parte de
los trabajadores
también se realizaba
con la  proteccion
necesaria, se usaban
guantes y mandiles

porque cualquier cosa
podia contaminar las
fotografias o papeles.

Explico que las
acciones de
restauracion son las de
la respuesta anterior,

pero considera que
aun hay varios puntos
por  trabajar, por
egjemplo, que la

redaccion tenga mas
presencia en el edifico
historico.

Explica que acciones
“de restauracion
propiamente dicha, s6lo
recuerdo lo que te
mencione, es decir
personal de la
biblioteca,  revisando
los tomos de la
hemeroteca del
Comercio limpiandolos
de agentes externos,
pero no llegando a una
restauracion”

También afiade que,
con respecto al archivo
fotografico, se entregd
algunas  placas de
vidrio, al personal de la
biblioteca, para que
hicieran un trabajo de
restauracion.

Explica que para este
proceso se demoraron
varios meses, pero que
las  piezas  fueron
devueltas, y se enviaron
a una empresa de
almacenamiento
bastante avanzado.

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Explica que, a nivel
digital, la informacion
se encuentra respalda.
Afade que, a nivel
fisico, desconoce si se

ha implementado
algin  proyecto de
restauracion en

fotografias o tomos.

“Sobre restauracion
hubo episodios sueltos
de algunos proveedores
que brindan el servicio
de encuadernado, que
ofrecieron poder
restaurar algunos tomos
que estaban mal”

Anade que “el
proveedor  hizo el
trabajo  puntualmente

con algunas hojas en las
primeras paginas de
distintos tomos, pero el
servicio se

L9

descontinuo.

Explica que “las
fotografias, nosotros
lo que haciamos era
limpiar los negativos,
por ejemplo. En este

caso, antes de
digitalizarlos,
limpiarlos. Con el

tema de los tomos, no,
porque nosotros no
veiamos ese tema”

Explica que  “con
relacion a la
restauracion, no sé si

vayan a hacer algliin

esfuerzo, sobre algo
que ya esta
digitalizado”

Agrega que mayor

informacién tienen los
directivos del diario.
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Nota. La treceava pregunta para los entrevistados es la siguiente: ;Qué acciones de
restauracion se han tomado con el patrimonio cultural e histérico del diario E/ Comercio?

En esta pregunta, podemos observar que no todos los entrevistados tienen
conocimiento, sobre las acciones de restauracion que ha tomado el diario, en primera
instancia el entrevistado 1 nos dice que el tema de restauracion lo toma con pinzas, ya que es
una accion muy costosa y que considera inutil en un archivo de prensa porque no tendria fin.

También afiadidé que en el caso de la hemeroteca, hubo un trabajo directo con los
tomos, para que se puedan poner en cuarentena aquellos que estén deteriorados para poder
volver a empastarlo.

El entrevistado 4, también recuerda la intervencion del personal de la Biblioteca
Nacional, en la hemeroteca, revisando los tomos y limpiandolos de agentes externos, pero no
llegando a una restauracion. Afiade que, en el caso de las fotografias, si hubo un trabajo de
restauracion con las placas de vidrio que posee el diario, puesto que fueron entregadas al
personal de la Biblioteca Nacional, afiade que este proceso demor6 varios meses.

El entrevistado 6 recuerda que hubo episodios sueltos donde algunos de los
proveedores que se encargaban del empastado de los tomos de la hemeroteca, se ofrecieron a
restaurar algunos de ellos que se encontraban mal. También agrego que un proveedor si se
encargd e hizo el trabajo de restauracion puntualmente con las primeras paginas de algunos
de los tomos.

El entrevistado 2 explica como acciones de restauracion, el uso de aire
acondicionado, el control de la humedad y limpieza respectiva. Asi como el uso de guantes y
mandiles, para la proteccion del personal.

El entrevistado 3 nos menciona como acciones de restauracion, los actos que
respondi6 en la pregunta anterior, también considera que aun existen puntos por trabajar
como hacer que la redaccion del diario tenga mas presencia en su local historico.

Por ultimo, los entrevistados 5 y 8, desconocen las acciones de restauracion que se

han tomado con el patrimonio cultural e historico del diario.
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CAPITULO V
DISCUSION
A continuacion, se procedera a discutir los resultados en funcion a los objetivos de
la investigacion, Transformacion digital del diario E/ Comercio: andlisis sobre la
digitalizacion de la hemeroteca en los anos 2021-2022 consignados en la matriz de
consistencia.

En cuanto al objetivo general denominado “analizar como se desarrollo la
digitalizacion de la hemeroteca del diario £/ Comercio en los afios 2021 -2022”, se encontrd
que los entrevistados consideraron una decision acertada digitalizar los tomos de la
hemeroteca del diario desde el ano 1839 hasta el 2012, ya que en su mayoria el material se
encuentra camino al deterioro y se perderia valiosa informacién sobre hechos
trascendentales tanto nacionales como internacionales. Ademas, al encontrarse el material
digitalizado nos da la posibilidad de redescubrir informacion inédita, que en busquedas
manuales y fisicas tenian sus limitaciones.

También se hall6 que el desarrollo de la digitalizacion de la hemeroteca fue un
proceso largo y costoso, que tuvo varias dificultades ya que el inicio del proyecto coincidid
con la pandemia de la COVID-19. Ademads, se encontr6 que el desarrollo de la
digitalizacion de la hemeroteca pasé en primer lugar por una etapa previa de elaboracion de
inventario, luego captura, retoque digital (blanqueamiento) y procesamiento de OCR,
convirtiendo la imagen a dos formatos PFD y TIFF. Luego de estos procesos, el diario
contratd sus propios supervisores que realizaban el control de calidad del material digital
antes de ingresarlo al sistema y a la nube de Amazon.

Este hallazgo coincide, con la definicion de (Guallar, 2009, citado en Camacho et al.,
s.f.) que nos plantea que digitalizar una hemeroteca historica, como la del diario El
Comercio, que conserva tomos con informacion desde 1839. Es un proceso bastante costoso
y largo, ya que, estas colecciones se encuentran conservadas en papel, y a través del escaned
de estas paginas, los materiales en PDF se suben a una plataforma de consulta de manera
automatica o intelectual.

También coincide con las postulaciones de McLuhan (1995), ya que este avance
tecnologico que decidio tomar el diario E/ Comercio, se debe a la inmediatez con la que se
mueve la informacion en la actualidad, y a su vez estar conectados en internet para que
investigadores, periodistas entre otros especialistas tengan al alcance de un clic informacion

relevante sobre la historia del Pert y del mundo.
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La transformacion digital en la que esta inmerso el mundo, donde la tecnologia es
protagonista de nuestra vida diaria, ha obligado a las empresas de cualquier dmbito a
actualizarse para sobrevivir a esta evolucion. En nuestro caso, los medios de comunicacion
como los diarios, radios o televisoras se han adaptado con el paso de los afios, a la llegada de
internet para renovar y enriquecer sus contenidos. En el caso de los medios escritos, los
diarios ya no solo se encuentran en papel, ahora informan minuto a minuto a través de la red,
El Comercio tras 184 afios de fundacidon, ha decido actualizar sus fuentes historicas
digitalizando la informacion que tiene resguardada en su hemeroteca, convirtiendo este
material en una fuente inagotable de informacion.

La digitalizacion de la hemeroteca del diario EI Comercio, es solo el primer paso
para visualizar como se encuentra la memoria documental de nuestro pais, en muchos casos,
estos documentos son abandonados en cajas, armarios o archivos sin limpieza y llenos de
humedad que solo los conduce al deterioro. En casos mas extremos, estos documentos
historicos son robados para venderlos al mejor postor en el extranjero. Las instituciones
publicas o privadas, que se planteen empezar con un proyecto de digitalizacion, en su
mayoria, no cuentan con el financiamiento ni los equipos adecuados para comenzar este
proceso.

En referencia al primer objetivo especifico presentado en la tesis que es “analizar de
qué manera la digitalizacion de la hemeroteca del diario E/ Comercio contribuy6 al
desarrollo de los géneros periodisticos de la version impresa y digital.”, se encontré que los
entrevistados coincidieron en que la digitalizacion brindard una fuente comprobada de
recursos inagotables que mejorara y enriquecera los contenidos de las ediciones impresas y
los contenidos web. Ademas, se afiade que la bisqueda y accesibilidad a esta informacion se
hara en un tiempo menor al de las biisquedas manuales.

Los entrevistados sefialan que esta informacion servira como una referencia historica
para que los redactores del diario puedan analizar y comentar la coyuntura actual teniendo
un contraste con el pasado y asi poder elaborar contenido exclusivo o productos especiales.

Ademas, el entrevistado 1 sefiala que esta contribucion no solo serd en el &mbito de
los géneros periodisticos sino también nos presenta una categoria emergente como lo es la
fotografia y el archivo fotografico, ya que, gracias a la digitalizacion, estas imagenes
también podran ser redescubiertas y contribuiran a disminuir la escases del material grafico
de inicios de 1900, esta categoria emergente también beneficiara los contenidos periodisticos

del diario.
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Este hallazgo coincide, con la postulaciéon de Camacho et al. (s.f.) donde nos sefnala
que las hemerotecas o archivos digitales de prensa, son fundamentales para el trabajo
periodistico en la actualidad, ya que toda esta informacion digitalizada se convierte en una
fuente de informacidn y consulta general para los periodistas.

Ademés, la postulacion de Macias Aleman (2016) coincide con el presente hallazgo,
ya que considera que la digitalizacion de la prensa historica se ha convertido en un
yacimiento inagotable para conocer nuestro pasado en cualquier ambito, pudiéndose emplear
para cualquier proposito o accidon didactica.

La digitalizacion de la hemeroteca del diario £/ Comercio contribuy¢ al desarrollo de
los géneros periodisticos tanto en la version impresa como web, convirtiéndose en una
fuente comprobada de informacion, en el género informativo por ejemplo para las
entrevistas los redactores, podran revisar antecedentes sobre el personaje o grupo a
entrevistar desde su estacion de trabajo En el género interpretativo, se lograran realizar una
mayor cantidad de reportajes con informacion exclusiva que se redescubre tras la
digitalizacion de la hemeroteca, se empiezan a poner en valor temas que en las busquedas
manuales de informacion tal vez era dificil de hallar. Ademads, para los reportajes
multimedia se tendran nuevas imagenes provenientes de las ediciones centenarias del diario.
Por ultimo, para el género de opinion, la digitalizacion contribuira a mejorar y enriquecer la
redaccion tanto de columnas, articulos y otros productos de opinion al presentar datos o
referencias historicas al tema que hagan, mejorard la oferta periodistica del medio.

En cuénto, al segundo objetivo especifico de la investigacion que es “analizar de qué
manera la digitalizacion de la hemeroteca del diario E/ Comercio incentivo el uso de nueva
tecnologia digital”, se encontr6 que los entrevistados sefialaron que para el proyecto de
digitalizacion se contratd a una empresa, especializada en digitalizacion, que implementd un
nuevo escaner para poder realizar el proceso de la manera mas adecuada. Ademas, se
implementaron dos areas especificas para complementar el proceso las cuales eran de
retoque digital y procesamiento de OCR. El entrevistado 8, encargado de la empresa
subcontratada por el diario, sefiala también que para este proyecto se implementaron
computadoras de caracteristicas especiales (almacenamiento y procesamiento).

Por otro lado, se hall6 que se adquirieron discos externos, para almacenar la
informacion del proyecto, uno de los entrevistados también hace mencion que tras el
proyecto de digitalizacion se comprd almacenamiento en la nube de Amazon y en la misma

herramienta de busqueda del diario Elvis. El entrevistado 5 sefiala que se adquirié
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almacenamiento estandar para el formato PDF y almacenamiento GLACIER para el formato
TIFF.

Ademas, se encontro que E/ Comercio, ya venia trabajando con la herramienta de
busqueda Elvis, plataforma utilizada por varios diarios en el mundo, sin embargo la
digitalizacion de la hemeroteca, ha resaltado algunas falencias que tiene esta plataforma al
subir las paginas digitalizadas y sugieren adquirir un repositorio mas actualizado.

Por ultimo, algunos de los entrevistados sefialan que tanto los dispositivos de
almacenamiento como su herramienta de consulta “ELVIS” solo son adecuados para esta
informacion digitalizada a corto plazo, pues gracias a la tecnologia, se podran hallar mejores
repositorios con mas opciones de busqueda. Por el lado del almacenamiento, los
entrevistados en su mayoria hicieron notar su preocupacion por la informacion resguardada
en los discos externos, ya que estos dispositivos pueden malograrse con el tiempo, perdiendo
toda la informacion que contiene.

Cabe resaltar que el entrevistado 2 sefiala que con el uso de una nueva categoria
emergente como la inteligencia artificial, ayudaria a reestructurar la informacion
digitalizada.

Estos hallazgos coinciden con las postulaciones de Lara Pacheco et al. (2008) donde
nos sefiala que para el proceso de digitalizacidon es necesario contar con equipos de computo,
de captura digital y software para convertir el material bibliografico de estado fisico a
virtual. Ademas, sefiala que la informacion digitalizada debe ser resguardada en medios
remotos u Opticos.

También coinciden con la postulacion de Luna Aguilar (2018), donde sefiala que la
informacion ademas de ser guardada en distintos sistemas online para su desarrollo y
gestion, debe ser almacenada en diferentes dispositivos de almacenamiento, donde pueda
realizarse copias de seguridad.

Por tultimo, la postulacion de Rodriguez Fuentes (2012) explica que toda la
informacion digitalizada debe ser subida a una herramienta de consulta para facilitar el
acceso a los usuarios, esta definicion coincide con los hallazgos encontrados en la
investigacion, pues tras la digitalizacion del material de la hemeroteca, el objetivo fue
facilitar el acceso a esta informacion mediante los sistemas de consulta.

La digitalizacion de la hemeroteca del diario E/ Comercio, incentivé el uso de nuevas
tecnologias, pues se tuvo que implementar nuevos equipos como el escaner y las

computadoras de alta gama, para poder realizar este proceso. Por su parte, el diario, también
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hizo cambios en su tecnologia de almacenamiento, pues por la cantidad de informacion
digitalizada, tuvo que recurrir a implementar en su repositorio institucional mayor capacidad
de almacenamiento y por otro lado también resguardo la informacién en un sistema nuevo
como lo es la nube de Amazon. Ademas, se compraron discos eternos, para almacenar la
informacion correspondiente.

Sobre el tercer objetivo especifico de la investigacion, “analizar de qué manera la
digitalizacion de la hemeroteca del diario E/ Comercio contribuy6 en la preservacion del
contenido fotografico e impreso del archivo historico”, se encontré que en su mayoria los
entrevistados consideran que la accion mas grande que ha ejecutado el diario para
salvaguardar su patrimonio es la digitalizacion de su coleccidon histérica, sin embargo
seflalan que ain no existe una politica clara de preservacion para el acervo cultural del
diario. Ademas, el entrevistado 2 sefiala que el archivo histdrico se rige bajo las politicas de
preservacion que tiene como referente al Congreso de Washington D.C.

En cuénto, a las acciones de conservacion, los entrevistados 1 y 4 sefialan que estos
trabajos se realizaban en su gran mayoria con el material fotografico, cambiando sobres,
cajas y pioners, limpiando los negativos y fotos papel. Por otro lado, para el ambiente
donde se encuentra los negativos se comprd deshumecedores que ayudan a mantener una
temperatura adecuada para este material.

Por ultimo, en el tema de restauracion, solo se hall6 que antes de la digitalizacion,
especialistas de la Biblioteca Nacional del Pert, se llevaron algunas placas de vidrio para
restaurarlas y devolverlas en su estado original. Ademas, se encontré6 que aflos atras se
intentd restaurar las primeras paginas de los tomos que se encontraban en una mala
situacion.

Estos hallazgos coinciden con las conclusiones de Escala Vignolo (2019), quien, en
su investigacion sobre preservacion filmica, concluye que este tema es muy abandonado a
nivel estatal, con propuestas primarias y soluciones a corto plazo, porque como se puede
observar el patrimonio cultural del diario; también carece de una politica clara de
preservacion y cuenta con propuestas basicas de conservacion.

Sin embargo, cabe resaltar que este material, tras estar en un proceso de mudanza,
como sefiala el entrevistado niimero 3, se encontrard en un ambiente que ayude a su

conservacion con todos los cuidados que necesita.
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La digitalizacion de la hemeroteca del diario EI Comercio, contribuyd con la
preservacion de la informacion histérica que poseen, considerada uno de los primeros pasos
para recuperar y poner en valor la coleccion que tiene la empresa.

En cuanto, al material fotografico, se senala que se trabaja en su conservacion y
preservacion digitalizando negativos, slides, fotos papel, etc. Tras este paso, se coloca los
distintos materiales en pioners, cajas o sobres para limpiarlos de impurezas que puedan
tener. El archivo histérico del Diario EI Comercio, resguarda material fotografico e impreso
invaluable, los periodistas que laboran en esta seccion, trabajan desde hace muchos afios en

la preservacion y conservacion de estos elementos adecuandose al paso de la tecnologia.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En cudnto al objetivo general de la investigacion, se concluyd que el proceso de
digitalizacion de la hemeroteca del diario E/ Comercio, se desarrolld bajo el contexto de la
pandemia de la COVID-19, lo cual hizo que iniciar el proyecto se volviera bastante
complejo. El proyecto de digitalizacion duré mas de un afio y fue muy costoso, sin embargo,
la empresa periodistica asumi6 el compromiso de digitalizar su informacion, para resguardar
el contenido valioso que tienen bajo su cuidado y evitar su pérdida, ya que algunos de los
tomos se encuentran en camino al deterioro. Ademads, el proceso de digitalizacion se
desarrollé en varias etapas, las cuales comprenden la elaboracion previa de un inventario,
luego la captura de imagenes, seguido del retoque digital y procesamiento OCR. Después de
estos procesos se realizd el control de calidad del material digital, antes de ingresarlo al

sistema Elvis y a la nube de Amazon.

La digitalizacion de la hemeroteca del diario E/ Comercio contribuye al desarrollo de
los géneros periodisticos de la version impresa y digital, ya que este material se ha
convertido en una fuente inagotable de informacion, a la que redactores podran acceder en
menos tiempo y mejorara la oferta periodistica del medio de comunicacién, ya que podra
ofrecer contenidos exclusivos y de calidad, no solo en el d&mbito de la redaccion sino

también en el fotografico o multimedia.

La digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio incentivo el uso de nuevas
tecnologias, porque se adquirieron nuevos equipos de cOmputo especializados en
almacenamiento y procesamiento, ademas de un nuevo equipo de captura exclusivo para el
proyecto. Cabe resaltar que la empresa periodistica gracias a la digitalizacion de la
hemeroteca mejoro su sistema de almacenamiento adquiriendo un nuevo recurso como lo es
la nube de la empresa Amazon. Por ultimo, también mejord su herramienta de consulta,
llamado Elvis, pues se tuvo que adquirir un mayor almacenamiento para poder alojar las

paginas digitalizadas.
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La digitalizacion de la hemeroteca del diario £/ Comercio no ha podido contribuir
todavia en la preservacion del contenido fotografico e impreso del archivo historico, porque
falta implementar politicas claras de preservacion. Las acciones de conservacion que se han
tomado en el material fotografico e impreso del archivo en su mayoria son realizadas de
manera manual. Los negativos, fotos papel, slides, entre otros se limpian y ordenan en
pioners, cajas o sobres. Se espera que un futuro, la digitalizacion ayude e impulse nuevos
proyectos que preserven de mejor manera y a una mayor escala el patrimonio cultural del

diario, para poner en valor la informacién historica que poseen.

6.2  Recomendaciones

Se propone que, a partir del analisis realizado, se pueda ampliar esta investigacion
que solo es una parte de lo que comprende la digitalizacion de una hemeroteca, teniendo en
cuenta las nuevas categorias emergentes mencionadas en la investigacion como fotografia,

inteligencia artificial y preservacion digital.

Se sugiere que la informacion obtenida en la digitalizacion de la hemeroteca del
Diario El Comercio, no solo sea de uso de los trabajadores de la empresa, sino que se pueda
expandir y crear un repositorio de esta informacion en la web donde pueda ingresar publico
en general, como estudiantes, universitarios, investigadores, etc., que necesiten este

contenido para sus proyectos académicos.

Se propone al Diario EI Comercio, mejorar sus politicas de preservacion y acciones
de conservacion para resguardar su patrimonio cultural, que no solo consta de los tomos que
se encuentran en su hemeroteca, sino también comprende el material fotografico compuesto
por negativos, fotos papel, slides, y placas de vidrio. Ademas, del contenido impreso como

libros y files de recortes.

Se espera que el Estado pueda enfatizar el tema de la digitalizaciéon de la memoria
documental del Pert, donde existen solo pocos profesionales archivistas o que se dediquen a
este tema en especifico, pues la transformacion digital que enfrenta el mundo obliga a
instituciones privadas y publicas a mejorar sus apuestas para llevar informacion a los

usuarios de la web.



83

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abadal, E. y Guallar, J. (2010). Prensa digital y bibliotecas. Ediciones Trea.
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/61045/1/Prensa%20digital%20v%20bib
liotecas-Abadal-Guallar-2010.pdf

Allo Manero, M. (1997). Teoria e historia de la conservacion y restauracion de documentos.
Revista general de informacion y documentacion, 7(1) ,253-295.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=169990

Andina (2019). El Peruano es el primer diario del pais declarado Patrimonio de la Nacion.

https://andina.pe/agencia/noticia-el-peruano-es-primer-diario-del-pais-declarado-

patrimonio-de-nacion-748607.aspx

Andréu Abela, J. (s. f.). Las técnicas de Andlisis de Contenido: Una revision actualizada.

https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/Las-t%C3%A9cnicas-de

an%C3%A 11isis-de-contenido-una-revisi%C3%B3n-actualizada.pdf

Arias Borja, S. (2020). Analisis del contenido periodistico de diario La Hora y diario
Centro, del Canton Santo Domingo, en relacion al manejo de informacion sobre
temas de salud. [Trabajo de Titulacion] Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
sede Santo Domingo.

https://issuu.com/pucesd/docs/slarias_tt ecs 2019 _02

Ayala Pérez, T. (2012), Marshall Mcluhan, las redes sociales y la aldea global. Revista
educacion y tecnologia, (2), 8-20.
http://revistas.umce.cl/index.php/edytec/article/view/46/pdf

Barrios Puga, A. (2013). El ciberperiodismo en Meéxico: realidades, desafios y
oportunidades. [Tesis Doctoral] Universidad de Santiago de Compostela.

https://minerva.usc.es/xmlui/bitstream/handle/10347/9558/rep_540.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

Bautista Carmona, 1. (2016). Evaluacion de las hemerotecas de la prensa digital: el caso de
los principales diarios iberoamericanos. [Tesis Doctoral] Universidad Complutense
de Madrid.
https://eprints.ucm.es/id/eprint/36508/1/T36969.pdf

Beekman, G. (2005). Introduccion a la informatica. (6.a ed.). Pearson.

https://tisgtacna.files.wordpress.com/2017/10/introduccion_a_la_informatica_beekm

an_ge.pdf


https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/61045/1/Prensa%20digital%20y%20bibliotecas-Abadal-Guallar-2010.pdf
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/61045/1/Prensa%20digital%20y%20bibliotecas-Abadal-Guallar-2010.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=169990
https://andina.pe/agencia/noticia-el-peruano-es-primer-diario-del-pais-declarado-patrimonio-de-nacion-748607.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-el-peruano-es-primer-diario-del-pais-declarado-patrimonio-de-nacion-748607.aspx
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/Las-t%C3%A9cnicas-de%20an%C3%A1lisis-de-contenido-una-revisi%C3%B3n-actualizada.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/Las-t%C3%A9cnicas-de%20an%C3%A1lisis-de-contenido-una-revisi%C3%B3n-actualizada.pdf
https://issuu.com/pucesd/docs/slarias_tt_ecs_2019_02
http://revistas.umce.cl/index.php/edytec/article/view/46/pdf
https://minerva.usc.es/xmlui/bitstream/handle/10347/9558/rep_540.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://minerva.usc.es/xmlui/bitstream/handle/10347/9558/rep_540.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://eprints.ucm.es/id/eprint/36508/1/T36969.pdf
https://tisgtacna.files.wordpress.com/2017/10/introduccion_a_la_informatica_beekman_ge.pdf
https://tisgtacna.files.wordpress.com/2017/10/introduccion_a_la_informatica_beekman_ge.pdf

84

Bernal Torres, C. (2016). Metodologia de la investigacion. Administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. (4ta. ed.). Pearson.

Butterworth, J., Pearson, A., Sutherland, P. y Farquhar, A. (2018). Remote Capture.
Digitising Documentary Heritage in Challenging Locations. Open Book Publishers.
https://books.openbookpublishers.com/10.11647/0bp.0138.pdf

Calderin M. y Rojano, M. (s.f.). El periodista y la documentacion digital: nuevo espacio
para la investigacion.

http://w2.ucab.edu.ve/tl files/CIC/recursos/Period dig Doc.pdf

Calvo Viota, A. y Parratt Fernandez, S. (2021). Transformacion digital y calidad
periodistica: el caso de elpais.com. Doxa Comunicacion, (32), 305-326.

http://repositorioinstitucional.ceu.es/bitstream/10637/12794/1/Transformacion_Calv

o_Doxa_Comunicacion_2021_es.pdf

Camacho, 1., Agirreazaldegi, T., Ronco, M. y Penafiel, C. (s. f.). jEvolucion o revolucion?:
Adaptacion de los servicios de documentacion a la era digital. Universidad del Pais
Vasco.

https://ae-ic.org/malaga2010/upload/ok/243.pdf.

Cardenal de la Nuez, M. (2015). Guia de diserio de la entrevista y grupo de discusion.

https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25572w/Guaparaeldiseodelosguionesd

eentrevistayGrupodediscusin.Marzo2016.pdf

Castillo, E. y Vasquez, M. (2003). El rigor metodoldgico en la investigacion cualitativa.
Colombia Médica, 34(3), 164-167.
https://www.redalyc.org/pdf/283/28334309.pdf

Chong de la Cruz, 1. (2007). Métodos y técnicas de la investigacion documental.
http://ru.ffyl.unam.mx/bitstream/handle/10391/4716/12_IDB_2007_1 Chong.pdf?se

quence=1&isAllowed=y

Comesaiia, D. y Vilches-Blazquez, L. (2019). Un estudio de la prensa latinoamericana entre
los siglos XIX y XX con un enfoque en eventos meteorologicos. Revista de Historia
de Ameérica, (156), 29-59.
https://www.scielo.org.mx/pdf/rha/n156/2663-371X-rha-156-29.pdf



https://books.openbookpublishers.com/10.11647/obp.0138.pdf
http://w2.ucab.edu.ve/tl_files/CIC/recursos/Period_dig_Doc.pdf
http://repositorioinstitucional.ceu.es/bitstream/10637/12794/1/Transformacion_Calvo_Doxa_Comunicacion_2021_es.pdf
http://repositorioinstitucional.ceu.es/bitstream/10637/12794/1/Transformacion_Calvo_Doxa_Comunicacion_2021_es.pdf
https://ae-ic.org/malaga2010/upload/ok/243.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25572w/GuaparaeldiseodelosguionesdeentrevistayGrupodediscusin.Marzo2016.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25572w/GuaparaeldiseodelosguionesdeentrevistayGrupodediscusin.Marzo2016.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/283/28334309.pdf
http://ru.ffyl.unam.mx/bitstream/handle/10391/4716/12_IDB_2007_I_Chong.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ru.ffyl.unam.mx/bitstream/handle/10391/4716/12_IDB_2007_I_Chong.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.scielo.org.mx/pdf/rha/n156/2663-371X-rha-156-29.pdf

85

Cordal Elviro, J. (2021-2020). La digitalizacion del patrimonio bibliografico y de fotografia
historica: Presentacion de las recomendaciones para proyectos de digitalizacion del
CCB. Cartas Diferentes: Revista Canaria de Patrimonio Documental, (16-17), 145-
168.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8467151

Cordova Tébori, L. (05 de mayo de 2022). El Comercio celebra su 183 aniversario
digitalizando su Hemeroteca. E/ Comercio.

https://elcomercio.pe/archivo-elcomercio/el-comercio-celebra-su-183-aniversario-

digitalizando-su-hemeroteca-nnsp-noticia/

Escala Vignolo, L. (2019). Preservacion filmica en Peru: una mirada a los proyectos de
localizacion y digitalizacion de las peliculas de Francisco Lombardi (1977-2000).
[Tesis de Licenciatura] Universidad de Lima.

http://doi.org/10.26439/ulima.tesis/9578

Esteban Nieto, N. (s.f.). Tipos de Investigacion. Universidad Santo Domingo de Guzman.

http://repositorio.usdg.edu.pe/bitstream/USDG/34/1/Tipos-de-Investigacion.pdf

Esteinou Madrid, J. (1997). El pensamiento de McLuhan y el fendmeno de la Aldea global.
Razon y Palabra. Generacion McLuhan, 1-9.
http://bibliotecadigitalconeicc.iteso.mx/handle/123456789/6889

Feria Avila, H., Matilla Gonzalez, M. y Mantecon Licea, S. (2020). La entrevista y la

encuesta: ;métodos o técnicas de indagacion empirica? Revista Didasc@lia:D&E,
11(3), 62-79.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7692391

Fernandez Parratt, S. (1998). El reportaje en prensa: un género periodistico con futuro.
Revista Latina de Comunicacion Social, (4), 1-5.
https://web.archive.org/web/20180509063751id_/http://www.revistalatinacs.org/z8/1
atina_art42.pdf

Fiestas Suarez, C. y Olivares Herrera, J. (2019). Implementacion de una biblioteca digital
sobre la cultura e historia para el Club Grau, Piura—2018. [Tesis de Licenciatura]
Universidad César Vallejo.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/37896

Galina Rusell, I. (2018). La digitalizacion de fondos patrimoniales. El caso de México.
Relaciones Estudios de Historia y Sociedad, (155), 135-166.
https://www.scielo.org.mx/pdf/rz/v39n155/2448-7554-rz-39-155-00135.pdf



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8467151
https://elcomercio.pe/archivo-elcomercio/el-comercio-celebra-su-183-aniversario-digitalizando-su-hemeroteca-nnsp-noticia/
https://elcomercio.pe/archivo-elcomercio/el-comercio-celebra-su-183-aniversario-digitalizando-su-hemeroteca-nnsp-noticia/
http://doi.org/10.26439/ulima.tesis/9578
http://repositorio.usdg.edu.pe/bitstream/USDG/34/1/Tipos-de-Investigacion.pdf
http://bibliotecadigitalconeicc.iteso.mx/handle/123456789/6889
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7692391
https://web.archive.org/web/20180509063751id_/http:/www.revistalatinacs.org/z8/latina_art42.pdf
https://web.archive.org/web/20180509063751id_/http:/www.revistalatinacs.org/z8/latina_art42.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12692/37896
https://www.scielo.org.mx/pdf/rz/v39n155/2448-7554-rz-39-155-00135.pdf

86

Garcia Medina, M. (2010). Organizacion del archivo fotografico del diario EI Comercio
[Proyecto de experiencia laboral tedricamente fundamentado inédito]. Universidad
de Lima.

Gonzales Cam, C. (11-12 de Octubre de 2007) La Importancia de la Digitalizacion de
Archivos para la Biblioteca [Ponencia]. Pontificia Universidad Catolica del Peru,
Convencion Nacional de Centros Binacionales. Trujillo, Peru.
http://eprints.rclis.org/10647/1/La_importancia_de la_digitalizaci%C3%B3n_de_arc
hivos para_la_bi%E2%80%A6.pdf

Grande, M., Cai6n, R. y Canton, 1. (2016). Tecnologias de la informacion y la
comunicacion: evolucion del concepto y caracteristicas. International Journal of
Educational Research and Innovation, 1-13.

https://www.upo.es/revistas/index.php/LJERI/article/view/1703/1559

Hernandez Avila, C. y Carpio, N. (2019). Introduccion a los tipos de muestreo. Alerta, 2(1),
76-79.
https://camjol.info/index.php/alerta/article/view/7535/7746

Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., y Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia
de la investigacion. (6ta. ed.) McGraw-Hill / Interamericana Editores
Izcara Palacios, S. (2014). Manual de investigacion cualitativa. Fontamara.

https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/4613

Lancheros, S. (2019). Digitalizacion y clasificacion del archivo historico y periodistico de
Bogotda (1951-1970) del centro de documentacion de ciencias sociales de la
Universidad Distrital Francisco José De Caldas, como recurso comunicativo e
informativo para la Licenciatura en Ciencias Sociales. [Proyecto de Grado]
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/23586/LancherosMart%c3

%adnezSandraliliana2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lara Pacheco, G., Castro Thompson, A., Lépez Guzman, C., Chavez Sanchez, G. y Ortiz
Ancona, D. (2008). Digitalizacion de colecciones: Texto e imagen. Universidad

Nacional Auténoma de México. http://eprints.rclis.ore/12619/1/manualdigl.pdf

Lopez Arcos, 1. (2017). Digitalizacion de los libros y su relacion con la prestacion
sostenible del Fondo Editorial del Congreso de la Republica, arnio 2015. [Tesis
Doctoral] Universidad Nacional Federico Villarreal.

https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/1988



http://eprints.rclis.org/10647/1/La_importancia_de_la_digitalizaci%C3%B3n_de_archivos_para_la_bi%E2%80%A6.pdf
http://eprints.rclis.org/10647/1/La_importancia_de_la_digitalizaci%C3%B3n_de_archivos_para_la_bi%E2%80%A6.pdf
https://www.upo.es/revistas/index.php/IJERI/article/view/1703/1559
https://camjol.info/index.php/alerta/article/view/7535/7746
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/4613
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/23586/LancherosMart%c3%adnezSandraLiliana2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/23586/LancherosMart%c3%adnezSandraLiliana2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://eprints.rclis.org/12619/1/manualdig1.pdf
https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/1988

87

Lopez Hidalgo, A. (2003). El andlisis: ¢un género periodistico? Ambitos, (10).
https://www.redalyc.org/pdf/168/16801011.pdf

Lozada, J. (2014). Investigacion Aplicada: Definicidon, Propiedad Intelectual e Industria.
CienciAmeérica: Revista de divulgacion cientifica de la Universidad Tecnologica
Indoameérica, 3(1) ,47-50.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6163749

Luna Aguilar, W. (2018). Digitalizacion del fondo documental del Archivo Central del
Gobierno Autonomo Municipal de Yanacachi de la provincia Sud Yungas del
departamento de La Paz [Proyecto de Grado] Universidad Mayor de San Andrés.
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/18310/PG-
4192.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Macias Aleman, V. (24-25 noviembre ,2016). Preservar y difundir antes de que sea tarde:
evolucion desde papel a bits mediante repositorios de prensa canaria
[comunicacion]. Universidad de La Laguna. II Congreso Historia del Periodismo
Canario "De la autarquia franquista a la globalizacion, 1936-2016"

https://sudocument.ulpgc.es/files/original/dc772e34163bb{8db963edd65ftbf7799d86

8e59.pdf

Martinez Sudrez, C. (2021). La gestion archivistica en el Pert y la transformacion digital.
Revista del Archivo General de la Nacion, (36), 153-161.

https://revista.agn.gob.pe/ojs/index.php/ragn/article/view/125/208

McLuhan, M. y Powers, B. (1995). La aldea global. Transformaciones en la vida y los
medios de comunicacion mundiales en el siglo XXI. Gedisa.

https://monoskop.org/images/2/2¢/MclL.uhan_Marshall Powells BR_La aldea_ globa

l.pd

Mejia Chiang, C. (2012). Géneros y estilos de redaccion en la prensa. Desarrollo y variantes
taxondmicas. Correspondencias & Andalisis, (2), 201-217.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4333861

Moreno Espinosa, P. (2000). Géneros para la opinion: el comentario o columna. Revista
Latina de Comunicacion Social, (30), 1-3.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=967924



https://www.redalyc.org/pdf/168/16801011.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6163749
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/18310/PG-4192.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/18310/PG-4192.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sudocument.ulpgc.es/files/original/dc772e34163bbf8db963edd65ffbf7799d868e59.pdf
https://sudocument.ulpgc.es/files/original/dc772e34163bbf8db963edd65ffbf7799d868e59.pdf
https://revista.agn.gob.pe/ojs/index.php/ragn/article/view/125/208
https://monoskop.org/images/2/2c/McLuhan_Marshall_Powells_BR_La_aldea_global.pdf
https://monoskop.org/images/2/2c/McLuhan_Marshall_Powells_BR_La_aldea_global.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4333861
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=967924

88

Moreno Espinosa, P. (2001). Los géneros periodisticos informativos en la actualidad
internacional. Revista Latina de Comunicacion Social, (43).

https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/126683/revista.pdf?sequence=1&isAllowed

-y
Nafria, I. (Abril de 2017). 1996 Lanzamiento de NYTimes.com.

https://www.ismaelnafria.com/nytimes/1996-lanzamiento-de-nytimes-com/

Navarrete Yépez, A. (2021). Andlisis de los tipos de géneros periodisticos en los medios de
comunicacion. Caso El Universo, El Comercio. [Examen Complexivo] Universidad
Técnica De Babahoyo.
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/9887/E-UTB-FCJSE-CSOCIAL -
000416.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nayar, L. (2012), Conservar, preservar, restaurar. Consultora de ciencias de la informacion,
(33), 1-12.
http://www.ccinfo.com.ar/v2/wp-content/uploads/2016/01/DT_033.pdf

Olvera Trejo, J. (2020). Implementacion de un modelo de digitalizacion para la
preservacion, gestion y distribucion del Patrimonio Documental. Caso de
aplicacion: Hemeroteca del Archivo General del Estado de Querétaro. [Tesis de
Maestria] Universidad Autonoma de Querétaro.

https://ri-ng.uag.mx/handle/123456789/2465

Penaranda, R. (s. f.). Géneros periodisticos: ;Qué son y para qué sirven?

https://acortar.link/8WDa48

Pilares Manrique, A. (2019). Una revolucion eterna. En J. A. Arévalo Mir6 Quesada (ed.),
La historia del decano (pp. 336-339). Empresa editora El Comercio.

Portugal Poma, R. y Villca Goémez, M. (2021). Digitalizacion de la coleccion
Hemerogrdfica—Blas Rocabado 1879-1979 existente en la Biblioteca del Archivo
Historico de la Asamblea Legislativa Plurinacional. [Proyecto de Grado]
Universidad Mayor de San Andrés.
https://repositorio.umsa.bo/xmlui/bitstream/handle/123456789/26705/PG-
231.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Posada Marulanda, L. (2008). “Hemeroteca virtual Tomas Marulanda Lopez” Patrimonio
en Construccion. [ Trabajo de Grado] Pontificia Universidad Javeriana.
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/5176/tesis84.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y



https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/126683/revista.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/126683/revista.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ismaelnafria.com/nytimes/1996-lanzamiento-de-nytimes-com/
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/9887/E-UTB-FCJSE-CSOCIAL-000416.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/9887/E-UTB-FCJSE-CSOCIAL-000416.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.ccinfo.com.ar/v2/wp-content/uploads/2016/01/DT_033.pdf
https://ri-ng.uaq.mx/handle/123456789/2465
https://acortar.link/8WDa48
https://repositorio.umsa.bo/xmlui/bitstream/handle/123456789/26705/PG-231.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/xmlui/bitstream/handle/123456789/26705/PG-231.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/5176/tesis84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/5176/tesis84.pdf?sequence=1&isAllowed=y

89

Prol Castro, A. (2011). Digitalizacion y archivos. Nuevas tecnologias en bibliotecas y
archivos, 57-87.
https://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/13114

Quispe Huamani, N. (2010). La digitalizacion de documentos aplicada en el Archivo del
Estudio Osterling. [Tesis de Licenciatura] Universidad Nacional Mayor de San
Marcos.

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/15581/quispe hn.pd

f?sequence=1&isAllowed=y

Red de Archivos y Bibliotecas Histéricas del Peru (2018a). Archivo Regional de
Lambayeque.

http://archivosybibliotecasdelperu.blogspot.com/2014/06/archivo-regional-de-

lambavyeque.html

Red de Archivos y Bibliotecas Historicas del Pert (2018b). Archivo regional de Tacna.

http://archivosybibliotecasdelperu.blogspot.com/2015/12/archivo-regional-de-

tacna.html
Red de Archivos y Bibliotecas Historicas del Pert (2021). Archivo regional de Puno.

http://archivosybibliotecasdelperu.blogspot.com/2015/01/archivo-regional-de-

puno.html

Reyes Reyes, D. (2016). “Uso de tecnologias de reconocimiento optico de caracteres
(OCR), bajo plataforma Android, para apoyar la difusion del conocimiento
tradicional y promocion turistica de la provincia Santa Elena”. [Tesis de
Licenciatura] Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena.

https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/2559/1/UPSE-TIN-2016-0013.pdf

Rodriguez Fuentes, L. (2012). Hemeroteca Digital. El reto de la digitalizacion de prensa:
Hemeroteca Digital de la BNE preservacion digital: retos y propuestas actuales.
Boletin ANABAD, 62(4), 77-92.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4107643

Rodriguez Revollar, R. (2004). Periodismo en internet: la pagina web de Frecuencia
Latina. [Tesis de Licenciatura] Universidad Mayor de San Marcos.
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Human/rodriguez_rr/rodriguez_rr.p

df



https://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/13114
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/15581/quispe_hn.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/15581/quispe_hn.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://archivosybibliotecasdelperu.blogspot.com/2014/06/archivo-regional-de-lambayeque.html
http://archivosybibliotecasdelperu.blogspot.com/2014/06/archivo-regional-de-lambayeque.html
http://archivosybibliotecasdelperu.blogspot.com/2015/12/archivo-regional-de-tacna.html
http://archivosybibliotecasdelperu.blogspot.com/2015/12/archivo-regional-de-tacna.html
http://archivosybibliotecasdelperu.blogspot.com/2015/01/archivo-regional-de-puno.html
http://archivosybibliotecasdelperu.blogspot.com/2015/01/archivo-regional-de-puno.html
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/2559/1/UPSE-TIN-2016-0013.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4107643
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Human/rodriguez_rr/rodriguez_rr.pdf
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Human/rodriguez_rr/rodriguez_rr.pdf

90

Romero Gonzalez, J. (2019). Disefio del proyecto de digitalizacion del archivo histérico de
la Antigua Academia de San Carlos. [Tesis de Maestria] INFOTEC Centro de
Investigaciéon e Innovacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
https://infotec.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1027/342/1/INFOTEC M
DETIC_JLRG_11102019.pdf

Salas Abusada, C. (2019). Dos décadas, un liderazgo. En J. A. Arévalo Mir6 Quesada (ed.),

La historia del decano (pp. 329-333). Empresa editora El Comercio.
Sanchez Calero, L. (s. f.). Una revision de los géneros periodisticos en la informacion
especializada. Doxa Comunicacion, (6), 163-178.

https://repositorioinstitucional.ceu.es/bitstream/10637/5925/1/m%C2%BAVI ppl163

178.pdf
Sanchez Diaz, G. (2020). Analisis de los géneros periodisticos en La Republica, Caso Dia

Mundial de la Salud Mental, 2019. [Tesis de Licenciatura] Universidad César
Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/50437/S%C3%A 1nche
z_DGA%20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Santamaria Ochoa, C. (2011). La entrevista periodistica: ;Género o Herramienta? [Tesis
Doctoral] Universidad de Santiago de Compostela.
https://www.educacion.gob.es/teseo/imprimirFicheroTesis.do?idFichero=SX5xDwG

UiRA%3D

Torres Freixinet, L. (2013). Preservacion digital: retos y propuestas actuales. Todos
digitalizamos pero ;cOmo?: buenas y malas practicas en la digitalizacion del
patrimonio documental. Boletin ANABAD, 63(4), 53-71.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6264459

Vidas, V. y Vifias, R. (1988). Las técnicas tradicionales de restauracion: un estudio del
RAMP. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pt0000082732 spa



https://infotec.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1027/342/1/INFOTEC_MDETIC_JLRG_11102019.pdf
https://infotec.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1027/342/1/INFOTEC_MDETIC_JLRG_11102019.pdf
https://repositorioinstitucional.ceu.es/bitstream/10637/5925/1/n%C2%BAVI_pp163_178.pdf
https://repositorioinstitucional.ceu.es/bitstream/10637/5925/1/n%C2%BAVI_pp163_178.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/50437/S%C3%A1nchez_DGA%20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/50437/S%C3%A1nchez_DGA%20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.educacion.gob.es/teseo/imprimirFicheroTesis.do?idFichero=SX5xDwGUiRA%3D
https://www.educacion.gob.es/teseo/imprimirFicheroTesis.do?idFichero=SX5xDwGUiRA%3D
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6264459
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000082732_spa

91

ANEXOS
ANEXO 1:

Areas tematicas y lineas de investigacion

Lineas de investigacion de la Escuela Profesional de Periodismo (*)

AREAS
TEMATICAS

LINEAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA LINEA DE INVESTIGACION

Medios en la era digital

Periodismo y nuevas
tecnologias de la

Promover investigaciones que describan y analicen los
cambios, avances, impactos ¢ innovaciones experimentadas
por los medios de comunicacion tradicionales (prensa

informacion escrita, radio, television), como resultado de la irrupcion de
las nuevas tecnologias de la informacion, en especial de
Internet. Asimismo, profundizar los estudios relacionados a
la "convergencia", a fin de determinar el nivel del impacto
que ha tenido en la forma de producir, difundir y distribuir
contenidos.
Democracia, Desarrollar investigaciones relacionadas a los derechos
Derechos Humanos humanos, democracia, libertad de expresion, nivel de
y libertad de vulneracion de ese derecho, sus limites y aspectos
Estado Democratico de | expresion relacionados como el acceso a la informacion, la
Derecho y autorregulacion, la _ deontologia, entre otros.
Comunicacion Social Impulsar investigaciones sobre responsabilidades del Estado
Comunicacion, en materia de comunicacion, estrategias de comunicacion
gobernabilidad y aplicables a la conduccion de gobierno y politicos publicas

politicas publicas

de comunicaciéon en sus multiples aspectos: administracion
de las licencias de los medios de radiodifusion, regulacion
de los espacios de publicidad, estrategias para mantener
informada a la poblacion sobre los actos del gobierno, entre
otros.

Comunicacion,
Educacién y cultura

Medios de
comunicacion y su
impacto en la

Caracterizar, analizar y evaluar la relacion e impacto de los
medios de comunicacion en la formacion de wvalores,
actitudes, practicas sociales y saberes de los diversos

educacion sectores poblacionales, en particular de los mas vulnerables,
como son los nifios y los adolescentes.
Medios de Desarrollar estudios que permitan profundizar, caracterizar y

comunicacion y su
impacto en la
educacion

evaluar el papel de los medios de comunicacion en el
fortalecimiento de la identidad cultural peruana, las
identidades regionales y locales, asi como en la valoracion
del caracter pluricultural de la sociedad peruana y en el
conocimiento del nivel de influencia de elementos culturales
provenientes del exterior.

Comunicacion para el
desarrollo

Comunicacion y
ciudadania

Propiciar investigaciones que permitan establecer, a través
de los medios de comunicacion, el conocimiento de los
derechos y deberes politicos del ciudadano como miembro
activo del Estado peruano desde la sociedad civil, asi como
el compromiso a cumplir las leyes para fomentar el
desarrollo social.




Lineas de investigacion de la Escuela de Comunicacion Audiovisual (*)

AREAS LINEAS DE ; .
TEMATICAS INVESTIGACION OBJETIVO DE LA LINEA DE INVESTIGACION
Comunicacion Produccion Caracterizar y analizar la produccion de contenidos para

audiovisual digital

audiovisual en
entornos digitales e

medios audiovisuales (cine, television, digital, etc.) en sus
diferentes soportes cine, video, video digital) y géneros

interactivos (documental, publicidad, reportaje, etc.), asi como las
posibilidades expresivas, estéticas y comunicativas de su
lenguaje.

Transmedia Mutaciones Desarrollar estudios sobre las oportunidades, desafios,
tecnoldgicas del avances e innovaciones de lo audiovisual en la era actual,
audiovisual sobre todo, de las mutaciones tecnoldgicas que se
contemporaneo experimentan y manifiestan en la multiplicidad de formatos

y plataformas, de voces y de creaciones, permitiendo el
desarrollo de la transmedia.

Lineas de investigacion de la Escuela de Posgrado (*)

AREAS LINEAS DE ; .
TEMATICAS INVESTIGACION OBJETIVO DE LA LINEA DE INVESTIGACION
Comunicacion, Realizar proyectos e investigaciones orientadas al
Marketing y desarrollo de estrategias e instrumentos de marketing para

Ciencias de la
Comunicacion y
Marketing

Gestion Publica.

la comunicacion eficaz, que impulse y oriente la gestion
publica y la participacion de los ciudadanos en los procesos
politicos y administrativas del Estado.

Comunicacion y
Marketing
Corporativo digital

Promover estudios sobre la imagen ¢ identidad corporativa
en el entorno digital, la responsabilidad social, el dominio
de estrategias y técnicas especificas de comunicacion,
marketing e Internet, asi como la implementacion de
herramientas que hagan frente a los nuevos desafios
tecnoldgicos y comunicativos.

Lineas de investigacion comunes de las escuelas de Periodismo, Audiovisual y
Posgrado (**)

AREAS
TEMATICAS

LINEAS DE ]
INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA LINEA DE INVESTIGACION

Ciencias de la
Comunicacion
Social y
Ambiente

Comunicacion social
y gestion ambiental

Practicar investigaciones cientificas sobre la situacion
ambiental del pais, el impacto de la comunicacion social en
temas ambientales, la cultura ambiental, acciones vinculadas
al desarrollo sustentable a sostenible, contaminacion,
proteccidon ambiental, educacion ambiental, cambio
climaticos y otros.

Periodismo ambiental

Practicar investigaciones sobre la labor periodistica en
materia ambiental, su impacto, cobertura, aspectos positivos,
negativos, eficiencia de la comunicacion en materia
ambiental orientados a la mejor participacion del periodismo
ambiental en pro de la proteccion ambiental y el desarrollo
sostenible.

Ciencias de la
Comunicacion

Comunicacion social,
seguridad y defensa
nacional

Promover la investigacion cientifica en el campo de las
ciencias de la comunicacion social, el periodismo y la
Seguridad y Defensa Nacional, que comprende la situacion
de la soberania nacional, el territorio nacional, la poblaciéon y
el poder politico.

Comunicacion social

Promover la investigacién cientifica en el campo de las
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Social, Defensa
Nacional, Orden
Interno y
Seguridad
Ciudadana

y orden interno

ciencias de la comunicacion social, el periodismo y el Orden
Interno, la cultura de paz y el normal desarrollo de las
actividades publicas y privadas, el nivel de cumplimiento de
las normas de orden publico.

Comunicacion social
y seguridad
ciudadana

Promover la investigacion cientifica en el campo de las
ciencias de la comunicacion social y el periodismo,
vinculados con la Seguridad Ciudadana, el ejercicio de los
derechos y libertades ciudadanas, los riesgos y amenazas
contra la seguridad publica o privada, el uso de los espacios
publicos y la prevencion de los delitos y faltas.

(*) Aprobadas mediante Resolucion Rectoral N°066-2017-UJBM-R del 3 de mayo de 2017
(**) Aprobadas mediante Resolucion Rectoral N° 116-2019-UJBM/R del 5 de agosto de 2019
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ANEXO 2

Matriz de consistencia

13

TITULO DE LA INVESTIGACION: TRANSFORMACION DIGITAL DEL DIARIO EL COMERCIO:ANALISIS SOBRE LA DIGITALIZACION DE LA
HEMEROTECA EN LOS ANOS 2021 -2022

PROBLEMAS U OBJETO ‘ SUBCATEGORIAS FUNDAMENTOS METODOLOGIA DE
DE ESTUDIO OBJETIVOS CATEGORIAS | ' pIMENSIONES CIENTIFICOS INVESTIGACION
GENERAL GENERAL A.- METODO Y DISENO
La digitalizacion | Géneros Teoria de la aldea DE . LA
(Como se desarrolld la | Analizar como se desarrolld la | de la hemeroteca SETIOr global INVESTIGACION
R L periodisticos
digitalizacion de la hemeroteca | digitalizacion de la hemeroteca
del diario El Comercio en los | del diario El Comercio en los Tipo: cualitativo
afios 2021 — 20222 afios 2021 -2022 Tecnologia digital Nivel: exploratorio
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Marco Conceptual Disefio: estudio de caso
(De qué manera la | Analizar de qué manera la Preservacion Abadal y Guallar B.- UNIVERSO Y
digitalizacion de la hemeroteca | digitalizacion de la hemeroteca (2010) MUESTRA:
del diario El Comercio | del diario El  Comercio Mejia Chiang (2012)
contribuyd al desarrollo de los | contribuyd al desarrollo de los Prol Castro (2011) Universo o Poblacién:
géneros periodisticos de la | géneros periodisticos de Ia Nayar (2012) Diario El Comercio
version impresa y digital? version impresa y digital. Vidas y Viiias (1988)

De qué manera la
digitalizacion de la hemeroteca
del diario El  Comercio
incentivd el uso de nueva
tecnologia digital?

;De qué manera la
digitalizacion de la hemeroteca
del diario El Comercio
contribuyd en la preservacion
del contenido fotografico e
impreso del archivo historico?

Analizar de qué manera Ila
digitalizacion de la hemeroteca
del diario EI Comercio incentivo
el uso de nueva tecnologia
digital.

Analizar de qué manera la
digitalizacion de la hemeroteca
del diario El  Comercio
contribuyéd en la preservacion
del contenido fotografico e
impreso del archivo historico

Muestra: ex trabajadores,
trabajadores y directivos
del diario El Comercio

Encargado de la empresa
de digitalizacién.

C.- UNIDAD DE
ANALISIS

-2 directivos del diario

-2 ex trabajadores del
diario

- 3 trabajadores del diario
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-1 encargado de la
empresa de digitalizacion

D.- TECNICA E
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS:

Técnica: entrevista
Instrumento: guia de la
entrevista

E.- PROCESAMIENTO
DE  ANALISIS DE
DATOS:

Analisis de contenido
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ANEXO 3
Instrumento de recoleccion de datos

Titulo: Transformacién digital del diario El Comercio: analisis sobre la digitalizacion de la hemeroteca en los afios 2021-2022

CATEGORIA: Digitalizacion de 1a hemeroteca

INDICADORES/SUB

DIMENSIONES CATEGORIAS

ITEMS/CRITERIOS

1. En su opiniodn, ;fue correcta la decision de los directivos del
diario El Comercio al aceptar el desarrollo del proyecto de

Género informativo digitalizacion de la hemeroteca?

2. ;Cuales son los beneficios que han obtenido las redacciones del
diario El Comercio luego de la digitalizacion de la hemeroteca?

1. Usted piensa que luego de la digitalizacion de la hemeroteca del
diario El Comercio, ;habrd mas contenido periodistico e

Géneros periodisticos histdrico para la elaboracion de reportajes y analisis de

Género interpretativo investigacion?

2. En su opinidn, ;Cudl es la importancia y trascendencia social,
educativa y periodistica de la digitalizacion de la hemeroteca
del diario El Comercio?

1. (Crees que la digitalizacion de la hemeroteca del diario El
Género valorativo Comercio beneficiara la redaccion de los articulos y columnas
de opinioén?

1. (Cual fue el proceso tecnoldgico que se siguid para la

Infraestructura tecnologica digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio?

1. ¢(Qué dispositivos de almacenamiento se usaron para la
digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio?

2. (Cree usted que el diario EI Comercio cuenta con dispositivos
de almacenamiento adecuados para asegurar el resguardo de la
informacion digitalizada a largo plazo?

Servidores y dispositivos de

Tecnologia digital almacenamiento

1. (Qué herramientas de consulta se habilitaron para la
Herramientas de consulta digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio?
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(Cree usted que el diario El Comercio cuenta con herramientas
de consulta adecuadas para el material digitalizado?

Preservacion

(Qué politicas de preservacion se han tomado con el patrimonio

Preservacion cultural e historico del diario El Comercio?

Conservacién @Qué acc'iones de conse':rvac':ién se hgn ‘tomado con ql
patrimonio cultural e histérico del diario El Comercio?

Restauracién (Qué acciones de restauracion se han tomado con el patrimonio

cultural e historico del diario El Comercio?




ANEXO 4

Transcripcion de las entrevistas

Entrevista nimero 1 (extrabajador diario E1 Comercio)

- Consentimiento firmado

Anexo

Consentimiento informado

En =l presente documento solicitd su participacion en el Proyecto de
Investigacion titulade: “Transformacion digital del diaric El Comercio:
analisis sobre la digitalizacion de la hemeroteca en los afos 2021-2022",
el cual tiene por objetive general: Analizar como se desarrclle la
digitalizacion de la hemeroteca del diario EI Comercio en los afios 2021 -
202Z; estos resultados seran utilizados solo con fines investigativas, por lo cual
se mantendrd el anonimato, asi ambién se tendra en cuenta la respectiva
coordinacion de horarios dispeonibles, estableciende fecha, hora y lugar, para
contar con su valiosa participacion; asimismo, nuestro trabajo se sustenta en
principios &ticos lo cual garantiza el no dafo a su persona en ningun momento
de la investigacion. Por lo expuesto anteriormente agradecemos su genfil
participacion y estamos seguros de gue la informacion brindada sera de total
veracidad, la cual nes ayudara a la realizacion de mi  investigacion. Por tanto:
Al estar en conformidad com lo dicho, procedo a firmar este consentimiento

informado aceptando de este modo mi participacion en la Investigacion.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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Transcripcion entrevista 1

1. En su opinion, ;fue correcta la decision de los directivos del diario El
Comercio al aceptar el desarrollo del proyecto de digitalizacion de la hemeroteca?

Si, si, fue una decision acertada porque son tomos que tienen mas de 150 afios de
antigiiedad y que con el paso del tiempo se han ido deteriorando. Bueno, esta decision
también fue en cierto modo, digamos, presionada por el contexto de la pandemia que los
periodistas no podian acceder a ese material, ni siquiera los de la redaccion, y tampoco los
periodistas de archivo. Entonces, al tener este material digitalizado, ha facilitado la labor de
investigacion de las redacciones.

2. . Cuales son los beneficios que han obtenido las redacciones del diario El
Comercio luego de la digitalizacion de la hemeroteca?

Bueno beneficios uno que es tener informacion de primera mano, informacién unica,
original, exclusiva, para digamos hacer productos tipo especiales multimedia, como este
ultimo de aniversario del dominical por sus 70 afos.

También para especiales, investigaciones, tener el contexto de que ocurria en un
determinado momento y poder hacer una comparacion, por ejemplo, este tema de los huaicos,
de las lluvias, también ocurrido en otras décadas, en siglos pasados. Entonces uno puede
regresar a esos momentos y hacer una informacion, un comparativo, eso es uno de los grandes
beneficios, es como ir a una maquina del tiempo. Buscar informacion historica

3. Usted piensa que luego de la digitalizacion de la hemeroteca del diario El
Comercio, ;habra mas contenido periodistico e historico para la elaboracion de
reportajes y analisis de investigacion?

Si definitivamente la informacion contenida en esos 2000 tomos que me parece, se han
traducido en dos millones de paginas, es una fuente inagotable de recursos no s6lo para
periodistas, sino para historiadores, socidlogos, antropologos, incluso hasta artistas,
editoriales, publicidad. La informacién que estd contenida en estas paginas digitalizadas
abarca no solo el tema histdrico, sino también traspasa otros aspectos de la sociedad, como ha
ido evolucionando el periodismo, como las fotografias se fue integrando al que hacer
noticioso, también el tema publicitario, no de cémo comienza El Comercio en su primera

plana del 4 de mayo de 1839 con los primeros avisos comerciales.
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Que tenian que ver con el intercambio lamentablemente de esclavos, amas de leche o
lo que ocurria en el puerto del Callao. La llegada de cargamentos, que eso es lo que mas
importaba en la época, para luego ir avanzando en el tema publicitario a través de las graficas
y luego a través de la foto, el color y asi ir viendo diferentes aspectos. También el tema
cientifico, el diario fue una de los primeros que tocé el tema cientifico, se cred el periodismo
cientifico del Perd en las paginas del diario El Comercio con Oscar miré Quesada de la
Guerra con Tomas Unger que ha seguido la posta.

4. En su opinion, ;Cual es la importancia y trascendencia social, educativa y
periodistica de la digitalizacion de la hemeroteca del diario El1 Comercio?

Bueno, para empezar, es el primer diario peruano que tiene sus paginas digitalizadas.
Ese es uno, otro como ya dijimos que es una fuente para periodistas, es una fuente para
investigadores. También nos ayuda en el tema grafico porque hay carencia de fotografias de
los primeros afios de 1900. Ahi figuran las fotografias y podemos hacer un repaso de como
era, no s¢, pues la moda como eran las calles, la arquitectura, la sociedad de cémo fue
cambiando el Lima, cuando recién se construyo la via expresa, por ejemplo.

Y nos permite también hacer un nexo con el archivo fotografico. Fotografias que
fueron publicadas ahi, a partir de 1955 en adelante, nosotros podremos ubicar esos negativos
en la parte fisica, y también lo podremos digitalizar. Todo eso engloba esta importancia, esta
gran decision que fue digitalizar la hemeroteca.

5. .Crees que la digitalizacion de la hemeroteca del diario EI Comercio
beneficiara la redaccion de los articulos y columnas de opinion?

Si, por supuesto, porque es una fuente ya comprobada de veracidad, te permite hacer
un contraste de la realidad, de lo que podia estar ocurriendo en determinado momento en el
pais o en el mundo y asi poder con conocimiento con base, seguir expresando, seguir
generando estos articulos de opinidon que son tan importantes hoy en dia.

- (Las editoriales también?

Los editoriales, generar conciencia en el lector, siempre desde que yo comencé a
trabajar en prensa, en el archivo, siempre los periodistas, iban a buscar que ocurria que
ocurri6 en determinada fecha, para poder realizar su editorial.

Un caso muy practico, fue cuando muere Abimael Guzman, los periodistas piden el
editorial de cuando este fue capturado, por ejemplo, o cuando fue el aniversario de la llegada
a la luna, creo que los 50 afios, me parece, se buscé en el periddico que se publicd, cudl fue el

editorial de ese momento para poder realizar otro.
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Siempre hay una referencia, siempre volvemos hacia atras, para poder hacer una
reflexion de lo que esta ocurriendo en el presente, y también poder emitir una reflexion hacia
el futuro.

- (Para saber los contextos que pasaban en ese tiempo?

Si, exacto.

6. . Cual fue el proceso tecnologico que se siguiéo para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario E1 Comercio?

Para empezar, fue un trabajo que no se hizo como le dicen in house, se contratd una
empresa, se terceriz6 el servicio, porque no teniamos los equipos ni el personal especializado
para hacer una labor de esa magnitud.

La empresa encargada se llama AYD asociados y esta empresa tiene muchos afios de
experiencia digitalizando documentos, pero esta era la primera vez que digitalizaba
periddicos, ya ellos habian sido, digamos, como asesores del diario El Peruano.

El Peruano también digitaliza su hemeroteca, digitaliza sus diarios, pero el fin de esa
digitalizacion es diferente, tiene que ser fedateada y lo hacen los mismos trabajadores del
archivo. Es un proceso completamente diferente a este. Que, si lo tuvieron que hacer ellos en
sus instalaciones cuando la pandemia, el COVID, estaba en pleno auge.

Lo primero que se hizo fue un inventario, bueno, eso ya se estaba haciendo en el 2019
antes de que empiece la pandemia. Se estaba haciendo un inventario de la hemeroteca de
Lima, y ya en pandemia se hizo un inventario de la hemeroteca de Pando.

Para con eso saber que tomos teniamos en uno y en otro lugar, para luego poder hacer
los recorridos. Por qué tenias que sacar el tomo, los tomos de las hemerotecas y llevarlos a la
planta que tienen ellos en Brefia y poder hacer esta digitalizacion.

También compraron un escaner que se llama BOOKEYE, lo trajeron de Alemania,
para hacer este trabajo, es un escaner donde entra completamente el tomo, el tomo tiene un
tamafio A2 y no hubo necesidad de desempastar, es como si tomaran foto a la pagina.

Una vez que hacian eso, ellos tenian un area de retoque donde cortaban, donde le
daban el color que se queria a las paginas. Luego habia otra area que hacia la captura del
OCR, que es esta propiedad de reconocer caracteres en una imagen para que se vuelva a texto
y todo eso estd como embebido en cada archivo de cada pagina.

El PDF que contiene el OCR es muy rico, es muy valioso para poder buscar en una

plataforma de busqueda adecuada, te puede dar mucha informacion.
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Ademas, no solo es el producto entre comillas que ellos entregaban, no s6lo eran los
PDF, también eran los TIFF, que era el formato, digamos, bruto de esa digitalizacion. Tu
podias ver tal cual el estado de la pagina y obviamente un periddico antiguo de 100 afios con
tonos amarillentos, sepia y también tenias tu PDF, como les dije con el OCR, pero estaba
blanqueado, es un PDF de comercializacién de uso, de trabajo, mientras que el otro es mas
una imagen que es completamente original

De esa imagen TIFF podemos sacar otro tipo de, digamos, archivos y/o productos que
servirian, las fotos que estan en esas paginas las puedes ta recortar en Photoshop y las puedes
utilizar para publicar en la web o en el impreso que es algo que se hace.

Entonces fue un proceso largo, duré mas de un afio, se tuvieron que hacer una serie de
coordinaciones, habia también un tema de nomenclatura para que el sistema que se usa en el
diario pueda leer esas paginas.

Y bueno, también estd el tema del almacenamiento que estd en la nube, pero lo que
respecta especificamente el tema de digitalizacion lo hizo esta empresa con un grupo de mas
de 20 personas que trabajan en 3 turnos. Para lograr cubrir todos estos procesos: captura,
procesamiento, OCR y colocacion de nomenclatura. Digamos que esos eran los cuatro
grandes procesos para que esta digitalizacion salga adelante.

7. . Qué dispositivos de almacenamiento se usaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario El Comercio?

Bueno primero, habria que hacer hincapié¢ en que lo que digitalizaba esta empresa
AYD se guardaba en discos externos para que estos puedan llegar al diario, donde Briggitte y
ta Karla, tenian que descargar esa informacion y subirla a los servidores que estan en la nube
de Amazon.

Entonces, todo ese proceso no era rapido, era, digamos, este complicado, porque habia
que hacer un control de calidad a esa nomenclatura que habian escrito y solucionar problemas
que se iban presentando, uno que otro error, porque al ser miles de paginas, pues no estamos
exentos de que hayan errores de formatos confundidos, paginas a las que no les pusieron el
OCR.

Entonces, antes de subirlo a la nube, habia que hacer ese control de calidad. Entonces,
habia un paso mas, pero que éste si se hacia dentro del diario, entonces las paginas finalmente
se quedaron en los discos externos y también estdn en la nube de Amazon.

O sea, tenemos dos repositorios, si queremos seguir las normas internacionales,

faltaria una copia mas en otro dispositivo, pero en realidad la cantidad de informacion que
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estad almacenada ahi es muy grande, es mucha. Bueno el tener esas dos copias, estamos como
que garantizando su preservacion.

8. .Cree usted que el diario El Comercio cuenta con dispositivos de
almacenamiento adecuados para asegurar el resguardo de la informacion digitalizada a
largo plazo?

Bueno, como decia, tiene los discos externos que no son completamente seguros,
porque en algin momento esa informacion va a tener que ser migrada a otros dispositivos.
Esa es la realidad. Nada es eterno, cuando se trata de preservacion digital, siempre hay que
estar migrando y buscando mejoras.

Ahora el punto a favor, es que también estd almacenado en la nube de Amazon y ese
servicio tiene también una copia mas, pero la diferencia es que los discos externos si estan con
la gente que estd trabajando en el archivo, en cambio lo otro no, los otro estd afuera, en el
extranjero, en un servidor donde no hay ese ese control.

Pero bueno, respondiendo a la pregunta, si hay un cuidado, habia un cuidado de tener
dos copias para almacenar esa informacion.

9. ,Qué herramientas de consulta se habilitaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario El Comercio?

Bueno, todo el proyecto se hizo en funcion de que esto iba a estar almacenado en el
sistema llamado Elvis, que es un sistema que usan varios diarios del mundo y que aloja por
medio de carpetas que se clasifican en afio, mes, dia, las paginas que salen publicadas
actualmente en el diario, pero también las fotografias.

Entonces se decidi6 usar eso. Se tuvo que hacer unas modificaciones al sistema, para
poder soportar la cantidad abismal de paginas tanto en los formatos TIFF como PDF.

Entonces, ese es el repositorio que a su vez es un buscador, un buscador muy simple
por palabras clave o también lo puedes buscar por fecha.

Si, pero ya es un gran avance, si es que te remontas a este tema de ir al microfilm,
poner el rollo, visualizar donde esta la pagina, guardarla en PDF y ponerla en un USB o en
una computadora, porque lamentablemente la computadora donde esta ese aparato, ese
microfilm pues era muy antigua, no podia cambiarse a una mas moderna porque este aparato
no era moderno.

Entonces tener ese Elvis versus hacer esa busqueda de microfilm o incluso la
busqueda que se estuvo haciendo durante la pandemia era ir al tomo y bajar el tomo de las

estanterias de la hemeroteca, que era una chambasa mas lo significa su uso, su manipulacion,
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lo que se puede malograr, deteriorar mas, entonces, si es un gran avance tenerlo ya de esa
manera, no es perfecto, porque no se aprovecha completamente todo el OCR que tienen
estos archivos PDF, pero si ayuda, o sea es lo que se tiene a la mano y si sirve.

Es como que con eso se sale, se sale bien librado de cualquier pedido de cualquier
busqueda.

10. ;Cree usted que el diario El Comercio cuenta con herramientas de
consulta adecuadas para el material digitalizado?

El diario tiene el sistema de almacenamiento y busqueda Elvis que se ajusta a las
necesidades del trabajo entre redaccion y fotografia. A eso se suma el almacenamiento de
fotos que se toman a diario y las que se digitaliza el archivo. A eso se suma los PDFS de las
ediciones diarias y ahora las paginas digitalizadas. Se puede buscar por palabras clave y por
fecha. También se busca por palabras que figuran en los PDFS.

En este punto no se ha hecho una revision de los metadatos que se extrajeron con el
OCR. Asi las busquedas no son exactas porque hay palabras que no son legibles debido a dos
razones: la pagina estaba en mal estado o el proceso de digitalizacion no se hizo
correctamente

11.  ;Qué politicas de preservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Bueno, como preservacion como tal no hay politicas claras. Digamos que se hace un
trabajo de acuerdo al presupuesto que hay y de acuerdo a al personal humano que cuida las
colecciones, no hay nada escrito en el papel, de por si, pero las personas que estuvieron
trabajando ahi si tenian conocimientos de conservacion, de preservacion que los aplicaban
basicamente a los archivos fotograficos.

En el caso de los tomos, el cuidado cayd en manos del personal de limpieza. Los
sefiores Wenceslao y Oscar, que son los encargados de limpiar, tomo por tomo, barrer el
lugar, mantenerlo limpio, que es lo més que se pueda hacer, porque esta zona del diario es
antigua.

Entonces, lo que se hace de preservacion, lo hace el personal que estd ahi, con los
recursos que tiene a la mano y con la buena disposicion de que ese patrimonio, que ya no solo
seria de la empresa, sino de los trabajadores, patrimonio de los peruanos, continte todavia
disponible.

- (No se deteriore?
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Se va a deteriorar, lamentablemente, los periddicos se hicieron con papeles acidos, que
ya de por si es, digamos, son papeles que no han sido procesados y digamos, que esa misma
acidez, van deteriorando con el paso del tiempo.

12.  ;Qué acciones de conservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario El1 Comercio?

Bueno, como te decia, las decisiones fueron tomadas por el personal que trabajaba ahi.
Haciendo uso de los recursos que se tenia a la mano.

Acciones muy simples pero muy efectivas, desde el cambio de sobres de sobres
deteriorados, la digitalizacion de material seleccionado de décadas de los anos 1960, 1970,
también el cambio de cajas de los negativos que hizo Jean, hace unos 4 afios mas o menos y la
compra de deshumedecedores, caseros si, pero efectivos unos cuatro deshumedecedores y se
compraron dos y luego se reciclaron los otros dos que, sumado el aire acondicionado, han
logrado que la zona de los negativos blanco y negro, si tenga condiciones ambientales
adecuadas, que ayudan a que ese material no se deteriore, no les salga hongo, entonces, por
ese lado si hay una preocupacion que si se pudo hacer, no como en el caso de los tomos de la
hemeroteca, que digamos que lo unico que se hace y se hace bien es su limpieza.

Es bésicamente es eso, no se puede hacer mas y ahora que hay menos personal,
olvidate, peor.

- (El empastado también se puede considerar como una accion de conservacion?

El empastado, lo que pasa es que estdn empastando las ediciones nuevas, si se podria
decir que es que es una forma de conservacion, porque ya tienes el soporte digital, los PDF. Y
también tienes el soporte impreso de como estaba y como salia.

Si, se puede decir que es una forma de conservacion.

13.  ;Qué acciones de restauracion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Mira yo ahi si, el tema de restauracion lo tomo con pinzas, porque la restauracion,
como ya debes saber, es la accion que se hace en el objeto en si. Es una accion que incide en
el objeto directamente.

Por darte un ejemplo, en el caso de fotografias, si yo encuentro una fotografia en
papel, que tiene por decirte una parte rasgada, yo puedo ponerla de nuevo haciendo un uso de
papel japonés, haciendo uso de lo que le llaman restauracién cromatica, que eso es usar
acrilico y volver a darle el color, pero son acciones muy costosas que no lo sabe hacer

cualquiera y que en un archivo de prensa pues inutil porque no acabaria nunca.
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Lo mismo con los tomos, hace muchos afios se contrato a unas personas de la
Biblioteca Nacional, para que haga una un trabajo con los tomos directo, ponga en cuarentena,
aquellos tomos que estan con hongos y poder empastar otra vez, pero fue un proyecto que no

dur6 ni un afio. Lo cerraron. Y no lo terminaron. Se quedo a medias.

Entrevista numero 2 (directivo diario El1 Comercio)

- Consentimiento firmado

Anexo

Consentimiento informado

En el presente documento solicitd su participacion en el Proyecto de
Investigacion titulade: “Transformacion digital del diaric El Comercio:
analisis sobre la digitalizacion de la hemeroteca en los afos 2021-20227,
el cual tiene por objetive general: Analizar como se desarrclls la
digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio en los afios 2021 -
2022; estos resultados seran utilizados solo con fines investigativos, por lo cual
se mantendrd el anonimato, asi también se tendrd en cusnta la respectiva
coordinacion de horarios disponibles, estableciendo fecha, hora y lugar, para
contar con su valiosa participacion; asimismo, nuestro trabajo se sustenta en
principics éticos lo cual garantiza el ne dano a su persona en ningan momento
de la investigacion. Per lo expuesto anteriormente agradecemos su gentil
participacion y estamos seguros de gue la informacion brindada sera de total
veracidad, la cual nos ayudara a la realizacion de mi  investigacion. Por tanto:
Al estar en conformidad con lo dicho, procedo a firmar este consentimiento

informado aceptando de este modo mi participacion en la Investigacion.

FIRMA DEL PARTICIFANTE
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Transcripcion entrevista 2

1. En su opinion, ;fue correcta la decision de los directivos del diario El
Comercio al aceptar el desarrollo del proyecto de digitalizacion de la hemeroteca?

Si, fue totalmente acertada la decision de digitalizar la coleccion del diario El
Comercio desde 1839 hasta el 2012, que era el rango de fechas que faltaban, del afio 2012 en
adelante en realidad ya se encontraba digitalizado, creo que es en mi opinion la mejor
decision que pudo tomar.

2. . Cuales son los beneficios que han obtenido las redacciones del diario El
Comercio luego de la digitalizacion de la hemeroteca?

Los beneficios que han obtenido las redacciones del Grupo El Comercio, han sido
muchisimas y sobre todo, porque se ha descubierto y se ha puesto en valor mucho contenido
informativo que esta fuera del alcance de las redacciones, y ha permitido que puedan
alimentarse, dar contenidos mucho mas rigurosos y mayores elementos para la narrativa de las
noticias

- ¢Puede decirse que se ha redescubierto una nueva fuente de informacion?

Si, lo que pasa es que no solamente se ha descubierto una nueva fuente de
informacion, sino que ademas ha permitido o permite, digamos, redescubrir estas noticias que
permiten anticiparte a hechos que han ocurrido anteriormente y poder tomar decisiones, es
decir, por ejemplo, si sabemos que en los corredores, en el corredor minero y en fechas
marcas se produce un incidente, entonces ya con esa data que nosotros tenemos, hay que ver
coémo trabajar ese tema, para evitar que vuelva a ocurrir. Es decir, nos permite producir notas
y anticiparnos a los hechos.

3. Usted piensa que luego de la digitalizacion de la hemeroteca del diario El
Comercio, ;habra mas contenido periodistico e historico para la elaboracion de
reportajes y analisis de investigacion?

Indudablemente, tenemos muchisima mas informacion a la mano, para poder
complementar y tener mayor valor agregado, en nuestro contenido, y eso es lo que nos va a
diferenciar de los otros medios y de los otros contenidos periodisticos, porque la

digitalizacion del Comercio ha permitido poner en valor nuestro acervo cultural o documental.
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4. En su opinion, ;Cual es la importancia y trascendencia social, educativa y
periodistica de la digitalizacion de 1a hemeroteca del diario E1 Comercio?

La trascendencia de la digitalizacion del Comercio en contenidos periodisticos, es que
la data que se puede obtener a una mayor velocidad, luego para las universidades, los
académicos, los investigadores, es muy importante porque este acervo, que realmente se ha
recuperado, se va poner o van a poder tener acceso a registros académicos, literatos,
cientificos, sociales, etc.

Estos investigadores van a poder acceder y entender qué es lo que ha pasado en este
pais, que es lo que pasa, para anticiparnos y poder tener mejores politicas publicas, por
ejemplo, en el tema del cancer, en el tema del cambio climatico, aqui tenemos mucha, mucha
data que nos ayuda para poder trabajar estas politicas publicas, que lamentablemente en
ocasiones no se trabajaba porque no teniamos este insumo informativo, que hoy gracias a la
digitalizacion del Comercio, la tenemos.

5. .Crees que la digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio
beneficiara la redaccion de los articulos y columnas de opinion?

Sin duda, para las columnas de opinidén también, porque ahi se va a recuperar mucha
informacion, por ejemplo, informacion de cientificos, de personas vinculadas con el mundo
académico, cultural y ahi vas a tener mucha data para poder comentar y analizar la coyuntura.

- Para saber el contexto

La contextualizacion, efectivamente.

6. (Cual fue el proceso tecnoldgico que se siguid para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario El Comercio?

Bueno, se hizo todo un trabajo de produccion, primero nosotros ya teniamos
identificado a una empresa proveedora, que afos antes habiamos estado haciendo toda la
busqueda del mejor proveedor, la empresa seleccionada fue AYD ASOCIADOS, y este al
momento que la empresa, nos da el GO para la digitalizacion, nos pusimos nuevamente en
contacto con ellos, y empezamos a organizarnos y a ver qué equipo necesitibamos para el
proceso, ellos trajeron un equipo de Alemania para poder escanear los periddicos, teniendo
mucho cuidado con el manejo y el tratamiento de los periddicos, hubo una cadena de
produccion, también fue una importante decision pasar toda la informacion a formato PDF y
al formato TIFF, que es un formato de alta calidad, por momento hubo mucha discusion, entre
idas y venidas, por si debiamos usar el formato TIFF o no, pero este formato dentro de todo

nos sirve para poder editar libros, hacer gigantografias, hacer una serie de productos
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editoriales, que solo se pueden realizar cuando estan en formato TIFF, y se solucion¢ el tema,
cuando se acordd que hagamos una corrida, sobre cudnto cuesta el formato TIFF y cuanto
cuesta el formato PDF, entonces cuando vimos la diferencia realmente era minima entonces
no justificaba, no escanear en formato TIFF, ahora todos esos documentos ya lo tenemos en la
nube, ambos formatos.

Lo que si he descubierto, es que el precio del PDF en la nube es mayor a la del TIFF,
yo pensaba que era al revés porque al tener mayor peso el TIFF, yo pensé que era mas caro,
pero me explicaban que como el PDF es el que mas se usa para el dia a dia, digamos el que
mas esta saliendo del repositorio, entonces estd mucho mas expuesto, el precio de la nube esta
condicionado con el mayor uso que tu le das a esas publicaciones. Me parecié un proceso muy
interesante, que se trabajé con mucha seriedad, ademds en el tema de control de calidad,
también, una cosa interesante, a nosotros nos han hecho una especie de auditoria externa
internacional, un proveedor que sus clientes o usuarios son académicos, cientificos, querian
acceder al material que habiamos escaneado, y le dimos este material, y han dicho que la
conclusion de ellos, es que el escaneo de los documentos, son positivos, esta conclusion ha
sido muy importante para nuestra informacion.

A ellos se les ha dado 10 ediciones completas de cada década comenzando desde
1839, lo que hace un total de 108 ediciones completas hasta el ano 2023, que han sido
evaluadas y verificadas para determinar el estado del OCR, se va a requerir hacer algunos
ajustes, porque en algunos casos, las columnas se confunden una con la otra, es un poco de las
observaciones que nos han dicho, en algunos casos se va a tener que reestructurar la data, para
ponerla mucha mas ordenada.

En principio, los resultados de la digitalizacion en esta auditoria externa han sido
positivos.

7. ,Qué dispositivos de almacenamiento se usaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario El Comercio?

De ese tema, no tengo a la mano la informacion, lo que yo tengo entendido que la
informacion se resguardo en la nube y que estaban en los discos externos, pero que

dispositivos se usaron, yo no tengo la informacion.



110

8. .Cree usted que el diario El Comercio cuenta con dispositivos de
almacenamiento adecuados para asegurar el resguardo de la informacion digitalizada a
largo plazo?

En principio si, pero nunca van a ser lo suficientemente adecuados, dado que todos
estos dispositivos o equipos se tienen que estar actualizando constantemente.

En principio, si estan bien resguardados nuestros contenidos, pero como digo siempre
vamos a tener que invertir muchos recursos para poder actualizar estos dispositivos y que no
corra el riesgo que el material que tenemos almacenado en los diferentes dispositivos que
tienen en El Comercio.

9. .Qué herramientas de consulta se habilitaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario E1 Comercio?

Bueno, se pusieron computadoras con acceso para que el publico pudiera acceder a
estos contenidos que estaban digitalizado, en las computadoras de las redacciones también
han tenido acceso a los contenidos digitalizados, ellos mismos desde su computadora, desde
sus estaciones de trabajo, pueden poner dentro del buscador una palabra y con esa palabra les
aparece todas los informaciones que estan buscando

Entonces, el lado positivo es el acceso para todos en sus diferentes estaciones de
trabajo que cuenta el personal de las redacciones de EI Comercio.

Lo mas positivo, es el acceso para todos en las diferentes estaciones de trabajo que
cuenta el personal de la redaccion del comercio, a través del programa Elvis.

10. ;Cree usted que el diario El Comercio cuenta con herramientas de

consulta adecuadas para el material digitalizado?

No, yo creo que todavia estamos subestimando lo que hemos digitalizado, creo que
todavia tenemos que hacer un gran trabajo de poner en valor esa data digitalizada y en este
momento siento como que estaria atin en el congelador guardadita, bien conservados,
digamos, en el frio, pero necesitamos ya hacer trabajos posteriores y analisis para poder sacar,
digamos, esta data y ponerla ya en las gondolas de acceso masivo, para todo el publico en
general, y puedan buscar informacion desde sus estaciones de trabajo en casa, obtener un
acceso online desde cualquier punto del mundo.

- (Coémo las hemerotecas que a veces se ven en el extranjero?
Asi es asi es, ahora hay que trabajar mucho en eso, porque como te digo, tienes que

cuidar cierta data, que no estén estructurados, a veces pasa con el Elvis, por ejemplo, tienes un
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poco de pesca de arrastre, o sea, yo quiero buscar algo sobre el juicio de Tremp y se busca la
informacion y nos sale todas las notas sobre el juicio, pero me salen las notas completas en la
pagina, incluyendo publicidad y todo lo demas. Entonces tienes que buscar, donde esta la
informacion precisa que necesitas del juicio de Trump.

- (Algo especifico? No, no ayuda el servidor.

Claro, para eso ayuda muchisimo el OCR, pero para el 2012 hasta la actualidad,
vamos a tener que ver la restructuracion de data y para eso lo que se va a necesitar y
felizmente que ya no es complicado porque ya se estd trabajando bastante un sistema de
Inteligencia artificial.

Al trabajar con Inteligencia Artificial se va a poder identificar las cosas, ponerlos en
un formato especial para que se pueda recuperar en segundos, nada mas esta informacion
especifica. Ahora te toma mucho tiempo, por ejemplo, si quieres investigar o saber la fecha en
que fallecié tu bisabuelo que murid en el afio 1854, entonces toma casi 20 horas, digamos,
para llegar el exactamente a esa defunciéon, a esa cronica de defuncidon que se hizo en su
momento, pero que toma tiempo, entonces hay que trabajar mucho esa otra parte.

El tema no se termina con la digitalizacion. La digitalizacion es el inicio de una nueva
era, una cadena que conlleva un gran responsabilidad. Porque manejar data, manejar
informacion, es una gran responsabilidad.

11.  ;Qué politicas de preservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Bueno, se ha trabajado mucho con el tema de bibliotecas, se ha consultado mucho con
centro de documentacion internacional. Luego se vio en los codigos internacionales, por
ejemplo nuestro gran referente siempre ha sido la biblioteca del Congreso de Washington
D.C. entonces incluso hemos viajado en una oportunidad para poder manejar y saber cudl es
el protocolo que ellos manejan y ese mismo protocolo que aplico al Comercio para resolverlo
y entonces cuidar el contenido informativo que tenemos en nuestros archivos.

- Claro, esta politica es aplicada para la hemeroteca y para el Archivo Historico, para el
material grafico.

Correcto, efectivamente para todo el material

Si, pero me parece que los cddigos y una serie de elementos se han adecuado y se ha
automatizado al material historico que poseemos en el diario y hemos tomado los patrones del

Congreso de Washington.
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12.  ;Qué acciones de conservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Lo mismo, se han buscado fuentes de diferentes partes del mundo, y hemos aplicado
los protocolos para la conservacion de nuestros archivos.

- Se puede decir que se tiene también como referencia al New York Times.

Correcto. Si, se tiene una gran referencia también del New York Times y al
Washington Post también.

13.  ;Qué acciones de restauracion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Bueno, yo estuve en el diario hasta el afio 2021, o sea que no se en realidad el estado
del material, pero en el tiempo que yo lideraba el equipo, teniamos mucho cuidado y
teniamos, por ejemplo, el aire acondicionado, teniamos los frios, se media constantemente la
humedad, la limpieza era muy importante porque todo ese polvo que se pueda acumular, por
ese tema del papel, digamos que tenemos ahi. Eso de ahi dana todo nuestro material y sobre
todo, dafia también las fotografias y las imagenes que tenemos ahi, los negativos, foto en
blanco y negro, entonces un elemento siper importante para un archivo, para la conservacion
de un archivo, es una limpieza muy prolija.

Para mantener hecho y el control del sistema de humedad del frio. Son elementos
primordiales para mantener la calidad de los documentos que ahi conservamos.

Mas como el tratamiento, de la manipulacion también del material, 6sea estar bien
protegidos guantes, nuestros mandiles, porque cualquier cosa puede contaminar a estas
fotografias, a ese papel, entonces nosotros cuando trabajamos ahi, en el archivo, es casi como
trabajar en un laboratorio donde estamos ahi, cuidando y cautelando todo ese material que

tenemos que velar.



Entrevista numero 3 (directivo diario El1 Comercio)

Consentimiento firmado

Anexo

Consentimiento informado

En el presente documento solicité su participacién en el Proyecto de
Investigacion titulado: “Transformacion digital del diario EI Comercio:
analisis sobre la digitalizacion de la hemeroteca en los afios 2021-2022”,
el cual tiene por objetivo general: Analizar como se desarrollé la
digitalizaciéon de la hemeroteca del diario EI Comercio en los afios 2021 -
2022; estos resultados seran utilizados solo con fines investigativos, por lo cual
se mantendra el anonimato, asi también se tendrd en cuenta la respectiva
coordinacién de horarios disponibles, estableciendo fecha, hora y lugar, para
contar con su valiosa participacién; asimismo, nuestro trabajo se sustenta en
principios éticos lo cual garantiza el no dafio a su persona en ningin momento
de la investigacion. Por lo expuesto anteriormente agradecemos su gentil
participacion y estamos seguros de que la informacion brindada sera de total
veracidad, la cual nos ayudara a la realizacién de mi investigacion. Por tanto:
Al estar en conformidad con lo dicho, procedo a firmar este consentimiento

informado aceptando de este modo mi participacion en la Investigacion.

o
FIRMA DEL PARTICIPANTE
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Transcripcion entrevista 3

1. En su opinion, ;fue correcta la decision de los directivos del diario El
Comercio al aceptar el desarrollo del proyecto de digitalizacion de la hemeroteca?

Un rotundo si, claro que fue correcto. Digitalizar la hemeroteca, es preservar la
memoria histérica del comercio. Que es ademas, el archivo de prensa mas importante del
Pert.

Y teniamos ese reto, esa tarea desde hace mucho tiempo, yo recuerdo a Silvia Mir6
Quesada presentando el proyecto de digitalizacion hace bastantes afios con esa preocupacion
de poder preservar el legado periodistico de El Comercio.

Y cuando finalmente se tomo la decision de aprobar este proyecto, fue una noticia que
fue recibida con gran alegria en la redacciéon y también con gran compromiso de
participacion y apoyo en esta tarea.

Hoy dia podemos decir finalmente que la memoria del diario El Comercio esta a salvo.
Y ahora nos queda otro reto que es la digitalizacion, también del archivo fotografico que es
otro archivo aparte.

2. (Cuales son los beneficios que han obtenido las redacciones del diario El
Comercio luego de la digitalizacion de la hemeroteca?

Acceder a 184 afios de periodismo de una manera muy facil de buscar, de revisar nos
ayuda muchisimo en la elaboracion de nuestras notas, nos brinda contextos, nos pinta la
oportunidad de conocer que sucedia en otros momentos.

Nosotros teniamos acceso solamente desde el afio 90 para adelante a través de un
archivo que se llama o se llamaba el Excalibur. Pero ahora nos abri6 las puertas para poder
revisar toda la historia del Comercio.

Entonces hay una oportunidad muy grande en la redaccién de enriquecer nuestro
contenido.

- Entonces al digitalizar, se redescubre nuevas fuentes de informacion

Exacto, pero al mismo tiempo abre las puertas, no solamente en la redaccion del
comercio, sino también a estudiantes e historiadores, a personas que quieren buscar estas
noticias, estas paginas tanto como para fines académicos como para fines personales, como
para buscar la pagina del dia que nacid el abuelo o alguna noticia que tiene algin valor

sentimental, sirve para para mucho.
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3. Usted piensa que luego de la digitalizacion de la hemeroteca del diario El
Comercio, ;jhabra mas contenido periodistico e historico para la elaboracion de
reportajes y analisis de investigacion?

Estoy haciendo uno yo en este momento, estamos sacando un suplemento de ocho
paginas para la proxima semana, a propodsito del anuncio de una nueva misioén a la luna,
estamos sacando uno sobre como se vivid en Lima la llegada del primer hombre a la luna, asi
que ahi tengo un ejemplo de este momento y asi muchos maés. El archivo hoy dia tiene un
espacio en la web, y es algo interesante porque todas las notas del archivo generan
suscriptores. Es la seccion que mdas funciona en ese sentido que mejor conecta con la
suscripcion digital y ahi tenemos una fuente inagotable de noticias que se estan aprovechando
tanto en la edicion digital como en la edicidén impresa, y también para trabajar proyectos que
aun no han visto la luz.

Pero estamos viendo proyectos como por ejemplo en la segunda parte del programa de
YouTube Cuenta la Historia, con Gonzalo Torres. Videos en Tik Tok sobre noticias del
archivo. Asi que si es un material muy util. Muy rico en historia.

4. En su opinion, ;Cual es la importancia y trascendencia social, educativa y
periodistica de la digitalizacion de 1a hemeroteca del diario El1 Comercio?

El Comercio es el gran testigo de la historia republicana del Perti. E1 Comercio nacid
18 afios después de nuestra independencia. Por lo tanto, ha visto casi todo, y es una fuente
historica imprescindible para entender al pais.

Que hoy dia podamos tener acceso a todo ese material periodistico de una forma tan
directa, sencilla y facil de poder revisar realmente es una suerte.

Conversaba hace poco con Héctor Lopez Martinez, que es una persona que ha tenido
un papel muy importante en la conservacion del archivo periodistico de EI Comercio, y me
expresaba toda su felicidad y la alegria de poder ahora navegar a través de este archivo de una
manera, que lo hubieras sofiado, pues hace tantos afnos cuando recién se estaba armando ese
material.

5. .Crees que la digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio
beneficiara la redaccion de los articulos y columnas de opinion?

Si, si, De hecho. Yo tengo una columna de opinion de los domingos y he utilizado el

archivo, como material, como fuente de algunas de las columnas que he escrito.
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Recuerdo un caso sobre la falta de prevencion, que es un mal endémico en el Estado
Peruano, y en el archivo encontré notas sobre inundaciones y huaicos, que ocurrieron en los
mismos lugares que hemos visto a inicios de este afo.

Entonces el archivo me ayud¢ a realizar ese paralelo histérico.

Y lo mismo sucede con el area de opinién, no solamente para las columnas, sino
también para los editoriales, nos sirve mucho para entender cudl ha sido la posicion del
Comercio sobre ciertos temas, cual ha sido la opinion del pais, el contexto. Entonces si es un
material muy importante para la redaccion de opinion.

6. ,Cual fue el proceso tecnologico que se siguié para la digitalizacion de la

hemeroteca del diario El1 Comercio?

Ay, ti conoces esa respuesta mejor que yo.

- En aspecto general puede ser la respuesta

Se contratdé una empresa especializada en este proceso de digitalizacion, pero siempre
bajo la supervision del equipo del Archivo Historico del Comercio, que ademas tuvo la suerte
de contar con personas, como ti que has estado ahi en el archivo que lo conoces
perfectamente y quien mejor que tu para liderar y revisar todo ese proceso de digitalizacion.
Entonces, por un lado, se trabajo con un equipo especializado en este tipo de digitalizacion,
pero por otro lado, con gente muy familiarizada con el contenido del archivo.

7. . Qué dispositivos de almacenamiento se usaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario El Comercio?

Bueno, ahi la respuesta la tienes ti porque a nivel de detalles especificos sobre eso,
este, no lo sé exactamente ahora. Lo que si sé es como accedo a todo este material a través
del servidor y de Elvis que es la herramienta que nosotros usamos para revisar tanto las
paginas como las fotos.

8. .Cree usted que el diario El Comercio cuenta con dispositivos de
almacenamiento adecuados para asegurar el resguardo de la informacion digitalizada a
largo plazo?

El hecho que hoy dia estemos navegando de forma diaria y con buenos resultados,
demuestra que si, pero creo que lo que nos falta es poder desarrollar una herramienta que
permita que esto trascienda la redaccion, que los lectores, los suscriptores, los estudiantes
puedan tener acceso a este archivo y de hecho, ese es uno de los proyectos de mi gestion que
los alumnos, tanto de colegios como universidades, sean los primeros que puedan revisar este

material.
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9. ,Qué herramientas de consulta se habilitaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario E1 Comercio?

Elvis, directamente ese programa que nos permite también ver las fotografias y hay un
programa paralelo, MEDIA GRID, que es también un archivo digital, donde se pueden ver, tu
puedes decidir si quieres revisar notas, si quieres revisar graficos, si quieres revisar fotos, si
quieres realizar infografias, ese es otro programa paralelo que existe.

10. ;Cree usted que el diario El Comercio cuenta con herramientas de
consulta adecuadas para el material digitalizado?

Si, me parece que si. Por lo menos a mi me ha resultado, cuando lo he usado, es un
programa que es muy facil de poder navegar. A mi me ha resultado comodo.

11.  ;Qué politicas de preservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario El1 Comercio?

En este momento hay un proceso de mudanza del archivo a una nueva area en el
edificio historico del centro, con mucho nivel de cuidado y detalle, no solamente hacia una
zona que tenga la ventilacion adecuada, las condiciones adecuadas, sino también que tengan
los anaqueles, las cajas y todo el material necesario para que se pueda conservar.

De hecho, hace un tiempo se cambiaron todas las cajas, que alberga los negativos
hacia cajas nuevas que se revisan constantemente, hay un trabajo de revision de los tomos que
se encuentran en la hemeroteca, de limpieza constantemente todas las semanas ahi, que se
envian algunas veces a la redaccion.

Ese tomo que ves ahi no es de la hemeroteca, es de la coleccion personal de un
trabajador aca que el mando a empastar. Este es su propio, su propio periddico, pero esto es
muy parecido a lo que se encuentra hoy en dia en la hemeroteca, si hay un equipo
especializado, que es el equipo del archivo que revisa eso.

Y del lado nuestro de la redaccidon, a pesar de que estamos en un espacio fisico
distinto, solemos visitar con bastante frecuencia la hemeroteca y el archivo para revisar que
todo esté bien, que todo esté en orden. Hay ademas un segundo archivo que se encuentra en
Pando, es otra manera de poder garantizar que tenemos una coleccion aparte. Salvaguardar el

patrimonio.
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12.  ;Qué acciones de conservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Eso lo que te acabo de mencionar, o sea, el hecho de tomar la decision firme de
digitalizar todo el contenido es la decision mas contundente y la demostracion mas clara de la
importancia del respeto que siente los directores del Grupo El Comercio hacia el patrimonio
historico, hacia el archivo periodistico.

Por otro lado, el hecho de haber conservado un equipo del archivo que se encargue de
velar y cuidar por todo este material, también invertir en esta nueva area donde se va a
albergar los negativos, los recortes, los microfilms, las fotos en papel, eso también demuestra
una decision clara en ese sentido.

Y estd el reto también de continuar con la digitalizacion de archivos fotograficos, qué
es un archivo que si no me equivoco hasta el momento, ha avanzado en cerca de menos de
cien mil fotografias digitalizadas, pero quedan mas de cuatro millones de negativos por
descubrir mejor dicho digitalizar.

Entonces todavia hay un gran reto por delante, pero también es importante creo que
tomar en cuenta la digitalizacion del archivo, no significa que se termine el trabajo sobre el
archivo, sino que, al contrario, empieza otro reto mas grande y empiezan proyectos en
paralelo sobre el archivo, porque abarca toda la historia hasta este tiempo para poder conocer
mas de donde venimos, porque tomamos ciertas decisiones.

- Yo lei en el libro de los 180 afos que la sefiora Silvia decia que digitalizar para
salvar y hacer de todo lo viejo nuevo.

Exacto, tal cual, y eso es lo que lo que hacemos. Estuvimos el afio pasado un programa
con Gonzalo Torres, con el conductor de la vuelta de la esquina, donde reviso el material de
archivo periodistico y saco adelante historias. Y ahora vamos a hacer una segunda parte con
nuevos capitulos.

En el espacio digital creo que hay mucho por explotar y mucho por comunicar, por
contar y por ensefiar a las nuevas generaciones de lectores.

Para algunos es reencontrarse con algo del pasado, para otros es descubrir cosas que
no pensaban que existian, asi que el archivo estd mas vivo que nunca.

- Ensefiar un poco mas de cultura a la sociedad ;crees?

Totalmente. Nosotros hemos sacado un libro que fue mundialistas con archivo,
también un libro sobre la Copa América, un libro sobre fotos y tenemos esa esa idea de poder

generar contenido de este tipo, gracias al archivo.
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De hecho, este afio el archivo va a tener una presencia muy importante en la Feria del
Libro.

13.  ;Qué acciones de restauracion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario El Comercio?

Bueno, creo que es lo que acabamos de decir. Pero hay todavia varias cosas que se
tienen que trabajar, por ejemplo, hoy dia, la redaccion del Comercio no se encuentra presente
en el edificio historico, pero hay la idea y el proyecto de que podamos volver a tener cada vez
mas presencia en esa casa historica para nosotros.

Que es nuestra casa, es la verdadera casa del Comercio, cuando entras ahi sientes que
estas en El Comercio inmediatamente y te genera esa mistica especial en la redaccion. Y
ayuda muchisimo a tener ahi archivo presente.

Yo recibo a muchas personas nuevas en el equipo de la redaccion del Comercio, y lo
primero que hacemos con ellos es llevarlos alla que conozcan la hemeroteca que conozcan los
salones edificio, y como un detalle le damos la portada del dia que nacieron. Y cuando tienes
esa portada en manos, cuando les ves esa cara de sorpresa, sabes que ha habido una conexion.

Y eso es lo que tiene este archivo, esa magia que tiene el archivo. T sabes muy bien
que soy un loquito del archivo, asi que yo lo primero que hago todas las mafanas acd, es

navegar en el Elvis y buscar algunas historias del archivo



Entrevista nimero 4 (extrabajador diario El Comercio)

Consentimiento firmado

Anexo

Consentimiento informado

En el presente documento solicité su participacion en el Proyecto de
Investigacion titulado: “Transformacién digital del diario EI Comercio:
analisis sobre la digitalizacion de la hemeroteca en los afios 2021-2022”,
el cual tiene por objetivo general: Analizar como se desarrollé la
digitalizacién de la hemeroteca del diario EI Comercio en los afos 2021 -
2022; estos resultados seran utilizados solo con fines investigativos, por lo cual
se mantendra el anonimato, asi también se tendra en cuenta la respectiva
coordinacion de horarios disponibles, estableciendo fecha, hora y lugar, para
contar con su valiosa participacion; asimismo, nuestro trabajo se sustenta en
principios éticos lo cual garantiza el no dafo a su persona en ningin momento
de la investigacion. Por lo expuesto anteriormente agradecemos su gentil
participacion y estamos seguros de que la informacion brindada sera de total
veracidad, la cual nos ayudara a la realizacién de mi investigacion. Por tanto:
Al estar en conformidad con lo dicho, procedo a firmar este consentimiento

informado aceptando de este modo mi participacién en la Investigacion.

FIR§V|A DEL PARTICIPANTE
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Transcripcion entrevista 4

1. En su opinion, ;fue correcta la decision de los directivos del diario El
Comercio al aceptar el desarrollo del proyecto de digitalizacion de la hemeroteca?

Mira si fue correcta, fue oportuna y necesaria. Creo que la crisis de la pandemia y el
indispensable trabajo a distancia que la mayoria tuvo que desarrollar fue el episodio clave
para que, digamos, los lideres, los directivos del comercio se convencieran que la
digitalizacion de su coleccion era, pues la medida mas inteligente. Ante una situacion similar
que pudiera darse en el futuro, la fuente de consulta principal de los periodistas del Comercio,
es decir, sus propios ejemplares, pues no podian quedar nuevamente fuera de su alcance
porque es una herramienta vital para la practica de su labor periodistica.

2. . Cuales son los beneficios que han obtenido las redacciones del diario El
Comercio luego de la digitalizacion de la hemeroteca?

El principal beneficio creo que es que los usuarios pueden acceder via online a una de
las fuentes de consulta historica mas completa que tiene el pais. Por el momento el universo
de beneficiarios de esta informacion, se limita a los miembros del Grupo El Comercio, pero
tengo entendido que se estd disefiando una plataforma de consulta para también para los
usuarios externos.

Ahora un segundo beneficio que te podria mencionar y que no es menos importante es
que la coleccion fisica de diarios va a dejar de ser manipulada directamente, lo que pueda
contribuir mucho a su conservacion.

- Claro, salvaguardar la coleccion de la hemeroteca.

Exacto también.

3. Usted piensa que luego de la digitalizacion de la hemeroteca del diario El
Comercio, ;habra mas contenido periodistico e historico para la elaboracion de
reportajes y analisis de investigacion?

Si de todas maneras definitivamente, digamos que ahora los periodistas tienen a su
alcance una inmensa cantidad de informacién que les puede servir como insumo para crear un
sin niimero de productos informativos como notas, informes, cronologia, reportajes, perfiles,
etc. Las paginas del Comercio, en las paginas de esta coleccion digitalizada, puedes encontrar,
ademas de las habituales notas periodisticas, este, columnas de opinion, articulos de opinidn,

publicidad caricaturas, fotografias y muchas mas piezas periodisticas, en si es una gran fuente.
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4. En su opinion, ;Cual es la importancia y trascendencia social, educativa y
periodistica de la digitalizacion de 1a hemeroteca del diario E1 Comercio?

Yo pienso que en un mundo asi, un mundo virtual, en crecimiento, evidentemente lo
que se estd consiguiendo con la digitalizacion es poner a disposicion de periodistas,
investigadores, historiadores y ciudadanos en general, es decir, a la sociedad en general,
informacién de todo tipo, sea, politica, social, econdmica, cultural, etc.

Informacidn historica, que significa una fuente de conocimiento inmensa, es decir toda
esa data, toda esa informacidn de alguna manera se democratiza y se comparte. Ese es un gran
aporte en una sociedad como la nuestra, donde la educacién y la informacion es casi un
privilegio, poder tener acceso a las ediciones del Comercio desde 1839, es decir desde su
fundacion, es como tener casi toda la historia del Pert republicano a la distancia de como dice
a la distancia de un clic. Eso es lo que pienso.

5. .Crees que la digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio
beneficiara la redaccion de los articulos y columnas de opinion?

Si, porque las columnas o articulos de opiniéon normalmente se ocupan de temas de
actualidad o actualidad reciente, pero se enriquecen cuando presentan datos o referencias
histéricas del asunto o del asunto que estan desarrollando, ese agregado ese plus va a marcar
la diferencia en la oferta periodistica de un medio en comparacion con otros de la
competencia, en este caso los beneficiados van a ser los medios del Grupo El Comercio, los
periodistas que trabajan o los articulistas que trabajan para ese grupo.

6. (Cual fue el proceso tecnoldgico que se siguio para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario El Comercio?

Ya mira de lo que tuve conocimiento, es que El Comercio contratdé un proveedor que
se encargard de dirigir y ejecutar el proyecto de digitalizacion. Claro, siempre estuvo en
coordinacién con el personal del diario, especialmente con el archivo.

En este caso fue con Lili Cérdoba que fue, digamos, el enlace con el proveedor. Ella
es periodista y también especialista en conservacion. Ahora la digitalizacion se realizo bajo el
sistema OCR, osea que te permite que los motores de busqueda recuperen la informacion por
cada palabra que existe en las paginas.

Asimismo, cada pagina tuvo un proceso de retoque y blanqueamiento, buscando el
nivel optimo de visualizacion, teniendo en cuenta que se trataba en muchos casos de ediciones

fisicas, pues que tienen mas de 150 afos de existencia.
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Ahora finalmente, El Comercio también establecio un grupo de supervisores que
revisaban cada pagina digitalizada, antes de ingresar al sistema y ponerla a disposicion de los
usuarios, entre ellos, tu. Eso es mas o menos lo que yo te puedo explicar a al respecto.

7. . Qué dispositivos de almacenamiento se usaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario E1 Comercio?

Bueno, el principal espacio electronico o almacenamiento que tiene el diario es un es
un repositorio digital no que se adquirid a la empresa hace algunos afios, denominados
comercialmente como Elvis, eso es lo que yo conozco. Este también se decidid tener una
copia de respaldo adicional utilizando discos duros externos de gran capacidad de
almacenamiento.

8. .Cree usted que el diario El Comercio cuenta con dispositivos de
almacenamiento adecuados para asegurar el resguardo de la informacion digitalizada a largo
plazo?

Bueno, por el momento si, pero digamos, ahora el avance tecnoldgico ha hecho que en
el mercado se encuentren nuevos repositorios, mucho mas modernos y avanzados. Entonces,
supongo que el area de sistemas de la corporaciéon que es responsable de la conservacion
digital de la coleccion se encuentra monitoreando eso y probablemente en el futuro cercano,
¢éste pueda adquirir unos repositorios modernos.

9. ,Qué herramientas de consulta se habilitaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario El Comercio?

Bueno, si, como te dije en la respuesta anterior, digamos en el momento en que se
inicio el proyecto de digitalizacion de la hemeroteca, El Comercio ya contaba con un
programa informatico, llamado Elvis, en el cual permite hacer busquedas por palabras claves
y por fecha, sobre todo. Eso es lo que lo que existe actualmente.

10. ;Cree usted que el diario El Comercio cuenta con herramientas de
consulta adecuadas para el material digitalizado?

Ya bueno, personalmente, te puedo decir que en internet yo al menos he podido
acceder a hemerotecas digitales como la de los diarios ABC, La Vanguardia de Espafa o uso
la Biblioteca Nacional de Australia, en donde se han desarrollado sistemas de busqueda
mucho mas avanzados, mas amigables como se le llama.

Digamos que por el momento del repositorio digital del Comercio es funcional y
cumple con lo basico, pero luego pienso que se podria ir proyectando la adquisicion de un

repositorio mucho mas desarrollado.
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- Con mas aplicaciones.

Exacto, que ya existen en el mercado, existen en internet.

- Facilitar el acceso al material que esté digitalizado a todo publico.

Exacto que tenga sistema de busqueda avanzada, que este no lo tiene por darte
solamente un dato. Exactamente si.

11.  ;Qué politicas de preservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Bueno, ahi si te puedo contar un poquito, haciendo un poco de historia, recién en los
ultimos afios, digamos, que se tomo6 conciencia de la importancia de la preservacion de los
fondos del diario EI Comercio.

En mi caso en particular, yo recuerdo que una compaiera de trabajo, Norma Acosta,
que trabajaba en el archivo fotografico, donde yo era coordinador, fue la primera que
digamos, me planteo esas inquietudes con respecto a la conservacidon, en este caso la
preservacion. Y ella era comunicadora, pero en esos dias habia empezado a estudiar topologia
y le interesa este tema, entonces, recuerdo que empezamos haciendo un recorrido por archivos
de los principales diarios de la capital y levantamos informacion al respecto.

Entonces, asi fue que se empezo a aplicar las primeras medidas. También con el apoyo
de Lili Coérdoba recuerdo y entonces digamos que se implementd los primeros
deshumedecedores, se coordind con una limpieza mas profunda de las estanterias, se hizo un
control de humedad y la temperatura, como unos dispositivos especiales y asi empezo.
Posteriormente ya el personal del archivo, del centro de documentacion empezd a usar
guantes y mascarillas.

12.  ;Qué acciones de conservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Pero mira de lo que yo entiendo por conservacion, en el caso de las fotografias, que
son los documentos con los que mas he trabajado, realizamos, empezamos a realizar pequefias
intervenciones, como digamos, retirar elementos extrafos de las fotos, clips, grapas, etc., que
danaban los documentos y hacer cambios periddicos de sobres o pioners que se encontraban
en mal estado. Esas son las medidas que llegamos a aplicar.

- Recuerdas, o se tomo alguna accion de conservacion en cuanto a la hemeroteca

Recuerdo que en algin momento personal de la Biblioteca Nacional, lleg6 a hacer una
revision de algunos tomos y limpieza. Fue por un periodo de algunos meses, eran expertos de

la Biblioteca Nacional que realizaron este tema con algunos tomos, que eran los mas
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afectados, mas deteriorados. Se hizo una limpieza y dejaron un informe al respecto, eso es lo
que recuerdo.

13.  (;Qué acciones de restauracion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario El Comercio?

De restauracion propiamente dicha, sélo recuerdo lo que te mencione, es decir
personal de la biblioteca, revisando los tomos de la hemeroteca del Comercio limpiandolos
este de agentes externos, pero no llegando a una restauracién propiamente dicha.

Recuerdo también que con respecto al archivo fotografico, se le entregd algunas placas
de vidrio, unas placas de vidrio que son las Unicas que tiene el Comercio, son alrededor de
117, si no me equivoco, y se les entregd para que hicieran una restauracion. Ese caso, si.

Se demoraron varios meses, pero si esas piezas fueron devueltas, porque algunas
estaban ligeramente quebradas o rotas, fueron devueltas y luego fueron enviadas a una
empresa que tiene sistemas de almacenamiento bastante avanzados, y se encuentran ahi

almacenadas.



Entrevista nimero S (trabajador diario E1 Comercio)

Consentimiento firmado

Anexo

Consentimiento informado

En el presente documento solicité su participacion en el Proyecto de
Investigacién titulado: “Transformacion digital del diario EI Comercio:
analisis sobre la digitalizaciéon de la hemeroteca en los afios 2021-2022”,
el cual tiene por objetivo general: Analizar como se desarrollé la
digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio en los afios 2021 -
2022; estos resultados seran utilizados solo con fines investigativos, por lo cual
se mantendra el anonimato, asi también se tendra en cuenta la respectiva
coordinacién de horarios disponibles, estableciendo fecha, hora y lugar, para
contar con su valiosa participacion; asimismo, nuestro trabajo se sustenta en
principios éticos lo cual garantiza el no dafio a su persona en ninglin momento
de la investigacién. Por lo expuesto anteriormente agradecemos su gentil
participacién y estamos seguros de que la informacién brindada sera de total
veracidad, la cual nos ayudara a la realizacion de mi investigacién. Por tanto:
Al estar en conformidad con lo dicho, procedo a firmar este consentimiento

informado aceptando de este modo mi participacidn en la Investigacion.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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Transcripcion entrevista S
1. En su opinion, ;fue correcta la decision de los directivos del diario El

Comercio al aceptar el desarrollo del proyecto de digitalizacion de la hemeroteca?

Si fue correcta porque dado el deterioro en el que se encontraban los archivos fisicos,
ya que no contdbamos con un adecuado ambiente de almacenamiento, pues resulta bastante
importante resguardar el legado histdrico.

2. . Cuales son los beneficios que han obtenido las redacciones del diario El
Comercio luego de la digitalizacion de la hemeroteca?

El acceso compartido al material, sin necesidad de estar en una ubicacion fisica, y con
mayores facilidades de busqueda, debido a que es factible hacer busquedas por el contenido
dentro de las paginas o por fechas de publicacion, pues los mismos redactores acceden al
material desde donde se encuentran, ya sea desde algiin punto con acceso a internet o dentro
de la misma empresa pueden acceder al material sin necesidad de desplazarse a un punto
fisico.

3. Usted piensa que luego de la digitalizacion de la hemeroteca del diario El
Comercio, ;habra mas contenido periodistico e histérico para la elaboracion de
reportajes y analisis de investigacion?

De hecho, ahora con las nuevas tecnologias se puede crear un acceso mas a la
informacion un poco mas analizada en combinacion con otras tecnologias, la informacion
contenida dentro de este archivo es de vital importancia para lograr mejores reportajes.

- Una fuente de informacion.

Si, si, pero como fuentes de informacion como tal en apoyo con otras con otras
tecnologias, pues podrias analizar la informacién y publicarla de manera mas rapida.

4. En su opinion, ;Cual es la importancia y trascendencia social, educativa y
periodistica de la digitalizacion de la hemeroteca del diario E1 Comercio?

Pues creo que el acceso a la informacion contenida dentro de la hemeroteca, hace
facil por asi decirlo, redundando, el acceso a las personas y hacia fuera del diario dentro del
diario.

Y lo bueno de tener informacion de vital importancia sirve para la toma de decisiones,
ya no sea s6lo sobre los niveles corporativos, sino también politico, también de apoyo para las
tomas decisiones no s€ gubernamentales o a nivel de gobiernos regionales y municipales, uno

se puede dar cuenta filtrando informacion, qué tan efectivas han sido sus autoridades en el
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logro de sus propuestas o politicas que tanto le han podido ser eficientes a sus lectores en
alguin caso a nivel politico.

5. .Crees que la digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio
beneficiara la redaccion de los articulos y columnas de opinion?

Pues yo supongo que si, por qué, bueno yo no he redactado un articulo periodistico,
pero sé que si tienes acceso a informacién vas a poder trabajar un mejor articulo porque vas a
poder acceder a esta informacion historica y validar con datos, si lo que t tienes pensado es
lo correcto. A veces tomamos o aceptamos una postura sin informacion y cuando
contrastamos contra la realidad, pues nos damos cuenta de que estas equivocado.

6. . Cual fue el proceso tecnologico que se siguié para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario E1 Comercio?

Pues primero definir el alcance del proyecto, qué es lo que se iba a digitalizar y en qué
formato se iba a trabajar y qué plataforma se iba a utilizar.

Una vez que tuvimos claro la infraestructura tecnologica sobre la cual se iba a soportar
el proyecto, pues se coordind con los proveedores para encontrar una propuesta que sea
econdmica y técnicamente factible para el diario, dado los tiempos y las limitaciones de
recursos que se contaban, pues se eligi6 al proveedor.

Y una vez que se elige al proveedor, pues se hace una prueba de que se esta haciendo
una digitalizacion correcta segun los parametros que se han establecido, y bueno se continua
con el proyecto de acuerdo al resultado de estas pruebas.

Al final, bueno, durante el proceso también se hacen algunas validaciones de que las
capacidades y los recursos estén funcionando de acuerdo a lo que también se habia
establecido. Y bueno el final del proyecto ya es solamente validar de que todo lo digitalizado
se haya guardado correctamente dentro de dentro de las tecnologias de almacenamiento que
nosotros habiamos establecido.

Exacto para este caso la nube.

7. . Qué dispositivos de almacenamiento se usaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario El Comercio?

Para el almacenamiento se utiliz6 AWF en dos tipos de contrato, por asi decirlo, es el
mas utilizado almacenamiento estdndar para los PDF. Este almacenamiento es un
almacenamiento normal con un costo, por asi decirlo, promedio dentro de las tecnologias de

Amazon.
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Y también se utilizé un almacenamiento GLACIER, este almacenamiento es mucho
mas barato y lo utilizamos para el tipo de formato original, que es un TIFF, es un archivo un
poco mas pesado y por tanto iba a ocupar un mayor espacio dentro del almacenamiento que
habiamos establecido, por eso se decidi6 que por un tema econdmico éste era mas factible
guardarlo en un almacenamiento mas barato, pero que tiene ciertas limitaciones de acceso.

El almacenamiento GLACIER tiene un tiempo de respuesta de 12 horas a
comparacion del almacenamiento estandar que es inmediato.

- Los discos externos también cuentan o estdn dentro de los dispositivos de
almacenamiento. ; Tu como como asesor tecnologico lo cuentas también?

O sea, no estaban proyectados como como parte inicial del proyecto. Ahorita, de
hecho, se encuentran almacenados en el Data Center de Pando.

Pero, o sea, tienden a fallar y no tienen un tiempo de vida Util muy grande, los
podemos utilizar como respaldo de informacion, pero generalmente no estdn considerados
como parte del proyecto.

Sirvieron en su momento para hacer mas rapida el trabajo dentro del proyecto, pero
como que, o sea, una vez que se ha validado que estd dentro de la nube y bueno, la nube esta
respaldada, estos recursos se podrian utilizar en otras, me refiero a los discos externos, se
podrian utilizar en otros proyectos.

8. .Cree usted que el diario El Comercio cuenta con dispositivos de
almacenamiento adecuados para asegurar el resguardo de la informacion digitalizada a
largo plazo?

Si, a nivel de infraestructura propia, premiun, tenemos infraestructura de
almacenamiento que nos permite tener la informacion segura, resguardarla, si, pero es como
un proyecto de la magnitud de la digitalizacion de la hemeroteca era bastante caro disponer de
estos recursos dentro de dentro del diario.

Se tenia que agregar mayor capacidad de almacenamiento, y bueno esto también tiene
un costo mayor a los que se obtienen en la nube, yo creo que se tomod una decision correcta,
trasladar el almacenamiento a la nube, debido a los costos, puedes tener mayor factibilidad de
administracion interno, pero no es muy frecuente que se necesite algo extraordinario, con que
tengas la informacion para que pueda ser accedida por los usuarios y respaldada, cuenta, y eso

también en la nube.
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Entonces si contamos con la infraestructura que nos permite tener, la informacion
segura, a nivel interno dentro del diario, y sacarla de la nube también es seguro y es mas
barato.

9. .Qué herramientas de consulta se habilitaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario El Comercio?

Bueno ahora nosotros accedemos a través de la aplicacion ELVIS que ya estaba
implementada en el diario. O sea, no es una aplicacion que se haya comprado para el proyecto
de digitalizacion de hemeroteca.

Con ELVIS, bueno se accede a través de un cliente estdndar, que se instala por un
cliente desarrollado por el proveedor WOODWING, est4 basado en tecnologia PHP de Adobe
y JAVA.

Se instala en los equipos que sean necesarios y se accede a ellos a la informacion a
través de esta aplicacion. Otro cliente es el web que no necesita instalarse y creo que cuentan
con menos funcionalidades, de repente es la mejor opcion para un usuario que solo necesita
acceder a la informacion y descargarla.

10. ;Cree usted que el diario El Comercio cuenta con herramientas de
consulta adecuadas para el material digitalizado?

Si, con estas dos herramientas de consulta, pues se puede acceder a la informacion, se
puede descargar, puede filtrar la informacidon por fechas o por contenido y también se puede
integrar con otras con otras tecnologias de andlisis de datos para que este pueda tener una
informacion un poco mas enriquecida, por asi decirlo.

- El OCR piensas también que es de gran ayuda para para estas herramientas.

Bueno, el OCR nos permite, de echo es una tecnologia de reconocimiento de
caracteres. No estoy seguro si es de Adobe, pero este lo que te permite es hacer el filtro por
contenido y es importante para los redactores, para que puedan ubicar una pagina por la
informacion que contiene.

11.  ;Qué politicas de preservacion se han tomado con el patrimonio cultural e

historico del diario El Comercio?

Bueno, ahi si desconozco qué tipos de politicas estamos utilizando para el resguardo

de la informacion a nivel fisico te refieres verdad.
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- Claro nivel fisico y digital, Si existen algunas politicas de preservacion, no s6lo
en este caso, para ya lo las paginas digitalizadas, sino también para las fotos, todo lo que
conlleva el archivo, no el patrimonio cultural e historico que tiene el diario.

Bueno a nivel de informacion digitalizada e informacion digital, esta bueno tiene un
respaldo, O sea, esta duplicada y es redundante, actualmente nosotros, si es que por ahi llegara
a fallar el almacenamiento, On Premise, Osea, nosotros actualmente tenemos una
infraestructura hibrida, mucho de nuestro material histérico esta en la nube, pero también esta
en el diario.

En servidores dentro de nuestra estructura y esta informacioén dentro del dentro del
diario, si esta redundante, estd en nuestra data Center, en Santa Catalina y también estd en
nuestra Data Center en Pando y se esta actualizando constantemente. Si cae uno se levanta el
otro y se puede acceder a la informacién en teoria sin interrupciones de manera digital.

Y en cuanto a la integridad de la informacion, pues ahi nosotros, ahorita lo que
hacemos es validar, primero dijimos los permisos de eliminacion de todos los usuarios,
solamente algunos usuarios coordinados y con permiso tienen la posibilidad de eliminar e
informacion dentro de los archivos digitales.

Y segundo, pues eh, si es que por ahi hay una pérdida de informacion, no controlada,
no planeada, éste se tienen los respaldos que se hacen diarios para poder recuperarla.

12.  ;Qué acciones de conservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Bueno, te puedo conversar sobre la digitalizacion es esa una razoén importante, el uso
de la tecnologia para poder acceder de manera rapida a recursos periodisticos, historicos.

De todas maneras, es una gran ayuda para para poder conservar este material porque
ya no tienes acceso al fisico, conservar la informacion que se tiene en los tomos fisicos.

13.  ;Qué acciones de restauracion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Bueno, a nivel digital, ninguna que esté la informacion esta respaldada. Si, por ahi hay
alguna pérdida, recurrimos a los respaldos para poder recuperarla. No se ha dado a nivel de
proyecto de digitalizaciéon hemeroteca no ha sido necesario, tampoco tenemos ahi control
sobre la infraestructura de almacenamiento, porque la coordinamos con Amazon. Si, por ahi
necesitamos que se recupere algo lo coordinamos con Amazon para que éste nos ayude con el

tema.
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A nivel fisico, si desconozco si es que estan implementando alguna politica, algin
proyecto de restauracion sobre los tomos fisicos o sobre las fotografias que resguarda el

diario.

Entrevista nimero 6 (trabajador diario E1 Comercio)

- Consentimiento firmado

Anexo

Consentimiento informado

En el presente documento solicité su participacion en el Proyecto de
Investigacion titulado: “Transformacion digital del diario EI Comercio:
analisis sobre la digitalizacion de la hemeroteca en los afios 2021-2022”,
el cual tiene por objetivo general: Analizar como se desarrollé la
digitalizacion de la hemeroteca del diario EI Comercio en los afios 2021 -
2022; estos resultados seran utilizados solo con fines investigativos, por lo cual
se mantendra el anonimato, asi también se tendra en cuenta la respectiva
coordinacién de horarios disponibles, estableciendo fecha, hora y lugar, para
contar con su valiosa participacion; asimismo, nuestro trabajo se sustenta en
principios éticos lo cual garantiza el no dafio a su persona en ninglin momento
de la investigacion. Por lo expuesto anteriormente agradecemos su gentil
participaciéon y estamos seguros de que la informacién brindada sera de total
veracidad, la cual nos ayudara a la realizacion de mi investigacion. Por tanto:
Al estar en conformidad con lo dicho, procedo a firmar este consentimiento

informado aceptando de este modo mi participacién en la Investigacion.

7/

br

7/
FIRMA DEL PARTICIPANTE
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Transcripcion entrevista 6

1. En su opinion, ;fue correcta la decision de los directivos del diario El
Comercio al aceptar el desarrollo del proyecto de digitalizacion de la hemeroteca?

Si, fue correcto, ese material fisicamente estd en camino del deterioro y hay
informacion valiosa en ese material, mas de 180 afios de noticias que debia rescatar el diario.

2. . Cuales son los beneficios que han obtenido las redacciones del diario El
Comercio luego de la digitalizacion de la hemeroteca?

Las redacciones se benefician primero porque tienen la informacion a la mano de esos
180 afios, a diferencia de lo que tenian a partir del 2014, ahora lo tienen desde 1839, pueden
sacar diferentes fuentes para reforzar o actualizar notas con contenido de alta calidad.

3. Usted piensa que luego de la digitalizacion de la hemeroteca del diario El
Comercio, ;habra mas contenido periodistico e histérico para la elaboracion de
reportajes y analisis de investigacion?

Pienso que mas que cantidad, creo que lo que beneficia es en la calidad, de por si en
algunas de esas paginas digitalizadas se puede rescatar informacion de personajes pintorescos
o hechos que puedan servir para notas, reportajes, entrevistas, etc.

4. En su opinion, ;Cual es la importancia y trascendencia social, educativa y
periodistica de la digitalizacion de 1a hemeroteca del diario E1 Comercio?

En la actualidad, la gente que utiliza las diferentes cuentas digitales viven de eso o
estudian de eso tener o estar cerca a que esa informacion digitalizada puede estar en manos
también de los estudiantes, 6sea no solamente el uso interno que se le estd dando dentro del
Comercio, sino que también pueda ser utilizado por el siguiente grupo escolares,
universitarios, estudiantes de posgrado tengan la oportunidad de acceder a toda esta
informacion se les abre las posibilidades también de resolver nuevos proyectos, temas de
tesis, monografias.

Creo que es una oportunidad a futuro, porque sabemos que hoy este material solo se
maneja de manera interna.

5. .Crees que la digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio

beneficiara la redaccion de los articulos y columnas de opinion?

Si, las enriquece de todas maneras, anteriormente se tenia un recurso como el

microfilm y era un tema mas estatico o mas limitado para poder encontrar diferentes fuentes.
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Hoy, pues con una palabra en el buscador, pues se te abre la opcién de mas paginas donde tu
puedes filtrar y mejorar cada nota.

6. . Cual fue el proceso tecnologico que se siguié para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario El Comercio?

El proceso tecnolédgico lo desarrolld un proveedor, pero entiendo que manejo tipo de
escaneres flotantes, elevados donde las paginas del encuadernado de los diarios se colocan en
la parte inferior y la captura se iba haciendo desde arriba. Se iba digitalizando en formato
TIFF, la empresa (El Comercio) ha pedido que se entreguen los TIFF y el formato de PDF.

Esto tom6 aproximadamente mas de un afio, por el proceso mientras salian las paginas
o los tomos, salian del diario El Comercio para que el proveedor hiciera la digitalizacion, la
captura en sus instalaciones.

7. . Qué dispositivos de almacenamiento se usaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario E1 Comercio?

Unos aparatos, discos externos que contaban con 8TB, creo que fueron mas de 8
maquinitas de esas que fueron. Nueve de sus equipos que sirvieron para almacenar e
internamente subiendo a la nube que maneja El Comercio y luego subiendo a la plataforma,
un proceso en simultaneo, mientras se digitalizaba, se iba depurando, se subia, se guardaba y
se almacenaba

8. .Cree usted que el diario El Comercio cuenta con dispositivos de
almacenamiento adecuados para asegurar el resguardo de la informacion digitalizada a
largo plazo?

Existe el dispositivo donde sea almacenado, algo que garantice su resguardo,
desconozco si existe una politica para conservar eso, de por si todo lo que es fisico se sabe
bien desde los que estamos en archivo que su destino es el deterioro.

Lo unico que acortamos es el tiempo en que eso ocurra y las politicas tendrian que
considerar migrar esa informacion a otros dispositivos para ir conservando, no, mientras que
una parte esta en la nube, una opcion de que esté almacenado en un dispositivo fisico sigue
siendo una opcidn para poder conservarlo.

9. ,Qué herramientas de consulta se habilitaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario E1 Comercio?

Existe, antes del proyecto de digitalizacion existe un sistema que se llama ELVIS, qué

es un repositorio para almacenar imagenes de comisiones de los fotdgrafos, fotos actuales
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fotos pasadas y se consideré que en este mismo repositorio se guardard digitalmente las
paginas.

Si, es cierto, funciona a la fecha para poder ubicar, podria ser un formato y un disefio
diferente, no buscador, con una mayor gama de posibilidades que no s6lo una palabra o una
fecha, entonces cruce o un tipo de una busqueda avanzada.

Estamos usando de momento ELVIS.

10. ;Cree usted que el diario El Comercio cuenta con herramientas de
consulta adecuadas para el material digitalizado?

Creo que no, esta forma de almacenar en ELVIS es util, pero es limitado, en mi trabajo
como gestora de archivo, recibo a veces usuarios que desean encontrar informacion y buscan
la manera de cruzar esta informacion, nombres, apellidos, direcciones y de por si el buscador,
como lo tengo, a veces lo limitan, limita esa busqueda y crece el tiempo de blisqueda.

11.  ;Qué politicas de preservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

En los afios que tengo acd, no conozco de un grupo de politicas claras sobre el material
historico, 6sea la materia cultural que tiene El Comercio, lo conozco desde que existia en el
area de archivo desde entonces pugna la intencidon de preservar el material, pero no he visto
politicas para conservarlo.

Se aplican algunas medidas como temperatura, climatizar el espacio donde se
almacenan y eso se ha mejorado en los ultimos afios.

12.  ;Qué acciones de conservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Lo mas cerca que puede estar dentro de estas acciones es darle un espacio, climatizar
el material fisico y sobre el material digital tampoco te podria decir que hay una politica de
preservacion sobre el material digital.

Material existe y ahorita estan en dos espacios, uno fisico, que son estas memorias y
en la nube de Amazon.

- En cudnto a la hemeroteca, jes un lugar climatizado?

La hemeroteca donde se conservan los originales, no estd climatizada, estd a
temperatura natural, sujeto a las diferentes estaciones del afio y bueno, con los problemas que
la temperatura conlleva lo organismos también deterioran los tomos. Es un espacio que como

esta ahorita acelera el deterioro del material.
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13.  ;Qué acciones de restauracion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario El1 Comercio?

Sobre restauracion hubieron episodios sueltos de algunos proveedores que brindan el
servicio de encuadernado, que ofrecieron poder restaurar algunos tomos que estaban mal.

El proveedor hizo el trabajo puntualmente con algunas hojas en las primeras paginas,

de distintos tomos, pero el servicio se descontinud.

Entrevista nimero 7 (trabajador diario EI Comercio)

- Consentimiento firmado

Anexo

Consentimiento informado

En el presente documento solicitd su participacion en el Proyecto de
Investigacion titulado: “Transformacion digital del diario EI Comercio:
analisis sobre la digitalizacién de la hemeroteca en los afios 2021-2022”,
el cual tiene por objetivo general: Analizar cémo se desarrollé la
digitalizacién de la hemeroteca del diario El Comercio en los afios 2021 -
2022; estos resultados seran utilizados solo con fines investigativos, por lo cual
se mantendra el anonimato, asi también se tendrd en cuenta la respectiva
coordinacion de horarios disponibles, estableciendo fecha, hora y lugar, para
contar con su valiosa participacioén; asimismo, nuestro trabajo se sustenta en
principios éticos lo cual garantiza el no dafio a su persona en ningtin momento
de la investigacion. Por lo expuesto anteriormente agradecemos su gentil
participacion y estamos seguros de que la informacién brindada sera de total
veracidad, la cual nos ayudara a la realizacién de mi investigacién. Por tanto:
Al estar en conformidad con lo dicho, procedo a firmar este consentimiento

informado aceptando de este modo mi participacion en la Investigacion.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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Transcripcion entrevista 7

1. En su opinion, ;fue correcta la decision de los directivos del diario El
Comercio al aceptar el desarrollo del proyecto de digitalizacion de la hemeroteca?

Si, porque es un material sensible que se puede malograr y que es parte de la historia
del Peru.

2. . Cuales son los beneficios que han obtenido las redacciones del diario El
Comercio luego de la digitalizacion de la hemeroteca?

El beneficio es que se tiene el material a la mano, esa informacion que no se tenia, o
sea que era dificil de obtener, salvo que ti la pudieras ver en el mismo tomd, ahora que ya
estd en un repositorio, ya es mas accesible, no para todos, porque es informacién calificada
que no todos tienen el acceso.

Pero si es mas accesible ahora para las redacciones porque la pueden solicitar y
nosotros se lo podemos enviar también es mas facil el tipo de busqueda que antes era
complicado.

- Entonces se puede decir que se ha abierto una nueva fuente de informacion,
que ha facilitado el acceso a las fuentes de informacion.

Claro, o sea, facilitado ti que has estado ac4, sabes que el tema de la bisqueda antes
era buscar un rollo ir al microfilm, luego pasar pagina por pagina, como si estuvieras leyendo
el mismo periddico, pagina por pagina en cambio ahora es mas facil, en un repositorio ti
pones palabras claves y puedes ubicarla, ya como que los tiempos se han acortado.

3. Usted piensa que luego de la digitalizacion de la hemeroteca del diario El
Comercio, ;habra mas contenido periodistico e historico para la elaboracion de
reportajes y analisis de investigacion?

Claro, obviamente siempre ha habido porque el peridodico ha salido desde 1839,
siempre ha estado ahi, pero como te repito, el proceso de busqueda era el que alargaba los
plazos para poder sacar mas informacion historica.

4. En su opinion, ;Cual es la importancia y trascendencia social, educativa y
periodistica de la digitalizacion de la hemeroteca del diario E1 Comercio?

Lo que tu dices, a raiz de la digitalizacion habra mas contenido para las redacciones y
obviamente ese contenido también va a salir mas en el medio, en este caso que es El

Comercio.
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Entonces, eso va a beneficiar a un montdn de gente que quiere saber temas culturales y
de la historia del Peru. Ese es el beneficio social, educativo y periodistico.

5. .Crees que la digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio
beneficiara la redaccion de los articulos y columnas de opinion?

Si los beneficiard porque como te repito, porque vamos a tener mas informacion, la
base de todo es la informacidén que hay en estos tomos que han sido digitalizados entonces,
esa informacion ya esta mas al alcance de todos.

6. . Cual fue el proceso tecnologico que se siguié para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario E1 Comercio?

Mira lo que yo sé, es que el proceso era que la empresa se llevaba el tomo a la
empresa que digitalizada ellos se encargaban de tener un proceso para que salgan en paginas
PDF y en formato TIFF

Luego, eso pasaba a otro grupo que era el que se encargaba de verificar, supervisar, de
ver como estaba de contenido este material, si el control de calidad y luego ya se iba subiendo
poco a poco al programa que es ELVIS.

7. . Qué dispositivos de almacenamiento se usaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario El Comercio?

Discos duros externos y la nube, que en este caso es de Amazon y en ELVIS que es el
repositorio.

8. (Cree usted que el diario El Comercio cuenta con dispositivos de
almacenamiento adecuados para asegurar el resguardo de la informacion digitalizada a
largo plazo?

A ver si hablas de adecuados, creo que no, porque el disco externo tiene su tiempo,
porque después puede dejar de funcionar y ese tipo de cosas, ahora en la nube también se
puede borrar. O sea, nada es perfecto y en ELVIS, yo que manejé ELVIS a diario, no es un
buen lugar en donde guardarlo. O sea, no es algo que te garantice, no es un programa que te
garantice que ahi tu siempre vas a encontrar la informacion.

Entonces para mi no.

9. ,Qué herramientas de consulta se habilitaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario E1 Comercio?

El repositorio o programa ELVIS.
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10. ;Cree usted que el diario El Comercio cuenta con herramientas de
consulta adecuadas para el material digitalizado?

Para mi no, porque el programa, como te repito, es muy limitado, o sea, es mas si ti
buscas por palabras claves, si se enfoca, te pongo un ejemplo, quieres buscar sobre Obama,
puedes poner Obama en el buscador y te va a botar todo lo que hay de Obama ;Me entiendes?
Pero en algunos casos no te bota todo, porque en algunos casos pone Obama, pero hay otra
palabra clave dentro de ese PDF, entonces tu tienes que buscarlo, como se dice manualmente,
no es que sea 100% seguro que ti pongas esa palabra clave y te va a salir.

- Porque el OCR tampoco

Exacto, entonces no es perfecto, como me dijo una vez la sefiora Silvia me dijo, no,
perdon, fue Gisela la que me dijo, pero poniendo la palabra clave y de repente le agregas otro
conector y esto.

En teoria si, deberia funcionar, pero cuando yo me echaba a buscar, no te sale
entonces ya tl tienes que ir manejando la situacion, encontrando algo que te guia por ahi y
después comienzas a buscar manualmente de repente por dia por afio. Entonces no creo que
sea la més adecuada.

11.  ;Qué politicas de preservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

De preservacion, bueno estd en una zona donde no hay mucho transito, donde no esta
el agua por decir las buenas cosas, no. En una zona con una temperatura que no es lo ideal,
pero que se acerca. Y los contras es que bueno, eso deberia ya haberse con el paso de la
tecnologia, digitalizado, porque en algin momento se puede perder, se puede malograr.

- [ Ta dirias que digitalizar es una accion de preservar para preservar los tomos?

Claro para para tenerla a la mano y para preservarla.

- Entonces en tu opinidn, diria, es que no hay politicas de preservacion en el
diario

Politicas, no para el patrimonio cultural, para mi no, por qué no se siguen los
lineamientos, yo no soy especialista en conservacion ni nada de eso, pero no se siguen pues
los lineamientos que en este caso me comentaba mi compaiera que era la que mas sabia del
tema, no se seguia esos lineamientos del tema del aire, el tema de como mantener las cajas,

solamente habia ciertas normas que se cumplian, pero no, no habia una politica.
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12.  ;Qué acciones de conservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Como te mencioné antes el tema del aire, de las cajas, de los deshumecedores, de que
no esté en una zona de peligro, de peligro entre comillas. Ese tipo de acciones. Nada mas.

13.  ;Qué acciones de restauracion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Si se ha restaurado algo aca en el diario se han restaurado, los tomos, las fotografias
del Archivo Historico.

Las fotografias, nosotros lo que haciamos era limpiar los negativos, por ejemplo. En
este caso, antes de digitalizarlos, limpiarlos. Con el tema de los tomos, no, porque nosotros no

veiamos ese tema como te repito.
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Entrevista nimero 8 (encargado de la empresa de digitalizacion)

- Consentimiento firmado

Anexo

Consentimiento informado

En el presente documento solicité su participacion en el Proyecto de
Investigaciéon titulado: “Transformacién digital del diario EI Comercio:
analisis sobre la digitalizacion de la hemeroteca en los afios 2021-2022”,
el cual tiene por objetivo general: Analizar como se desarrollé la
digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio en los afios 2021 -
2022; estos resultados seran utilizados solo con fines investigativos, por lo cual
se mantendra el anonimato, asf también se tendra en cuenta la respectiva
coordinacion de horarios disponibles, estableciendo fecha, hora y lugar, para
contar con su valiosa participacion; asimismo, nuestro trabajo se sustenta en
principios éticos lo cual garantiza el no dafio a su persona en ningun momento
de la investigacién. Por lo expuesto anteriormente agradecemos su gentil
participacién y estamos seguros de que la informacién brindada sera de total
veracidad, la cual nos ayudara a la realizacion de mi investigacién, Por tanto:
Al estar en conformidad con lo dicho, procedo a firmar este consentimiento

informado aceptando de este modo mi participacién en la Investigacion.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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Transcripcion entrevista 8

1. En su opinion, ;fue correcta la decision de los directivos del diario El

Comercio al aceptar el desarrollo del proyecto de digitalizacion de la hemeroteca?

Yo considero que la decision ha sido correcta, porque la informacion que ellos tienen
data desde 1838 més o menos por ahi en adelante y obviamente estos documentos en el
tiempo se deterioran, ya sea por la humedad, por los hongos, entonces, de no tener un
respaldo de esta informacion se puede perder, es una informacidon importantisima porque
practicamente en estos documentos se encuentra toda la historia de nuestro pais, entonces, si
yo considero que si, ha sido importante la decisiéon que ellos han tomado, de convertir la
informacion fisica en digital, que hoy en dia la tendencia es justamente gestionar por medio
de la informacion digital.

2. (Cuales son los beneficios que han obtenido las redacciones del diario El
Comercio luego de la digitalizacion de la hemeroteca?

Internamente hacia el detalle, desconozco la informacion, pero yo entenderia que esta
informacion deberia ser de utilidad o de referencia para futuras redacciones, puesto que esta
informacion estaria disponible para los usuarios que El Comercio disponga.

Finalmente, yo entenderia que sirve de referencia para para futuras redacciones.

3. Usted piensa que luego de la digitalizacion de la hemeroteca del diario El
Comercio, ;habra mas contenido periodistico e historico para la elaboracion de

reportajes y analisis de investigacion?

Si, por supuesto, Osea en cuanto mas recursos O personas tengan acceso a esta
informacion, eh, todo el contenido periodistico o reportajes o algin tipo de analisis de
investigacion se enriquece, porque, toda la informacion que ustedes administran como
Comercio, como vuelvo a reiterar, es la historia del Peru.

Creo que los reportajes pueden obtener ahi mayor detalle, mayor informacidén, mayor

decision de lo que se vio o se vivio en su momento.

4. En su opinion, ;Cual es la importancia y trascendencia social, educativa y
periodistica de la digitalizacion de 1a hemeroteca del diario E1 Comercio?

A ver, por la trascendencia educativa, yo entenderia que, si esto lo ponemos, de
acceso, digamos este a las entidades educativas. Obviamente, pueden enriquecerse también el

conocimiento.
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Esta informacion por ser de periodos muy antiguos no es de facil acceso para los
usuarios, al dia de hoy, practicamente estamos con el dia a dia, y no tenemos acceso a nuestra
historia mas por los libros y por los cursos que a veces llevamos en los colegios. Pero yo
creeria que si, por ejemplo, a nivel secundaria no sé si primaria, pero a nivel secundaria tener
acceso a esta informacion del pasado, por ejemplo, seria importante, igual a nivel académico

de institutos universitarios. También podria ser 1til esta informacion.

5. .Crees que la digitalizacion de la hemeroteca del diario El Comercio
beneficiara la redaccion de los articulos y columnas de opinion?

Podria ser util, hace un momento que te comenté que podrian servir de referencia
historica, digamos, de las redacciones que ha habido en el tiempo.

Algunas columnas que tengan escribirse en adelante, podria tomar como referencia a
la historia. Entonces por ahi alguna de la informacion que puede encontrarse en este acervo

documentario podria ser de utilidad. Podria complementar.

6. . Cual fue el proceso tecnologico que se siguié para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario El Comercio?

Ya eso fue. Muy complejo al inicio.

Primero este para entender mas o menos en qué consistia la informacion, nosotros
hemos hecho un estudio, realizamos el inventario de todos los documentos que ustedes
administran en la hemeroteca.

Entonces, analizamos los tamanos de los documentos, la calidad de los documentos, la
antigliedad de la misma porque en funcion de la antigiiedad también hay que aplicar el manejo
adecuado de los documentos.

Luego para el tema del OCR también hicimos un estudio de la calidad del tipo de
impresion por periodo. Entonces, después de eso, después de haber evaluado los documentos,
volteamos ahora a la parte de la tecnologia.

Por un lado, por la dimension y volumen de los documentos, optamos por seleccionar
el mejor escaner al ser documentos empastados, éste se requieren equipos especiales, no son
los escaneres convencionales que existe en el mercado.

Nosotros somos socios tecnologicos de la empresa imax, que es una empresa alemana
y entonces nos pusimos en contacto con ellos, presentamos la necesidad que tenia El

Comercio. Ellos nos dieron algunas opciones para evaluar.
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Porque también demanda costos, estos equipos son muy caros y eran complejos de
conseguir en esa época porque estabamos saliendo de la pandemia y no era tan facil para traer
los equipos acd a Pert y eso dificulta mas aun porque la planta, alld en Alemania también
habia detenido sus operaciones y recién estaban aperturando, y entonces como que tampoco
habia disponibilidad de estos equipos, al ser sofisticados, principalmente lo producen en
funcion de requerimientos puntuales.

Pero finalmente, logramos superar ese incidente y trajimos el equipo a Pert mas o
menos demord un mes, me parece de todo el tramite de importacion propiamente. Finalmente
llega al Pert1 este equipo.

Luego, implementamos de ahi todo lo que tiene que ver también el tema de la PC y el
CPU que interactia propiamente con este escaner. Se implement6 también aca.

Por otro lado, teniamos también la necesidad de hacer OCR, porque si bien teniamos
la imagen, como imagen tal no se puede hacer ninguna edicién, ningun cambio de texto.
Entonces ahora como segunda etapa, era indagar sobre los productos que existen en el
mercado para temas de OCR, también ahi hemos hecho pruebas, hemos indagado también
inclusive con esta casa matriz de Alemania, nos dieron alguna referencia de algunos de estos
servicios que se dieron me parece una fue en Turquia y otra fue en la India donde también
digitalizaron todo el acervo documentario de la hemeroteca.

Y tuvieron también los mismos detalles por la antigliedad de los documentos, porque
con el tiempo este los documentos de oxidan, y la legibilidad de la informacion se deteriora,
entonces buscando alternativas logramos encontrar también un producto muy bueno para lo
que es OCR.

El tercer inconveniente, que justamente era tener un software que te permita mejorar el
fondo de la imagen, porque estos documentos, al ser antiguos, estaban ya totalmente
oxidados, en algunos casos hongueados, marrén total, entonces tuvimos que desarrollar
porque finalmente los productos que teniamos en el mercado, no se prestaban para tal, no
lograbamos el objetivo deseado.

Desarrollamos una solucién que te permitia retirar el fondo, el fondo gris o fondo
opaco que de alguna forma deterioraba la calidad de la informacion y, ya esto te mostraba el
fondo blanco, ya con eso, la legibilidad era muy buena, se veia bastante bien, claro,
dependiendo obviamente del original.

Si, en el original ya la lectura, no se veia, obviamente, este software tampoco hacia

mejora sobre ellos, pero yo diria que en teoria en un 99%. el resultado fue muy bueno.
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Mais o menos asi se compone en la parte tecnologica Karla.

Esto implementamos computadoras también de caracteristicas diferentes a las
normales que nosotros manejamos, porque los archivos que empezamos a procesar, cada
pagina pesaba mas o menos entre 25 a 30 megas, entonces, al ser archivos pesados se
necesitaban equipos sofisticados, no las PC convencionales que logramos encontrar en el
mercado. Son equipos con caracteristicas tecnologicas especiales.

Eso es lo que te comentaria con la parte tecnologica, no sé si algo mas quisieras que
amplie.

- (Cual fue el modelo de escaner que se uso?
El equipo fue un modelo BOOKEYE,

7. . Qué dispositivos de almacenamiento se usaron para la digitalizacion de la

hemeroteca del diario El1 Comercio?

Ese fue otro tema también que tuvimos que superar. Porque, como lo comenté hace un
instante, los archivos eran pesados y ademds que eran pesados, ustedes como Comercio
pidieron también una segunda version del archivo, porque el entregable era un archivo
original en formato TIFF, que pesaba mas o menos entre 25 a 30 megas, y un archivo PDF
que es el que contenia este OCR, que permitia hacer busquedas por texto, por palabras, por
contenido.

Entonces no solamente era una versidon, si no eran dos copias y por tanto el
almacenamiento era un tema importante, sin mentirte creo que mas 0 menos nosotros nos
implementamos con 120 TB de espacio de almacenamiento.

Porque se van generando, pues versiones cuando se escanea, por ejemplo, luego
versiones cuando pasa la estacion de control de calidad y la informacion se va replicando y el
espacio de almacenamiento obviamente, se va requiriendo con ese volumen que te comenté. Y
los equipos donde se procesan estos estas imagenes, tenian caracteristicas especiales, para
soportar estos tamafios de archivos. También hemos hecho un estudio para tener esos equipos
especiales.

Principalmente eran dos repositorios, uno de ellos era para almacenar la informacion
del original que era el formato TIFF y el otro era para su repositorio en formato PDF.

- En su caso, {cOmo empresa no se usaron los discos externos?
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Si usamos, por ejemplo, el tema de los entregables que haciamos peridodicamente, para
eso utilizamos los discos externos o para una transferencia puntual. Pero no ha sido, digamos,
el dispositivo de almacenamiento principal.

Para el tema de almacenamiento eran estos dos repositorios que hago referencia que

eran para para todo lo que eran imagenes, formato TIFF y el otro era para los formatos PDF.

8. .Cree usted que el diario El Comercio cuenta con dispositivos de
almacenamiento adecuados para asegurar el resguardo de la informacion digitalizada a
largo plazo?

Mira este tema de almacenamiento, antes era un tabt. Porque te habld de 5 afos atrés
mas o menos nosotros adoleciamos de un tema de espacio de almacenamiento, pero hoy en
dia ese tema sea superado. Existen soluciones inclusive de nube, que te da un espacio, ti
obviamente adquieres un contrato con estas empresas y te dan el espacio que ti necesitas, no
tienes que necesariamente ti implementarte de dispositivos de almacenamiento.

Normalmente servidores, claro que a veces parece mas el tema, porque los servidores
que uno adquiere, también necesita seguridad y necesitamos este no sé todo tipo de controles
para el servidor, no solamente es el espacio en si, sino también el fierro que lo soporta,
entonces muchas veces tener todas estas soluciones implementadas in house suele ser mas
caro que tener estos servicios que ya hoy en dia existen, inclusive las soluciones de Amazon,
las empresas grandes dan este tipo de servicios de almacenamiento y con todas las medidas de
seguridad.

Nosotros también tenemos soluciones de este tipo. Por tanto, este, yo creeria que no es

un problema el tema de almacenamiento para El Comercio.

9. .Qué herramientas de consulta se habilitaron para la digitalizacion de la
hemeroteca del diario El Comercio?

Te estaba comentando que esa es una pregunta mas para cred El Comercio en si.

Pero al inicio del proyecto nosotros contemplamos un software de gestion de la
informacion. Pero en su momento los directivos del Comercio nos indicaron que ya contaban
con un software, Me parece que era Elvis y de alguna forma este les permitiria gestionar esta
informacion.

Entonces de ahi nosotros, no seguimos insistiendo con el tema esto y por tanto,
actualmente con qué herramientas estan consultando, no te sabria dar mayor informacién por

ahi.
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10. ;Cree usted que el diario El Comercio cuenta con herramientas de
consulta adecuadas para el material digitalizado?

Yo entenderia que si, porque, como te digo al inicio, cuando nosotros presentamos
nuestro software de consulta o de gestion documental. Ellos nos mostraron, nos indicaron que
ellos disponian de un software Elvis. Que de alguna forma les permitia también manejar todo
el tema periodistico y que también tenia funciones de bisqueda de consultas por palabras y
entonces por ahi este creeria que, si tiene la informacion.

Si quisieran manejarlo de repente por separado, todo el tema de periodistico y
administrar con un software diferente este material digitalizado. Esto también es viable, en el

mercado existen plataformas que pueden administrar esta informacion.

11.  ;Qué politicas de preservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Si esa politica mas es algo interno del Comercio, pero para hacer un comentario asi
rapido, es importante el tema de la preservacion, cierto.

Dentro de esta preservacion entiendo que El Comercio, esto de alguna forma dentro de
su alcance, también lo que han intentado es conservar en dos ambientes totalmente separados,
versiones de la misma informacion que de alguna forma ha ayudado en el tiempo en casos se
veia afectado uno de los juegos, todavia esta vigente el otro.

En este caso, ustedes creo que tenia un local en el centro de Lima que era la
hemeroteca en si y un juego similar se encontraba en el local Pando. Entonces de alguna
forma eso te permite, te da una cierta forma de preservacion por ese lado, también bueno el
tema del acondicionamiento del espacio del ambiente, tener un aire acondicionado, un
ambiente saludable que no esté cercana a la humedad.

Todos esos detalles ayudan a conservar mejor la informacion en el tiempo. No
estamos hablando de un documento de un afio, pues hablamos de documentos que tienen mas

de 50 afos. ;Facil, no?

12.  ;Qué acciones de conservacion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Bueno, ya para la informacion nueva, yo entiendo que ya se estd manejando en digital
por lo tanto ya no se dispone de documentacion fisica, salvo me imagino de algunos
documentos que gestionan, pero como informacion histérica, por lo menos todo lo que

respecta al diario EI Comercio con esta digitalizacion que se ha hecho, estaria respaldado.



148

Si, es cierto que existe todavia informacion de las fotografias que corresponden a estos
periodos. Eso si, se podria decir que todavia estdn algunos en microfilm, y esto si amerita
pues respaldarlo porque también esta informacion en microfilm, se deteriora con el paso del
tiempo.

Este material también se puede digitalizar, existe una tecnologia diferente para esto,
para esta informacion, pero si se puede digitalizar.

Para lo del dia a dia es facil de repente atenderse con un equipo pequeio, pero para
procesar toda la informacion se requiere de una infraestructura diferente, pero si yo entenderia
que para complementar este avance digitalizacion que se ha ejecutado, faltaria, digamos,
complementar con esa informacion, con todo lo que tenia que ver en la fotografia, que ustedes

administran, que considero que es importante.

13.  (Qué acciones de restauracion se han tomado con el patrimonio cultural e
historico del diario E1 Comercio?

Con relacion a la restauracion, no sé si vayan a hacer algun esfuerzo, sobre algo que
ya estd digitalizado, por ejemplo, yo entenderia que los documentos fisicos que estan
digitalizados, se van a preservar si con todas las condiciones que corresponden, pero no se si
van a realizar algln tipo de restauracion.

En todo caso, de repente esta informacion te lo pueden proporcionar los directivos de

Comercio.



ANEXO 5
Fichas de validacion del instrumento

Ficha 1

Ficha de validacion del instrumento/juicios de expertos
1. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del experto: EPetex Dovics e
1.2  Grado académico: bdbet SN2 ,

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docer e —C BN
1.4 Titulo de la investigaciéon: Transformacion digital del diario E1 Comercio: andlisis

sobre la digitalizacion de la hemeroteca en los afios 2021 -2022

1.5 Autor del instrumento: Karla Elizabeth Kennedy Garcia

1.6 Nombre del instrumento: Guia de la entrevista (cuestionario)

1.7Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no valido, reformular)

2) De 11 a 20 (No valido, modificar)

3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

4) De 31 a40 (Valido, precisar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

1.Muy poco [ 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable [ 5. Muy aceptable

apropiado

I. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS
1 2 13| 4
1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento conun lenguaje K

El instrumento evidencia recojo de conductas

2. OBJETIVIDAD
observables

El instrumento se adecta al avance de la ciencia y

3. ACTUALIDAD ,
tecnologia.

4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica.

Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones

5. SUFICIENCIA :
que conforman el instrumento

6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio.
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7. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias
de la comunicacion.

8. COHERENCIA

Hay coherencia entre las variables,dimensiones,
indicadores e items.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito de la
investigacion.

10. CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas para la investigacion y
construccion de teorias

Sub Total

10

Total

4y

e Promedio de valoracion:

e Opinién de Aplicabilidad: \)(,\ l c\lc \

e

Jests Maria, 27 de marzo de 2023

/B del Ju7{ validador



Ficha 2

Ficha de validacién del instrumento/juicios de expertos

1. DATOS GENERALES:

Spse Momrmsi

Uer>

; s272,
1.1 Apellidos y nombres del experto: Gardn SeF2y
. smico: Dec e 70 c
1.2 Grado a?ad('emlc'o c . o . Uniyarst dod Tacues B awtz >
1.3 Cargo e institucién donde labora: \|ca(rector Beode wic - Vv
1.4 Titulo de la investigacion: Transformacién digital del diario E1 Comercio: anlisis
sobre la digitalizacién de la hemeroteca en los afios 2021 -2022
1.5 Autor del instrumento: Karla Elizabeth Kennedy Garcia
1.6 Nombre del instrumento: Guia de la entrevista (cuestionario)
1.7Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular)
2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar)
4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
1.Muy poco | 2. Poco | 3.Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable
I. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS 2 13 4 s

1. CLARIDAD

Est4 formulado el instrumento conun lenguaje
apropiado

X

2. OBJETIVIDAD

El instrumento evidencia recojo de conductas
observables

3. ACTUALIDAD

El instrumento se adectia al avance de la ciencia y
tecnologia.

4. ORGANIZACION

El instrumento tiene una organizacién légica.

5. SUFICIENCIA

Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones
que conforman el instrumento

6. INTENCIONALISMO

Adecuado para valorar los aspectos del estudio.

WA XK | X
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Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias

7. CONSISTENCIA So it
de la comunicacion.

Hay coherencia entre las variables,dimensiones,

8. COHERENCIA indicadores e ftems.

La estrategia responde al proposito de la

9. METODOLOGIA . e
investigacion.

2 A B Rl B

Genera nuevas pautas para la investigacion y

10. CONVENIENCIA " .
construccion de teorias

Sub Total

Total 4(’/}

e Promedio de valoracion: A4
e Opinién de Aplicabilidad: \ 5 lide, ‘Z\;pl ea v

Jestis Maria, 27 de marzo de 2023

e T —
< JFirma dél juez validador
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Ficha 3

Ficha de validacién del instrumento/juicios de expertos

1. DATOS GENERALES:

11
1.2
13
1.4

1.5
1.6

Apellidos y nombres del experto: Reyes Bernu ¢, Karina Yalz\ ;
Grado académico: M aestra en Perwdismo v Comunicacion MU thweclic
Cargo e institucién donde labora: DO centc - Univers \d ad Jaime Bavsale ¥ hezg
Titulo de la investigacién: Transformacién digital del diario El Comercio: anélisis

sobre la digitalizacién de la hemeroteca en los afios 2021 -2022

Autor del instrumento: Karla Elizabeth Kennedy Garcia

Nombre del instrumento: Guia de la entrevista (cuestionario)

1.7Criterios de aplicabilidad:

1)
2)
3)
4)
5)

De 01 a 10 (no valido, reformular)
De 11 a 20 (No valido, modificar)
De 21 a 30 (vélido, mejorar)

De 31 a 40 (Valido, precisar)

De 41 a 50 (vélido, aplicar)

1.Muy poco | 2. Poco | 3.Regular | 4. Aceptable | S. Muy aceptable

. ASPECTOS A EVALUAR

Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS
1 (2(3] 4] 5
1. CLARIDAD Esta f9rmulado el instrumento con un lenguaje v,
apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conductas %
observables
3. ACTUALIDAD El mstru’mento se adecua al avance de la ciencia y Y
tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. \<
5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones ><

que conforman el instrumento

6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. )Q
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7. CONSISTENCIA Basado en ell astacto teorico cientifico de las ciencias X
de la comunicacion.

8. COHERENCIA ﬂa}.' coherenc:l'a entre las variables,dimensiones, X
indicadores e items.

9. METODOLOGIA La est.rate.glla responde al propdsito de la %
Investigacion.

10. CONVENIENCIA Genera m_J?vas pautf'as para la investigacion y N,
construccion de teorias

Sub Total 23115

Total

e Promedio de valoracién: L[ 3 o
o Opinién de Aplicabilidad: g l1dcy apliees’

Jestis Maria, 27 de marzo de 2023

| s [
_Firmd del juez validador



ANEXO 6
Muestra fotografica

Nota. Vista de la Hemeroteca del Diario El Comercio. En la
imagen, se puede apreciar el primer estante de caoba colocado en la
década de 1920.

Nota. Vista de la Hemeroteca del Diario El Comercio. En sus
estanterias se conservan tomos empastados con ediciones desde
1839 hasta la actualidad.
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Nota. Vista de la Hemeroteca del Diario El Comercio. En sus
pasillos se exhiben las portadas impresas con los hechos mas
importantes a nivel nacional e internacional.

Nota. Vista de la Hemeroteca del Diario El Comercio. Ejemplo de
los tomos empastados que se encuentran en el lugar.
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Nota. Vista de la Hemeroteca del Diario El Comercio. Ejemplo de
las ediciones que se encuentran dentro de los tomos.

En la laguna Yunnooocl“ ha
' & existen ostras perleras
£ cluird tesis peruana

. obre las 200 Millas

; siete puntos
5 (centro de capi

10/cle capifa’ ct Casos de SivaVallso, [zl
o f% | Esposa de Caldera  deEssaldyalzade 4 —m T
= llega el viemes 21 gasolinacausaron baia >7" Hoy es el dia de la verdad
isita _oficial rerenb e St s § oy B gy o 2

Siuocién mundiol do alimentos ||
"

it st =SS Aplazanpodaen

icopresidenccs on cit i * Essalud porque
requiere de un
sustento técnico

Nusvo presidente, José Luis
Chirinos, esperainforme legal

Stibasealpodio | El 95% del transporte

escolar es informal

Policia de Transito haré campafia en abril

Nota. Ejemplo de las paginas digitalizadas en formato PDF (color y
blanco y negro)
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Nota. Ejemplo de las paginas digitalizadas en formato
TIFF.
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