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Resumen 

El objetivo del estudio es analizar el tratamiento informativo de las noticias en las portadas del 

diario Expreso de un conflicto social por el gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022-2023. El 

método ha sido de tipo básico, diseño no experimental, descriptivo- cuantitativo. La población 

fue de 83 portadas y la muestra 143 noticias publicadas en portada del periodo establecido. El 

muestreo es no probabilístico por conveniencia. La técnica usada fue el análisis de contenido y 

el instrumento dos fichas de análisis de contenido. Los resultados revelan que el tratamiento 

informativo en sus portadas podría ser un impulsor de la agudización del caos en el conflicto al 

destacar y predominar temas relacionados a la delincuencia e inseguridad ciudadana y el 

cuestionamiento de la gestión del gobierno actual con la extensión mayor de la noticia en 

portada, frecuencia de valoración negativa de los actores y la predominancia de los encuadres 

de responsabilidad, conflicto e interés humano. Cabe resaltar la frecuencia del uso de fuentes 

oficiales más que no oficiales. Se concluye que el diario asoció el conflicto social en estudio 

con información que sugiere la polarización de las partes y no manejó el conflicto hacia la 

sugerencia del diálogo al encontrarse este encuadre en solo un 2,1 %; a su vez se reafirma la 

teoría de la Agenda Setting: transferencia de relevancia a la agenda pública, y la teoría del 

Encuadre: selección de temas que promueven la interpretación de un caso. 

Palabras claves: Tratamiento informativo/ Portadas/ Agenda Setting/ Encuadre 
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Abstract 

The objective of the study is to analyze the informative treatment of the news on the front pages 

of the newspaper Expreso of a social conflict by the government of Dina Boluarte, period 2022-

2023. The method has been of basic type, non-experimental, descriptive-quantitative design. 

The population was 83 covers and the sample 143 news published on the cover of the 

established period. Sampling is non-probability for convenience. The technique used was 

content analysis and the instrument two content analysis sheets. The results reveal that the 

informative treatment on its covers could be a driver of the intensification of chaos in the 

conflict by highlighting and predominating issues related to crime and citizen insecurity and 

questioning the management of the current government with the major extension of the news 

on the cover, frequency of negative assessment of actors and the predominance of frameworks 

of responsibility, conflict and human interest. The frequency of use of official rather than 

unofficial sources is noteworthy. It is concluded that the newspaper associated the social 

conflict in study with information that suggests the polarization of the parties and did not 

manage the conflict towards the suggestion of the dialogue to find this frame in only 2.1%; in 

turn it reaffirms the theory of the Agenda Setting: transfer of relevance to the public agenda, 

and the Framing theory: selection of topics that promote the interpretation of a case. 

Key words: informative treatment / Newspaper cover/ Agenda Setting/ Framing 
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Introducción 

El presente trabajo de investigación tiene el objetivo analizar el tratamiento informativo 

de las noticias en las portadas del diario Expreso sobre un conflicto social. 

Esta investigación resalta la importancia del tratamiento informativo de un conflicto 

social en la primera plana de un diario; aspecto contemplado por diversos investigadores, puesto 

que su participación puede contribuir a la agudización de un conflicto o al planteamiento de 

una solución (Macassi 2013 como se citó en Alatrista 2021). 

Los medios de comunicación tienen un papel importarte al ser partícipes de la dinámica 

de conflictos (Cárdenas, 2015 como se citó en Villa, et al. 2020), siendo contemplado su 

proceso de construcción de contenido que conlleva a la selección de información y 

transformación para su difusión, escenario que permite el análisis según las teorías de la Agenda 

Setting y el Encuadre. 

A través de este estudio, se espera conocer el tratamiento informativo en portadas del 

diario Expreso de un conflicto social, los cuales aportarán conocimientos y perspectivas 

novedosas al campo del tratamiento informativo. 

Para el desarrollo del estudio se ha revisado fuentes bibliográficas de las cuales se ha 

extraído la información pertinente para el desarrollo del marco teórico de la variable tratamiento 

informativo. La investigación se ha centrado en la aplicación de dos fichas de análisis de 

contenido con códigos, con la finalidad de obtener datos según los objetivos. 

A continuación, se detallan los contenidos de cada capítulo de la tesis, para una mejor 

comprensión. 

En el Capítulo I. Planteamiento del problema, se ha considerado la descripción del 

problema, formulación del problema general, problemas específicos, objetivos generales, 

objetivos específicos, justificación de la investigación, teórica, metodología y práctica.  

En el Capítulo II. Marco teórico, se presentan los antecedentes nacionales e 

internacionales, bases teóricas, donde se desarrolló los fundamentos teóricos sobre tratamiento 

informativo, dimensiones del tratamiento informativo: dimensión de género, dimensión 

jerarquía, dimensión fuentes de información, dimensión actores sociales, dimensión encuadres 

genéricos, y definición de términos básicos. 
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En el Capítulo III.  Metodología, hipótesis de la investigación, definición operacional 

de tratamiento informativo, operacionalización de la variable, enfoque de la investigación, tipo 

y método de la investigación utilizado, diseño de investigación  

Capítulo IV. Resultados, se presenta la descripción de los resultados según los objetivos 

del estudio. Capítulo VI. Conclusiones, presentamos recomendaciones, referencias y apéndices.   
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CAPÍTULO I   

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Descripción del problema 

El tratamiento informativo en portadas de diarios ha sido elegido tema de estudio por 

diversos investigadores a nivel internacional, al ser la presentación del diario, evidencia de la 

elección de noticias y un contenido de lectura rápida (Padilla, 2019). Las portadas son clave al 

ser el primer impacto informativo del lector y donde adquiere mayor conocimiento de la 

información. 

Por otro lado, los medios de comunicación participan en la dinámica de conflictos, 

puesto que varios estudios (Cárdenas, 2015 como se cita en Villa, et al., 2020) han contemplado 

que los medios de comunicación tienen un papel relevante en la construcción social al definir 

atmósferas políticas, generar entornos optimistas para unos y negativos para otros, moldear la 

naturaleza del debate según el enfoque del proceso, usar estrategias discursivas sobre los 

antagonistas y tener un predominio por el sensacionalismo, que puede generar la radicalización 

de posturas, y el mantenimiento o creación de barreras psicosociales para la paz. 

Hernandez (2022) sostiene que el tratamiento de la información de un medio de 

comunicación plantea el enfoque de una misma noticia desde una perspectiva diferente en base 

a su línea editorial y las creencias que posee; por ello la información vertida en las portadas de 

los medios de comunicación, según el autor, expone un repertorio de temas diferentes con 

relación al criterio de interés del medio. 

Por consiguiente, siguiendo el tema de estudio, los investigadores Rodriguez y Serrano 

(2019) contemplan dos teorías para el análisis de contenido: agenda setting y framing, que se 

relacionan al presentarse encuadres que hacen frente a una realidad social y determinan sus 

agendas.  

Para Aruguete (2021), la teoría del framing, conocida también como ‘teoría del 

encuadre, trata de la influencia de encuadres en los mensajes expuestos en los medios de 

comunicación, y explica cómo su efecto atiende a ciertas cualidades del mensaje relacionados 

a la selección de la estructura temática que estimulan o sugieren pensamientos particulares, los 

cuales compiten con las ideas ya en mente del lector para la evaluación de un contexto 

determinado. De esta manera, un medio de comunicación es una fuente informativa y en la 
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interacción te permite adquirir nuevos conocimientos, pensamientos o ideas relacionadas a un 

tema a través de los encuadres de la realidad. 

Sin embargo, la Teoría de la agenda setting conocida también como ‘teoría del 

establecimiento de la agenda’, según Ardévol-Abreu, et al. (2020), se centra en el fenómeno de 

transferencia de relevancia desde la agenda de medios hasta la agenda del público, un proceso 

cuantitativo, es decir, a mayor exposición al mensaje, mayor accesibilidad entre el público y 

mayor efecto de la agenda, además de proporcionar información, orienta al ciudadano a un 

conjunto de asuntos para su opinión y la importancia a otorgarle. 

Rincón y Avella (2018) conciben a los medios de comunicación como actores políticos 

y económicos cruciales en la democracia al tener el poder de influir en el gobierno, política y 

ciudadanía. De esta manera, el tratamiento de un conflicto social posee una responsabilidad al 

poder agudizar el problema o plantear el diálogo hacia la ciudadanía a través de la decisión a 

exponer en sus primeras planas conllevando la elección de información y trasformación para su 

circulación. 

En los últimos años, América Latina ha estado sumergida en una ola de protestas y 

demandas de la población al gobierno, demandas expandidas por los medios de comunicación 

en su deber de informar a la población desde su espacio periodístico y percepción de los hechos. 

Lustig (2020) revela que los movimientos sociales se dieron a manera de rebelión por la 

desigualdad y descontento frente al gobierno de turno. 

En ese sentido, al ser los diarios fuente de información para contextualizar de lo que 

está ocurriendo en un país, se toma como objeto de estudio para conocer el tratamiento 

informativo dado a un asunto o tema. 

En Venezuela, Prada, et al. (2019), en su estudio sobre el tratamiento informativo de 

dos medios impresos sobre los hechos en la frontera Colombo-venezolana, revelan que las 

noticias provienen de un proceso de negociación inter e intrainstitucional sesgado, instalando 

propuestas periodísticas organizadas en zonas consensuadas y permeables, asegurando de esta 

manera la instalación de agenda de temas influyentes para el disparo de debates y 

preocupaciones en la opinión pública y el actor político relevante. 
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En Ecuador, Gavilanes (2019), presenta el estudio para conocer el tratamiento 

informativo de las noticias de dos medios impresos masivos de su país en relación con el caso 

de la detención de Julian Assange, activista sueco detenido en la Embajada de Ecuador en Reino 

Unido. Según el estudio, el diario materia de investigación, enfoca los hechos sucedidos en 

Londres estableciendo niveles de afectación en el país y por ser un tema coyuntural e implicaba 

al país se procedió con su tratamiento informativo, aunque no se encontraba en la agenda 

informativa de los medios. Asimismo, descubre en algunos casos en la construcción del 

contenido, información de corresponsales o de agencias internacionales; la información tuvo 

un eje informativo y designaron expertos de área para la cobertura del caso y redacción.  

En El Salvador, Melara y Villeda (2020), en su estudio del tratamiento informativo de 

un diario de su país sobre los primeros 100 días del gobierno de Nayib Bukele, descubren que 

el tratamiento informativo del diario promovió el gobierno y habló en contra de este. Se 

presentó temas polémicos, reflejaron un límite de información en su contenido, tuvieron fuentes 

recurrentes que criticaban al gobierno, no se mencionó expresidentes de derecha al comparar 

hechos, y se encontraron noticias con doble intención. 

En el caso de Perú, Alatrista (2021) en su estudio del tratamiento informativo diario con 

relación a un conflicto social, descubre que el tratamiento informativo empleado azuzó la 

polarización de las partes, no contrarrestó la versión de los actores sociales, atribuyó valoración 

negativa a los comerciantes y dirigentes, y utilizó el encuadre de conflicto (confrontación) para 

avivar posturas irreconciliables. 

Frente a ese escenario antecedente, se decide tomar como objeto de estudio al diario 

Expreso que tiene 63 años de circulación a nivel nacional, para el análisis del Tratamiento 

informativo de las noticias en las portadas del diario Expreso de un conflicto social por el 

Gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022- 2023, puesto que se desconoce las características 

informativas de sus primeras planas durante el mes de diciembre 2022 hasta febrero del 2023, 

así como su participación durante el desarrollo del conflicto de impulsar la agudización del 

problema o plantear el diálogo a la ciudadanía a través de la exposición de información en su 

primeras planas, información seleccionada para su transformación y circulación. 

Se observó en las portadas del diario Expreso el establecimiento de una agenda de temas 

relacionados a las marchas que sugieren el debate y el realce de la preocupación en la opinión 
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pública al enfatizar el crecimiento de la delincuencia e inseguridad ciudadana relacionadas al 

accionar de las protestas y la posible aparición del terrorismo; asimismo, se hizo  visible noticias 

que cuestionaban la calidad de gestión del Gobierno de Dina Boluarte, el uso de fuentes de 

información oficiales y no oficiales, y aparición constante de actores políticos relevantes para 

el medio con valoración negativa.  

Por otro lado, se observó en las noticias en portada relacionadas al conflicto social un 

enfoque de interés humano, responsabilidad y de conflicto visible, de acuerdo con 

investigadores (Semetko & Valkenburg, 2000, como se cita en Ynciarte, 2021) el encuadre de 

interés humano en la información genera sentimientos de agravio, empatía o compasión; el 

encuadre de responsabilidad, sugiere responsables o solución proveniente de algún nivel del 

gobierno; y el encuadre de conflicto resalta la situación de confrontación, oposición o 

desacuerdos entre individuos, grupos o instituciones, en este caso, entre una parte de la 

ciudadanía, instituciones y presidencia del Perú. 

De continuar el problema de estudio, el tratamiento informativo de las portadas de este 

diario impreso en relación con el conflicto fomentaría el impulso al debate y preocupación en 

la opinión pública a través de la elección de sus enfoques o encuadres de la realidad en la 

construcción de su contenido informativo. 

Ante lo expuesto, se realizó un estudio de nivel descriptivo con enfoque cuantitativo en 

el que surge el problema de investigación general sobre cómo es el tratamiento informativo de 

las noticias en las portadas del diario Expreso de un conflicto social por el Gobierno de Dina 

Boluarte, y se generan cuatro problemas específicos en los que se busca definir la jerarquía de 

noticias, identificar las fuentes, descripción de los actores y examina los encuadres 

periodísticos.  

1.2       Formulación del problema 

1.2.1    Problema general 

• ¿Cómo es el tratamiento informativo de las noticias en las portadas del diario Expreso de 

un conflicto social por el Gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022-2023? 
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1.2.2    Problemas específicos 

• ¿Cuál es la jerarquía de las noticias relacionadas al conflicto social por el Gobierno de 

Dina Boluarte, periodo 2022-2023? 

• ¿Cuáles son las fuentes de las noticias relacionadas al conflicto social por el Gobierno 

de Dina Boluarte, periodo 2022-2023? 

• ¿Cuáles son los actores de las noticias relacionadas al conflicto social por el Gobierno 

de Dina Boluarte, periodo 2022-2023? 

• ¿Cuáles son los encuadres periodísticos de las noticias relacionadas al conflicto social 

por el Gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022-2023? 

1.3       Objetivos de la investigación 

1.3.1    Objetivo general 

• Analizar el tratamiento informativo de las noticias en las portadas del diario Expreso de un 

conflicto social por el Gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022-2023. 

1.3.2    Objetivos específicos 

• Definir la jerarquía de las noticias en las portadas del diario Expreso de un conflicto 

social por el Gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022-2023. 

• Identificar las fuentes de las noticias en las portadas del diario Expreso de un conflicto 

social por el Gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022-2023. 

• Describir los actores de las noticias en las portadas del diario Expreso de un conflicto 

social por el Gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022-2023. 

• Examinar los encuadres periodísticos de las noticias en las portadas del diario Expreso 

de un conflicto social por el Gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022-2023. 

1.4       Justificación de la investigación 

1.4.1    Teórica 

La investigación aporta al conocimiento para una mejor comprensión del análisis del 

tratamiento informativo en las portadas sobre los conflictos sociales en base a dos teorías: 

Agenda Setting y Encuadre. De esta manera, sirviendo como antecedente para indagaciones 

futuras centradas en el contenido en portadas. 
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1.4.2    Metodológica 

El presente trabajo de investigación es un estudio básico de enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo y no experimental. Se usó el análisis de contenido, y se recolectó la información 

con dos fichas de análisis con códigos que propone Alatrista (2021), adaptado en este estudio 

para su uso en portadas, con la finalidad de conocer el fondo y la forma de la información 

expuesta en las portadas del diario Expreso sobre el conflicto social en estudio. 

1.4.3    Práctica 

El presente estudio sirve como antecedente para otros trabajos de investigación sobre el 

tratamiento informativo en portadas de un diario impreso en relación con un conflicto social y 

pone en práctica el modelo de ficha de análisis de contenido con códigos que propone Alatrista 

(2021), centrado en este caso solo en las portadas, con la finalidad de medir la información para 

comprender las frecuencias de características y conocer la participación del medio en la 

dinámica del conflicto social en estudio. 

1.5        Delimitación de la investigación 

1.5.1    Temporal 

Se determinó el periodo de análisis del contenido a partir del 8 de diciembre 2022 hasta 

febrero de 2023, debido a que el 7 de diciembre del 2022 Castillo fue detenido y destituido tras 

intento de disolver el Congreso, y Dina Boluarte asumió el Gobierno del Perú. 

1.5.2    Espacial 

El estudio se desarrolló en Lima, ciudad en donde se edita el diario Expreso, medio de 

comunicación de circulación nacional con 62 años de vigencia al ser fundado en 1961.  

1.5.3     Social 

La investigación comprendió ochenta y tres portadas del diario Expreso, diario impreso 

de circulación nacional. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

2.1       Marco histórico 

2.1.1    Evolución del Tratamiento informativo de conflictos sociales 

El tratamiento informativo para conocer el rol de los medios de comunicación en la 

cobertura de conflictos sociales aparece como línea de estudio por el investigador Maccasi 

(2005), para conocer cómo los medios de comunicación tratan los conflictos e influyen en la 

dinámica de estos al asumir el rol de mediadores sociales ante el vacío que dejan los políticos 

frente a instancias de demandas de cambios y soluciones a conflictos. De esta manera, no solo 

son escenarios que visibilizan conflictos sino actores sociales con la habilidad de incidir en la 

toma de decisión y en la mente de los ciudadanos, así como en su opinión, al favorecer alguna 

de las partes o usar el conflicto para obtener rating al fomentar la confrontación entre las partes 

en un escenario. 

En un segundo estudio, Macassi contempla que el tratamiento es un conjunto de 

estrategias y recursos para representar acontecimientos, y que las editoriales evidencian su rol 

como constructores de una agenda pública, al ser la posición de una de las partes, que no permite 

una visión completa del conflicto, sino desde la polarización que contribuye a la agudización 

de un conflicto (Macassi, El tratamiento informativo según el ciclo de vida de los conflictos 

socioambientales: un estudio comparativo de tres casos en medios regionales y nacionales, 

2013). 

Abanto y Zegarra (2017) explican que el tratamiento informativo es el uso de códigos o 

criterios de forma (externamente en portada) y fondo (internamente en la noticia) por un medio 

impreso al procesar y presentar noticias. 

Por otro lado, Cagallaza, hace mención sobre el tratamiento informativo que esta 

depende de la línea ideológica del medio y que existen intereses de por medio al comprometerse 

personajes involucrados (Cagallaza, 2018 como se cita en Mauricio, 2022). 

Ante el ello, Rodriguez y Serrano (2019) sostienen que dos teorías analizan el contenido: 

Agenda Setting y Framing, y se relacionan al presentarse marcos que hacen frente a una realidad 

social que determinan sus agendas. 
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Según Ardévol-Abreu, et al. (2020), la Teoría de la Agenda Setting se centra en el 

fenómeno de transferencia de relevancia desde la agenda de medios hasta la agenda del público 

y que se trata de un proceso cuantitativo, a mayor exposición al mensaje, mayor accesibilidad 

entre el público y mayor efecto de la agenda. Esta teoría sostiene que además de proporcionar 

información, orienta al ciudadano a un conjunto de asuntos de los que debería opinar y la 

importancia que deben otorgarle. 

Por otro lado, Ángulo y Bolo (2021), para estudiar el tratamiento informativo es crucial 

tener en cuenta los enfoques o framing. Según Arugute (2021) esta teoría conocida también 

como ‘teoría del encuadre, se enfoca en la influencia de los encuadres presentes en los mensajes 

que exponen los medios de comunicación, y explica como su efecto atiende a ciertos atributos 

del mensaje relacionados a su organización o selección de la estructura temática que estimulan 

o sugieren pensamientos particulares los cuales entran en competencia con las ideas ya 

encontradas en la mente de los lectores para la evaluación de un contexto determinado. De esta 

manera, los medios de comunicación son una fuente de información que en la interacción te 

permite adquirir nuevos conocimientos, pensamientos o ideas relacionadas a un tema a través 

de los encuadres de la realidad. 

Mauricio (2022) menciona que el tratamiento informativo es la forma en la que el diario 

presenta su contenido: titular, imagen y noticia, que es clave para obtener la atención de los 

lectores. Escenario que visibiliza, y según Macassi (2013) es clave en la incidencia de la 

maduración de un conflicto y el inicio del proceso de solución o volverse crónico. 

2.2       Antecedentes teóricos 

2.2.1    Nacional 

Alatrista (2021) El objetivo general de su estudio fue analizar el tratamiento informativo 

del diario Correo Piura. La metodología se basó en un estudio básico, descriptivo, no 

experimental y cuantitativo. La población fue 94 noticias sobre el conflicto, del 6 de enero hasta 

el 4 de marzo 2010, muestra no probabilística, se usó la ficha de análisis de contenido. El 

resultado muestra que el tema conflicto social tuvo una presencia en portada del 40%, las 

publicaciones tuvieron una valoración positiva a la alcaldesa Mónica Zapata con un 24%, y 

predominó el encuadre de conflicto y responsabilidad con un 43%. El estudio concluyó que se 

dirigió la atención del público a temas que destacaron en sus publicaciones, predominó el uso 
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de fuentes oficiales, personalizó actores de noticia y utilizó el encuadre de conflicto y 

responsabilidad. 

Muñoz (2021) El objetivo general de su estudio fue describir el tratamiento informativo 

de los diarios. La metodología se basó en un estudio descriptivo, cuantitativo y observacional. 

La población estuvo conformada por 97 noticias sobre las Elecciones Municipales de Lima 

2018, se usó el análisis de contenido, observación y revisión documental. El resultado fue que 

en la temática predominó en La República el debate con 71,43% y en el Comercio un 44,44%. 

Se encontró frames episódicos con mayor frecuencia en La República con un 78, 18 % y en el 

Comercio un 61,90 %.  El estudio concluyó, luego de la observación propuesta en sus objetivos, 

que el tratamiento informativo fue similar en ambos diarios. 

Rodriguez (2022), estudió el Tratamiento informativo de los diarios. El objetivo general 

fue describir el tratamiento periodístico en la prensa escrita. La metodología se basó en un 

estudio básico, descriptivo, no experimental y cualitativo. La población estuvo conformada por 

las noticias en portada de ambos diarios sobre la muerte de Inti Sotelo y Bryan Pintado, se usó 

el análisis documental y guía de entrevista. El estudio concluyó que ambos periódicos 

analizados tuvieron diferentes sesgos informativos, titulares, pero no diferencias notorias en la 

diagramación. 

Olano (2022), estudió el Tratamiento informativo en portadas. El objetivo general fue 

analizar el tratamiento periodístico. La metodología fue cualitativa, no probabilística y 

hermenéutica. La población estuvo conformada por 24 portadas del diario El Comercio, se usó 

el análisis de contenido y ficha de observación. El estudio concluyó que los titulares más 

destacados fueron apelativos, con fines de llamar la atención de los lectores; fotografías 

narrativas y plano general, y su diseño fue predeterminado. 

Hernández (2022), estudió el Tratamiento informativo de los diarios. El objetivo general 

fue analizar el tratamiento informativo de los diarios. La metodología fue cualitativa, 

descriptiva y estudio de casos. La población estuvo conformada por 108 notas relacionadas al 

caso, se usó el análisis de contenido y ficha de registro. El resultado fue que se comprueba que 

el tratamiento del Correo y La República fueron diferentes. El estudio concluyó que el Correo 

presentó una postura informativa y La República, desaprobación. 
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2.2.2    Internacional 

Gavilanes (2019), estudió el Tratamiento de la información. El objetivo general fue 

identificar el tratamiento informativo de El Telégrafo y Expreso (Ecuador). La metodología se 

basó en un estudio cualitativo y cuantitativo, histórica-lógica, descriptiva, analítica y 

documental. La población estuvo conformada por 14 notas del Expreso y 16 notas de El 

Telégrafo, sobre Julian Assange, periodo abril hasta septiembre 2019, y dos periodistas. Se usó 

el análisis de contenido y entrevistas. El resultado fue que el mayor número de noticias 

informativas lo tuvo El telégrafo con 13.56% y El expreso un 8.70%; sin embargo, realizó 

crónicas con un 3.48% y El telégrafo 0%. El estudio concluyó que en la construcción de su 

contenido en algunos casos recibieron información de corresponsales, el tema lo convirtieron 

en local, no hubo injerencia interna o externa en el tratamiento del contenido, tema coyuntural 

con eje informativo y se designaron expertos de área para su cobertura y redacción. 

Prada, et al. (2019), estudiaron el Tratamiento de la información. En su artículo de 

investigación tuvo el objetivo de analizar el tratamiento de la información de los diarios 

impresos de la frontera Colombo-venezolana: Diario La Nación (Venezuela) y el Diario La 

Opinión (Colombia). La metodología fue el análisis continuo. La población estuvo conformada 

por notas de agosto a septiembre 2017 y periodistas que trabajaron en ese mismo periodo de 

forma consecutiva; se usó la ficha hemerográfica y entrevista. El resultado fue que el 62% de 

noticias fueron sobre temas de sucesos y el discurso diplomático tuvo solo un 12% de relevancia 

como tema tratado. Concluyeron que las noticias provienen de un proceso de negociación 

interinstitucional e intrainstitucional del medio, sesgado, y con instalación de propuestas 

periodísticas organizadas. 

Melara y Villeda (2020), estudiaron el Tratamiento informativo. El objetivo general fue 

determinar el tratamiento informativo sobre el gobierno de Nayib Bukele. La metodología fue 

cualitativa. La población estuvo conformada por 140 notas, se usó el análisis de contenido e 

instrumentos de recolección de datos. El resultado fue titulares informativos, interpretativos y 

de frase, no se consideró el género periodístico de opinión, no se encontró lead de opinión, 

adjetivos calificativos y numerales, uso de adjetivos antes del sustantivo, uso de verbos en 

presente, pasado y futuro, uso de fuentes oficiales y no oficiales, y equilibrio de citas. El estudio 

concluye que el tratamiento informativo del diario promovió al gobierno y habló en contra de 

este. Se presentó contenido polémico, fueron recurrentes fuentes que criticaban al gobierno, no 

se comparó con expresidentes de derecha, se encontró noticias con doble intención. El periódico 



24 
 

dejó en claro la no respuesta recurrente del gobierno a sus solicitudes de información y 

entrevistas. 

Flores (2021), estudió el Tratamiento informativo. En su artículo de investigación tuvo 

el objetivo de conocer el carácter informativo, contenido de las noticias, tiempo ante los medios 

de comunicación y los mensajes que la audiencia consume. La metodología fue cuantitativa. La 

población estuvo conformada por 430 noticias televisivas y 193 notas escritas, se usó el análisis 

de contenido y dos libros de códigos. El resultado fue que no se encontraron diferencias en el 

uso del framing episódico y temático. Se concluye que los medios de comunicación no ofrecen 

el mismo tratamiento informativo, pero sí una cobertura similar. Hubo una variación por parte 

de la televisión frente a los tres candidatos a la gubernatura. 

Quenallata (2022), estudió el Tratamiento informativo. El objetivo general fue analizar 

el tratamiento informativo del diario Página Siete y Bolivia desde la perspectiva de género. La 

metodología fue mixta y tipo de investigación no experimental. La población estuvo 

conformada por 2860 noticias seleccionadas de los periódicos en estudio, y 3 periodistas. Se 

usó la entrevista, la observación y como herramientas: catalogación, matriz de análisis de 

contenido y análisis de contenido. El resultado fue que el contenido de la sección sociedad del 

periódico Bolivia, tiene lenguaje sexista con un 78 % y no tiene de fuente de información a 

mujeres con un 75 %. El periódico Página Siete tiene un 74 % de lenguaje sexista y no tiene de 

fuente de información a mujeres con un 45%. La sección seguridad del periódico Bolivia tiene 

un 71% de sensacionalismo en la noticia y el periódico Página Siete un 25 %. El estudio 

concluyó que se demuestra la falta de perspectiva de género en el tratamiento informativo en 

ambos medios. 

2.3      Bases teóricas 

En esta sección se desarrolla qué es el Tratamiento informativo y sus dimensiones 

relacionadas al análisis de un conflicto social presentado en portada de un diario impreso. 

En principio, se consigna a autores e investigadores vinculados al Tratamiento de la 

información, así tenemos diversas concepciones. A continuación, se bosqueja dos teorías 

principales relacionadas al análisis del contenido: Agenda Setting y Encuadre. 
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Asimismo, se describen cuatro factores o acciones que para efectos de nuestra 

investigación se denominan dimensiones: noticia, jerarquía, fuentes de la información, actores 

sociales y encuadres genéricos. 

Posteriormente, se explica cómo el tratamiento de la información de un conflicto incide 

en la maduración o planteamiento de una solución, al ser un medio de comunicación partícipe 

de la dinámica del conflicto. 

2.3.1    Tratamiento informativo 

2.3.1.1 Definición. Las investigaciones sobre el tratamiento informativo han permitido 

conocer aceptaciones y diversas interpretaciones que a su vez han hecho difícil lograr una 

definición consensuada sobre el término en mención. Sin embargo, es factible hallar 

elementos comunes entre las definiciones sobre el Tratamiento informativo, que se refiere al 

estudio del proceso de construcción de una noticia o acontecimiento. Por ende, se puede 

afirmar que el tratamiento informativo analiza el contenido difundido por un medio de 

comunicación. 

Según Macassi (2013) el tratamiento es como un conjunto de estrategias y uso de 

recursos para representar acontecimientos. Además, menciona que las políticas editoriales 

evidencian su rol como constructores de una agenda pública, y al ser la posición de una de las 

partes, no permite una visión completa del conflicto, sino desde la polarización que contribuye 

a la agudización de un conflicto o planteamiento de una solución. 

De acuerdo a Alatrista (2021), el tratamiento informativo es el uso de códigos de forma 

que contempla: La noticia como género, jerarquía de temas, ubicación en portada y la extensión 

de la noticia impresa para conocer su visibilidad otorgada en un medio de comunicación, así 

como el uso de códigos de fondo que contempla: fuentes de información, presentación y 

valoración de actores, y encuadres generales en la noticia que es expuesta al público. 

Para Mauricio (2022) el tratamiento informativo es la forma en que el diario presenta su 

contenido: titular, imagen y noticia, clave para obtener la atención de los lectores. Por otro lado, 

es entendido como el enfoque de una misma noticia con una perspectiva diferente debido a su 

línea editorial o creencias que tiene el medio de comunicación. (Hernandez, 2022). 
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En síntesis, el tratamiento informativo es la selección de información para su 

transformación y posterior difusión, que, en la construcción de contenido, contiene códigos de 

fondo y forma evidenciando su rol como constructores de una agenda pública y presentadores 

de encuadres de realidad, una perspectiva del acontecimiento que puede contribuir a la 

agudización de un conflicto o polarización de las partes a través de la información que circulen 

en la opinión pública. 

2.3.1.2 Características. El tratamiento informativo se caracteriza por el uso códigos 

de forma y fondo al momento de cubrir, elaborar y difundir una noticia. (Abanto & Zegarra, 

2017) 

2.3.1.3 Clasificación. El estudio del proceso del tratamiento de la información está 

clasificado en las siguientes dimensiones para su análisis propuesto por Alatrista (2021): 

género, jerarquía, fuentes de información, actores sociales, y encuadres. 

2.3.1.4 Importancia. El tratamiento informativo es importante porque abarca puntos 

determinantes en su estructura como el orden de temas, el tratamiento del discurso y la 

importancia que se tiene respecto con la noticia (Moncca, 2019). 

2.3.1.5 Teorías y enfoques teóricos. Se contemplan dos teorías para el análisis de 

contenido: Agenda Setting y Framing, que se relacionan al presentarse marcos que hacen 

frente a una realidad social y que determinan sus agendas (Rodríguez & Serrano, 2019). 

2.3.1.5.1 Teoría de la Agenda Setting. La teoría de la agenda setting se formula en los 

años 70 del siglo XX,  esta teoría también conocida también como ‘teoría del establecimiento 

de la agenda’, se centra en el fenómeno de transferencia de relevancia desde la agenda de 

medios hasta la agenda del público, un proceso cuantitativo que, a mayor exposición al mensaje, 

mayor accesibilidad entre el público y mayor efecto de la agenda, que no solo proporciona 

información sino orienta al ciudadano a un conjunto de asuntos de los que debería opinar y la 

importancia que deben otorgarle.( Ardévol-Abreu, et al, 2020). 

2.3.1.5.2 Teoría del Encuadre. La teoría del framing conocida también como ‘teoría del 

encuadre”, se enfoca en la influencia de los encuadres presentes en los mensajes que exponen 

los medios de comunicación, y explica cómo su efecto atiende a ciertos atributos del mensaje 

relacionados a su organización o selección de la estructura temática que estimulan o sugieren 
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pensamientos particulares, los cuales entran en competencia con las ideas ya encontradas en la 

mente de los lectores para la evaluación de un contexto determinado. De esta manera, los 

medios de comunicación son una fuente de información que en la interacción te permite adquirir 

nuevos conocimientos, pensamientos o ideas relacionadas a un tema a través de los encuadres 

de la realidad (Aruguete, 2021). 

Amadeo (2022) explica que teoría del framing, primer nivel, se centra en la elaboración 

de la noticia y, el segundo nivel, se centra en el texto tomando en cuenta las palabras elegidas 

y adjetivos utilizados en su construcción para transmitir una idea o presentar un hecho que, 

derivarían de una postura 

2.3.1.6 Dimensiones. 

2.3.1.6.1 Dimensión género. La noticia como género es definida como un hecho de gran 

connotación para la sociedad, dimensionado y puesto en escena por los medios de comunicación 

para el conocimiento de la opinión pública o captar su atención (Castro, 2018). 

2.3.1.6.2 Dimensión Jerarquía. La jerarquía es definida como la aparición constante de 

temas determinantes que afirman las prioridades de los diarios (Martínez, 1992, citado en 

Alatrista 2021). De esta forma, la jerarquización comprende, a su vez, la ubicación y extensión 

según la importancia de la noticia impresa (Alatrista, 2021). 

Extensión en Portada 

El diario Expreso es un diario que tiene 62 años de circulación nacional de tamaño 

tabloide. Por consiguiente, se consideró las medidas contempladas en el instrumento de 

Alatrista, (2021) para conocer la importancia o extensión que un diario le da a una publicación: 

1/8 de página, 1/6 de página, 1 / 4 de página, 1/ 2 de página, 3/ 4 de página y toda una página. 

Tematización 

Según Alatrista (2021) los medios de comunicación seleccionan, jerarquizan, valoran y 

enmarcan los temas que serán puestos de conocimiento al público.  

De esta manera, para esta investigación se presenta un repertorio de temas y conceptos 

de reconocimiento para la clasificación de las noticias. 
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(1) Reclamos y accionar de las protestas: se considera todas las noticias sobre el 

reclamo y accionar de las protestas, manifestación, movilización o calificativo que hace alusión 

a las marchas. 

(2) Corrupción: se considera todas las noticias relacionadas al tema de corrupción. 

(3) Delincuencia e inseguridad ciudadana: se considera las noticias según la 

definición de Robles (2014) el tema se relacionada a la inquietud y temor de una sociedad en 

riesgo, que comprende la delincuencia tradicional, el terrorismo, el narcotráfico, entre otras. 

(4) Criminalidad: Se considera todas las noticias relacionadas a delitos de crimen, que 

según la RAE (2014) ‘crimen’ es considerado toda acción voluntaria de herir o matar a alguien. 

Asimismo, se considera toda noticia entorno a los tipos de crímenes que menciona el Ministerio 

del Interior (2019): homicidio calificado, sicariato y la conspiración y el ofrecimiento para el 

delito de sicariato, secuestro, violación del secreto de las comunicaciones, delitos contra el 

patrimonio, extorsión, usurpación, tenencia, fabricación, delitos contra la salud pública, delitos 

ambientales, delito de marcaje o reglaje, genocidio, desaparición forzada y tortura, tráfico ilícito 

de armas, municiones y explosivos y demás delitos. 

(5) Adelanto de elecciones: se considera todas las noticias relacionadas al adelanto de 

elecciones. 

(6) Asamblea Constituyente: se considera todas las noticias relacionadas a la 

Asamblea Constituyente. 

(7) Gestión del gobierno por Dina Boluarte: se considera todas las noticias 

relacionadas a su gestión del gobierno de Dina Boluarte. 

(8) Crisis económica y alza de precios: se considera todas las noticias relacionadas a 

crisis económica, alza de precios y noticias entorno al impacto en sectores y actividades 

económicas. 

(9) Servicios y Problemas de Salud: se considera todas las noticias relacionadas al 

tema de salud. 



29 
 

(10) Otros problemas y conflictos: se considera todas las noticias relacionadas a 

conflictos diferentes al conflicto social en estudio. 

2.3.1.6.3 Dimensión fuentes de información. Las fuentes de información suman a los 

estándares de credibilidad del contenido, y estos se dividen en dos tipos: oficiales y no oficiales, 

de esta manera, una fuente oficial pertenece a la estructura del estado y una fuente no oficial 

proviene de civiles. (Retegui, et al. 2019). 

A continuación, se hace un resumen relacionado a las fuentes de información oficiales 

y no oficiales en el periodismo basado en los estudios de Rodríguez (2016). 

Tabla 1 

Resumen de la clasificación de fuentes de información en el periodismo  

Fuentes de 

información 

Información 

citada 

Criterios de reconocimiento 

Información Oficial Institucional Fuentes que provienen de un organismo gubernamental, 

empresa o agrupación profesional: partidos políticos, 

asociaciones, hospitales, sindicatos y autoridades del gobierno. 

 Policial Gabinetes de prensa y portavoces de la Policía. 

 Judicial Órganos y funcionarios pertenecientes al sistema de justicia. 

Información no 

oficial 

Propia Observación directa y testimonios en el lugar de los hechos. 

Fotografías como documento gráfico. 

 Protagonistas Información de autores, víctimas y testigos directos. 

 Otros medios de 

comunicación 

Cita a otro medio de comunicación (impreso, radial, televisivo 

o digital) o utiliza información obtenida de redes sociales 

confirmada previamente con una fuente primaria. Información 

elaborada por otro profesional. 

 Indeterminadas La atribución de la fuente se desconoce o no se ve reflejada. 

Nota: Elaboración propia siguiendo la clasificación de fuentes de información por Rodríguez (2016) . 

 

2.3.1.6.4 Dimensión actores sociales. Los actores sociales se definen como sujetos 

empresariales o ciudadanos que intervienen en la identificación de las necesidades, problemas 

y formulación de posibles soluciones junto con los actores políticos (Graglia, 2012 como se 

citó en Wilson, 2018). 
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Valoración de actores sociales 

La valoración de los personajes de divide en tres: positivo, negativo y neutral, según 

propone Alatrista en el 2021 en su instrumento de investigación. De esta manera, se consideró 

en este estudio para el reconocimiento de cada valoración la clasificación de Zunino 

(2016):valoración positiva: cuando sus acciones son socialmente aceptables, no infringe reglas, 

se le considera un generador de beneficios para la población; valoración negativa: cuando sus 

acciones son consideradas inaceptables, conflictivas o es calificado como deplorable; y la 

valoración neutral: cuando las acciones no son valoradas explícitamente o existe una 

compensación de valoración positiva y negativa.  

2.3.1.6.5 Dimensión encuadres. Los encuadres son definidos como la selección de 

temas que promueven la interpretación de un caso o evento. Existen dos estrategias para su 

detección y análisis: aplicación de encuadres genéricos y encuadres específicos creados a partir 

del abordaje de una noticia, y puede haber una intersección de ambas perspectivas de acuerdo 

con la dinámica del caso (Koziner & Aruguete, 2020). 

Los encuadres utilizados para este estudio fueron cinco encuadres genéricos que vienen 

siendo aplicados en diversos estudios (Semetko & Valkenburg, 2000 como se citó en Ynciarte, 

2021) y el encuadre de diálogo aplicado por (Macassi, 2013 como se citó en Alatrista, 2021). 

2.4 Definición de términos básicos 

Tratamiento informativo. Es el uso de códigos de forma y fondo de un medio en la elaboración 

de una noticia impresa (Abanto & Zegarra, 2017 como se citó en Alatrista, 2021).  

Portada. Es la presentación del diario, evidencia de la elección de noticias y un contenido de 

lectura rápida (Padilla, 2019). 

Agenda Setting. Es la transferencia de relevancia desde la agenda de medios hasta la agenda 

del público (Ardévol-Abreu, et al, 2020). 

Encuadre. Es la interpretación o punto de vista de la realidad presente en los mensajes que 

exponen los medios de comunicación (Aruguete, 2021). 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Hipótesis de Investigación.  

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipótesis son solo aquellas que tienen 

un alcance correlacional o explicativo. En el caso del alcance descriptivo solo se plantean 

hipótesis si se va a pronosticar un valor. (Hernandez & Mendoza, 2018). Esta investigación 

cauntitativa descriptiva no llevará hipotesis porque no se pronosticará un valor. 

En este caso, la investigación al ubicarse en un periodo de tiempo pasado, el estudio 

descriptivo es retrospectivo y los datos recolectados en un momento a través de instrumentos 

son para enriquecer la información que existe. (Ochoa &Yunkor, 2021); De esta manera, solo 

los datos de esta investigación tendrán la finalidad de ampliar la información existente. 

3.2 Las variables y su operacionalización  

3.2.1    Identificación de las variables y su definición 

            Variable 1: Tratamiento informativo 

La variable tratamiento informativo, ha sido dimensionada en género, jerarquía, fuentes 

de información, actores sociales y encuadres genéricos. Estas son medidas con el uso de dos 

fichas de códigos de fondo (género y jerarquía) y forma (fuentes de la información, actores 

sociales y encuadres), mecanismo de recolección de datos sustentado por Alatrista (2021). 
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3.2.2   Operacionalización de variables 

Tabla 2  

Operacionalización de la variable: Tratamiento informativo 

Variable Definición 

conceptual 

Dimensión Dimensiones Indicadores  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tratamiento 

informativo 

 

Es el uso de 

códigos o 

criterios de 

forma 

(externamente 

en portada) y 

fondo 

(internamente 

en la noticia) 

por un medio 

impreso al 

procesar y 

presentar 

noticias. 

(Abanto & 

Zegarra, 

2017) 

 

Género Noticia Noticia  

Jerarquía Frecuencia Aparición de temas  

 Extensión de la 

noticia 

(1) ⅛ de página 

(2) ⅙ de página 

(3) ¼ de página 

(4) ½ de página 

(5) ¾ de página 

(6) Toda una 

página 

Fuentes de 

información 

Fuentes 

oficiales 

(1) Presidente de la 

República  

(2) Congreso de la 

República/ congresistas 

(3) Presidencia del 

Consejo de Ministros 

(4) Policía Nacional 

(5) Ministerios/ 

Ministros 

(6) Ministerio Público 

Fiscalía de la Nación 

(MPFN)/ Fiscales 

(7) Poder Judicial/ 

Jueces 

(8) Tribunal 

Constitucional 

(9) Defensoría del 

Pueblo 

(10) Otras 

instituciones o 

autoridades 

(11) Sin fuentes 

oficiales 

 Fuentes no 

oficiales 

(1) Propia 

(2) Protagonistas 

(3) Otros medios de 

comunicación 

 (4) 

Indeterminadas 

(5) Sin fuentes no 

oficiales 

Actores 

sociales 

Presentación y 

valoración 

 

 

 

 

(1) Presidenta Boluarte 

(2) Congreso de la 

República 

(3) Expresidente 

Castillo 

(4) Manifestantes  

(5) Policía Nacional 

(6) Fuerzas Armadas 

(7) Betssy Chávez  

(8) Aníbal Torres 

(9) Guillermo Bermejo 

(10) Vladimir Cerrón 

(11) Defensoría del 

Pueblo 

(12) PCM 

(13) Ministerio 

Público Fiscalía de 

la Nación (MPFN) 

(14) Instituciones 

encargadas de los 

procesos 

electorales: JNE, 

RENIEC, Y ONPE 

(15) Tribunal 

Constitucional 

(16) Otros actores 

Encuadres 

genéricos  

Conflicto (1) Confrontación 

Interés humano (2) Se enfatizan aspectos humanos y 

psicológicos 

Responsabilidad (3) Se identifican a los actores culpables 

Consecuencias 

económicas 

(4) Se advierte las consecuencias 

 Moralidad (5) Se hace un juicio moral o de valor que 

califica el hecho 

 Diálogo (6) Se resalta el diálogo. 

 Ningún 

encuadre 

Ningún encuadre 

Nota: De “Tratamiento informativo de diario Correo Piura de un conflicto social: El ordenamiento de los comerciales en 

Piura, en el 2010” por Alatrista, 2021. 
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3.3       Tipo, nivel y diseño 

3.3.1    Tipo de investigación 

El tipo de investigación es básica, al tener la finalidad principal de incrementar o 

producir conocimientos y teorías (Sanchéz y Reyes, 2006) 

3.3.2    Nivel de investigación 

El nivel de investigación es descriptivo al tener la finalidad de recolectar datos o 

características de individuos, grupos o instituciones. (Nicomedes, 2018). 

3.3.3   Diseño de investigación 

El diseño de esta investigación es no experimental al realizarse sin la manipulación 

deliberada de variables y solo observarse los fenómenos para su análisis (Hernandez & 

Mendoza, 2018) 

Asimismo, este estudio es transeccional porque recolecta datos en un solo momento o 

tiempo único, con la finalidad de describir y evaluar una situación o fenómeno. (Hernandez & 

Mendoza, 2018) 

3.4 Métodos de investigación 

Se consideró el método de investigación documental al estar basado en la búsqueda, 

recuperación, análisis, critica e interpretación de datos obtenidos y registrados en fuentes 

documentales como impresos, con la finalidad de aportar nuevos conocimientos (Arias, 2012). 

3.5 Población y muestra 

3.5.1   Población 

La población es el conjunto de noticias publicadas en 83 portadas del diario expreso 

desde diciembre de 2022 hasta febrero de 2023 durante el conflicto social el gobierno a Dina 

Boluarte, periodo en la que hubo mayor violencia. 

3.5.2   Muestra 

Se estableció la muestra con la clasificación propuesta por investigadores (Martínez, 

2008, como se citó en Alatrista, 2021). Se identificaron 143 noticias publicadas en las portadas 

del diario Expreso relacionadas al conflicto social por el Gobierno de Dina Boluarte para su 

análisis. 
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3.5.3   Muestreo 

El muestreo es no probabilístico por conveniencia porque la elección de las unidades no 

depende de la probabilidad sino a razones relacionadas con el contexto de la investigación o 

características, de esta manera no se hace uso de un procedimiento en base a fórmulas de 

probabilidad sino depende de la decisión del investigador, siguiendo a otros criterios. 

(Hernandez & Mendoza, 2018). 

3.6       Técnicas e instrumentos de recolección 

3.6.1    Técnicas 

La técnica que se utiliza en esta investigación es el análisis de contenido al tener el 

propósito de recolectar información: mensajes, escritos, no verbales o visuales. (Hernandez & 

Mendoza, 2018). 

3.6.2 Instrumentos de recolección de datos 

Se recolectó los datos a través de dos fichas de análisis de contenido con códigos para 

el procesamiento de las características de la información de un diario, instrumento propuesto 

por Alatrista (2021). La primera ficha para el análisis de la forma del contenido fue creada con 

la finalidad de conocer la importancia del conflicto social en tratamiento informativo de un 

diario y, la segunda ficha de análisis de fondo, tuvo la finalidad de analizar la estructura del 

contenido como fuentes de información, presentación de actores y encuadres. Este instrumento 

no cuenta con confiabilidad, pero si con validez al estar sometido a juicio de expertos 

conformado por Mg Karinn Chávez Díaz, Dra. Sharom Soledad Paredes Delgado y Ms. Ronald 

Reyes Marchán, quienes calificaron el instrumento con validez muy buena con notas de 0,96 a 

1,00, nivel alto de validez al estar dentro del intervalo 0,90- 1,00. El instrumento está sostenido 

por la técnica de análisis de contenido que implica la selección de una muestra y recolección de 

datos en categorías para su análisis; técnica que permite la descripción del proceso del 

tratamiento informativo con una sola variable de estudio (Berelson, 1952; Hernández, 2014, 

como se citó en Alatrista, 2021).  

En esta investigación, con la finalidad de describir el tratamiento informativo de las 

noticias en portadas del diario Expreso sobre un conflicto social, se adaptó el instrumento: 

fichas de análisis de contenido propuestas por Alatrista (2021) para ser aplicado y analizar solo 
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las noticias en portada y no en todo el diario. Se consideró este instrumento como el referente 

óptimo al ser actual; y contemplar dos teorías principales para el análisis de contenido: Agenda 

Setting y Framing. (Rodríguez & Serrano, 2019) 

La adaptación de las fichas de análisis propuestas por Alatrista (2021), en este estudio, 

presenta la siguiente estructura, con la finalidad de estudiar el tratamiento informativo de las 

noticias en portada: 

Ficha de análisis de forma  

Registro de la noticia 

Aspectos del registro de la noticia: fecha y titular 

Jerarquía 

En la dimensión ‘Jerarquía’, se suprimió la subdimensión ‘Ubicación en portada’ porque 

ya se encuentran ubicadas las noticias en primera plana, a su vez se suprime la subdimensión 

‘Paginación’ porque la portada es una única hoja que presenta al diario, evidencia la elección 

de noticias y un contenido de lectura rápida (Padilla, 2019). 

Se mantiene subdimensión ‘Tematización’ y solo los ítems; corrupción, delincuencia e 

inseguridad ciudadana, criminalidad, crisis económica y alza de precios, y servicios y 

problemas de salud; los demás ítems son actualizados en relación con el conflicto social que se 

estudia, con la finalidad clasificar las noticias en las portadas durante el periodo 2022-2023.  

Tematización actualizada para el estudio: (1) Reclamos y accionar de las protestas, (2) 

Corrupción (3) Delincuencia e inseguridad ciudadana, (4) Criminalidad, (5) Adelanto de 

elecciones, (6) Asamblea Constituyente, (7) Gestión del gobierno por Dina Boluarte, (8) Crisis 

económica y alza de precios, (9) Servicios y Problemas de Salud y (10) Otros problemas y 

conflictos. 

Se mantiene la subdimensión ‘Extensión de la noticia’ y sus ítems. 

Extensión de la noticia: (1) ⅛ de página, (2) ⅙ de página, (3) ¼ de página, (4) ½ de 

página, (5) ¾ de página y (6) Toda una página 

Ficha de análisis de fondo 
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En la dimensión ‘Fuentes de información’, se divide en dos subdimensiones ‘Fuentes 

oficiales’ y ‘Fuentes no oficiales’. En el subdimensión ‘Fuentes oficiales’, se actualizó los ítems 

con instituciones y autoridades relacionadas al conflicto social en estudio y se añadió el ítem 

‘sin fuentes oficiales’, con la finalidad de mantener un registro previo de las fuentes no oficiales 

en general y poder cuantificar sin pérdidas de datos.  

En la subdimensión ‘Fuentes no oficiales’, se cambió los ítems al repetirse la fuente 

‘Protagonista’ en cuatro ítems de fuentes no oficiales de Alatrista (2021): (1) Comerciantes 

mayoristas, (2) Comerciantes minoristas, (3) Transportistas y (5) Usuarios y/o población 

afectada. Según la clasificación de Rodríguez (2016) la fuente ‘Protagonista’ proviene de 

información de autores, víctimas y testimonios directos. Asimismo, se tomó la decisión de 

actualizar los ítems con clasificación fuentes no oficiales, de Rodríguez (2016) porque la 

clasificación de fuentes actual del instrumento no facilita el reconocimiento de las demás 

fuentes no oficiales, por ejemplo, la fuente  proveniente de ‘Otros medios de comunicación’ 

que según Rodríguez (2016) contempla la información proveniente de otro medio de 

comunicación (impreso, radial, televisivo o digital), información obtenida de redes sociales 

confirmada previamente con una fuente primaria, así como información elaborada por otro 

profesional. 

De esta manera se considera la siguiente clasificación de Rodríguez (2016): 

Tabla 3 

Resumen de la clasificación de fuentes de información no oficiales en el periodismo  

Fuentes de 

información 

Información 

citada 

Criterios de reconocimiento 

Información no 

oficial 

Propia Observación directa y testimonios en el lugar de los hechos. 

Fotografías como documento gráfico. 

 Protagonistas Información de autores, víctimas y testigos directos. 

 Otros medios de 

comunicación 

Cita a otro medio de comunicación (impreso, radial, televisivo 

o digital) o utiliza información obtenida de redes sociales 

confirmada previamente con una fuente primaria. Información 

elaborada por otro profesional. 

 Indeterminadas La atribución de la fuente se desconoce o no se ve reflejada. 

Nota: Elaboración propia siguiendo la clasificación de fuentes de información por Rodríguez (2016). 
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Además, se añadió en esta sección el ítem ‘Sin fuentes no oficiales’, con la finalidad de 

no perder datos en el registro, opción que ofrece el conocimiento general de fuentes oficiales al 

reconocer que no existen en la noticia informativa ‘Fuentes no oficiales’. 

Fuentes de la información 

Fuentes de la información oficial: (1) Presidente de la República, (2) Congreso de la 

República/ congresistas, (3) Presidencia del Consejo de Ministros, (4) Policía Nacional, (5) 

Ministerios/ Ministros, (6) Ministerio Público Fiscalía de la Nación (MPFN)/ Fiscales, (7) 

Poder Judicial/ Jueces, (8) Tribunal Constitucional, (9) Defensoría del Pueblo, (10) Otras 

instituciones o autoridades y (11) Sin fuentes oficiales. 

Fuentes de la información no oficiales: (1) Propia, (2) Protagonistas, (3) Otros medios 

de comunicación, (4) Indeterminadas y (5) Sin fuentes no oficiales. 

Actores sociales 

Se mide en función a dos subdimensiones. 

En la dimensión ‘Actores sociales’, se divide en dos subdimensiones ‘Presentación de 

actores’ y ‘Valoración de actores’. En el subdimensión ‘Presentación de actores’, se actualizó 

los ítems con actores sociales relacionados al conflicto social en estudio y se mantuvo los ítems 

de ‘Valoración de actores sociales’. 

Presentación de actores sociales: (1) Presidenta Boluarte, (2) Congreso de la 

República, (3) Expresidente Castillo, (4) Manifestantes, (5) Policía Nacional, (6) Fuerzas 

Armadas, (7) Betssy Chávez , (8) Aníbal Torres, (9) Guillermo Bermejo, (10) Vladimir Cerrón, 

(11) Defensoría del Pueblo, (12) PCM, (13) Ministerio Público Fiscalía de la Nación (MPFN), 

(14) Instituciones encargadas de los procesos electorales: JNE, RENIEC, y ONPE, (15) 

Tribunal Constitucional y (16) Otros actores 

Valoración de actores sociales: (1) Positivo, (2) Negativo y (3) Neutro 

En la subdimensión ‘Valoración de actores sociales’ se utilizó para el reconocimiento 

la clasificación de Zunino (2016): valoración positiva: cuando sus acciones son socialmente 

aceptables y no infringe reglas; valoración negativa: cuando sus acciones son consideradas 

inaceptables o es calificado como deplorable; y la valoración neutral: cuando las acciones no 

son valoradas explícitamente o existe una compensación de valoración positiva y negativa. 
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Según Amadeo (2022) la teoría del Framing, segundo nivel, toma en cuenta las 

palabras elegidas y adjetivos utilizados en la construcción del texto para transmitir una idea o 

presentar un hecho que derivarían de una postura. 

 

 

Encuadres 

En la dimensión ‘Encuadres’ se mantuvo los ítems del instrumento propuesto por 

Alatrista (2021). 

Encuadres: (1) Conflicto, (2) Interés Humano, (3) Responsabilidad, (4) Consecuencias 

económicas, (5) Moralidad, y (6) Diálogo. 

            Validez 

El instrumento obtuvo validez a través de juicio de expertos, quienes coincidieron en 

calificar al instrumento como excelente con respecto a su claridad, objetividad, actualidad, 

organización, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodología y pertinencia. 

El equipo de expertos estuvo conformado por el Dr. Luis Garay, Mg. Rosario Remigio, Dr. 

Segundo Serrato, Dr. Víctor Valdez y Mg. Williams Peralta. 

Tabla 4 

Juicio de expertos para los instrumentos de tratamiento informativo 

Fuente: elaboración propia 

Confiabilidad 
 

Tabla 5 

Confiabilidad del instrumento fichas de análisis de contenido con códigos 

Instrumentos Correlación de Pearson N 

Tratamiento informativo 0,976 143 

 

 Expertos Promedio de valoración 

Experto 1: Dr. Luis Edilberto Garay Peña 45 

Experto 2: Mg. Rosario Del Pilar Remigio Gaspar 49 

Experto 3: Dr. Segundo Serrato Sánchez  50 

Experto 4: Dr. Víctor Miguel Valdez Orriaga 48 

Experto 5: Mg. Williams Peralta Gallardo 45 
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Se utilizó la confiabilidad por test- retest, procedimiento que consiste en la aplicación 

del mismo instrumento dos veces o más al mismo grupo de personas o caso, dejando un 

intervalo de tiempo. Si la correlación entre los resultados de los diferentes periodos de 

aplicación es muy positiva, entonces el instrumento se considera confiable (Hernández, et al 

2014). En este caso la confiabilidad por test- retest arrojó un valor de 0,976, lo cual indica que 

el instrumento utilizado es confiable para los fines de nuestra investigación. 

3.7 Técnicas de procesamiento de datos 

La técnica aplicada es la ficha de análisis de contenido preestructurada, la cual fue 

plasmada en un formulario de Google Forms para una mejor recopilación de datos. 

Se utiliza para este estudio cuantitativo descriptivo el programa SPSS, versión 25.0 para 

Windows, para procesar los datos al ofrecer la posibilidad de asignar un valor numérico a un 

dato para el análisis de la información a través de tablas de frecuencia y gráficos de barras. Los 

datos recogidos por el formulario fueron trasladados a un Excel para su codificación completa 

y posterior traslado a SPSS, es decir, en jerarquía, en la subdimensión ‘extensión’, todos los 

ítems mantuvieron en el formulario un número y letras para su reconocimiento:  (1) 1/8 de 

página, (2) 1/6 de página, (3) 1 / 4 de página, (4) 1/ 2 de página, (5) 3/ 4 de página y (6) toda 

una página; sin embargo, solo en el Excel se conservó la numeración realizar el procedimiento 

de análisis de frecuencias en SPSS. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS 

4.1 Resultados de la investigación 

Los datos obtenidos se han procesado en el programa estadístico SPSS 25, los resultados 

finales descriptivos de la variable y sus dimensiones han sido agrupadas en tablas y figuras 

cumpliendo las normas APA. Luego se ha presentado los resultados finales de acuerdo con los 

objetivos. 

Resultados de la aplicación del instrumento 

Objetivo general: Analizar el tratamiento informativo de las noticias en portada del diario 

Expreso de un conflicto social por el gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022-2023. 

El tratamiento informativo tuvo el porcentaje alto del tema relacionado al conflicto 

social por el gobierno de Dina Boluarte (21,1 %) en comparación con otro temas en portada, 

extensión frecuente de la noticia en todo la página (44,2 %),  priorizó el  uso de fuentes oficiales 

(56,6 %), frecuencia de valoración negativa de los manifestantes (94,9 %), expresidente Pedro 

Castillo (93,3 %) y la presidenta Dina Boluarte (54,8 %), y priorizó el uso del encuadre de 

responsabilidad (37,1 %) y conflicto (35 %). 

Objetivo específico 1: Definir la jerarquía de las noticias en las portadas del diario 

Expreso de un conflicto social por el Gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022-2023. 

Figura 1  

Tematización 
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Tabla 6 

Tematización 

Tematización Frecuencia % 

Reclamos y accionar de las protestas 23 16,1 

Corrupción 12 8,4 

Delincuencia e inseguridad ciudadana 23 16,1 

Criminalidad 17 11,9 

Adelanto de elecciones 11 7,7 

Asamblea Constituyente 3 2,1 

Gestión del gobierno por Dina Boluarte 30 21,1 

Crisis económica y alza de precios 9 6,3 

Servicios y Problemas de Salud 1 0,7 

Otros Problemas y conflictos 14 9,8 

Total 143 100,0 
Fuente: fichas de análisis de contenido 

 

La gestión del Gobierno por Dina Boluarte fue el tema noticioso con mayor frecuencia 

en las portadas (21,1 %), seguido con un nivel alto el tema de los Reclamos y accionar de las 

protestas (16,1 %) y la Delincuencia e inseguridad ciudadana (16,1 %). 

Figura 2  

Extensión de la noticia 
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Tabla 7 

Extensión de la noticia 

Extensión de la noticia Frecuencia % 

1/8 de página 57 39,9 

1/6 de página 11 7,7 

1/4 de página 0 0,0 

1/2 de página 9 6,3 

3/4 de página 0 0,0 

Toda una página 66 46,2 

Total 143 100,0 

Fuente: fichas de análisis de contenido 
 

El 46,2 % de la información ocupa una página a diferencia del 39,9 % de las noticias 

que se extienden un 1/8 de página. 

Objetivo específico 2: Identificar las fuentes de las noticias en las portadas del diario Expreso 

de un conflicto social por el gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022-2023. 

Figura 3  

Fuentes de la información general 

 
 

 

 



43 
 

Tabla 8 

Fuentes de la información general 

Fuentes de la información Frecuencia % 

Fuentes oficiales 81 56,6 

Fuentes no oficiales 62 43,4 

Total 143 100,0 

Fuente: fichas de análisis de contenido 

 

La fuente de información plasmada con frecuencia en la construcción de noticias en 

portada es la oficial con 56,6 % en comparación con la fuente no oficial con un 43,4 %. 

Figura 4  

Fuentes oficiales 
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Tabla 9 

Fuentes oficiales 

Fuentes oficiales Frecuencia % 

Presidente de la República 19 13,3 

Congreso de La República/ Congresistas 23 16,1 

Presidencia del Consejo de ministros 1 0,7 

Policía Nacional 14 9,8 

Ministerios/ ministros 5 3,5 

Ministerio Público Fiscalía de la Nación (MPFN)/ Fiscales 10 7,0 

Poder Judicial / Jueces 4 2,8 

Tribunal Constitucional 1 0,7 

Defensoría del Pueblo 0 0,0 

Otras instituciones o autoridades 4 2,8 

Sin fuentes oficiales 62 43,4 

Total 143 100,0 
Fuente: fichas de análisis de contenido 

El 16,1 % utiliza como fuente de información al Congreso de la República, seguido por 

la Presidencia de la República con un 13,3 %; solo 0,7 % utilizó como fuente oficial a la 

Presidencia del Consejo de ministros y el Tribunal Constitucional. 

Figura 5 

Fuentes no oficiales 
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Tabla 10 

Fuentes no oficiales 

Fuentes no oficiales Frecuencia % 

Propia 15 10,5 

Protagonistas 30 21,0 

Otros medios de comunicación 14 9,8 

Indeterminadas 3 2,1 

Sin fuentes no oficiales 81 56,6 

Total 143 100,0 
Fuente: fichas de análisis de contenido 

El 21 % de fuentes no oficiales provienen de la fuente protagonistas, y le sigue con un 

10,5 % la utilización de la fuente propia, seguida de la fuente de otros medios con un 9,8 %. 

Objetivo específico 3: Describir los actores de las noticias en las portadas del diario Expreso 

de un conflicto social por el gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022-2023. 

Figura 6  

Presentación de actores sociales 
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Tabla 11  

Presentación de actores sociales 

Presentación de actores Frecuencia % 

Presidenta Dina Boluarte 31 21,7 

Congreso de la República 20 14,0 

Expresidente Pedro Castillo 15 10,5 

Manifestantes 43 30,1 

Policía Nacional del Perú 6 4,2 

Fuerzas Armadas 3 2,1 

Betssy Chávez 1 0,7 

Aníbal Torres 4 2,8 

Guillermo Bermejo 3 2,1 

Vladimir Cerrón 2 1,4 

Defensoría del Pueblo 3 2,1 

Presidente del Consejo de Ministros 3 2,1 

Ministerio Público Fiscalía de la Nación 2 1,4 

Instituciones encargadas de los procesos electorales: JNE, RENIEC, Y ONPE 1 0,7 

Tribunal Constitucional 1 0,7 

Otros actores sociales 5 3,5 

Total 143 100,0 

Fuente: fichas de análisis de contenido 

Los actores con mayor presencia en portada son los manifestantes con un 30,1 %, la 

presidenta Dina Boluarte con un 21,7 % y el Congreso de la República con un 14 %. 
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Figura 7  

Valoración de Actores sociales con mayor presencia en portada 

 

Fuente: fichas de análisis de contenido 

El 9,7 % de noticias valoran de forma positiva a Dina Boluarte, en contraparte con el 

expresidente Pedro Castillo (0 %) y los manifestantes (0 %), Sin embargo, en la valoración 

negativa el expresidente Pedro Castillo (93,3 %) y los manifestantes (94,9 %) tuvieron los 

puntajes más altos. 
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Objetivo específico 4: Examinar los encuadres periodísticos de las noticias en las 

portadas del diario Expreso de un conflicto social por el gobierno de Dina Boluarte, periodo 

2022-2023. 

Figura 8 

Encuadres 

 
Fuente: fichas de análisis de contenido              

 

Tabla 12 

Encuadres 

Encuadres Frecuencia % 

Conflicto 50 35,0 

Interés humano 26 18,2 

Responsabilidad 53 37,1 

Consecuencias económicas 9 6,3 

Moralidad 2 1,4 

Dialogo 3 2,1 

Total 143 100,00 
Fuente: fichas de análisis de contenido 

Los encuadres predominantes son responsabilidad con un 37,1 %, conflicto con un 35 

%, seguido del encuadre interés humano con un 18,2 %, mientras que el encuadre de diálogo 

solo tiene una presencia de 2,1 %. 
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CAPÍTULO V 

 DISCUSIÓN 

La discusión de la investigación se desarrolló de acuerdo con los resultados que fueron 

obtenidos por cada uno de los objetivos planteados en el estudio. 

Un porcentaje alto del tema relacionado al conflicto social por el Gobierno de Dina 

Boluarte (21,1 %) en comparación con otro temas en portada, extensión frecuente de la noticia 

en todo la página (44,2 %), priorizó el  uso de fuentes oficiales (56,6 %), frecuencia de 

valoración negativa de los manifestantes (94,9 %), expresidente Pedro Castillo (93,3 %) y la 

presidenta Dina Boluarte (54,8 %), priorizó el uso del encuadre de responsabilidad (37,1 %) y 

conflicto (35,0 %). Los resultados revelan que el diario Expreso empleó un tratamiento 

informativo que impulsó la polarización de las partes en conflicto y no el diálogo, no neutralizó 

la versión de los actores sociales, hubo una valoración negativa a los actores sociales destacados 

en sus portadas, y utilizó el encuadre de responsabilidad y conflicto para estimular posturas. Se 

precisa ante las características expuestas la reafirmación de la Teoría de la Agenda Setting y 

Encuadre tras el análisis del contenido. 

Dichos resultados fueron comparados con los de Alatrista (2021) cuyos resultados 

demostraron que predominó el tema relacionado al conflicto social (100 %), extensión de la 

noticia en 3/4 de página (42 %), priorizó el uso de fuentes oficiales (72,0 %), valoración 

negativa de los comerciantes (72,3 %) y exdirigentes (84 %), priorizó el uso del encuadre 

conflicto (43 %) y responsabilidad (43 %). Los resultados revelan que el diario Correo tuvo un 

tratamiento informativo que azuzó la polarización de las partes en conflicto, no neutralizó la 

versión de los actores sociales, atribuyó valores negativos a los comerciantes y dirigentes y 

utilizó el encuadre de conflicto para estimular posturas incompatibles. Se precisa ante las 

características expuestas la aplicación de la teoría de la Agenda Setting y Encuadre en el análisis 

de contenido. También en el estudio de Prada, et al. (2019) se concluye que el tratamiento 

informativo de los diarios impresos que estudiaron de un área de conflicto tiene un porcentaje 

alto de aparición de noticias sobre el tema sucesos (62,0 %) que contempla: muertes, secuestros, 

enfrentamientos, entre otros, instalación del actor político de relevancia en la opinión pública, 

publicación de la información fuente sin analizar, y el uso de marcos de interpretación de la 

realidad al hallarse campos permitidos de actuación periodista en el área del conflicto. Se 

precisa ante las características expuestas la estructuración de los procesos de producción de la 
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información periodística y se reafirma la Teoría de la Agenda Setting al asegurarse la 

instalación de una agenda de temas que impulsan el debate y la preocupación en la opinión 

pública.  

Sobre definir la jerarquía de las noticias, se determinó la ubicación predominante de 

noticias sobre el conflicto social con el tema frecuente de la gestión del Gobierno de Dina 

Boluarte (21,1 %) y una extensión de la noticia en toda una página (44,2 %). Melara y Villeda 

(2020), determinan que el medio que estudiaron también priorizó noticias con temas polémicos 

que promovieron el gobierno de Bukele y tambien habló en contra de este durante los primeros 

100 días de su gestión. Según la Teoría de la Agenda Setting, existe una transferencia de 

relevancia desde la agenda de los medios de comunicación hasta la agenda del público, que 

además de proporcionar información, orientan al ciudadano a un repertorio de temas de los que 

debería opinar y la importancia que deben otorgarle. (Ardévol-Abreu, et al 2020). En este caso, 

la jerarquía de tematización de noticias destacó la prioridad por el tema relacionado a la gestión 

del gobierno de Dina Boluarte sobre otros temas durante el periodo del conflicto social en 

estudio. 

Sobre las fuentes de las noticias, se encontró el uso predominante en este caso de fuentes 

oficiales (56,6 %) en la que se destaca la utilización de información proveniente del Congreso 

de La República (16,1%), en comparación con las fuentes no oficiales (43,4 %) en la que se 

destaca la fuente Protagonistas (21,0%). Según Retegui, et al (2019) las fuentes de información 

suman a los estándares de credibilidad del contenido, y estos se dividen en dos tipos: oficiales 

son los que pertenecen a la estructura del estado y no oficiales a las fuentes providentes de 

civiles. En este caso, la elección frecuente de fuentes oficiales de información suma a los 

estándares de credibilidad de las noticias presentadas en el diario durante el periodo 

seleccionado del conflicto. 

Sobre la descripción de los actores de las noticias, se encontró con la aparición principal 

a los manifestantes (30,1 %), quienes tienen tuvieron la mayor valoración negativa de 94,9 %, 

seguido de la aparición de Dina Boluarte (21,7 %) con una valoración negativa de 54,8 %, en 

tercer lugar, aparece el Congreso de la República (14 %) con una valoración neutral de 50%, 

en cuarto lugar, aparece el expresidente Pedro Castillo (10,5 %) con una valoración negativa de 

93,3 % y en quinto lugar la Policía Nacional del Perú (4,2 %) con una valoración neutral de 

83,3 %. Según autores, los actores sociales son sujetos empresariales o ciudadanos que 
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intervienen en la identificación de las necesidades, problemas y formulación de posibles 

soluciones junto con los actores políticos. (Graglia, 2012 como se citó en Wilson, 2018). En 

este caso, se determinaron que existieron 3 actores destacados en las portadas del diario Expreso 

con mayor valoración negativa a comparación de otros actores destacados durante el periodo 

que se estableció para el estudio del conflicto social. Según la clasificación de Zunino (2016) 

una valoración negativa es cuando las acciones son calificadas como deplorable.  

Por consiguiente, se reafirma la teoría del framing segundo nivel al transmitirse una 

idea a través del texto de las noticias en portada. Según Amadeo (2022) La teoría del framing 

segundo nivel toma en cuenta las palabras elegidas y adjetivos utilizados en la construcción 

del texto para transmitir una idea o presentar un hecho que, derivarían de una postura. 

Sobre la examinación de los encuadres periodísticos de las noticias, se determinó el uso 

constante del encuadre de responsabilidad (37,1 %), seguido del encuadre del conflicto (35,0%), 

e interés humano (18,2 %). Uso mínimo del uso del encuadre de diálogo (2,1 %). Según Koziner 

y Aruguete (2020), los encuadres son la selección de temas que promueven la interpretación de 

un caso o evento. En este caso, el conflicto social estuvo abordado principalmente desde el 

encuadre de la atribución de responsabilidad y conflicto, encuadres que coinciden con la 

investigación de Alatrista (2021) y la idea de que un conflicto social se suele estar asociado con 

a temas que sugieren la polarización de las partes en vez de brindar un periodismo de 

responsable que informe y maneje el conflicto hacia la sugerencia del diálogo.  
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CAPÍTULO VI  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1     Conclusiones 

6.1.1. El tratamiento informativo en las portadas del diario Expreso de un conflicto social por 

la sucesión del gobierno a Dina Boluarte, dirigió principalmente la atención del público 

relacionados a temas como la gestión de Dina Boluarte, delincuencia e inseguridad ciudadana 

y el accionar y reclamos de los manifestantes, priorizó las fuentes oficiales, estableció 

valoración  negativa a los actores de la noticia y enmarcó la información mediante los encuadres 

de responsabilidad, conflicto e interés humano.  

6.1.2. El diario Expreso jerarquizó la información según sus criterios de tematización y 

extensión. El tema del conflicto social se extendió con frecuencia en toda la página con un 44,2 

% durante el periodo de tiempo, 8 de diciembre del 2022 hasta el febrero del 2023 

6.1.3. Predominó en la construcción de la noticia el uso de fuente oficiales (56,6 %) como el 

Congreso de la República (16,1 %), la Presidenta de la República (13,3 %) y la Policia Nacional 

del Perú (9,8 %), a diferencia de las fuentes no oficiales (43,4 % ) en las que se destaca la fuente 

protagonista (21 %) y el uso de la fuente propia (10,5 %) y de otros medios de comunicación 

(9,8 %) en menor medida. 

6.1.4. El diario tiende a personalizar la información y a digirir la atención a los actores del 

conflicto que visbilizan. En esa línea, los manifestantes tienen mayor presencia en portadas 

(30,1 %), mientras que en segundo lugar se encuentra la presidenta Dina Boluarte  (21,7 %), en 

tercer lugar el Congreso de la República (14 %), en cuarto lugar el expresidente Pedro Castillo 

(10,5 %) y en quinto lugar la Policia Nacional del Perú ( 4,2 %), presentados en un escenario 

de desacuerdos y confrontación. Cabe resaltar que la presidenta Dina Boluarte es la única de 

los tres actores destacados en aparición que es presentada de forma positiva con un 9,7 %, 

mientras que el actor que tiene la mayor valoración negativa son los manifestantes 94,9 % y el 

expresidente Pedro Castillo con un 93,3 %. 

6.1.5. Del análisis se encontró la priorizaron de los encuadres de responsabilidad (37,1 %), 

conflicto (35 %) e interés humano (18,2 %). El encuadre de responsabilidad suele vincular a 

los actores con el estallido del conflicto social y la responsabilidad de respuesta de autoridades 

ante las demandas y su accionar, el encuadre del conflicto en la representación de desacuerdos 
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con las declaraciones de autoridades del estado y manifestantes, y el encuadre de interés 

humano que está vinculado al uso descripciones e información visual del conflicto que genera 

de sentimientos de agravio, empatía o compasión. Los tres encuadres genéricos aparecen 129 

veces en las portadas del diario Expreso, lo que representa un 90,2 % en la información. 

6.2       Recomendaciones 

A partir de los resultados de la investigación, se recomienda a los periodistas del Diario Expreso 

lo siguiente: 

6.1.1. Abordar los temas relacionados a un conflicto social hacia la sugerencia de una posible 

solución, de modo que el conflicto social no se prolongue. 

6.1.2. Continuar con el uso de fuentes oficiales, por lo que contribuye a una mejor comprensión 

y conocimiento del conflicto social. 

6.1.3. Enfocarse en una valoración neutral de los personajes o actores sociales que aparacen en 

las noticias en portada. 

6.1.4. Priorizar el encuadre de diálogo en las noticias en portada durante un conflicto social, al 

ser el más idoneo para la contribución de generación del diálogo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

 

REFERENCIAS 

 

Abanto, M., & Zegarra, A. (2017). Tratamiento informativo en los diarios Correo y La 

Industria respecto al caso "Escuadron de la muerte". [Tesis de Licenciatura] 

Universidad Privada Antenor Orrego. Obtenido de https://cutt.ly/YwsjWejI 

Alatrista, L. (2021). Tratamiento informativo de diario Correo Piura de un conflicto social: El 

ordenamiento de los comerciales en Piura, en el 2010. [Tesis de Maestría] Universidad 

Nacional de Piura. Obtenido de https://cutt.ly/gwi0Ab5A 

Angulo, M., & Bolo, O. (2021). Medios de comunicación y conflictos sociales durante la 

pandemia por covid-19: análisis de los enfoques presentes en la prensa de Lima durante 

las protestas contra el gobierno interino de Manuel Merino(2020). Desde el Sur, 13(1), 

1-24. Obtenido de https://cutt.ly/JwsjPWZF 

Ardèvol-Abreu, A., Gil de Zúñiga, H., & McCombs, M. E. (2020). Orígenes y desarrollo de la 

teoría de la agenda setting en Comunicación. Tendencias en España (2014-2019). 

Profesional de la información, 29(4), e290414. 

doi:https://doi.org/10.3145/epi.2020.jul.14 

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigación Introducción a la metodología científica (6ª ed.). 

Editorial Episteme. 

Aruguete, N. (2021). Activación de encuadres en red. Un modelo para repensar la circulación 

de sentidos en el nuevo entorno mediático. Profesional de la información, 30(2), 

e300218. doi:https://doi.org/10.3145/epi.2021.mar.18 

Castro, Y. (2018). Cobertura periodística de noticias policias en los diarios La República y La 

Industria de Trujillo. [Tesis de Licenciatura] Universidad Privada Antenor Orrego. 

Obtenido de https://cutt.ly/hwsjVpHH 

Flores, A. (2021). Tratamiento informativo (framing) del candidato independiente frente a los 

candidatos de partidos tradicionales en el estado de Nuevo León durante la campaña 

electoral 2015. Revista de Comunicación Política, 3, 1-26. 

doi:https://doi.org/10.29105/rcp3-2 

Gavilanes, C. (2019). Análisis del tratamiento informativo realizado por El Telegráfo y Expreso 

de Ecuador sobre la detención de Julian Assange periodo Abril- setiembre 2019. [Tesis 

de Licenciatura] Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador. Obtenido de 

https://cutt.ly/EwyxyrSX 



55 
 

Hernandez, P. (2022). Análisis comparativo del tratamiento informativo de los diarios Correo 

y La República: caso Pedro Chavarry, enero 2019. [Tesis de Licenciatura] Universidad 

Privada del Norte. Obtenido de https://cutt.ly/Jwyq2bMT 

Hernández, R., & Mendoza, C. (2018). Metodología de la Investigación: las rutas cuantitativa, 

cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C. V. 

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, M. (2014). Metodología de la Investigación (6ª ed.). 

McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V. 

Koziner, N., & Aruguete, N. (2020). El conflicto Mapuche en la prensa chilena. Anotaciones 

Teórico- metodológicas para el análisis de los encuadres mediáticos. Perspectivas de la 

Comunicación, 13(1), 203-217. Obtenido de https://cutt.ly/WwskwEMJ 

Lustig, N. (2020). Desigualdad y descontento social en América Latina. Nueva Sociedad(286). 

Obtenido de https://cutt.ly/owyxiPf3 

Macassi, S. (2005). El tratamiento informativo de los conflictos sociales. Comunicación, 

nuevos escenarios y conflictos sociales: Memoria Académica del IV Encuentro 

Nacional de Investigación en Comunicación. 

Macassi, S. (2013). El tratamiento informativo según el ciclo de vida de los conflictos 

socioambientales: un estudio comparativo de tres casos en medios regionales y 

nacionales. [Tesis de Maestría] Pontificia Universidad Católica del Perú. Obtenido de 

https://cutt.ly/UwsjpRaj 

Mauricio, M. (2022). Tratamiento informativo de las portadas del diario El Trome, caso 

Vanessa Terkes y George Forsyth, Abril -Junio 2019. [Tesis de Licenciatura] 

Universidad Privada del Norte. Obtenido de https://cutt.ly/FwsjIarw 

Melara, S., & Villeda, J. (2020). Análisis cualitativo: El tratamiento informativo sobre la 

gestión del Presidente Nayib Bukele en las páginas nacionales de el diario de hoy en 

los primeros 100 días de gobierno. [Tesis de Licenciatura] Universidad de El Salvador, 

El Salvador. Obtenido de https://cutt.ly/JwyM0jVx 

Ministerio del Interior. (2019). Política Nacional Multisectorial de lucha contra el crimen 

organizado 2019-2030. Perú. Obtenido de https://cutt.ly/dwsj8uPY 

Moncca, S. (2019). Tratatamiento informativo de la noticias sobre el incendio forestal de la 

Amazonía en tres diarios de Lima, agosto 2019. [Tesis de Bachiller] Universidad Jaime 

Bausate y Meza. Obtenido de https://cutt.ly/BwshSJhC 



56 
 

Muñoz, R. (2021). Tratamiento informativo de las elecciones municipales de Lima de 2018 en 

las notas de los diarios El Comercio y La República. [Tesis de Licenciatura] 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Obtenido de https://cutt.ly/1wsjSRFe 

Nicomedes, E. (2018). Tipos de investigación. Universidad Santo Domingo de Guzmán. 

Obtenido de https://cutt.ly/Jwi0OLPX 

Ochoa, J., & Yunkor, Y. (2021). El estudio descriptivo en la investigación científica. Acta 

Jurídica Peruana, 2(2). Obtenido de https://cutt.ly/cwsp6rA2 

Olano, J. (2022). Tratamiento informativo en las portadas del diario El Comercio: gobiernos 

de Martin Vizcarra, Manuel Merino y Francisco Sagasti, octubre - noviembre 2020. 

[Tesis de Licenciatura] Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo. Obtenido de 

https://cutt.ly/8wsjHS4Q 

Padilla, I. (2019). Tratamiento informativo de las portadas del diario Trome sobre los 

programas de TV y su percepción de los adolescentes del distrito de San Juan de 

Lurigancho, en el año 2019. [Tesis de Bachiller] Universidad Jaime Bausate y Meza. 

Obtenido de https://cutt.ly/1wyq82wO 

Prada, O., Eslava, R., Chacón, E., & Gonzales, H. (2019). Gestion editorial: tratamiento de la 

información periodística. Sapienza Organizacional, 6(11). Obtenido de 

https://cutt.ly/Gwfj3k2g 

Quenallata, C. (2022). Tratamiento informativo con perspectiva de género en las noticias 

referidas a las mujeres en los periódicos "Página Siete" y "Bolivia". [Tesis de Maestría] 

Universidad Mayor de San Andrés, La Paz, Bolivia. Obtenido de 

https://cutt.ly/SwsjZ5CI 

Real Academia Española. (2014). Diccionario de la lengua española (23ª ed). Obtenido de 

https://dle.rae.es 

Retegui, L., Carboni, O., Koziner, N., & Aruguete, N. (2019). Fuentes periodísticas, standing y 

rutinas de trabajo en las noticias de delito, inseguridad y violencia en los noticieros de 

AMBA. Cuestiones Criminales, 2(4), 236-265. Obtenido de https://cutt.ly/lwfh74Ok 

Rincón, O., & Avella, E. (2018). El poder mediático sobre el poder. Nueva Sociedad(276). 

Obtenido de https://cutt.ly/swyxpRRW 

Robles, A. (2014). Miedo en las calles: principal emoción de la inseguridad pública delictiva. 

Un estudio criminológico y de género. Revista IUS, 8(34). Obtenido de 

https://cutt.ly/Vwsj1RAX 



57 
 

Rodriguez, E. (2022). Tratamiento informativo en el periodismo escrito de los diarios La 

República y Expreso en el caso de las muertes de Inti Sotelo y Brian Pintado. [Tesis de 

Licenciatura] Universidad San Martín de Porres. Obtenido de https://cutt.ly/4wsjD69n 

Rodríguez, J., & Serrano, J. (2019). Medios de comunicación y opinión pública en España: una 

aproximación desde la teoría de la Agenda Setting. Panorama Social(30). Obtenido de 

https://cutt.ly/1wyGeKGJ 

Rodríguez, R. (2016). Las fuentes informativas en el periodismo de sucesos. Análisis en la 

prensa escrita. Correspondencias & Análisis(6). Obtenido de https://cutt.ly/Cwsj4wUN 

Sanchéz, C., & Reyes, C. (2006). Metodología y diseño en investigación científica. Editorial 

Visión Universitaria. 

Villa, J., Velásquez, N., Barrera, D., & Avendaño, M. (2020). El papel de los medios de 

comunicación en la fabricación de recuerdos, emociones y creencias sobre el enemigo 

que facilitan la poralización política y legitiman la violencia. Obtenido de 

https://cutt.ly/YwyetWPD 

Wilson, J. (2018). ¿Qué son y para qué sirven las políticas públicas? Revista IN IURE, 2, 30-

41. Obtenido de https://cutt.ly/Uwskqz4E 

Ynciarte, L. (2021). Encuadres de la migración venezolana: un análisis del framing informativo 

en los medios digitales El tiempo (Colombia) y El Comercio (Ecuador). Quórum 

Académico, 18, 52-81. Obtenido de https://cutt.ly/Pwu0UbLW 

Zunino, E. (2016). La valoración de las noticias políticas en la agenda mediática: una propuesta 

metodológica para el análisis de contenido. Communication & Society, 29(4), 235-254. 

Obtenido de https://cutt.ly/ywskhEOa 

Amadeo, B. (2022). La teoría del Framing. Los medios de comunicación y la transmisión de 

significados. Revista de Comunicación, 1(1), 6-32. Obtenido de 

https://cutt.ly/Aw8Vg3R0 

 

 

https://cutt.ly/Aw8Vg3R0


58 
 

 

ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia (enfoque cuantitativo) 

Tratamiento informativo de las noticias en las portadas del diario Expreso de un conflicto social por el Gobierno de Dina Boluarte, periodo 2022- 2023 

Problema  Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Metodología de 

investigación 

General General General Variable 1 Dim. Variable x A. Método y diseño de la 

investigación 

Tipo: Cuantitativo- 

descriptivo 

Nivel: Descriptivo 

Diseño: No experimental 

 

B. Universo y muestra: 

Universo o población:  

Población: Conjunto de 

noticias publicadas en 83 

portadas del diario 

expreso.  

C. Unidad de análisis 

Muestra: 143 noticias en 

portadas del diario Expreso 

 

D. Técnica e instrumento 

de recolección de datos: 

Técnica: Análisis de 

contenido  

Instrumento: Dos fichas de 

análisis de contenido 

E. Procesamiento de 

análisis de datos: 

Análisis apoyado en la 

teoría de la Agenda Setting 

y Encuadre. 

¿Cómo es el tratamiento informativo de 

las noticias en las portadas del diario 

Expreso de un conflicto social por la 

sucesión del Gobierno a Dina Boluarte, 

periodo 2022-2023? 

Analizar el tratamiento informativo de las 

noticas en las portadas del diario Expreso de un 

conflicto social por la sucesión del Gobierno a 

Dina Boluarte, periodo 2022-2023. 

El estudio 

cuantitativo 

descriptivo no 

contiene 

hipótesis 

(Hernández, 

2014 citado en 

Alatrista, 

2021) 

Tratamiento 

informativo 

 

-Género 

-Jerarquía 

-Fuentes de 

información 

-Actores sociales 

-Encuadres 

generales 

Específicos Específicos Específicas 
 

Dim. Variable Y 

-¿Cuál es la jerarquía de las noticias 

relacionadas al conflicto social por la 

sucesión del Gobierno a Dina Boluarte, 

periodo 2022-2023? 

 

-¿Cuáles son las fuentes de las noticias 

relacionadas al conflicto social por la 

sucesión del Gobierno a Dina Boluarte, 

periodo 2022-2023? 

 

-¿Cuáles son los actores de las noticias 

relacionadas al conflicto social por la 

sucesión del Gobierno a Dina Boluarte, 

periodo 2022-2023? 

 

 -¿Cuáles son los encuadres periodísticos 

de las noticias relacionadas al conflicto 

social por la sucesión del Gobierno a Dina 

Boluarte, periodo 2022-2023? 

Definir la jerarquía de las noticias en las 

portadas del diario Expreso de un conflicto 

social por la sucesión del Gobierno a Dina 

Boluarte, periodo 2022-2023. 

 

-Identificar las fuentes de las noticias en las 

portadas del diario Expreso de un conflicto 

social por la sucesión del Gobierno a Dina 

Boluarte, periodo 2022-2023. 

 

-Describir los actores de las noticias en las 

portadas del diario Expreso de un conflicto 

social por la sucesión del Gobierno a Dina 

Boluarte, periodo 2022-2023. 

 

-Examinar los encuadres periodísticos de las 

noticias en las portadas del diario Expreso de 

un conflicto social por la sucesión del Gobierno 

a Dina Boluarte, periodo 2022-2023. 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos: Fichas de análisis  

Ficha de análisis de forma 
 

Registro de la noticia- Análisis de forma 
1 Fecha  

 

2 Titular 
 

 
Jerarquización de la información -Agenda Setting primer nivel 

3 Tematización (1) Reclamos y accionar de las protestas 

(2) Corrupción 

(3) Delincuencia e inseguridad ciudadana 

(4) Criminalidad 

(5) Adelanto de elecciones 

(6) Asamblea Constituyente 

(7) Gestión del gobierno por Dina Boluarte 

(8) Crisis económica y alza de precios 

(9) Servicios y Problemas de Salud 

(10) Otros problemas y conflictos 
4  

Tamaño de la noticia 

(1) ⅛ de página 

(2) ⅙ de página 

(3) ¼ de página 

(4) ½ de página 

(5) ¾ de página 

(6) Toda una página  

Nota: Adaptado de Alatrista (2021)  

 

Ficha análisis de fondo 
Aspecto de la información 

5  Fuentes oficiales (1) Presidente de la República  

(2) Congreso de la República/ congresistas 

(3) Presidencia del Consejo de Ministros 

(4) Policía Nacional 

(5) Ministerios/ Ministros 

(6) Ministerio Público Fiscalía de la Nación (MPFN)/ Fiscales 

(7) Poder Judicial/ Jueces 

(8) Tribunal Constitucional 

(9) Defensoría del Pueblo 

(10) Otras instituciones o autoridades 

(11) Sin fuentes oficiales 

Fuentes no oficiales (1) Propia 

(2) Protagonistas 

(3) Otros medios de comunicación 

(4) Indeterminadas 

(5) Sin fuentes no oficiales  
Aspecto de los Actores sociales 

6 

 

Presentación de actores (1) Presidenta Boluarte 

(2) Congreso de la República 

(3) Expresidente Castillo 

(4) Manifestantes  

(5) Policía Nacional 

(6) Fuerzas Armadas 

(7) Betssy Chávez  

(8) Aníbal Torres 

(9) Guillermo Bermejo 

(10) Vladimir Cerrón  

(11) Defensoría del Pueblo 

(12) PCM 

(13) Ministerio Público Fiscalía de la Nación (MPFN) 
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(14) Instituciones encargadas de los procesos electorales: JNE, RENIEC, 

Y ONPE 

(15) Tribunal Constitucional 

(16) Otros actores 

 

Valoración de actores 

Presidenta de la República Dina Boluarte (1) Positivo 

(2) Negativo 

(3) Neutral 

Expresidente Pedro Castillo (1) Positivo 

(2) Negativo 

(3) Neutral 

Congreso de la República (1) Positivo 

(2) Negativo 

(3) Neutral 

Manifestantes  (1) Positivo 

(2) Negativo 

(3) Neutral 

Policía Nacional del Perú (1) Positivo 

(2) Negativo 

(3) Neutral 

Encuadres 

7 Conflicto (1) Se refleja desacuerdo, crítica o confrontación. 

Interés Humano  (2) Se enfatiza cómo se ven afectados las partes por el problema. 

Responsabilidad  (3) Se identifican los actores responsables 

Consecuencias económicas

  

(4) Se menciona las consecuencias económicas. 

Moralidad  (5) Se hace un juicio moral o de valor que califica el hecho. 

Dialogo (6) Se resalta el diálogo. 

Ningún encuadre Ningún encuadre 

Nota: Adaptado de Alatrista (2021)  
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Anexo 3: Ficha de validación del instrumento de investigación/ Juicio de expertos 
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Anexo 4: Portadas  

Portada N°1- 8/12/2022 
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Portada N°2- 9/12/2022 
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Portada N°3- 10/12/2022 
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Portada N4°- 11/12/2022 
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Portada N5°- 12/12/2022 
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Portada N6°- 13/12/2022 
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Portada Nº7- 14/12/2022 
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Portada N8°- 15/12/2022 
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Portada N°9- 16/12/2022 
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Portada N°10- 17/12/2022 
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Portada N°11- 16/12/2022 
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Portada N°12- 19/12/2022 
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Portada N°13- 20/12/2022 
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Portada N°14- 21/12/2022 
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Portada N°15- 22/12/2022 
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Portada N°16- 23/12/2022 
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Portada N°17- 24/12/2022 
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Portada N°18- 25/12/2022 
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Portada N°19- 26/12/2022 
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Portada N°20- 27/12/2022 
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Portada N°21- 28/12/2022 
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Portada N°22- 29/12/2022 
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Portada N°23- 30/12/2022 
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Portada N°24- 31/12/2022 
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Portada N°25- 01/01/2023 
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Portada N°26- 02/01/2023 
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Portada N°27- 03/01/2023 
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Portada N°28- 04/01/2023 
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Portada N°29- 05/01/2023 
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Portada N°30- 6/01/2023 
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Portada Nº31- 7/01/2023 
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Portada Nº32- 8/01/2023 
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Portada Nº33- 9/01/2023 
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Portada Nº34- 10/01/2023 

 

 

 


