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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar el tratamiento
periodistico sobre el suicidio en medios digitales de los diarios de circulacién nacional de Lima
Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023. El analisis se basa en las noticias que abordan
el suicidio, en el periodo comprendido entre enero de 2021 y abril de 2023, bajo criterios
apoyados en las recomendaciones de la OMS sobre el tratamiento periodistico del suicidio en
los medios de comunicacion.

El método de investigacion empleado es cualitativo, de tipo de investigacion descriptiva, donde
se utilizan las técnicas de observacion y entrevista, acompafiados del analisis de contenido para
la técnica de procesamiento de datos. La poblacién abarca a los medios digitales de los diarios
de circulacion nacional de Lima Metropolitana y la muestra estd conformada por los diarios
digitales: EI Comercio, La Republica, El Peruano, Peri21, Correo, Expreso, Exitosa, Trome y
Ojo.

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran un cumplimiento parcial con respecto a
las recomendaciones de la OMS sobre el tratamiento periodistico del suicidio por parte de los
medios de comunicacion digitales, pues ain se presenta un inadecuado manejo del tratamiento
de las noticias sobre el suicidio en el contenido de sus publicaciones periodisticas.

Las conclusiones determinan la existencia de un inadecuado tratamiento periodistico sobre el
suicidio en medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana en
materia de cobertura periodistica, ausencia de respeto a las directivas de la OMS, proliferacion

y enfoque periodistico.

Palabras clave: suicidio, medios digitales, tratamiento periodistico, diarios de circulacion

nacional, Lima Metropolitana



Abstract

The main objective of this research is to analyze the journalistic treatment of suicide in digital
media of national newspapers in Metropolitan Lima, period January 2021 - April 2023. The
analysis is based on the news that address suicide, in the period between January 2021 and April
2023, under criteria supported by the WHO recommendations on the journalistic treatment of
suicide in the media.

The research method used is qualitative, descriptive research type, where the techniques of
observation and interview are used, accompanied by content analysis for data processing
technique. The population includes the digital media of the Metropolitan Lima’s national
newspapers and the sample consists of digital newspapers: EI Comercio, La Republica, El
Peruano, Pert21, Correo, Expreso, Exitosa, Trome and Ojo.

The results obtained in the research show partial compliance with the WHO recommendations
on the journalistic treatment of suicide by the digital media, as there is still inadequate handling
of the treatment of news about suicide in the content of their journalistic publications.

The conclusions determine the existence of an inadequate journalistic treatment of suicide in
the digital media of the Metropolitan Lima’s national newspapers in terms of journalistic

coverage, lack of respect for WHO guidelines, proliferation and journalistic approach.

Keywords: suicide, journalistic treatment, digital media, journalistic treatment, national

newspapers, Metropolitan Lima



Introduccion

El suicidio es calificado como un problema de salud publica por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la cual sefiala a su vez, que los medios de comunicacion pueden
verse involucrados en la prevencion de esta problematica. Sin embargo, este proposito se ve
afectado por un inadecuado tratamiento periodistico sobre las noticias de suicidio.

Las notas superficiales, el lenguaje sensacionalista y alarmante, la falta de informacion
preventiva y el manejo inadecuado de recursos complementarios (iméagenes, graficos, audios y
videos) son algunos de los “conflictos informativos” mas comunes encontrados en las
publicaciones periodisticas sobre el suicidio de los medios de comunicacién peruanos.

Lo anteriormente detallado se refuerza debido a la inexistencia de una guia o publicacion
especializada respecto al tratamiento periodistico sobre el suicidio por parte de organizaciones
peruanas vinculadas al periodismo. Asimismo, por la falta de reglamentos dirigidos a abordar
este problema desde las propias empresas de medios de comunicacion.

En respuesta a lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es analizar el
tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios digitales de los diarios de circulacion
nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023. Este estudio se enfoca en los
medios de comunicacion digitales debido a la relevancia que han cobrado en los Gltimos afios
gracias a las nuevas tecnologias, que permiten una accesibilidad instantanea a la informacion a
través de cualquier dispositivo movil.

Respecto al capitulo I, se describe la situacion problematica, se formula el problema de
investigacion general y los problemas especificos, asi como los objetivos generales y
especificos del presente estudio. Ademas, se explica la justificacion tedrica, metodoldgica y
practica y se sefiala la delimitacion temporal, espacial y social del estudio.

El capitulo Il detalla los antecedentes de la investigacién, tanto nacionales como
internacionales. Asimismo, las bases tedricas que refuerzan y detallan las ideas expuestas.
Adicionalmente, se logra definir los términos béasicos sefialados a lo largo del estudio con el fin
de conseguir un mejor entendimiento del problema principal y sus derivados.

En el capitulo Il1, se describe la metodologia aplicada, la poblacién y la muestra que
forman parte del estudio. Sumado a ello, se explican los métodos de investigacion, las técnicas
y los instrumentos correspondientes para la recoleccion de datos.

El capitulo IV comprende la fundamentacion de los resultados de la ficha de observacion
y las entrevistas realizadas a especialistas, obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos.

En el capitulo V, se encuentra la discusién, una comparativa entre los resultados, puntos



Xi

de vista y trabajos de investigacion previos tomados como referencia en los antecedentes del
presente estudio.

El capitulo VI refleja las conclusiones y recomendaciones del autor respecto a la
investigacion, en el que se incluye los Gltimos puntos de vista y aspectos sugeridos a mejorar
para los profesionales de las ciencias de la comunicacion y para las organizaciones y autoridades
de las &reas de periodismo, educacion y salud.

Por Gltimo, se presentan los anexos, que incluyen la matriz de consistencia; los formatos
de los instrumentos de recoleccidn de datos (ficha de observacion y cuestionario); las fichas de
validacion de los instrumentos, que respaldan su operatividad e ilustraciones que muestran el
tratamiento periodistico sobre el suicidio en las noticias publicadas por los medios digitales

analizados en el presente estudio.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

El tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios digitales de los diarios de
circulacién nacional de Lima Metropolitana periodo enero 2021 - abril 2023 se presenta en
diferentes materias, tales como: cobertura periodistica, cumplimiento de las directivas de la
OMS, proliferacion de noticias y enfoque periodistico.

Con respecto al tratamiento sobre la cobertura periodistica del suicidio en los medios
digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana, se observan notas
superficiales, que tratan el problema de manera insustancial. Los medios de comunicacion se
limitan a narrar los hechos, no trabajan con fuentes o expertos en esta materia para tratar el
problema profesionalmente y no cumplen con una de las principales funciones del periodismo:
educar a la sociedad.

El sensacionalismo es otro problema encontrado dentro del tratamiento periodistico
sobre el suicidio en los medios. Este se evidencia en los titulares amarillistas, el lenguaje
normalizador al tratar el suicidio, la informacion explicita sobre el método o lugar en el que se
desarroll6 el hecho, la glorificacién de las personas que cometen este acto, repeticiones
injustificadas sobre una noticia de suicidio y la difusion de mitos o estigmas sobre el suicidio.

Asimismo, la falta de informacion preventiva es otra problematica en la cobertura
periodistica respecto al suicidio. Los medios digitales de los diarios de circulacién nacional de
Lima Metropolitana carecen de un papel proactivo para ayudar a prevenir el suicidio, ya que no
entregan informacion sobre lineas telefonicas de ayuda disponibles en pro de la salud mental,
no publicitan sefiales de advertencia sobre el comportamiento suicida y no instruyen a la
poblacién en acciones de prevencion del suicidio.

En materia de cobertura periodistica también se presenta un manejo inadecuado de
recursos complementarios para tratar el suicidio en los medios digitales de los diarios de
circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 — abril 2023. Estos conflictos
informativos se manifiestan en la publicacién de las notas suicidas, fotografias dramaticas,
recreaciones visuales del método suicida y transmision de imagenes sobre la escena del suicidio.

Otro aspecto a sefialar con respecto al tratamiento periodistico sobre el suicidio en los
medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana es la inexistencia

de un manual, documento o publicacion oficial sobre el tratamiento mediatico de este problema



en Per(. No existe material elaborado con recomendaciones para la cobertura periodistica en
noticias respecto al suicidio o salud mental por parte de entidades oficiales, como el Ministerio
de Salud.

Asimismo, organizaciones relacionadas al periodismo, como la Asociacion Nacional de
Periodistas (ANP) o el Colegio de Periodistas, tampoco cuentan con un manual publico que
guie a los profesionales de la comunicacion en la elaboracion de noticias sobre suicidio. Las
empresas de medios de comunicacion peruanas, por su parte, también carecen de este tipo de
materiales o publicaciones que sean de caracter publico.

Otro factor que involucra al tratamiento periodistico sobre el suicidio es que los medios
digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana cumplen parcialmente
las directivas de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) con respecto al tratamiento
informativo del suicidio. Existe una ausencia de acatamiento a algunas de las recomendaciones
dadas por esta entidad, lo que genera una serie de errores al informar sobre este problema de
salud publica.

“Espectaculizar” el suicidio, tratar la muerte por suicidio de forma sensacionalista,
utilizar imagenes y videos sobre el procedimiento utilizado por la persona para consumar el
suicidio, buscar culpables, utilizar juicios de valor, presentar al acto suicida como una solucién
a los problemas, glorificar al suicidio y utilizar estereotipos culturales o religiosos, son aspectos
indicados a evitar en el desarrollo de una noticia sobre suicidio. Sin embargo, los medios
digitales recaen en ellos al momento de informar sobre esta problematica en los distintos
formatos periodisticos (informativo, interpretativo y de opinion).

Estos puntos expuestos se encuentran dentro del material elaborado por la OMS, bajo el
titulo Prevencion del suicidio: un recurso para los profesionales de los medios de
comunicacion, que narra las directrices a considerar y a evitar dentro del tratamiento
informativo del suicidio. No obstante, el equipo periodistico de los medios digitales de los
diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana (EI Comercio, La Republica, El Peruano,
Pert21, Correo, Expreso, Exitosa, Trome y Ojo) no sigue dichas recomendaciones en su
totalidad, incurriendo en una situacién problematica al momento de tratar el suicidio.

Ademas, se presenta un inadecuado tratamiento periodistico sobre el suicidio, en materia
de proliferacion, en los medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima
Metropolitana. Estos se presentan en la poca periodicidad de publicaciones periodisticas sobre
la prevencion, factores de riesgo, lineas de ayuda, recomendaciones de entidades oficiales y

opinidn de profesionales en salud mental son minimas o inexistentes al momento de informar



sobre el suicidio. Esta situacion causa que los medios de comunicacion no puedan jugar un rol
como fuente de prevencién a favor de la ciudadania.

En esa misma linea, las noticias, reportajes y entrevistas sobre el suicidio emitidos por
los medios de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 —
abril 2023, que cumplen las directrices de prevencion usualmente solo se encuentran en fechas
conmemorativas como el Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio o el Dia Mundial de la
Salud Mental. No se difunde suficiente material periodistico sobre este problema.

Se observa que la reproduccion de noticias sobre el suicidio de figuras publicas o
personas famosas se presenta en mayor volumen dentro de los medios digitales de los diarios
de circulacion nacional de Lima Metropolitana periodo enero 2021 - abril 2023. Esto genera
una sobreatencion mediatica que conlleva a la repeticion de datos no preventivos, como detalles
de la vida de la persona que murié por suicidio, narracion del acto suicida, teorias sobre la
posible causa de la decision tomada por la persona, mensajes de despedida de su familia y
amigos, entre otros, que pueden inducir a actos de imitacion del suicidio. Este fendmeno se
explica como Efecto Werther, el cual consiste en el aumento de suicidios en determinadas zonas
que prosiguen a la aparicion de noticias sobre suicidio en los medios de comunicacion de esa
misma zona.

Otro aspecto respecto al tratamiento periodistico sobre el suicido es el enfoque de las
noticias propaladas sobre esta problemética en los medios digitales de los diarios de circulacion
nacional de Lima Metropolitana. Se identifican tres tipos de enfoque en el tratamiento
periodistico del suicidio en las noticias difundidas: sensacionalista, informativo y preventivo.

El enfoque sensacionalista, al informar sobre el suicidio, se presenta en los titulos, en
las representaciones graficas y visuales que generan morbosidad, en la descripcion detallada
sobre el acto suicida, en los términos sensacionalistas que se usan al narrar la noticia, en la
difusion de escenas y/o declaraciones dramaticas de los parientes de la persona que fallecié por
suicidio, en la difusion de estigmas, en el alarmismo como recurso para captar la atencion y en
la exageracion del hecho acontecido como tal.

Este enfoque no aporta valor informativo, puede reforzar estigmas y generar
desinformacion sobre el suicidio. Incluso, en algunos casos, llega a faltar el respeto a la dignidad
de la persona fallecida e invadir la privacidad de sus seres queridos.

El enfoque informativo en las noticias sobre suicidio en los medios digitales se presenta
con una narracion neutra, que no recae en los errores anteriormente explicados, pero tampoco

cumple con difundir informacién preventiva o analizar en profundidad sobre esta situacion



problematica. Esto genera que las noticias sean superficiales y no aporten a la solucién o
educacion sobre el problema presentado.

El enfoque preventivo en el tratamiento periodistico de las noticias sobre suicidio en los
medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana en el periodo
enero 2021 — abril 2023, no tiene presencia suficiente, por lo que se convierte en un problema
mas en el tratamiento de las noticias sobre suicidio.

Existe una ausencia de informacion sobre lineas telefénicas de ayuda, paginas webs
oficiales que brinden soporte, recursos comunitarios de ayuda, entrevistas con especialistas
sobre la materia (psicélogos, psiquiatras y autoridades de salud publica), cifras y datos que
reflejen la magnitud del problema, informacion sobre signos de alarma del suicidio, y
presentacion de casos de personas que han superado esta situacion negativa con el fin de dar un
escenario esperanzador que contribuya a la prevencion del suicidio a traves de los medios de

comunicacion.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como se presenta el tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios digitales de

los diarios de circulacién nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Como se presenta el tratamiento periodistico sobre el suicidio en materia de cobertura
periodistica en medios digitales de los diarios de circulacién nacional de Lima
Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023?

e ;CoOmo se presenta el tratamiento periodistico sobre el suicidio en materia de ausencia
de respeto a las directivas de la OMS en medios digitales de los diarios de circulacion
nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023?

e ;Como se presenta el tratamiento periodistico sobre el suicidio en materia de
proliferacion en medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima
Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023?

e ;COmo se presenta el tratamiento periodistico sobre el suicidio en materia de enfoque
periodistico en medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima
Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion



1.3.1 Objetivo general
Analizar el tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios digitales de los diarios

de circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar el tratamiento periodistico sobre el suicidio en materia de cobertura
periodistica en medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima
Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023.

e Determinar el tratamiento periodistico sobre el suicidio en materia de ausencia de
respeto a las directivas de la OMS en medios digitales de los diarios de circulacion
nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023.

e Analizar el tratamiento periodistico sobre el suicidio en materia de proliferacion en
medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo
enero 2021 - abril 2023.

e Determinar el tratamiento periodistico sobre el suicidio en materia de enfoque
periodistico en medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima
Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teobrica

El presente trabajo de investigacion se justifica debido a que se ha encontrado que los
medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana expusieron
conflictos informativos en el tratamiento periodistico sobre el suicidio en el periodo enero 2021
- abril 2023 en diferentes materias, tales como: cobertura periodistica, ausencia de respeto a las
directivas de la OMS, proliferacion de noticias y enfoque periodistico. Por consiguiente, esta
investigacion se propuso participar en la identificacion y descripcién de este problema,
sugiriendo la implementacion de la teoria denominada CISS (Conflictos Informativos Sobre
Suicidio), con la posibilidad de evitar la repeticion de estos en un futuro.

Esta propuesta tedrica concibié aportar nuevos conocimientos sobre los conflictos
informativos en el tratamiento periodistico sobre el suicidio en los medios digitales de los
diarios de circulacién nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023,
pretendiendo el compromiso de participar en la erradicacion total del problema planteado.

La teoria CISS consiste en delimitar los conflictos informativos en el tratamiento



periodistico sobre el suicidio, mediante la revisién de noticias en sus distintos formatos
(informativo, interpretativo y de opinion), de los medios digitales de los diarios de circulacion
nacional de Lima Metropolitana propuestos en la investigacion.

Estos medios digitales estan compuestos por los diarios de circulacion nacional de Lima
Metropolitana considerados como “serios”, pero también como diarios “sensacionalistas”, con
el fin de identificar los conflictos informativos en el tratamiento periodistico sobre el suicidio
en la prensa nacional desde diferentes enfoques y lineas editoriales. Esto permite que la teoria
CISS muestre resultados mas diversificados y contributivos sobre la investigacion del
problema.

La teoria CISS tiene como base los modelos de instrumentos utilizados por los autores
de las investigaciones descritas en los antecedentes de la presente investigacion, que
comprenden fichas de observacion/analisis con criterios/items sobre los conflictos informativos
presentes en el tratamiento periodistico sobre el suicidio en los medios de comunicacion, asi
como las recomendaciones aplicadas para este.

La teoria CISS, ademas de analizar y exponer los conflictos informativos en el
tratamiento periodistico sobre el suicidio presentes de los medios digitales de los diarios de
circulacién nacional de Lima Metropolitana, sera de ayuda para que futuros investigadores
nacionales e internacionales tengan una base tedrica ya aplicada sobre el problema de
investigacion desarrollado.

1.4.2 Metodoldgica

La presente investigacion contiene una utilidad metodoldgica en cuanto a la originalidad
del instrumento de recoleccién, ya que fue disefiada considerando las caracteristicas de la
poblacién del lugar de estudio y estd basandose en la teoria CISS, la cual en el marco de
validacién del problema planteado, sugiere el siguiente procedimiento:

Identificacion de las noticias sobre suicidio en los medios digitales de los diarios de
circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023, que tengan
cobertura exclusiva o compartida en esta problematica, dejando fuera a las notas en donde se
trate al suicidio de forma referencial o espontanea.

Andlisis de cada noticia mediante el empleo de técnicas como la observacion vy el
analisis de contenido para identificar los conflictos informativos sobre el suicidio en el
tratamiento periodistico de los medios digitales que incurran en sus diversos formatos, con sus

correspondientes instrumentos de evaluacion.



Aplicacion de los instrumentos creados para recolectar los conflictos informativos en el
tratamiento periodistico sobre el suicidio en cada noticia analizada, en las materias de cobertura
periodistica, ausencia de respeto a las directivas de la OMS, proliferacion y enfoque
periodistico.

Mediante este procedimiento, se busca proponer soluciones a los conflictos informativos
en el tratamiento periodistico sobre el suicidio en los medios digitales de los diarios de
circulacion nacional de Lima Metropolitana.

A base de estos pasos, la teoria CISS podré ser aplicada.

1.4.3 Préctica

Esta investigacion se justifica en el orden practico porque servird a las empresas de
medios de comunicacion digitales y a su equipo profesional para mejorar con respecto al
tratamiento periodistico del suicidio mediante la identificacion de los conflictos informativos
en los que incurren al tratar el problema en la elaboracion de los materiales periodisticos
difundidos. De igual forma, ayudara a otros tipos de medios de comunicacion a reestructurar la
manera en la que informan sobre el suicidio.

Asimismo, esta investigacion ayudara a los especialistas de salud mental (psicélogos,
psiquiatras, terapeutas y orientadores clinicos) a implementar nuevas estrategias en los
tratamientos psicoldgicos de sus pacientes en relacion a los medios de comunicacion. En la
misma linea, servird de guia para las instituciones y entes de salud puablica y privada para
implementar medidas que ayuden a los medios de comunicacion a alcanzar un tratamiento
informativo adecuado de las noticias sobre suicidio.

Con respecto al &mbito educativo, el presente estudio favorecera a las instituciones de
educacion superior que imparten carreras y cursos relacionados a las Ciencias de la
Comunicacion para modificar su enfoque académico con el fin de establecer una formacién
universitaria que incluya aspectos relacionados a la salud mental o salud en general. De esta
forma, sus estudiantes también se veran beneficiados al conseguir una educacién mas completa
y socialmente responsable.

Este estudio también serd de utilidad para la ciudadania en general debido a que
investigara una problemaética de caracter social, pues el suicidio es considerado en la actualidad
como un problema de salud puablico.

Los aspectos anteriormente mencionados estan justificados en beneficio a la comunidad

social, sin embargo, la presente investigacién también beneficiara a la comunidad cientifica.



Esto debido a que los resultados del presente estudio, con el aporte de la teoria CISS, pretenden
ser de utilidad para futuras investigaciones que ayudaran a la investigacion de esta problemética
y la busqueda de nuevas soluciones para erradicar los conflictos informativos en el tratamiento

periodistico sobre el suicidio en los medios de comunicacion.

1.5 Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Temporal

Los datos que seran considerados para la realizacion del trabajo de investigacion
propuesto seran enmarcados en el periodo enero 2021 - abril 2023, por lo que la presente
investigacion comprendera todos los meses de los afios 2021 y 2022, ademas de los primeros
cuatro meses del afio 2023.

El periodo de cuatro meses del ultimo afio se propuso debido a que la recoleccién y
analisis de datos para el desarrollo de la investigacion finaliz6 antes de culminar el tercer
trimestre del 2023.

1.5.2 Espacial

El proyecto propuesto tendra una delimitacion espacial comprendida en los medios
digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana. Esta area forma parte
del departamento de Lima en el pais de Per(, por lo que las plataformas de los medios digitales

a estudiar estaran establecidas dentro de esta &rea geogréafica.

1.5.3 Social

El grupo social objeto de estudio son los agentes sociales de comunicacion de los medios
digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana, puesto que son ellos los
que realizan las noticias difundidas sobre el suicidio. Especificamente los profesionales de la
comunicacion (periodistas, camarografos, disefiadores y editores), asi como las personas, que

perteneciendo a otro ambito profesional, desempefian actividad periodistica.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Marco histérico

El tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios digitales de los diarios de
circulacién nacional de Lima Metropolitana se presenta en los medios desde hace varios afios
atras. Por ello, se hara una recapitulacion de la relacién existente entre los medios digitales y el
tratamiento periodistico del suicidio a través del tiempo, en el area predeterminada para el
estudio de esta problemaética. Asimismo, se explicara el origen del tratamiento periodistico
sobre el suicidio en fuentes mediaticas y su presencia a nivel internacional.

Segun Media Ownership Monitor Per(d (MOP Pert), el primer medio digital peruano
nace en 1995, cuando la revista Caretas lanza la version online de su formato impreso. La
Republicay RPP se le suman en 1996; Pert.com y EI Comercio, en 1997 y América Television,
en 1998. Afos posteriores hacen lo mismo otros diarios nacionales, pero no es hasta el afio
2012, que se encuentra una noticia en formato digital sobre el suicidio.

Segun el buscador de Google, Per(21 es el medio digital que tiene como primer registro
una noticia sobre suicidio, con fecha que data del 20 de noviembre del 2012. Esta se titula:
Trujillo: Joven se suicida luego de desaprobar su sustentacion de tesis, en la cual se informa
sobre el suicidio de una exalumna de la Universidad César Vallejo. En esta nota se encuentran
4 conflictos informativos especificos en el tratamiento periodistico sobre el suicidio: la
narracion del método utilizado, teoria sobre la posible causa de la decision tomada por la
persona, fotografia del cuerpo de la victima (se muestra envuelta en una sadbana mientras es
cargada por policias) y la descripcién del lugar en donde se cometi6 el acto suicida.

En junio del 2013, Pert21 publica la segunda nota informativa sobre el suicidio
encontrada en los registros web, la cual lleva por titulo: Callao: Sujeto se suicida tras creer
haber asesinado a su pareja. En esta se repiten los mismos errores que en el caso anterior, al
informar sobre esta problematica, agregando adicionalmente una foto en primer plano del
“sujeto” en vida.

Ese mismo afio, en el mes de septiembre, EI Comercio publica una nota periodistica
internacional sobre el suicidio titulada: El triste caso de Rebecca Ann Sedwick, una nifia de 12
afnos que se suicido tras sufrir ciberbullying. Esta noticia recibe un similar tratamiento a las
anteriormente expuestas, recayendo en los mismos errores e incluso, utilizando un tono

dramatico al narrar el suceso. Ademas, no hacen ninguna reflexién ni dan un mensaje de
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concientizacion aprovechando que la situacion estaba ligada a otra problematica social: el
ciberbullying.

A partir de estas notas, un sin numero de notas informativas, interpretativas y de opinion
sobre el suicidio han sido publicadas, las cuales al igual que sus predecesoras han incurrido en
conflictos informativos en el tratamiento periodistico sobre este problema. Sin embargo,
hubieron casos polémicos que tomaron gran relevancia dentro de la ciudadania limefia y
repercutieron en los medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima
Metropolitana durante varios dias, e incluso, semanas.

Uno de los casos més controversiales se dio el 26 de mayo del 2016 en el hotel Sheraton,
ubicado en el distrito de Cercado de Lima, en donde una joven de 17 afios se suicidd al lanzarse
desde el ultimo piso del establecimiento referido. Esta noticia se transmitié durante dos semanas
en los diferentes medios de comunicacién, incluyendo a los medios digitales de los diarios de
circulacion nacional de Lima Metropolitana.

En este periodo se publicaron pocas notas educativas o de caracter reflexivo referidas al
suicidio, pero abundaron las noticias sensacionalistas y alarmistas referidas al mismo. Los
conflictos informativos estuvieron liderados por fotografias y videos del acto de suicidio,
revelacion del lugar en donde ocurri6 el hecho, descripcién del método usado, revictimizacion
de la victima y posibles teorias sobre el porqué de la decision de la joven.

Otro caso que generd controversia se dio el 6 de septiembre del 2018, en la Universidad
Privada del Norte (UPN), sede de Los Olivos, cuando una estudiante embarazada se suicido.
En este caso se encontraron conflictos informativos como revelacion exacta del lugar dentro de
las instalaciones en donde ocurri6 el acto de suicidio, descripcion del método usado, posibles
teorias sobre el porqué del acto, e incluso, iméagenes sobre el cadaver del cuerpo en el piso.
Aunqgue la imagen del cuerpo estaba borrosa mediante edicion, este tipo de contenido altera la
dignidad de la persona en cuestién y no muestra respeto hacia sus deudores.

El miércoles 17 de abril de 2019, se registro el suicidio del expresidente Alan Garcia
Pérez. Este hecho de caracter judicial debio de haberse tratado con cuidado debido a que se
trataba de una figura publica; sin embargo, no fue asi. Los medios digitales de los diarios de
circulacion nacional de Lima Metropolitana se enfrascaron en el hecho debido a su relevancia
historica y coyuntural, de tal forma, que no respetaron las directrices para informar
correctamente sobre lo sucedido y cometieron una serie de conflictos informativos en el
tratamiento periodistico sobre el suicidio.

Entre los conflictos informativos, sobre el suceso citado, estan la muestra de imagenes
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y videos sobre los momentos previos a suicidio de Garcia, descripcion del acto, narracion y
revelacion audiovisual y gréfica de la herramienta usada, formulacion de teorias sobre la posible
causa que llevo al protagonista al acto suicida, culpabilizar a los encargados de la investigacion
fiscal, repeticiones injustificadas sobre el hecho y publicacion de la nota suicida que dejo el
0CCISO.

Uno de los altimos casos de suicidio polémicos fue el sucedido el 24 de mayo del 2022
por Juan Antonio Enriquez Garcia en el penal Challapalca, donde cumplia prision preventiva
por secuestrar y violar a una nifia de 3 afios en Chiclayo.

Este caso también llevd a una serie de conflictos informativos en el tratamiento
periodistico sobre el suicidio por parte de los medios digitales de los diarios de circulacion
nacional de Lima Metropolitana, tales como: descripciéon detallada del método utilizado,
descripcion del objeto utilizado en el suicidio y narracién de teorias sobre el porqué del acto.
Aunque se debe recalcar que estos datos habian sido divulgados anteriormente a través de un
comunicado oficial del Instituto Nacional Penitenciario (INPE), el cual también pudo optar por
manejar como confidencial o restringida la informacion respecto a la descripcion detallada del
método utilizado por Enriquez.

La mayoria de las noticias sobre los casos anteriormente expuestos fueron del tipo
informativo y presentaron conflictos informativos en el tratamiento periodistico sobre el
suicidio por parte de los medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima
Metropolitana. Solo se encontraron un par de notas periodisticas en donde se brindaron
contactos para la atencion de la salud mental, se realizd un llamado a la reflexion y
concientizacion sobre el suicidio, se educé sobre esta problematica o se consulté a un experto
(psicélogo, psiquiatra o profesional de la salud).

Los casos anteriormente expuestos muestran el inadecuado tratamiento periodistico
sobre el suicidio presente en los medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima
Metropolitana, sin embargo, esta problematica tiene su origen a finales del siglo XVIII.

En la narrativa europea, cuando Schmidtke & Schaller (2000) escriben sobre el suicidio
en uno de los capitulos de su libro titulado Suicide Prevention (Prevencion del suicidio), uno de
los primeros casos conocidos relacionado al suicidio y los medios de comunicacion fue en la
novela de Johann Wolfgang von Goethe, Leiden des jungen Werther (Las Penas del Joven
Werther). Esta obra publicada en 1774 narr6 como el héroe de la historia se dispara luego de un
“amor desafortunado”. Poco después de su publicacion, se dio a conocer que varios jovenes

varones usaron el mismo método del personaje para cometer suicidio por circunstancias
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similares.

Doscientos afios después, en 1974, el socidlogo David Phillips realiz6é un estudio sobre
las noticias de suicidio publicadas en la primera pagina del periédico The New York Times. El
estudio mostrd que el niumero de suicidios aumentaba inmediatamente después de la publicacion
de una historia sobre la problemaética.

Basandose en su investigacion, Phillips sefialaba que el aumento de suicidios se debia a
la influencia de la sugestion sobre el suicidio y que los efectos de esta “sugestion” no eran solo
locales, si no mundiales. Esto debido a que al estudiar algunas historias sobre suicidio de
personajes famosos como, Marilyn Monroe y Sthephen Ward, se hallé un incremento de casos
de suicidio a nivel internacional.

A raiz de esta situacion, nace el denominado “Efecto Wherther”, en alusion a la novela
de Goethe, haciendo referencia a la conducta de imitacion del suicidio luego de la aparicion de
noticias sobre el acontecimiento en los medios de comunicacion.

La UNICEF en su guia Comunicacion, infancia y adolescencia: Guias para periodistas,
sefiala que uno de los muchos factores que pueden llevar a una persona vulnerable al suicidio
es su publicidad en los medios de comunicacion.

Por esta razon se habia mostrado un cierto recelo hacia todo tipo de noticias relacionadas
al suicidio, pues se creia que el problema no debia de ser tocado por los medios de
comunicacion. Sin embargo, comenzaron a nacer teorias que indicaban que el tratamiento
periodistico que se le daba a los hechos relacionados al suicidio podria también jugar un papel
preventivo. No obstante, este efecto denominado como “Efecto Papageno” no fue comprobado
hasta el afio 2010.

Niederkrotenthaler et al. (2010) pudieron respaldar a través de su investigacion que la
prevencion de la conducta suicida por parte de los medios de comunicacion es posible,
brindando asi, un efecto preventivo. Particularmente, los elementos que se centran en la
ideacion suicida no acompafiado de un intento de suicidio o suicidio consumado son los que
brindan un impacto protector.

Asimismo, se sefiala que las actividades de promocién de la salud pueden ser mas
eficaces si se fomenta la publicacidn de articulos sobre personas que se abstuvieron de adoptar
planes suicidas y decidieron darle un afrontamiento positivo a la situacion.

Este planteamiento fue apoyado por el Grupo de Trabajo de la Guia de Préactica Clinica
de Prevencién y Tratamiento de la Conducta Suicida (2012), quienes sefialan que el tratamiento

periodistico que los medios le dan al suicidio, puede favorecer a un “efecto contagio” o “Efecto
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Werther”. Explican que la revelacion de varios detalles, puede mostrar la noticia de forma
sensacionalista o0 abordar con admiracion (valentia y romanticismo) “puede favorecer la
aparicion de conductas de imitacion, especialmente en adolescentes y adultos jovenes” (p. 8).

Con respecto al contexto internacional, se han realizado diversas investigaciones que
muestran los conflictos informativos y/o carencias que poseen los medios de comunicacion en
el tratamiento periodistico, en sus distintos formatos (prensa escrita, radio, television e internet),
al momento de realizar la cobertura y publicacion de una noticia sobre suicidio.

Asi lo demuestra, por ejemplo, Javier Sdnchez en su tesis publicada en el 2016, que lleva
por titulo “El tratamiento del suicidio en la prensa digital espafiola segun las recomendaciones
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)”. Luego de analizar los cuatro diarios digitales
mas leidos de Espafia: El Pais, EI Mundo, El Confidencial y ABC, en el periodo octubre 2015-
marzo 2016, Sanchez concluyd que las noticias de los medios citados respetaban las
indicaciones de la OMS parcialmente, pues no brindaban informacion sobre donde conseguir
ayuda en su contenido. Asimismo, carecian de informacién que educara sobre el suicidio al
publico lector.

En Colombia, por su parte, Laura Romero y Laura Salazar concluyeron en su tesis
titulada “Tratamiento informativo del suicidio y uso de las recomendaciones de la OMS para
su prevencion en el programa de Séptimo Dia” que dicho programa no acata las
recomendaciones de la OMS sobre el tratamiento del suicidio. Asimismo, que el contenido
audiovisual difundido por el mismo fue declarado como sensacionalista y que no transmiten
mensajes de esperanza o valentia para el grupo social que podria necesitarlo.

Es asi como diversas organizaciones y entidades se han comprometido a realizar
acciones para guiar a los periodistas a comunicar al publico sobre el suicidio de manera
responsable y correcta, con el objetivo de reducir el estigma respecto a esta problematica, ser
un recurso para la prevencion y promover el acceso a la atencion de salud.

Con respecto al extranjero, la Organizacion Panamericana de Salud (OPS) ha venido
trabajando en una constante capacitacion y realizacion de seminarios web sobre la difusion de
informacién responsable sobre el suicidio para los periodistas que laboran en medios de
comunicacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) también ha contribuido al tratamiento
responsable del suicidio en la prensa, realizando diversos eventos para educar a los periodistas.
Asimismo, la SUPRE, la iniciativa mundial de la OMS para la prevencién del suicidio, ha

realizado el manual Prevencion del suicidio: un recurso para los profesionales de los medios
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de comunicacion, con el fin de contribuir al correcto tratamiento periodistico del suicidio y
reducir los conflictos informativos sobre este problema en los medios de comunicacion.

Es en este manual que la OMS indica, con respecto al tratamiento periodistico del
suicidio, que “hay que estar especialmente atentos a la informacién sobre el suicidio o la
tentativa de suicidio de personas famosas, visto el posible efecto de imitacién que comporta su
figura”.

Varios paises del continente europeo también han trabajado en pro de esta problematica,
creando materiales de apoyo para que los periodistas elaboren noticias sobre suicidio sin caer
en conflictos informativos que generen desinformacion.

Un ejemplo de ello es Espafia, que cuenta con su manual titulado Recomendaciones para
el tratamiento del suicidio por los medios de comunicacién. Manual de apoyo para sus
profesionales, elaborado por el Ministerio de la Sanidad del pais en colaboracion con otras
entidades como la Red de Colegios Profesionales de Periodistas, Federacion de Asociaciones
de Periodistas de Espafia y la Federacion de Sindicatos de Periodistas.

Sin ir muy lejos, en Sudamérica se replica este accionar en Argentina. La Direccion
Nacional de Abordaje Integral de Salud Mental y Consumos Problematicos del Ministerio de
Salud tiene una publicacion en su pagina web que lleva por titulo Recomendaciones para el
tratamiento mediatico del suicidio. Adicionalmente, la misma entidad incluyé un capitulo
completo de ocho paginas dentro de su publicacion Recomendaciones para el tratamiento
mediatico de temas de salud mental, con sugerencias y pautas para una correcta cobertura
periodistica sobre el suicidio.

Existen otros casos particulares de medios de comunicacion en diferentes paises que
también cuentan con indicadores sobre el tratamiento periodistico del suicidio dentro de sus
manuales de estilo. Algunos de estos son: Libro de Estilo de El Pais (Madrid, Espafia); Manual
de redaccion de El Deber (Santa Cruz de la Sierra, Bolivia); Manual de Estilo y ética

periodistica de La Nacion (Buenos Aires, Argentina).
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Capturas de pantalla sobre el caso del suicidio del expresidente Alan Garcia Pérez

| BUENOS DIAS PERU

ALAN GARCIA: VIDEO MUESTRA AL
EXPRESIDENTE CON ARMA ANTES DE SU
MUERTE

n 105 instantes previos al fatal desenlace

Fuente: Panamericana.pe (online)

Leyenda: Desde el titulo, el medio de comunicacion anuncia la muestra de imagenes sobre los
momentos previos al suicidio de Alan Garcia, incumpliendo la recomendacion de la OMS de

no revelar material audiovisual sobre la persona fallecida por suicidio.
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El ex presidente Alan Garcia
tenia el revolver en sus

manos al ser intervenido
por fiscales (VIDEO]

En el video se observa como a las 6:24 de la manana una
de las empleadas del hogar de Alan Garcia responde a la
Fiscalia, quien le avisa que harian una diligencia fiscal.

El ex presidente tenia el revolver en sus manaos al serintervenido. (Captura de pantalla)

Fuente: Pert21 (online)
Leyenda: Al igual que en el caso anterior, desde el titulo, el medio de comunicacion muestra
la muestra de imagenes sobre los momentos previos al suicidio de Alan Garcia, incumpliendo
la recomendacion de la OMS. Ademas, indica el instrumento utilizado en el suicidio del

expresidente.
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2.2 Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Antecedentes internacionales

Santos y Camacho (2020) en su investigacion “La representacion del suicidio en la
prensa espafiola”, en el pais de Espafia, tuvieron como objetivo analizar el tratamiento que
realiza la prensa diaria espafiola sobre el suicidio. Para la metodologia, se empleg el analisis de
contenido, en donde se estudid las cabeceras de los diarios El Pais, EI Mundo, ABC y La Razon,
atendiendo a criterios como calidad, cobertura, tirada y lineas editoriales que cubran todos los
espacios sociologicos y generos periodisticos. El espacio temporal abarco desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2017, utilizando como unidad de anélisis las publicaciones en los
diarios que contengan el término “suicid”, descartando las que trataban el problema de manera
tangencial.

La recomendacion mas importante sefiald que deben difundirse mas contenidos
relacionados a la prevencion de conductas suicidas, factores de riesgo o sefiales de alerta e
informes divulgativos debido a que son necesarios para visibilizar la conducta suicida y ayudar
a levantar el tabu y el estigma social que provoca el suicidio. La conclusion principal fue que
la prensa espafiola tiende a la simplificacion de las noticias y que no van mas alla de los hechos
ocurridos, como informar sobre la prevencion del suicidio, educar al publico sobre cémo
superar las conductas suicidas o instruir sobre los lugares a los que se puede acudir en busqueda
de ayuda, tal como recomienda la OMS.

Duran y Fernandez (2020) en su investigacion “Responsabilidad de los medios en la
prevencion del suicidio. Tratamiento informativo en los medios espafoles”, en el pais de
Espafia, tuvieron como objetivo analizar el tratamiento periodistico de los dos principales
diarios espafioles durante los primeros cinco meses de 2019, aplicando el codigo ético sobre el
Tratamiento del Suicidio en los Medios de Comunicacién. Para la metodologia, se cre6 un
modelo integrado por 12 variables de las 25 recomendaciones del Cédigo ético de APIB,
permitiendo extraer conclusiones cuantitativas y cualitativas. El objeto de analisis fue una
muestra de 17 noticias del género informativo de El Pais y 14 de EI Mundo, las cuales contenian
la palabra “suicidio” o sus derivados en la titulacion, eliminando las citadas con sentido figurado
0 metaforico.

La recomendacion mas importante fue que los medios deben darle mayor espacio a las
informaciones sobre el suicidio, entendiéndolo como un problema de salud publica, y brindando
un tratamiento en mayor profundidad que alne esfuerzos en la prevencion. La conclusion mas

importante explica que los medios estdn a mitad de camino de hacer las cosas bien, debido a
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que la mitad de las variables suponen incumplimiento del Codigo ético. Asimismo, se indica
que existe insuficiente material periodistico que pueda brindar un tratamiento en profundidad.

Romero y Salazar (2019) en su investigacion “Tratamiento informativo del suicidio y
uso de las recomendaciones de la OMS para su prevencion en el programa de Séptimo Dia”, en
la ciudad de Bogota, Colombia, plantearon como objetivo analizar el tratamiento informativo
que tuvo el tema del suicidio en los programas de Séptimo Dia, emitidos entre los afios 2014 y
2018, desde el analisis de contenido y recursos narrativos. La metodologia empleo el enfoque
cualitativo al ser una investigacion de tipo analitico-descriptiva. Las técnicas utilizadas fueron
la observacion y andlisis de contenido, a partir de una muestra de los Unicos tres capitulos
relacionados con el suicidio emitidos por el programa colombiano durante el periodo 2014-
2018. Ademas, se realiz6 una entrevista con uno de los periodistas del programa con el fin de
establecer variables de analisis que permitan contrastar la informacién recogida.

La recomendacion mas importante sefiala que el contenido televisivo relacionado con el
suicidio debe cubrirse de manera responsable, por lo que lineamientos como los de la OMS
pueden ayudar al tratamiento de las noticias. La conclusion principal fue que el programa
Séptimo Dia no atiende las recomendaciones de la OMS sobre el tratamiento del suicidio y que
su contenido se declara sensacionalista, ademas de que no transmiten un mensaje de esperanza
y de valentia para aquellos que podrian necesitarlo.

Rodriguez (2019) en su investigacion “Analisis de las noticias sobre suicidio en 10S
medios digitales de Canarias, adhesion a las recomendaciones de la OMS y efectividad de
intervenciones informativas”, en el pais de Espafia, tuvo como objetivo analizar las noticias
sobre suicidio en Canarias y Espafia, asi como de la adhesién a las recomendaciones de la OMS.
Para la metodologia, se evalu6 la adhesion a las recomendaciones de la OMS, la evitabilidad,
la frecuencia, y las tipologias en los cuatro principales diarios digitales de tematica generalista
de Canarias (Espafia) y Victoria (Australia). La adhesion se evalu6 de forma dicotémica y
continua mediante una escala ad hoc. La evitabilidad se definidé conceptualmente.

La recomendacion principal indica que el estudio de la adhesion a las recomendaciones
de la OMS, la evitabilidad, la frecuencia y las tipologias en areas con y sin formacion aporta
una informacion de gran relevancia y pueden resultar claves para una adecuada planificacion,
implementacion formativa, y evaluacion de resultados en las noticias sobre suicidio. La
conclusion mas importante fue que la mayoria de las noticias sobre suicidio no muestran
adhesion a las recomendaciones de la OMS, pero las acciones formativas podrian modificar esta

situacion.
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Granja y Meneses (2019) en su investigacion “El tratamiento periodistico del suicidio
en diarios digitales de Argentina, Espafia y Per(”, en el pais de Espafia, tuvieron como objetivo
identificar el grado de adecuacion de los medios a las normas de autorregulaciéon y a las
recomendaciones de profesionales de la salud. Para la metodologia de la investigacion, se
recurrio al andlisis de contenidos periodisticos, de codigos deontoldgicos y de documentos
internacionales elaborados por expertos en salud. Para ello, se analizaron cuatro casos de
suicidio sobre creadores reconocidos a nivel internacional, presentados en los diarios digitales
de Espafia (ABC, El Mundo y El Pais); Argentina (Clarin y La Nacion) y Peru (El Comercio y
La Republica).

La recomendacion principal que sugieren las autoras del estudio es incluir contenidos
formativos minimos sobre el tratamiento del suicidio en las materias de los estudios de
Periodismo que suelen llevar los alumnos universitarios. La conclusion méas importante fue que
los medios de comunicacion realizan un tratamiento informativo inadecuado sobre los casos de
suicidio de personas famosas, pues no se cifien a las recomendaciones elaboradas por las
instituciones sanitarias y los expertos en psiquiatria que estan a disposicion de los periodistas y
medios.

2.2.2 Antecedentes nacionales

Rojas (2020) en su investigacion “Analisis de la calidad informativa sobre las noticias
de salud mental en el cibermedio peruano EI Comercio durante el periodo julio-diciembre,
20197, en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo analizar la calidad del contenido informativo
de las noticias digitales del cibermedio peruano EI Comercio sobre la salud mental en un
periodo de 6 meses. Para la metodologia, se utilizé un enfoque cualitativo, en donde las técnicas
e instrumentos utilizados fueron la observacion periférica y la hermenéutica. Para el analisis, se
utilizé una muestra de 96 noticias virtuales sobre la salud mental en la plataforma digital El
Comercio, en el periodo julio-diciembre 2019.

La recomendacion mas importante de este estudio fue que los medios digitales y los
autores de las notas deben cumplir un rol para sensibilizar sobre las patologias de salud mental
y brindar informacién mas detallada para facilitar la comprension de lo leido. La conclusion
mas importante explica que los medios digitales no trabajan contenidos sobre salud mental con
la calidad informativa que corresponde, pues las noticias sobre esta problematica son mas por
morbo, que por prevencion.

Veramendi (2020) en su investigacion “Analisis de la cobertura periodistica en temas

de salud mental e intento de suicidio en los diarios Perii21 y El Popular: el caso de Angie Jibaja”,
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en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo analizar la labor periodistica en temas de salud mental
y suicidio en las plataformas web de los diarios Peri21 y El Popular. Para la metodologia, se
analizo una muestra de 65 noticias de Peru21 y El popular, desde enero hasta fines de abril del
2019. Se utilizé la observacion como técnica. Como instrumento, se utilizé una ficha de
observacion en base a las recomendaciones mas comunes de las guias para la cobertura
periodistica en temas de salud mental.

La recomendacion mas importante fue que la salud mental debe ser tratada con mas
responsabilidad por parte de los medios debido a que es un tema de amplia importancia social
que puede tener un impacto negativo o positivo en las poblaciones vulnerables. La conclusion
mas importante fue que los medios de comunicacion analizados no cumplen con los
lineamientos requeridos para la publicacion de articulos sobre salud mental. En el caso
especifico de Angie Jibaja, los medios banalizaron su estado de salud mental, generando
desinformacion sobre temas de depresion y suicidio.

Martinez y Risco (2019) en su investigacion “Analisis del tratamiento informativo
visual del suicidio de Alan Garcia en el diario EI Comercio del 18 de abril al 2 de mayo, Lima,
20197, en la ciudad de Lima, tuvieron como objetivo analizar dichas notas en el grupo de
comunicacion peruano que alberga el 80% del mercado de la prensa escrita en el pais. Para la
metodologia se utilizd un disefio no experimental, descriptivo simple y el método usado fue la
observacion, por ser una investigacion de caracter cualitativo. Los datos se recolectaron
mediante una ficha de observacién que constd de 19 items. La poblacion empleada fue
conformada por 15 diarios, tomando como muestra las notas relacionadas al tema, desde el 18
de abril al 2 de mayo.

La recomendacion mas importante del autor fue que el diario EI Comercio debid tratar
por mas tiempo el caso del suicidio de Alan Garcia debido a la repercusion a nivel mundial que
gener0 la noticia. La conclusion méas importante sefiala que el tratamiento visual que se le dio a
las notas fue relevante a la hora de presentar las noticias, pues a través de la diagramacion, una
nota puede adquirir un caracter serio o informal.

Miranda y Sandoval (2019) en su investigacion “Fake news y credibilidad de los medios
de comunicacion digitales en Lima Pert. Caso: suicidio de Alan Garcia”, en la ciudad de Lima,
tuvieron como objetivo analizar de qué forma afectan las fake news en redes sociales
(especificamente en Facebook) la credibilidad otorgada por jovenes de 18 a 25 afios en Lima-
Per( a los medios digitales EI Comercio, La Republica y América Television, tomando el caso

del suicidio de Alan Garcia. Para la metodologia, se utilizé un método mixto y las técnicas de
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observacién (método cualitativo) y encuesta (método cuantitativo), analizando las
publicaciones falsas que fueron posteadas entre el 17 y 30 de abril de 2019.

La recomendacion mas importante fue que los medios, especialmente los digitales,
deben evitar caer en difundir informacion no verificada impulsados por llegar primero a sus
audiencias. Asimismo, mantener los principios periodisticos y explicar al publico de manera
objetiva los sucesos sin caer en la subjetividad o difundir rumores que puedan usarse por
quienes crean desinformacion para desacreditar su labor. La conclusion mas importante sefiala
que las noticias falsas afectaron en cierta medida la credibilidad de los medios debido a la
manipulacion de datos y contenidos que los involucraban, generando desinformacion.

Jayme (2018) en su investigacion “Periodismo en salud diario el Trome y la estructura
de la informacion periodistica - estudiantes de la Pontificia Universidad Catélica del Peru,
Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacion”, en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo
identificar la relacion del Periodismo en salud del diario Trome con la estructura de la
informacion periodistica. Para la metodologia, se emplearon técnicas de metodologias
cuantitativas y cualitativas, usando el método de analisis de contenido, observacion y entrevista.
El tipo de estudio descriptivo explicativo tuvo como muestra a 30 estudiantes del décimo ciclo
de la Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacion de la Pontificia Universidad Catolica
del Pera.

La recomendacién mas importante indica que se deberia formar con mas continuidad el
desarrollo del periodista especializado, cumpliendo con la responsabilidad de que la nota
informativa con estructura llegue a ser una posibilidad para el ciudadano o paciente de conocer
informacion sobre temas de salud de la forma mas objetiva posible. La conclusién maés
importante sefiala que el diario EI Trome facilita la exageracion de las noticias de los temas de
salud haciendo que se presten a la tergiversacion muchas veces. Asimismo, indica que el medio
tiene un tratamiento informativo del tema con falta de precision y una reducida cantidad de
informaciones con enfoque educativo.

2.3 Bases teodricas

2.3.1 Bases teoricas de las categorias
2.3.1.1 Tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios digitales

El tratamiento periodistico engloba el tratamiento de las noticias, notas o articulos
periodisticos elaboradas por los periodistas y comunicadores, que comprende la cobertura de
una nota, los formatos, el lenguaje, la proliferacion (frecuencia de publicacion), los recursos

utilizados (imagenes, videos, graficos, ilustraciones, audios, animaciones y otros similares) y el
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enfoque periodistico.

Otros aspectos que describen al tratamiento periodistico son el cumplimiento de normas
y cddigos éticos para tratar una noticia, la responsabilidad social, las fuentes utilizadas, los
mensajes transmitidos y la linea editorial utilizados en los medios de comunicacién en sus
diversos formatos: Impresos, online, radiales y televisivos.

El tratamiento periodistico, ademas, varia de acuerdo al formato utilizado para brindar
una mayor comprension al puablico. Asimismo, refuerza su contenido mediante el uso de
recursos caracteristicos que comprendan a su tipo.

El suicidio es el acto de hacerse dafio que una persona realiza de forma intencional y
voluntario que da como resultado su muerte. Actualmente es considerado como un problema de
salud publica debido a las altas tasas de muerte que genera a nivel mundial.

El suicidio no excluye y puede afectar a cualquier persona, sin embargo, existen factores
de riesgo que incluyen: trastornos mentales como la depresion, ansiedad y similares; historial
familiar de suicidio; intento(s) de suicidio previo(s); ser victima de violencia fisica, psicolégica
0 sexual; exposicion a comportamientos suicidas de otras personas y entorno de vida estresante.

Asimismo, las personas tentadas a cometer suicidio muestran sefiales de advertencia.
Algunas de estas son: hablar sobre querer morir o quitarse la vida, comprar elementos peligrosos
que puedan ser usados para violentar a su persona, sentir que la vida no tiene sentido, hablar
acerca de ser una carga para los demas, consumir excesivamente alcohol o drogas, fumar en
demasia, sufrir insomnio o somnolencia, tener un comportamiento imprudente, evitar a los seres
queridos, despedirse de la gente que pertenece a su entorno, arreglar asuntos pendientes y
presentar cambios de humor extremos.

Sin embargo, el suicidio se puede prevenir al detectar los signos de alerta a tiempo y
buscar ayuda profesional para tratarlo; fomentando campafias de prevencién y concientizacion;
educando sobre lineas de ayuda y ofreciendo informacion responsable en los medios de
comunicacion.

Los medios digitales son un tipo de medio de comunicacidn que se encuentra presente
en Internet. Se puede acceder a ellos a través de cualquier dispositivo digital (computadora,
laptop, tablet y celular inteligente) con el fin de informarse sobre los acontecimientos actuales
nacionales e internacionales de caracter politico, econdmico, social, de entretenimiento,
deportivo, cultural y cualquier otra tematica que abarca el periodismo.

Producto del avance de las nuevas tecnologias y su caracter instantaneo, los medios

digitales han adquirido masiva popularidad entre las personas. Los diferentes recursos y



23

formatos para transmitir las noticias (texto, audio, fotografias, recursos gréaficos, animaciones,
videos, conexion a redes sociales) hacen a los medios digitales el tipo de medio de
comunicacion mas completo.

Ademas, gracias a la flexibilidad que presentan los sitios y paginas webs en donde se
almacenan, los medios digitales tienen la oportunidad de actualizar su informacion a cada
instante. En la misma linea, los medios digitales tienen una naturalidad interactiva que permite
que sus usuarios puedan reaccionar a las noticias que estos brindan, logrando un feedback entre
ambos.

De esta forma, se puede definir al tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios
digitales como la forma en la que los periodistas realizan la cobertura, construyen y presentan
una noticia sobre el suicidio en los medios de comunicacion en las plataformas de la Internet.
2.3.1.2 Diarios de circulacién nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 -

abril 2023

Un diario de circulacion nacional es aquel que envia ejemplares a la mayoria de los
departamentos o estados de un pais. En este contexto, los diarios de circulacion nacional de
Lima Metropolitana son agquellos medios impresos que se editan en Lima Metropolitana y se
distribuyen en la mayoria de los departamentos del pais.

El periodo enero 2021 - abril 2023 tiene fecha de inicio al 1 de enero de 2021 y como
fin al 30 de abril de 2023. Este lapso de tiempo se dio en medio de una pandemia generada por
la covid 19 y la aparicidn de sus nuevas variantes, que generaron dificultades en los sistemas
de salud de los paises afectados, causando problemas de salud fisicos y mentales.

En este contexto, la presente investigacién comprende los afios 2021, 2022 y una parte
del 2023. Con respecto a los dos primeros afios, la recoleccion de datos se realizara de enero a
diciembre, mientras que para el afio 2023, solo se consideraran los cuatro primeros meses del
afio. Esto debido a que la presente investigacion se culmind antes de terminar el tercer trimestre
del 2023.

2.3.2 Bases teoricas de las subcategorias
2.3.2.1 Comunicacion

La comunicacion es un proceso por el cual se transmite cualquier tipo de informacion
entre dos 0 mas individuos, conocidos como emisor y receptor. Este intercambio de informacion
se puede dar de diferentes maneras: oral, escrita, visual, gestual y acustica.

Ademas, este proceso cuenta con cuatro estilos de comunicacion principales, los cuales
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describen las diferentes maneras en que se comunican las personas. Estos pueden manifestarse

de forma verbal o no verbal y se clasifican en:

Estilo de comunicacion pasiva: Las personas que se comunican pasivamente no
suelen expresar su opinion y se dejan llevar por su entorno. Los comunicadores
pasivos no son conflictivos y pueden adquirir una actitud sumisa.

Estilo de comunicacidn agresiva: Las personas que tienen una comunicacion agresiva
suelen creer que su opinion, idea o pensamiento es el correcto, llegando a no escuchar
las opiniones de los demas en reiteradas ocasiones. Los comunicadores agresivos
tienden a interponer sus ideas con frecuencia durante el desarrollo de una
conversacion. Incluso, en determinadas ocasiones pueden usar un lenguaje de
confrontacion.

Estilo de comunicacién pasivo-agresiva: Las personas que se comunican de forma
pasiva-agresiva no se sienten comodas al manifestar sus ideas o pensamientos. No
existe una concordancia entre su comunicacion verbal y su comunicacion no verbal.
Por ejemplo, pueden manifestar verbalmente estar felices, pero transmiten a través
de gestos o cualquier otro tipo de lenguaje corporal, lo contrario.

Estilo de comunicacion asertiva: Las personas que se comunican de forma asertiva
saben cOmo expresar sus sentimientos, ideas y opiniones, defendiendo lo que quieren
expresar sin llegar a la confrontacion o al uso de una comunicacion agresiva. Estos
actores complementan su adecuada comunicacion verbal, con la de caracter no

verbal, como por ejemplo, con gestos y expresiones faciales.

Desde el punto de vista humanista, Naranjo (2005) sefiala que “el componente basico

del proceso de comunicacion humana es el ser humano y, la funcion béasica de esta

comunicacion, consiste esencialmente en desarrollar relaciones, mé&s que en intercambiar

informacion” (p. 2). Y es que el ser humano por naturaleza, comunica todo el tiempo, incluso

con el silencio.

Esto altimo lo explican Paul Watzlawick, Janet Helmick y Don D. Jackson en su libro

“Teoria de la Comunicacion Humana”, especificamente en el primero de los 5 axiomas de la

comunicacion que plantean:

1. La imposibilidad de no comunicar. Este axioma explica que cualquier

comportamiento es comunicativo, independientemente de si se busca o no hacerlo.

Incluso, la ausencia de accion puede ser percibido e interpretado tomando algin
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significado. El silencio, por ejemplo, puede ser interpretado como indiferencia,
enojo, incomodidad, distraccion o reflexion.

2. Los niveles de contenido y relaciones de la comunicacion: Establece que el mensaje
transmitido serd interpretado por el receptor en funcion a la relacion que tenga con
el emisor. Es decir que el contenido de mensaje tendré significados diferentes en
funcién de quién lo diga. La relacion entre ambos agentes de comunicacion se
convierte en un elemento meta comunicativo debido a que dirige la manera en que

el mensaje va a ser interpretado.

3. Lapuntuacion de la secuencia de hechos: Este establece que cada tipo de interaccion
comunicativa se da de manera bidireccional. Eso quiere decir que se involucra tanto
al emisor, como al receptor, generando gue el contenido del mensaje transmitido se

vea influenciado por la relacion de uno con el otro.

4. Comunicacién digital y analdgica: Plantea que la comunicacion entre los seres
humanos implica no solo modalidades digitales, si no también analdgicas. Tanto lo
que se dice (verbal), como la manera en la que se dice (no verbal) debenser
consideradas en el acto de comunicacion. Por ello, se debe valorar tanto las palabras
como otros aspectos, los cuales pueden ser: gestos, tono de voz, distancia entre los

agentes de comunicacion y la posicién de cada uno de ellos.

5. Interaccion simétrica y complementaria: Este explica que hay que tener en cuenta
que pueden existir relaciones simétricas o complementarias en las relaciones
comunicativas. La relacion simétrica se genera cuando todos los agentes de
comunicacion involucrados tienen el mismo rol o poder, por lo que cada miembro
puede expresarse en igualdad de condiciones. En cuanto a la interaccion
complementaria, se establece una relacion desigual, puesto que solo una de las dos
partes sera la encargada de decidir con respecto a decisiones que afecten a ambas.
Este tipo de relacion se pueden encontrar en los siguientes casos: jefe-empleado,
lider-seguidor, padre-hijo.

Por su parte, Gomez (2016) sefiala que la comunicacion “no se trata solamente de
transmitir informacién, sino de expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un
lado (emisor), como del otro (receptor)” (p. 5). El autor también considera a la comunicacion
como “la mejor arma” de cualquier ser humano debido a que puede llevarlo a tener éxito en

cualquier condicion, siempre y cuando se utilice de forma respetuosa y asertiva.
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Ademas, Gémez explica que para que la comunicacion se logre entre dos personas, tiene
que haber un intercambio mutuo. Es decir que sin una retroalimentacion entre ambas partes
(emisor y receptor), el proceso de comunicacion no funciona.

Con respecto al rol de la comunicacion en la sociedad, Lazo, Garcia y Rojas (2020)
consideran que la comunicacion “constituye el medio a través del cual se realiza todo el sistema
de relaciones humanas, ademas de ser la via para la transmision y apropiacion de la experiencia
sociohistorica” (p. 3). Esto refiere a que la comunicacidn no solo es un proceso del presente,
sino también del pasado y del futuro, que ayudo, ayuda y ayudara a conocer y escribir la historia
en la sociedad con el fin de dejar un legado cultural para las futuras generaciones.

Un adecuado proceso de comunicacion es fundamental para el desarrollo del ser
humano, tanto de forma individual, como colectiva. Al transmitir los pensamientos, ideas,
opiniones y sentimientos de forma propicia, se consigue lograr acuerdos pacificos, discusiones
contributivas para la sociedad, creacién de grupos sociales con los mismos intereses para
desarrollar proyectos innovadores, colectivos de ayuda para causas benéficas no lucrativas,
desarrollo eficaz de la democracia y acciones positivas similares que contribuyan a la sociedad.

De esta forma, la comunicacion no solo se limita a ser un simple proceso de intercambio
de informacion, ideas, pensamientos, suposiciones 0 emociones, si no también un elemento de

valor en la construccion de una sociedad estructurada y desarrollada.

2.3.2.1.1 Elementos de la comunicacion

La comunicacién, como cualquier otro proceso, esta compuesta por elementos que
conformen su desarrollo satisfactorio. Son ocho los elementos de la comunicacion que hacen
posible el adecuado intercambio de mensajes entre los individuos involucrados en este proceso.
Estos son: emisor, receptor, mensaje, codigo, canal, contexto, ruido y retroalimentacion.

Respecto a la funcionalidad de los elementos de la comunicacion, Pozo (2022) afirma
que estos “sirven para que el mensaje sea decodificado dependiendo del pensamiento o
interpretacion de la persona” (p. 6). Asimismo, el autor puntualiza que en el transcurso de la
difusion de esta informacion no deben de existir alteraciones que pueden afectar el contenido.
Sin embargo, recalca que eso depende del canal por el cual la informacidn es transmitida.

Para entrar en contexto sobre la funciéon de los elementos de la comunicacion, se
despliega la definicion de cada uno de estos:

Emisor: Es aquel individuo que decide compartir una idea, pensamiento, opinion o

emocién a través de la transmision de un mensaje por algun tipo de canal, con el fin de que este
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Ilegue a un receptor. EI emisor también puede ser colectivo (de medios o masas), funcionando
como una institucion y logrando comunicarse con un gran grupo de personas. Este actor es
indispensable en el proceso de comunicacion, puesto a que es el encargado de iniciar el proceso
de comunicacion.

Receptor: Es el individuo que recibe y decodifica el mensaje que ha enviado el emisor.
Al igual que el emisor, el receptor también puede ser colectivo. Tanto el receptor como el emisor
deben compartir los codigos y el contexto, para que el primer mencionado sea capaz de
decodificar el mensaje.

El receptor también juega un papel fundamental dentro del proceso de comunicacion,
pues si este pierde el contexto del mensaje recibido y lo replica a su entorno, puede generar lo
que se conoce como descontextualizacién de la informacion. Ademas, sin receptor no habria
sentido comunicar, puesto que nadie recibiria el mensaje emitido.

Mensaje: Es la informacion que el emisor busca comunicar al receptor. Este comprende
cualquier tipo de informacién (datos empiricos, sentimientos, ideas, opiniones y emociones).
Como ya se explico anteriormente, el mensaje debe estar codificado de tal forma que el receptor
pueda recibirlo y decodificarlo.

Cddigo: Comprende a los simbolos, normas y signos que, al ser combinados, forman
un mensaje. Este se presenta en dos formas de lenguaje: linguistico y no linguistico. A su vez,
los codigos linguisticos se dividen en dos tipos: orales (naturales) y escritos. Los codigos orales
se perciben a través de los sentidos (audicion y vista) y los escritos lo hacen a través de los
textos, por lo que se requiere de un aprendizaje previo.

El cddigo necesita de un proceso de codificacién, del cual se encarga el emisor del
mensaje y uno de decodificacion, llevado a cabo por el receptor. El cddigo debe compartir
caracteristicas en comun entre ambas partes (emisor y receptor), de lo contrario, el proceso de
comunicacion serd ineficiente.

Canal: Medio por el cual se transmite y recibe el mensaje. Se da a través de cualquier
tipo de medio, como papel, internet, ondas sonoras, television y teléfono mavil. Cualquier otro
medio fisico o digital que tenga el mismo fin también es considerado como canal en el proceso
de la comunicacion.

Contexto: Este comprende al entorno o situacion en donde se realiza el acto de
comunicacion entre el emisor y el receptor. Es el espacio y tiempo en el que se realiza el
intercambio de informacion entre ambas partes. Incluso, se considera a la cultura como parte

del contexto en la comunicacion.
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Ruido: Es la interferencia que provoca que la transmision del mensaje entre el emisor

y receptor no sea la adecuada, pues hace que esta no sea fluida o incluso llegue a impedir la

comunicacion total como tal. Existen seis tipos de ruidos:

1.

Fisico o ambiental: Abarca cualquier sonido externo, como distorsiones de sonidos,
masica alta y acciones de personas que generen distraccion del emisor o receptor.
Semantico: Tiene origen en la confusion sobre el significado de las palabras y puede
ser de naturaleza gramatical, cultural, técnica o compleja. Se puede dar debido a la
transmision de conceptos abstractos, términos profesionales, jergas,
coloquialismos, contexto inadecuado y errores gramaticales.

Fisioldgico: Provocado por la alteracion de las funciones del cuerpo que afecten a
la comunicacion. Una persona enferma, cansada, bajo prescripcion médica,
hambrienta, discapacidad fisica o bajo influencia del alcohol o sustancias
psicodélicas puede provocar la presencia de este tipo de ruido.

Psicoldgico: Se basa en factores como el sesgo personal, prejuicios y limitacion
moral. Asimismo, los trastornos mentales o emociones fuertes debido a sucesos
circunstanciales, pueden causar dificultades para recibir o comunicar alguna
informacion.

Cultural: Surge cuando el emisor o el receptor malinterpretan las perspectivas
culturales, los valores, comportamiento no verbal o las actitudes del otro. Los
estereotipos, prejuicios y cualquier tipo de discriminacién también son
considerados como ruido cultural.

Técnico: Ligado a los inconvenientes con los equipos que actdan como canales de
comunicacion, como conexion a internet lenta, distorsiones de imagen en la

television o aparatos dafiados.

Retroalimentacion: Es la respuesta que el receptor da al emisor luego de recibir y

decodificar el mensaje. Esta retroalimentacion puede continuar repetidas veces entre el emisor

y receptor, dependiendo de la cantidad de informacion que ambas partes transmitan a través de

Sus respuestas.

Los elementos de la comunicacion son fundamentales para el desarrollo adecuado de la

comunicacion, pues si los actores de este proceso no cumplen su funcion o se ausentan, pueden

generarse problemas de comunicacion. Estas pueden presentarse de la siguiente manera:

El mensaje no llega al receptor: Puede ocurrir, por ejemplo, en los correos

electronicos perdidos en la casilla de spam o los mensajes de texto enviados de forma
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no satisfactoria. La falta de respuesta puede hacer suponer al emisor que el receptor
no esta interesado ante lo que se le quiso comunicar, cuando realmente nunca llegé a
recibir el mensaje.

e El emisor comunica parcialmente un mensaje: Puede darse de forma intencional o0 no
intencional al omitir informacion dentro del mensaje transmitido. Esto genera
imprecisiones en la comunicacion, que incluso, pueden llegar a generar problemas
graves si se da en entornos laborales o educativos. Asimismo, puede generar sesgos
y desinformacion cuando se transmite un mensaje incompleto intencionalmente a un
gran grupo de personas.

e EIl mensaje enviado es mal interpretado por el receptor: Se da cuando el receptor
adquiere una percepcion equivocada de lo transmitido por el emisor. Esto puede ser
causado por la ambiguedad del contenido del mensaje, la manera en la que el emisor
se expreso, el uso de cddigos inadecuados o las creencias previas del receptor que
tergiversan la informacion inconscientemente.

e La incomprension del mensaje: Se da cuando el receptor no comprende parcial o
totalmente el mensaje transmitido debido a factores presentados en el desarrollo de
su contenido, tales como: uso de lenguaje distinto, términos especializados,
incongruencias en la gramética o uso de canales no eficientes. Asimismo, también se
generan debido a factores externos, como los sonidos fuertes que impidan al receptor
escuchar lo que el emisor dice y las interferencias telefonicas o televisivas.

e Distraccion del receptor: Esto puede ocurrir debido a factores internos (psicolégicos
y emociones) o factores externos (situaciones que generen distraccion y que sean
percibidas por los cinco sentidos de una persona), que generan la desatencién del
receptor.

2.3.2.1.2 Tipos de comunicacion

La comunicacion consta de diferentes vias y canales para transmitir la informacion de
un individuo a otro de forma satisfactoria, por lo que existen diferentes tipos de comunicacion.
Estos se clasifican en dos grandes grupos: Verbal (oral y escrita) y no verbal (visual, gestual y
acustica).

Comunicacion verbal

La comunicacién verbal es el tipo de comunicacion que se da mediante el uso de las
palabras entre el emisor y el receptor, utilizando también, signos linguisticos. Existen dos

canales de comunicacion en los gque se encuentra este tipo de comunicacion:
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Oral: Se presenta a través de silabas, palabras y oraciones que permiten la
comunicacion entre las personas y forman un lenguaje articulado, con sonidos
estructurados y claros.

Escrita: Se presenta a través de jeroglificos primitivos, siglas, letras y palabras.
Estas ultimas forman parte importante en la evolucionde la escritura como canal de
comunicacion verbal, pues corresponden a un lenguaje compartido y entendido por

un colectivo de personas.

Comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal no requiere el uso de palabras y signos linguisticos, incluso

se presenta de forma inconsciente. Algunos tipos de comunicacion no verbal se expresan a

través de los movimientos corporales, los gestos, la mirada, la postura, la forma de caminar, los

gestos faciales y tics.

Este tipo de comunicacion, como ya se indicd, puede presentarse de forma inconsciente,

tal como también sucede con la codificacion del mensaje. La comunicacién no verbal se divide

en visual, gestual y acustica.

Visual: Es aquel tipo de comunicacidn que se transmite y recepciona a través del
sentido de la vista. Son aquellos recursos visuales que dejan un mensaje y se
encuentran, por ejemplo, en las formas, iméagenes, colores e ilustraciones. Sobre la
comunicacion visual, Meza (2018), sefiala que esta se da en relacion a “los
elementos significantes y expresivos de caracter visual, una manera en la que el
proceso de comunicacion es posible por representaciones y formas que significan y
expresan experiencias, mediante elementos asentados principalmente por la
percepcion visual” (p. 5). Asimismo, sefiala que estos se distinguen de forma
significativa de la “codificacion lingiiistica de experiencias y fendémenos™.
Gestual: En este tipo de comunicacion la transmisién y recepcidén de mensajes se
da a través de movimientos y expresiones corporales voluntarios o involuntarios.
Algunos tipos de comunicacion gestual son la postura, bostezos, movimiento de
cabeza, tics y lenguaje de sefias.

Acustica: Este tipo de comunicacion se transmite a traves de los sonidos emitidos
por un emisor hacia el receptor, siendo el sentido de la audicion la pieza
fundamental para que este proceso de comunicacion funcione. Algunos ejemplos
de la comunicacidn acustica se presentan en la musica, el sonido de una sirena de

ambulancia, el sonido de un timbre y el llanto de un bebé.
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Ademaés, la comunicacion no verbal engloba tres disciplinas que dependen de factores

extralinguisticos. Estos son:

Paralinguistica: Esta area de estudio contiene factores asociados al lenguaje verbal

y estudia los aspectos no semanticos del lenguaje. Estos son: el tono de voz

(ascendente, descendente y mixto); el ritmo con el que se habla (lento, medio y

rapido) el volumen de voz (bajo, medio y alto); el timbre de voz (agudo, intermedio

y grave) y los silencios.

Kinésica: La palabra viene del término griego kinesis, que significa movimiento.

Esta disciplina estudia el significado de los movimientos humanos, es decir, la

capacidad de efectuar comunicacion mediante gestos corporales y ademanes. Los

elementos extralinguisticos dentro de la kinésica se dividen en:

o Expresiones faciales: Expresan actitudes y emociones. Se representan, por
ejemplo, a través de la sonrisa, labios apretados, cejas levantadas y el cefio
fruncido.

o Miradas: Transmiten la informacion a través de los ojos. Algunos tipos de
miradas son la mirada directa, mirada hacia arriba, mirada vertical, mirada hacia
abajo, mirada observadora y mirada pensadora.

o Postura: Transmiten informacion a través de la forma en la que se encuentra el
cuerpo al estar de pie, caminar, sentarse o acostarse. Algunos ejemplos se dan
en la postura encorvada, postura recta, al cruzar los brazos y estirar las piernas.

o Gestos: Transmite la informacion mediante movimientos de cualquier parte del
cuerpo. Algunos ejemplos son: saludar o despedirse con las manos, tocarse el
cabello y entrelazar las manos.

Proxémica: Estudia la distancia fisica e interpersonal entre las personas al

comunicarse verbalmente. La distancia depende de factores determinados entre los

agentes comunicativos, tales como el grado de intimidad, motivo de encuentro,
personalidad, edad y la cultura. Algunos tipos son: la distancia intima (hasta 45 cm),
personal (de 45 a 120 cm), social (de 120 a 360 cm) y publica (méas de 360 cm).

Otros tipos de comunicacion

Ademas de la comunicacion verbal y no verbal, existen otros tipos de comunicacion

divididos de acuerdo a diferentes criterios.

Segun el nimero de participantes

o Comunicacion individual: InteractGan un emisor y un receptor, por lo que el
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mensaje solo queda entre las dos personas que participan en el proceso de
comunicacion. Es la forma mas comun de comunicarse y se caracteriza por la
privacidad, puesto que no pretende impactar en una audiencia o transmitir el
mensaje a una tercera persona espectadora.

o Comunicacion colectiva: Se produce cuando el intercambio de mensajes se da
entre més de dos personas. Caso contrario al anterior, este tipo de comunicacion
si puede tener la intencién de causar un impacto sobre una audiencia.

o Comunicacién intrapersonal: Ocurre cuando una persona se comunica
consigo misma, por lo que actda tanto de receptor como de emisor. Un ejemplo
comun es cuando una persona tiene que tomar una decision y se brinda a si
misma diversos escenarios y/o soluciones. Existe un debate sobre si realmente
se le puede considerar comunicacion a esta situacion.

o Comunicacion interindividual: Se produce cuando dos personas se
comunican y expresan sus sentimientos la una a la otra. Se presenta de forma
verbal o no verbal.

o Comunicacion intragrupal: Ocurre cuando la comunicacion se da entre dos o
Mas personas que pertenecen a un grupo o colectivo en coman.

o Comunicacion intergrupal: Se origina en la comunicacion existente entre dos
0 mas grupos de personas.

o Comunicacion masiva: También conocida como "comunicacion de masas”, se
da cuando un Unico emisor se comunica con un receptor masivo (publico,
audiencia, colectivo), que sea variado y heterogéneo. Los canales usados para
este proceso comunicativo suelen ser los medios de comunicacion de masas.

Segun el canal sensorial (en base a los 5 sentidos o percepciones)

o Comunicacion visual: EI mensaje se transmite y percibe a través de la vista.
Utilizado principalmente en la publicidad grafica o audiovisual, asi como en las
producciones cinematograficas o televisivas.

o Comunicacion auditiva: El mensaje es transmitido y percibido a través del
oido. Las vias de comunicacion utilizados son las voces, los sonidos y la musica.

o Comunicacion téctil: El mensaje se transmite y percibe a través del tacto.
Algunas representaciones se dan a través de caricias, abrazos y besos. Una
forma mas estructurada de la comunicacion tactil son los escritos en braille.

o Comunicacion olfativa: ElI mensaje se recibe a través del olfato. El olor es el
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que genera sensaciones agradables o desagradables en una persona, generando
asi reacciones en esta, que a su vez se convierten en un tipo de comunicacion.

o Comunicacién gustativa: EI mensaje se recibe a traves del gusto y se genera
una comunicacién a través de la reaccion a los sabores que el receptor
experimenta. Este tipo de informacidén no genera cadenas de informacion ni
datos precisos.

e Segun la finalidad o uso

o Comunicacion educativa: El mensaje transmitido es de tipo educativo. Se da
principalmente en la comunicacidn entre profesores (as) y alumnos (as).

o Comunicacion publicitaria: ElI mensaje emitido busca dar a conocer un
producto o marca y esta dirigido a un determinado publico. La empresa actla
como emisor y el grupo de personas de interés, hacen de receptores.

o Comunicacion periodistica: El mensaje es transmitido via medios de
comunicacion, siendo estos los emisores. Su finalidad es informar al publico
(receptor) desde un enfoque periodistico.

o Comunicacion politica: El mensaje emitido es de caracter politico y suele tener
una carga ideoldgica en su contenido. Se da principales en los discursos
politicos y campafias electorales, con el fin de cambiar la mentalidad de los
receptores o influir en sus decisiones.

e Segun canal o medio tecnoldgico

o Comunicacion telefénica: Es la comunicacion establecida via teléfono fijo o
movil, con el objetivo principal de generar una interaccion a distancia entre
emisor y receptor.

o Comunicacion radiofonica: EI mensaje se transmite a través de los canales de
radio, en forma de ondas sonoras, que recibe el publico oyente (receptor).

o Comunicacion televisiva: El mensaje en este tipo de comunicacion se
transmite por medio de un televisor, valiéndose del audio e imagenes.

o Comunicacion cinematografica: El mensaje se transmite a través de
producciones cinematograficas o largometrajes que son transmitidos en una
pantalla de cine. Actualmente, los formatos de streaming de videos también
ingresarian como vias de comunicacién en esta categoria, pues varias
producciones audiovisuales ya no son llevadas a la "pantalla grande” y se

estrenan directamente en estas plataformas.
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o Comunicacion virtual o digital: El mensaje se emite mediante cualquier
equipo o aparato tecnoldgico conectado a través de Internet. Las redes sociales
y los correos electronicos son los canales principales utilizados en este tipo de
comunicacion.

e Segun el tipo de mensaje

o Comunicaciéon privada: EI mensaje transmitido por el emisor puede ser
Unicamente recibido por un grupo determinado de personas. Los receptores no
pueden compartir la informacién emitida con otros.

o Comunicacion publica: El mensaje es de caracter publico y se transmite a un
grupo abierto de personas. Los receptores no tienen restriccion sobre la
divulgacion de informacion que reciben.

2.3.2.1.3 Medios de comunicacion masivos

Los medios de comunicacion masiva son aquellas empresas mediante las cuales se
difunde informacion noticiosa y de interés publico, en los diferentes formatos que estos
comprenden: escritos, radiales, televisivos y digitales. Cada uno de ellos informa de acuerdo a
su tipo de formato y a las herramientas que manejan: textos, audios, imagenes, infografias,
videos, animaciones y escenificaciones.

Para Dominguez (2012), los mass media (medios de comunicacién masiva), son
aquellos que “se envian por un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de
receptores, teniendo asi una gran audiencia” (p. 12). A su vez, sefiala que las personas los
conocen y reconocen como: la television, la radio, el periddico, entre otros.

Sobre la finalidad de los medios de comunicacion masiva, Dominguez (2012), sefiala
que estos son 3: informar, formar y entretener. Esta es la razon por la que existen medios con
diversas finalidades y enfoques. Asimismo, la existencia de secciones especificas y
especializadas en el contenido de cada uno de ellos.

Ademas, Valle (2017) sefiala que los medios de comunicacién masiva se pueden utilizar
en el contexto educativo. Pues explica que estas vias de comunicacion pueden ser utilizados por
los educadores “para cumplir con las tareas bésicas establecidas para el profesional de la
educacion, o sea, educar e instruir” (p. 85).

Por su parte, Duque (2013) indica que “Los medios de comunicaciéon de masas se
atribuyen a una sociedad y un modelo de vida muy concreto, como es la sociedad de masas” (p.
8). Asimismo, la autora sefiala que actualmente los medios de comunicacion conforman “una

herramienta poderosa” que hace posible que las personas se mantengan en continua
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comunicacion con los diferentes sucesos de caracter social, politico, econémico y universal, ya
sea a nivel nacional o internacional.

Esta posicidn es compartida por Olmo y Garcia (2014), quienes explican que los medios
de comunicacion han tomado un papel creciente en el proceso de socializacion de los
individuos. Afirman que a los medios, “se unieron a la familia, la escuela, el grupo de amigos
para ejercer como agentes de socializacion, y ello implica que transmiten valores, patrones
culturales y pautas de comportamiento de la sociedad en la que se vive”. (p. 1156)

Este fenomeno se ha desarrollado a mayor escala en los ultimos afios debido a la
instantaneidad de las nuevas tecnologias de la informacion y a la accesibilidad que permiten
tener los nuevos aparatos tecnoldgicos moviles (celulares inteligentes, tablets, laptops y
similares) sobre los medios de comunicacion. En la actualidad cualquier persona desde
cualquier lugar, con conexion a internet, puede mantenerse comunicado y hacer empleo de las
plataformas online de los medios digitales.

Sobre la actividad de un medio de comunicaciéon, Guzman (2016), indica que esta se
tambalea entre la responsabilidad profesional y los intereses econdémicos e ideoldgicos. Pues,
explica que la industria de la comunicacion y el entretenimiento realiza “sus productos para el
publico consumidor diferencidndose de otras mercancias por ser el resultado de un proceso
intelectual bajo una linea ideoldgica subjetiva que la definen los empresarios para mantener la
competencia dentro con los demas de su género” (p. 14). Asimismo, el autor sefiala que esta
industria, en muchas ocasiones, obtiene més ganancias al generar la atencion del ptblico “a
costa de la calidad educativa, estética o ética”.

El sefialamiento del autor sobre los medios de comunicacidn y sus responsabilidades se
explica debido a que, ademas de la funcion de transmitir las noticias de caracter publico a la
ciudadania, estos también tienen el deber de que la realizacion del trabajo periodistico cumpla
los pilares establecidos de la profesién, tales como la objetividad y veracidad.

Los deberes de los medios de comunicacion no pueden ser garantizados sin el rol de los
periodistas, profesionales de la comunicacién o cualquier otro agente comunicativo (que no se
encuentre dentro de la profesion de las ciencias de la comunicacion) que realice la funcion de
transmitir informacion en los medios de comunicacion.

Tipos de medios de comunicacion segun su formato:

Los medios de comunicacion tienen una clasificacion general dividida en 4 con respecto
a su formato de presentacion. Estos son los siguientes:

Medios impresos: Son los medios de comunicacién en formatos fisicos a través de los
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cuales se difunden textos e imagenes en sus distintos géneros periodisticos: noticias, articulos
de opinidn, editoriales, crénicas y entrevistas. Estos medios también son denominados como
“medios escritos” o “prensa escrita” y comprenden a los periddicos, revistas y publicaciones
especializadas.

Los medios impresos cuentan con una periodicidad diaria, principalmente aplicada en
los periddicos, sin embargo, también pueden publicarse semanalmente, quincenalmente o
mensualmente. Entre sus tipos de formato de presentacion, se encuentran los de estilo tabloide,
berlinés, sabana y arrevistado.

La gréfica que se utiliza en la prensa escrita puede ser en blanco y negro o a color.
Ademas, estos medios suelen estar divididos en secciones y los acontecimientos mas
importantes se plasman en primera plana. Cada nota lleva un titular y las notas principales
abarcan mas espacio dentro del material periodistico. Este se puede evidenciar a través de las
paginas utilizadas para un informe periodistico o el tamafio de la nota dentro de una pagina del
periddico.

La clasificacion en funcidn del contenido de los medios de comunicacion impresos, se
divide en dos grandes grupos:

o Diarios de informacion general: Estos contienen notas de informacién general sobre
la coyuntura actual, independientemente del tema. Las secciones mas comunes
dentro de estos son las de: Politica, Economia, Sociedad/Actualidad, Opinion,
Deportes, Cultural yEspectaculos.

e Diarios especializados: Son aquellos que informan sobre una tematica especifica o
concreta. Dentro de estos, se pueden encontrar a los diarios cientificos, de
automotriz, de economia, deportivos, académicos, de moda y gastronomia.

Con respecto a su distribucion, estos se clasifican en:

e Diarios nacionales: Aquellos que se distribuyen a la mayor parte de un pais y
recogen noticias de caracter nacional e internacional.

e Diarios locales: Son los que ofrecen informacion de la actualidad de su poblacion o
entorno mas cercano (ciudades, departamentos, regiones o estados de una nacion).

Medios radiales: Son los medios de comunicacion emitidos a través de las estaciones
radiofénicas y que llegan al publico a través de un radio. Este tipo de medio es el méas antiguo,
después de la prensa escrita, y a pesar de que en los Gltimos afios la audiencia ha disminuido,
siguen jugando un rol importante en la transmision de noticias en las areas mas reconditas del

pais.
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Su funcion principal es transmitir informacion de forma sincronica e inmediata al

publico. Esta informacién puede tener varios fines, como: informar, educar y divertir. Para

Delgado (2018), la radio “a mas de ser un agente de transmision de educacion y cultura, también

es un vehiculo de entretenimiento”.

Entre las ventajas de los medios radiales, se destacan los bajos costos de produccion, el

acompariamiento en la vida cotidiana de los oyentes, la creatividad en sus programas radiales y

la interaccion y participacion con la audiencia. Con respecto al lenguaje radial, este se compone

por cuatro elementos: La musica, la voz, los efectos sonoros y el silencio.

Asimismo, los medios radiales comprenden tres grandes géneros:

Género dramatico: Tiene como base a la ficcién y los elementos del lenguaje
radiofénico se mezclan con la intencion de contar una historia. A través de este
género es posible construir personajes, ambientes, situaciones y conflictos. Entre los
formatos, se destacan el radioteatro, la personificacion, el sociodrama y el Sketch.
Género periodistico: Basado en la informacidn sobre sucesos reales y por lo general,
relacionado a los acontecimientos actuales coyunturales a nivel local, nacional o
mundial. Entre sus tipos de formato, se encuentran a la noticia, boletin, entrevista,
reportaje, debate, comentario y despacho. Mantiene los tres tipos de géneros
periodisticos dentro de su produccion: Informativo, interpretativo y opinativo.
Género musical: Gira en torno a la musica. Su funcion principal es la emision de
canciones, pero también comparte informacion sobre los sonidos, letras, autores,
historia y otros datos sobre estas. Incluso, se crean secciones o bloques con el fin de
compartir esta informacion de forma mas entretenida, como por ejemplo los rankings

musicales diarios o semanales.

Con respecto a la sefial de emision, existen tres tipos de receptores de diarios:

Receptor AM (Amplitud Modulada): Es el receptor mas simple y econdémico. Se
utilizan en la radiofonia y las comunicaciones en aeropuertos. Poseen una frecuencia
baja, entre 500 a 1700 kHz. Sin embargo, es facil de decodificar y tiene una variacion
estable de la amplitud de las corrientes ondulatorias.

Receptor FM (Frecuencia Modulada): Este tipo de receptor trabaja con la frecuencia
de las ondas, en lugar de su amplitud. Esto hace que tenga varias ventajas, entre las
que destaca la posibilidad de eliminar las sefiales no deseadas. La mayoria de sefiales
de uso abierto comercial utilizan esta frecuencia.

Receptor AUB: Este tipo de receptor nace cuando la transmisién digital de audio fue
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posible. Emplea una red de frecuencia Unica, posee gran calidad de sefiales sonoras

y de compensacion de las distorsiones ambientales.

Medios televisivos: Es un medio de comunicacion gque esta compuesto por sonidos e
imagenes. Se caracteriza por su capacidad de llegar a una gran audiencia y comprende diferentes
formatos periodisticos dentro de su programacion a través de la television, como por ejemplo:
la nota informativa, el reportaje y la entrevista.

Los medios televisivos presentan su informacion a través de diferentes programas, tales
como: noticieros diarios, matutinos, vespertinos, ediciones centrales, magazines y ediciones de
fin de semana.

Existen cuatro modelos de transmision televisiva:

e Radial: Usado por las televisoras de sefial abierta o publica, que se transmite a
través de ondas de radio.

e Por cable: Utilizado por las televisoras de pago, que ofrecen una programacion
con diversos programas nacionales e internacionales por el pago de un bono
mensual. Depende de cables de fibra Optica y conexiones coaxiales al televisor.

e Por satélite: Se transmite a partir de un satélite repetidor, en donde la sefial
electronica es recogida por una antena instalada en el edificio o alguna parte del
hogar, y luego decodificada por un médulo instalado en el aparato.

e Television IP: Esta hace referencia a la television por Internet, la cual se transmite
por una computadora, laptop, tablet o celular y recibe su informacion via web, a
través de una conexion a internet via Wi Fi, conexion por cable o datos moviles.

Con respecto a la relevancia de los medios televisivos, Melian, Fernandez e Hidalgo
(2015) afirma que la television “es uno de los medios de comunicacion méas importantes, por
no decir el mas importante, ya que llega a un puablico mayor por su facil acceso ademas de ser
gratuito”. (p. 39).

Duque (2013) apoya este planteamiento sefialando que dentro de las sociedades
contemporaneas la importancia de los medios masivos y en particular de la television es cada
vez mayor. El autor indica que este tipo de medio “influye sobre la forma de actuar o de pensar
de las personas, logra modificar la forma en que los hombres conocen y comprenden la realidad
gue los rodea puesto que tiene una serie de caracteristicas que le otorgan un importante grado
de influencia” (p. 10).

Hasta hace algunos afios la television era considerada como el medio de comunicacion

mas inmediato debido a su capacidad de transmitir en vivo y en directo diversos sucesos de
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caracter noticioso y publico a traves de sus pantallas. Sin embargo, la llegada de los medios
digitales ocupd parcialmente ese lugar.

Medios digitales: Los medios digitales son un tipo de medio de comunicacion que se
encuentra presente en Internet. Se puede acceder a ellos a traves de cualquier dispositivo digital,
tales como computadora, laptop, tablet y celular inteligente) para informarse sobre los
acontecimientos actuales nacionales e internacionales de caracter publico y noticioso.

Ademas, los medios digitales son interactivos debido a que a diferencia de los medios
tradicionales, donde existe una estructura determinada, los digitales permiten al publico
interactuar con las noticias difundidas. En este sentido, los usuarios de los medios de
comunicacion se vuelven parte de la creacion de las noticias.

Es este ultimo punto el que ha logrado que los “nuevos medios” hayan tomado gran
relevancia en los Gltimos afios. Los medios digitales logran lo que los medios convencionales
no: hacer participe al publico en la creacion de sus contenidos. Las masas dejan de ser
espectadores y pasan a convertirse en actores interactivos en las plataformas digitales. Emiten
un feedback (retroalimentacion) sobre lo que se informa, complementan la noticia con
informacion adicional, e incluso la confrontan. Se crea un circulo interactivo a través de las
plataformas digitales que hace posible que la informacion se actualice cada cierto tiempo.

Al respecto, Scolari (2008) sefiala que el nacimiento de una nueva generacion de medios
digitales interactivos, que ya no son fundados en la légica del broadcasting (radiodifusion o
radioemisién), sino mas bien, en un modelo de comunicacién completamente “innovador
fundado en las redes y la colaboraciéon de los usuarios”, que ‘“estd desafiando nuestro

conocimiento sobre los viejos medios de comunicacion de masas”. (pp. 31y 32)

2.3.2.2 Salud

La OMS define a la salud como "un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. Es asi que la salud puede ser
explicada como el estado general de bienestar de un ser vivo en sus niveles fisiologicos y
psicolégicos.

De La Guardia y Ruvalcaba (2020) extienden el significado de salud y explican que
ademas de abarcar las condiciones antes mencionadas, la salud también comprende “objetivos
(capacidad de funcionamiento) y aspectos sociales (adaptacion y trabajo socialmente
productivo)” (p. 82), por lo que no es el objetivo de la vida, si no un recurso. Los autores indican

gue este es “un concepto positivo que acentla los recursos sociales y personales, asi como las
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aptitudes fisicas” (p. 83).

La salud, ademas, es uno de los derechos fundamentales del ser humano, por lo que su
acceso debe ser garantizado a cualquier persona, sin discriminacién ni distincion. Al respecto,
la OMS explica que el derecho a la salud “incluye el acceso oportuno, aceptable y asequible a
servicios de atencion de salud de calidad suficiente”.

Al ser un derecho fundamental, los Estados se ven en la necesidad de incluirlas dentro
de sus politicas pablicas. Es asi como la Constitucion del Per plantea medidas en torno a la
salud en los articulos N°7: Derecho a la salud. Proteccion al discapacitado, N°9: Politica

Nacional de Salud y N°11: Libre acceso a las prestaciones de salud y pensiones.

2.3.2.2.1 Dimensiones de la salud

La salud del ser humano comprende el bienestar fisico y no fisico para lograr un estado
de armonia general, es por ello que se dividen en cuatro dimensiones que en conjunto consiguen
este objetivo. Estas dimensiones son las siguientes:

Fisica: La salud fisica es el bienestar y funcionamiento eficaz del cuerpo y organismo
de un ser vivo que no padece ningun tipo de enfermedad. Esta relacionada a diferentes ambitos
como la realizacion de actividad fisica, una alimentacion balanceada, el descanso y la higiene
corporal.

Emocional: La salud emocional estad ligada a la correcta gestion de las emociones,
determinada como ‘inteligencia emocional’. Esta es la capacidad de contar con las herramientas
necesarias para manejar las emociones positivas, y sobre todo negativas, de tal forma que no
afecte al transcurso de la vida cotidiana de una persona.

Es decir, la salud emocional comprende todo lo contrario a las situaciones de angustia
o malestar a nivel emocional que puedan afectar a la vida de una persona respecto a sus
relaciones interpersonales, capacidades comunicativas y expresivas, capacidad de sobrellevar
circunstancias inesperadas y solucion de problemas.

Psicoldgica: La salud psicoldgica es la adaptacion del comportamiento de una persona
referidas a sus conductas y pensamientos. Comprende al bienestar mental en general y se le
relaciona con los sentimientos de libertad y bienestar.

Los problemas en la salud psicoldgica comprenden a los trastornos psicologicos
(ansiedad, depresion, trastornos alimenticios u otros similares) y a situaciones de estrés, los
cuales pueden ser provocados por diversos factores como conflictos laborales, econdémicos,

sociales, e incluso a las crisis de salud personal.



41

Social: La salud social es la relacion armoniosa de las personas con su entorno social y
la habilidad de interactuar adecuadamente con otros individuos en el transcurso de sus
actividades cotidianas. Esta comprende a las otras dimensiones de la salud anteriormente
mencionadas (fisica, emocional y psicologica) para su correcto desarrollo.

El objetivo conjunto de las dimensiones antes mencionadas es mantener una buena
salud, sin embargo, ciertos determinantes pueden provocar la aparicion de enfermedades que

afecten el bienestar de una persona.

2.3.2.2.2 Determinantes de la salud

Los determinantes de la salud de la poblacion son las condiciones en las que los seres
humanos desarrollan su vida dia a dia. La OMS los define como "las circunstancias en que las
personas nacen crecen, trabajan, viven y envejecen, incluido el conjunto mas amplio de fuerzas
y sistemas que influyen sobre las condiciones de la vida cotidiana”.

Asimismo, De La Guardia y Ruvalcaba (2020) explica que estos abarcan “factores
ambientales, bioldgicos, conductuales, sociales, economicos, laborales, culturales y, por
supuesto los servicios sanitarios como respuesta organizada y especializada de la sociedad para
prevenir la enfermedad y restaurar la salud” (p. 83).

El documento Nuevas Perspectivas de la Salud de los canadienses (1974), realizado por
el exministro de sanidad de Canada, Marc Lalonde, enuncié un modelo que establece que la
salud de una comunidad esta determinada por cuatro grandes factores:

Medio ambiente: Esta relacionado a los factores ambientales fisicos, biologicos, de
contaminacion (atmosférica y quimica del suelo, agua y aire) y los factores socio- culturales y
psicosociales relacionados con la vida en comun de una sociedad.

Estilos de vida: Estan relacionados con los habitos individuales y colectivos que
abarcan a la alimentacion, actividad fisica, conductas peligrosas, adicciones, uso de los servicios
de salud y cualquier otro habito ligado a la rutina de las personas.

Biologia humana: Comprende a factores que abarquen tanto a los aspectos genéticos,
anatomicos y fisioldgicos, asi como los relacionados a la edad de las personas.

Atencion sanitaria: Relacionada con la calidad, el acceso y financiamiento de los
servicios de salud que prestan servicios al publico de una determinada area geogréafica.

Estos determinantes influiran en la salud de una persona a nivel fisico, emocional,
psicoldgico o social. La exposicion a ciertos elementos del entorno de una persona, como por

ejemplo, agentes externos (virus o bacterias) pueden causar un dafio a la salud fisica.
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Asimismo, predisposiciones genéticas o hereditarias pueden generar enfermedades
cardiovasculares, respiratorias, digestivas, neuroldgicas o algun tipo de cancer. De igual forma,
pueden afectar a la salud psicoldgica. Por ejemplo, si un padre 0 madre presenta un trastorno
mental, como la ansiedad, depresion, bipolaridad o trastorno por déficit de atencion, esta puede
ser transmitida a su hijo.

Otro factor que puede afectar a la salud psicologica, son los estilos de vida estresantes,
ya sean por temas familiares o laborales. Estos determinantes , de forma individual o conjunta,
pueden causar afecciones a la salud emocional o social de una persona.

En general, cualquier sintoma o afeccion, de mayor o menor impacto en el cuerpo

humano, puede contribuir a un desgaste del estado de salud de un individuo.

2.3.2.2.3 Salud mental

La salud mental es el bienestar general que engloba la forma de pensar, de gestionar los
sentimientos, el comportamiento, la forma de llevar las relaciones intrapersonales e
interpersonales en la vida diaria y la capacidad de contribuir a la comunidad. Esta comprende a
la salud psicolégica (mente), emocional (emociones y sentimientos) y social (individual y
colectiva).

Segtn la OMS (2022), la salud mental es “parte fundamental de la salud y el bienestar
que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones, establecer
relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos (...) Y un elemento esencial para el
desarrollo personal, comunitario y socioeconomico”. Ademas, como la salud mental esta
comprendida dentro de la salud, también es considerada como un derecho humano fundamental.

Una buena salud mental genera armonia y bienestar personal y colectivo en el entorno
de una persona. Sin embargo, la carencia de esta puede desembocar en problemas, como
trastornos psicoldgicos u otras afecciones a nivel emocional y mental que perjudican la vida
cotidiana de las personas que lo padecen.

Respecto a la salud mental, Ipsos - la multinacional de investigacion de mercados y
consultoria - realizé una encuesta en linea a personas de 34 paises, entre el 22 de julioy el 5 de
agosto de 2022, en su plataforma Global Advisor de Ipsos. A nivel mundial, los resultados
arrojaron que la salud mental actualmente ocupa el segundo puesto entre los problemas de salud
en el mundo, con una cifra del 36%. Esto lo deja por 5 puntos mas sobre los resultados obtenidos
en 2021, incluso superando al cancer (34%), en la lista de los mayores problemas de salud que

enfrentan los paises consultados.
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En el caso de Pery, la salud mental es considerada por las personas como el tercer
problema de salud, en donde cada cuatro de diez encuestados la mencionaron (39%). Asimismo,
el 70% de peruanos encuestados piensa seguido o muy seguido en su salud mental, dejando a
Pert como el quinto pais en donde mas gente piensa en su salud mental.

Otro dato rescatable es que el 32% de peruanos consultados afirma que se ha sentido
estresado varias veces durante el Gltimo afio, incluso hasta el punto de que esta situacion tenga
un impacto en su dia a dia. EI 59% se sinti0 estresado hasta el punto en que sintié que no podia
hacer frente o lidiar con las cosas. Por su parte, el 52% se sintio deprimido hasta el punto de
sentirse triste o desesperanzado casi todos los dias durante semanas y el 39% se sintio estresado
hasta el punto de no poder ir a trabajar por un periodo de tiempo.

Finalmente, el 36% de peruanos encuestados creen que la salud fisica se trata con mas
importancia que la salud mental en el sistema de salud peruano, mientras el 26%, cree que
ambas son tratadas por igual y solo el 18%, piensa que la salud mental el tratada como més
importante.

Caracteristicas de una buena salud mental

La salud mental puede ser buena o tener complicaciones, asi como ocurre con la salud
fisica. Algunas caracteristicas de una buena salud mental de una persona se expresan de la
siguiente manera:

e Enfrentando de forma adecuada situaciones que puedan generar 0 generen estrés y

ansiedad.

e Gestionando las emociones de tal forma que no afecten en el desarrollo de sus
actividades diarias. Esto no quiere decir dejar de sentir emociones, sino mas bien
aceptarlas y trabajar en ellas para que no afecten al bienestar de la salud.

e Cuidando su imagen personal e integridad fisica.

e Brindandose tiempo libre para disfrutar de actividades recreativas.

e Formando relaciones sanas a nivel familiar, sentimental, amical, laboral, educativo
o cualquier otro lazo con los integrantes de su entorno social.

e Armonizando valores e ideales para enfrentar las demandas de la vida.

e Generando proyectos de vida a futuro.

e Siendo persistente en los objetivos trazados, sin dejarlos al primer intento fallido.

e Tomando asistencia psicologica periodicamente.

e Contribuyendo al bienestar colectivo de su entorno y comunidad.
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Factores que afectan a la salud mental

Existen factores internos y externos que afectan a la salud mental de una persona.

Algunos ejemplos de estos son:

Factores biologicos, como los genes o la quimica del cerebro.

Experiencias de vida, como: traumas, violencia familiar o abusos (fisicos,
psicoldgicos y sexuales).

Estilo de vida, que involucran una mala alimentacion, poca actividad fisica y
consumo de alcohol en exceso, fumar sin control, usar sustancias adictivas (drogas,
alucindégenos o similares).

Antecedentes familiares de problemas de salud mental, puesto a que estos pueden
Ilegar a ser hereditarios.

Coyuntura social, econémica y politica complicada.

Noticias con un inadecuado tratamiento periodistico sobre temas de carécter
sensible, tales como: asesinatos, suicidios, violencia sexual, drogas, crisis

ambientales y desastres naturales.

Caracteristicas de una mala salud mental

Los factores anteriormente expuestos generan que una persona tenga problemas con su

salud mental, perdiendo los rasgos de una buena salud mental. Algunas caracteristicas de una

“mala salud mental” son:

Cambios repentinos en sus habitos alimenticios.

Cambios repentinos en el estado de humor (de triste a feliz o viceversa, de enojo a
tranquilidad o viceversa).

Insomnio o hipersomnio.

Aislamiento, alejandose de personas, actividades rutinarias y pasatiempos.

Sentirse desganado, con poca energia, desanimado, cansado, indiferente e incluso,
sentir un sentimiento de vacio.

Presentar dolores y molestias que no se pueden diagnosticar por estudios clinicos,
puesto a que estan relacionados al estado mental.

Fumar, beber o usar sustancias adictivas (droga) mas de lo habitual.

Sentirse enojado, olvidadizo, molesto, asustado o preocupado sin razon aparente.
Pensar en lastimarse a si mismo o a otras personas.

No poder realizar tareas cotidianas.
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Trastornos mentales

Los trastornos mentales son alteraciones de caracter emocional, cognitivo y/o
conductual de una persona, en donde los procesos psicoldgicos, como por ejemplo: la emocion,
motivacidn, cognicion, conducta y percepcion, se ven afectados. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), los trastornos mentales usualmente van asociados a la angustia o
discapacidad funcional en otras areas importantes. Estos sintomas pueden desencadenar que un
individuo tenga dificultades para relacionarse y adaptarse a su entorno social y cultural.

Los trastornos mentales también denominados como “enfermedades mentales”, son
diagnosticadas por medicos o especialistas en material de salud mental (psicologos y
psiquiatras). Sin embargo, la falta de diagnostico de un trastorno mental, no invalida que una
persona pueda presentar esta enfermedad, pues no todos tiene acceso a una atencion efectiva de
salud debido a circunstancias sociales, econémicas o culturales. Ademas, la OMS sefiala que
muchas de las personas que tienen un trastorno mental, “sufren estigma, discriminacion y
violaciones de los derechos humanos”.

Sobre las cifras de trastornos mentales a nivel mundial, la OMS informé que en 2019,
una de cada ocho personas en el mundo (aproximadamente 970 millones de individuos)
padecian un trastorno mental. En 2020, estos casos aumentaron considerablemente debido a la
pandemia generada por la Covid 19. Los trastornos mentales mas comunes: la ansiedad y
trastornos depresivos, mostraron un aumento del 26% y el 28%, respectivamente, en solo un
afno.

Con respecto a las cifras de Perd, los reportes del Ministerio de Salud (Minsa), indicaron
que los casos atendidos sobre trastornos psicolégicos se incrementaron de 419 703 a 1 405 665
casos desde el 2009 al 2022. Las principales patologias fueron: ansiedad, depresion, psicosis,
trastorno de emocion y comportamiento, sindrome de maltrato y trastorno de desarrollo
psicolégico.

Sobre los tipos de trastornos psicoldgicos, la Undécima revision de la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-10), realizada por la OMS (2016), los divide en:

e Trastornos de ansiedad: Los trastornos de ansiedad presentan sentimientos de
miedo, temor, inquietud y preocupacion excesivos Yy por trastornos del
comportamiento conectados. Segun la OMS, alrededor de 301 millones de personas
sufrian un trastorno de ansiedad, entre ellos 58 millones de nifios y adolescentes, en
el afio 2019.

Los sintomas pueden provocar una angustia o discapacidad funcional cuando llegan
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a ser intensos. Existen diferentes tipos de trastornos de ansiedad, algunos de estos
son: trastorno de ansiedad generalizada (se caracteriza por una preocupacion
excesiva), trastorno de panico (se caracteriza por ataques de panico), trastorno de
ansiedad social (se presenta a través del miedo y preocupacion excesiva ante
circunstancias sociales), trastorno de ansiedad de separacion (miedo excesivo 0
ansiedad generada por la separacion de la gente con quienes la persona en cuestion
tiene un vinculo emocional cercano).

Existen tratamientos psicoldgicos, ajustados a los tipos de ansiedad y a las
caracteristicas de la persona que padece este trastorno, tales como la edad y el nivel.
Ademas, la medicacion puede ser considerada una opcion dependiendo la situacion.
Depresion: La depresion es una enfermedad caracterizada por la tristeza,
irritabilidad, sensacion de vacio o una pérdida del disfrute o del interés en
actividades, la mayor parte del dia y durante casi todos los dias, al menos por dos
semanas. Segun la OMS, 280 millones de personas padecian depresion, entre ellos
23 millones de nifios y adolescentes, en el afio 2019.

La depresion puede interferir con rutinas de la vida diaria, como la capacidad de
trabajar, dormir, estudiar y comer. Otras caracteristicas son la dificultad para
concentrarse, el sentimiento de culpa excesiva, autoestima baja, falta de esperanza
o fe en el futuro, pensamientos recurrentes sobre la muerte o el suicidio, alteraciones
del suefio (insomnio o hipersomnio), cambios en el apetito o0 peso, cansancio sin
razon fisiologica de por medio y falta de energia.

La depresion tiene diferentes causas de origen, como: factores genéticos, bioldgicos,
ambientales y psicolégicos. Ademas, una persona que tenga esta enfermedad, tiene
un mayor riesgo a cometer suicidio.

Al igual que con el trastorno de ansiedad, la depresion cuenta con un tratamiento
psicolégico efectivo. Este dependera de la edad, gravedad y otras caracteristicas
particulares del paciente. Asimismo, también se puede usar la medicacion en caso
sea indicado por un especialista.

Trastorno bipolar: El trastorno bipolar provoca cambios extremos en el estado de
animo de una persona, llevandolos a experimentar episodios depresivos (bajos
emocionales) alternados con periodos de sintomas maniacos o hipomaniacos (altos
emocionales). Segun la OMS, 40 millones de personas padecian trastorno bipolar

en el afo 2019.
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Existen tres tipos de episodios bipolares: Episodio depresivo, episodio maniaco y
episodio mixto. Durante el episodio depresivo, la persona experimenta estados de
animo depresivos, como la tristeza, irritabilidad, sensacion de vacio, pérdida del
disfrute o interés en actividades.

En el transcurso del episodio maniaco, la persona tiene estados de &nimo, como la

euforia, irritabilidad, mayor actividad o energia desbordante. También se presentan

otros sintomas, como pensamientos acelerados, mayor autoestima, sensacion de no
tener necesidad de dormir, comportamiento impulsivo y acciones imprudentes.

En el caso de un episodio mixto bipolar, la persona experimentara, tanto sintomas

maniacos, como depresivos a la vez.

El National Institute of Mental Health (NIH) (Instituto Nacional de Salud Mental),

explica tres tipos de trastorno bipolar basicos de la siguiente forma:

o Trastorno bipolar I: Definido por episodios maniacos que duran por lo menos
siete dias (durante la mayor parte del dia, casi todos los dias) o cuando los
sintomas maniacos son graves al punto de necesitar atencion hospitalaria. Por lo
general, se pueden producir episodios depresivos separados 0 mixtos, que suelen
durar al menos dos semanas.

o Trastorno bipolar 1l: Definido por una serie de episodios depresivos y episodios
hipomaniacos (maniacos en intensidad leve), distintos a los episodios
emocionales extremos descritos en el trastorno bipolar tipo |.

o Trastorno ciclotimico: Denominado también como ciclotimia, el cual es definido
por sintomas hipomaniacos y depresivos permanentes, pero que no son tan
intensos ni duran lo suficiente como para calificarse como episodios
hipomaniacos o depresivos. Generalmente, estos episodios ocurren por lo menos
dos afos en los adultos y un afio en los nifios y adolescentes.

Una persona que padece trastorno bipolar esta mas predispuesta a cometer suicidio,

no obstante, esta enfermedad puede ser tratada mediante opciones terapéuticas,

como la psicoeducacion, talleres de reduccion del estrés o fortalecimiento del
funcionamiento social y bajo la medicacidn prescripcién médica de un especialista

de salud mental.
e Trastorno de estrés postraumatico: EIl trastorno de estrés postraumatico es
provocado por situaciones traumaticas, impactantes, aterradoras o peligrosas. Este

trastorno lo puede experimentar tanto la persona que vivié este tipo de situaciones,
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como los individuos cercanos en su entorno cercano (familiares o0 amigos).

Presenta los siguientes sintomas: experimentar una circunstancia 0 sucesos
traumaticos nuevamente en el presente a través de recuerdos intrusivos, escenas
retrospectivas o pesadillas; evitar pensamientos y recuerdos relacionados al suceso o
sucesos; evitar situaciones o personas que hagan que se recuerde lo sucedido y
percibir recurrentemente una mayor amenaza actual.

Para que se defina como trastorno por estrés postraumatico, estos sintomas deben
durar mas de un mes, ademas de ser lo suficientemente graves como para interferir
en aspectos del dia a dia de una persona, como con sus relaciones o vida laboral,
llegando a causar una discapacidad funcional de importancia. Asimismo, las
sintomatologias no deben estar relacionados con medicaciéon recibida, uso de
sustancias o enfermedades. Asi como en los casos anteriores, el trastorno por estrés
postraumatico tiene un tratamiento eficaz.

Esquizofrenia: La esquizofrenia es una enfermedad mental de caracter grave que
afecta la percepcidn, sentimientos y comportamiento de una persona, llegando a
parecer como si hubiera perdido el contacto con la realidad. Segin la OMS, esta
enfermedad la padecen aproximadamente unos 24 millones de personas a nivel
mundial, lo que equivale a una de cada 300 personas.

Algunos sintomas presentados son la constante aparicion de ideas delirantes,
alucinaciones, pensamiento desorganizado, comportamiento muy desorganizado y
agitacion extrema. Las personas que padecen esquizofrenia también pueden ver
entorpecidas de forma recurrente sus capacidades cognitivas y sufrir de trastornos
corporales.

A pesar de la gravedad de este trastorno, existen varias opciones terapéuticas, como:
medicacion, psicoeducacion, intervenciones familiares y rehabilitacion psicosocial,
que haran gue la persona que padezca esta enfermedad pueda llevar una vida rutinaria
regular.

Trastornos del comportamiento alimentario: Los trastornos del comportamiento
alimentario o de conducta alimentaria (TCA), se presentan en las personas mediante
alteraciones en la alimentacion, preocupacion por los alimentos consumidos y
problemas con el peso y forma corporal. Segun datos de la OMS, 14 millones de
personas padecian trastornos alimentarios en el 2019. Casi 3 millones pertenecian al

grupo de nifios y adolescentes.
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Los sintomas presentados pueden provocar un gran riesgo y dafio considerable para
la salud, angustia notable y discapacidad funcional de importancia. Mufioz (2019)
explica que los TCA “ocasionan una morbilidad médica y psiquiatrica muy
importante” (p. 296), pues el tiempo de duracion es prolongado y pueden llegar a la
cronificacion. Asimismo, explica que estos necesitan de un “tratamiento
multidisciplinar dificil y prolongado, siendo frecuentes las recaidas”. Existen
diferentes tipos de trastornos de conducta alimentaria segun los Criterios diagndsticos
DSM-5. Los principales son:

o Anorexia nerviosa: Es la restriccion de la ingesta alimentaria, que lleva a una

significativa pérdida de peso, pues es menor a lo minimamente normal o esperado.
Se caracteriza por el miedo intenso a ganar peso, comportamientos recurrentes
que interfieren con la ganancia de peso, alteracion de la percepcion del peso o
silueta corporal, importancia exagerada en la autoevaluacion o negacion del
peligro que compromete un bajo peso corporal.
Existen dos tipos de anorexia nerviosa: Restrictivo y purgativo. Una persona con
anorexia restrictiva no recurre usualmente a atracones o a purgas, como la
provocaciéon del vomito o uso continuo de laxantes y diuréticos durante los
ultimos tres meses. Caso contrario, las personas con anorexia purgativa si recurren
a estas técnicas.

o Bulimia nerviosa: Se caracteriza por la ingesta de una cantidad de alimentos
superior a la que la mayoria de personas ingeririan en un periodo de tiempo
determinado, acompafiada de una sensacién de falta de control sobre lo que se
ingiere durante este episodio, que luego llevan a conductas compensatorias
inadecuadas recurrentes para evitar el aumento de peso. Algunas de estas
conductas compensatorias son: vomito autoprovocado, uso inapropiado de
laxantes, diuréticos u otras sustancias similares, ayuno y ejercicio excesivo.
Ambas situaciones ocurren en promedio, por lo menos una vez a la semana
durante tres meses.

o Trastorno por atracon: Es la sobreingesta incontrolada de alimentos frecuente, en
promedio una vez a la semana por 3 meses, que suelen acompafiarse con sentimientos
de malestar. Los atracones se caracterizan por la ingesta de comida més rapido de lo
normal, ingesta hasta sentirse desagradablemente lleno o llena, ingesta de grandes

cantidades de alimento sin sentir hambre real, comer solo con motivo de vergiienza
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sobre la cantidad ingerida y sentimientos negativos sobre si mismo luego la ingesta

de los alimentos.

Ademas, existen otros trastornos especificos, tales como:

o Anorexia nerviosa atipica: Presenta las mismas caracteristicas que la anorexia
nerviosa, exceptuando el peso de la persona que lo padece, pues su peso se
encuentra dentro o por encima del intervalo normal.

o Bulimia nerviosa (de frecuencia baja o duracién limitada): Cumplen con las
mismas caracteristicas que la bulimia nerviosa, exceptuando que los atracones y
comportamientos compensatorios inadecuados ocurren con menor frecuencia. En
promedio, menos de una vez por semana o durante menos de 3 meses.

o Trastorno por atracon (de frecuencia baja o duracion limitada): Cumplen con las
mismas caracteristicas que el trastorno por atracén, exceptuando que estos se
producen en promedio, menos de una vez por semana o durante menos de 3 meses.

o Trastorno purgativo: Caracterizado por los episodios de purgas recurrentes para
alterar el peso o constitucién corporal, tales como el vémito autoprovocado, uso
inadecuado de laxantes, diuréticos u otras sustancias, en ausencia de atracones.

o Trastorno alimentario nocturno: Caracterizado por episodios de ingestion de
alimentos por la noche de forma recurrente. Puede ocurrir al despertar o por un
consumo excesivo de alimentos luego de cenar. Llega a producir malestar
significativo y/o problemas del funcionamiento

Los trastornos del comportamiento alimentario, principalmente la anorexia nerviosa

y bulimia nerviosa, tienen un riesgo alto de generar una muerte precoz en la persona

que lo presenta, debido a complicaciones médicas o al suicidio. Los TCA cuentan con

tratamientos llevados a cabo por especialistas de salud en el tema, como el tratamiento
de base familiar y la terapia cognitiva.

Trastornos de comportamiento disruptivo y disocial: También conocido como

trastorno de conducta, se caracterizan por problemas conductuales persistentes, como

conductas o comportamientos desafiantes o desobedientes que atentan de forma
recurrente contra los derechos basicos de las personas o las principales normas, reglas

o leyes sociales establecidas. Segun la OMS, 40 millones de personas, incluidos nifios

y adolescentes, sufrian un trastorno de comportamiento disocial en el afio 2019.

Usualmente los trastornos disruptivos y disociales se presentan durante la infancia,

sin embargo, también pueden surgir en otras épocas de la vida. Existen tratamientos
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psicologicos para los trastornos de comportamiento disruptivo y disocial, que
consisten en la resolucion de problemas cognitivos o la capacitacion en habilidades
sociales de la persona que tienen esta enfermedad. Estos tratamientos suelen
involucrar a padres, cuidadores y maestros del individuo afectado.

e Trastornos del neurodesarrollo: Son trastornos conductuales y cognitivos surgidos
durante el desarrollo, que ocasionan dificultades de caracter considerable al momento
de adquirir y ejecutar tareas intelectuales, motoras o sociales especificas. Algunos de
los trastornos del neurodesarrollo abarcan a trastornos del desarrollo intelectual,
trastorno del espectro autista (TEA) y trastorno por déficit de atencion con
hiperactividad (TDAH).

El trastorno del desarrollo intelectual se caracteriza por condicionamientos de
consideracién en el funcionamiento intelectual y comportamiento adaptativo,
referidos a dificultades que comprenden a las habilidades conceptuales, sociales y
practicas del dia a dia de una persona. EI TEA, por su parte, constituye al conjunto de
afecciones que se caracterizan por un grado de dificultad con la comunicacién e
interaccion social reciproca, patrones de comportamiento, intereses, actividades
restringidas y repetitivas.

El TDAH esta caracterizado por un patron persistente de falta de atencion o
hiperactividad-impulsividad de una persona, que genera un impacto negativo directo
en el funcionamiento académico, laboral o social de esta. Es uno de los trastornos del
neurodesarrollo mas comun en la etapa de la nifiez.

Existen varias opciones de terapia, tales como: intervenciones psicosociales y
comportamentales, terapia ocupacional y logoterapia. Incluso, dependiendo de ciertas
caracteristicas del individuo que presenta este trastorno, se puede considerar la

medicacion.

2.3.2.3 Humanidad

La humanidad no puede ser concebida como una idea en singular, pues tiene méas de un
significado. Primero, la definicion de humanidad gira en torno al conjunto de seres humanos
que existen en el planeta. Asimismo, el significado hace referencia a la naturaleza del ser
humano, referida al comportamiento del mismo.

La humanidad también es concebida como la sensibilidad y compasion del ser humano

hacia otro. Por ultimo, el significado de humanidad gira en torno al conocimiento sobre el ser
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humano que se obtiene a través de las ciencias sociales en base al estudio de las "humanidades".

Clua, Mateo y Ventura (2018) explican que en las Gltimas décadas la humanidad como
categoria “es objeto de nuevas reflexiones que ponen en duda su contraposicion con otras
categorias, particularmente las del medio fisico, animal, espiritual o material, especialmente a
partir de los cambios tecnoldgicos introducidos en la vida cotidiana de los seres humanos™ (p.
16). Esto quiere decir que el concepto de humanidad va cambiando de acuerdo a los cambios

sociales que ocurren a través del tiempo.

2.3.2.3.1 Ser humano

El ser humano hace referencia especifica al homo sapiens (hombre sabio). Es
denominado también con la palabra “hombre” de forma general e independientemente de su
género correspondiente. EI ser humano es uno de los seres vivos que habitan el planeta Tierra
y se diferencia de los otros seres por la autoconciencia y la capacidad de razonar. Estos aspectos
fueron desarrollados durante miles de afios en la evolucion del hombre a través de la historia,
obligados por las necesidades que se presentaban en cada etapa.

Para ampliar el contexto sobre lo anteriormente mencionado, Moreno (2014), en su libro
Ser Humano: La inconsistencia, los vinculos, la crianza, explica que "la capacidad que tenemos
de introducir incesamente novedades, que éstas se acumulen y 'progresen’ (...) en un pool
informatico que en términos generales llamados "cultura”, es lo que nos diferencia de cualquier
otra especie viviente" (p. 14). De esta forma, el autor plantea la hipétesis de que "lo especifico
del humano es su capacidad de variar".

Ademas, sobre el ser humano, Herndndez, Gomez y Ramos (2018) plantean que este es
“un ser sociocultural y al mismo tiempo un ser individual, distinto al conjunto de la especie. En
realidad, existe una mutua interrelacion entre el sujeto y la cultura” (p. 522).

Bajo este concepto, se explica que la cultura repercute de forma sensible en el hombre
al “dotarlo de herramientas, preguntas, conceptos, actitudes y sentimientos”, todo esto de forma

reciproca, pues “la cultura se apropia del sujeto en la medida que este lo constituye”.

Caracteristicas del ser humano
El ser humano posee caracteristicas que lo diferencian de cualquier otra especie que
compone a los seres vivos en el mundo. Algunas de ellas son:
e Ser bipedo (camina sobre dos extremidades y no sobre cuatro, como la mayoria de
animales).

e Tiene la capacidad de razonar y posee conciencia, por lo que es considerado como
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un ser inteligente y pensante.

e Esun ser social y posee voluntad propia.

e Esun ser capaz de desarrollar el valor ético y moral.

e Utiliza un lenguaje estructurado y definido para comunicarse.

e Se expresa a través de la cultura de forma simbolica, mediante el arte, la religion,
costumbres, vestimenta, modelos de organizacion social y otros que correspondan a
esta categoria.

e Tiene capacidad para el desarrollo independiente en diferentes &mbitos: sociales,
econdmicos, politicos, culturales, tecnologicos, educativos y creativos.

e Esun ser capaz de empatizar con sus semejantes.

e Vive mucho tiempo. El promedio de vida de un ser humano es mayor que el de la

mayoria de los seres vivos que habitan en el planeta.

2.3.2.3.2 Etica

El estudio de la ética es el estudio de la moral y el estudio de la moral es el estudio de
la ética. Etimoldgicamente ambos términos poseen el mismo significado. La palaba “ética”
proviene del griego ethos, que significa habito o costumbre; mientras “moral” viene del latin
mos y comprende el mismo significado. Sin embargo, la ética estd méas relacionada al estudio
tedrico (el como actuar en sociedad) y la moral, a lo practico (la forma en la que se actua).

La ética se encuentra en un nivel tedrico que busca definir las actitudes y los
comportamientos "correctos” y posee un origen de caracter individual. Con respecto a la moral,
esta trata de aplicar las normas determinadas por la ética en la vida cotidiana de forma concreta
y su origen se basa las reglas establecidas dentro de un grupo social, que a su vez han sido
determinadas por un sistema ético previo.

La ética es una disciplina que se encuentra dentro de la filosofia y estudia la moral y el
comportamiento del ser humano, por lo que se le define como el conjunto de reglas morales que
guian la conducta de las personas en la sociedad.

Espinoza y Calva (2020) afirman que la ética se encuentra presente en cualquier area de
la vida de una persona, por lo que “es un aspecto inherente a sus obligaciones morales; es el
resultado de la praxis moral desde el inicio de la historia humana” (p. 335). Es por ello que se
rige bajo “las normas imperantes en la sociedad en un momento histdrico concreto”. Los autores
también explican que la ética puede ser comprendida como una construccion social que modula

el comportamiento de las personas en un determinado contexto.
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Por su parte, Inguillay, Tercero y Lépez (2020) explican que la ética no solo se basa en

obedecer las obligaciones morales de los seres humanos hacia los que los rodean, sino que

también “deben mostrar su conducta ética en todos los aspectos de la vida cotidiana ya pueden

ser en talleres, convenios, trabajos de investigacion, tesis, ensayos, etc.” (pp. 42-43).

No es suficiente con tener consciencia sobre los aspectos éticos o diferenciar entre lo

correcto y lo incorrecto, si no también aplicarlo de forma empirica en las diversas circunstancias

y contextos de la vida cotidiana.

La ética comprende a tres grandes ramas:
Metaética: Esta estudia las teorias de las éticas. Explora aspectos como el origen de los
valores morales, si el significado de decir algo es correcto o bueno, la existencia de hechos
morales objetivos, si la moralidad es relativa o la existencia de una base psicolégica para
los juicios de valor o précticas morales.
Cadilha (2019) senala que la metaética “se interesa por comprender qué significa
exactamente decir que algo que es bueno o correcto” (p. 1). Por su parte, Smith et al. (s.f.)
indican que un area importante de la metaética es la ontologia del valor, definida como “el
estudio (ologia) del ser (on)”. Explican que se coloca en la naturaleza “de lo que hace que
algo sea lo que es”.
Asi es como la ontologia del valor se define como el “estudio del ser de los valores”. Sin
embargo, dentro de la ontologia de valor se encuentran distintos relatos ontoldgicos de
valor.
Dentro de esta rama de la ética, existen dos grandes lineas de estudio:

o Enfoques metafisicos: Estudia si la nocion que se tiene sobre el bien es objetiva o
subjetiva. Si esta existe independientemente de los seres humanos, o si por el
contrario, es una invencion cultural.

o Enfoques psicoldgicos: Busca analizar los temas psicoldgicos involucrados con la
ética, como por ejemplo el alcance de la felicidad o el deseo de la aprobacion social.

Etica normativa: Esta establece la guia que se debe seguir para cumplir las normas y
deberes comunes. Melchor (2018) sefiala que “las preguntas de la ética normativa son de
primer orden: preguntas sobre como deberiamos actuar™ (p. 12).

Este tipo de ética cuenta con tres grandes teorias:

o La ética de la virtud: Se juzga al caracter moral de la persona. Para que un acto sea
considerado como moral, la persona que lo realiza debe considerarse virtuosa, es

decir, que no debe ser mentirosa.
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o Ladeontologia: Conocida también bajo el nombre de "teoria del deber”, en donde el
acto moral esté relacionado a la ley moral. Esta prohibido mentir por ser considerado
un acto malo y se deben cumplir con principios obligatorios y responsabilidades,
independientemente de las consecuencias.

o EIl consecuencialismo: Esta teoria estudia las consecuencias del acto realizado,
evaluando los beneficios del proceder ético. Si las consecuencias de una accion son
las deseadas, entonces el acto moral es correcto.

Etica aplicada: También denominada como “ética practica”, intenta plantear respuestas al
como las personas deben actuar ante situaciones o circunstancias especificas en el
transcurso de la vida cotidiana.

Morales (2008) explica que en la actualidad no es suficiente con la solucién de casos
concretos, si no que ahora se debe reflexionar acerca de “las propias experiencias y
formularlas en forma de método porque se ha advertido, (...) en el terreno de los principios
éticos, pueden ponerse de acuerdo en ciertas maximas de accion para orientarse en los casos
concretos” (p. 81).

Dentro de la ética aplicada se encuentran los siguientes tipos: ética profesional, ética
juridica, ética médica, ética de la ingenieria, ética docente, ética militar, ética
organizacional, ética empresarial, ética ambiental, ética social, ética sexual, ética del
deporte, bioética, ética comunicacional y ética de la investigacion.

o Etica profesional:

La ética profesional, como ya se explico en lineas anteriores, corresponde a la ética aplicada
y tiene su base en hacer el bien dentro del ejercicio profesional, cumpliendo normas y
valores morales que suelen estar planteados en un cédigo deontoldgico.

Dentro de las profesiones existen atribuciones, deberes y fines benéficos que proceden de
su ejercicio, debido a que toda profesion tiene un fin de contribucion con la sociedad. El
desemperio satisfactorio de estas obligaciones y deberes corresponde al cumplimiento de
la ética profesional.

Al respecto, Sotomayor et. al. (2016) explica que la ética profesional se ha convertido en
un “componente dinamico y sustantivo de la formacién integral porque asegura una
practica responsable y eficaz al normar el buen uso de las capacidades profesionales, lo que
resulta fundamental para enfrentar y resolver los complejos problemas de la sociedad
contemporanea” (p. 224).

Los autores también sefialan que la ética profesional no basta con regular la conducta, sino
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también impulsar y guiar el desarrollo de acciones beneficiosas a favor de la sociedad,
como del profesionista.

La ética profesional es importante debido a que permite la armonia laboral y social en el
entorno del profesional que la cumpla. Asimismo, es beneficioso para las empresa u
organizacion a la que este pertenece, asi como a sus clientes, debido a que proporciona
confianza sobre su persona con respecto a la realizacion adecuada de su labor.

Dentro de la ética profesional se encuentran diferentes tipos de éticas profesionales. Entre
las principales, se encuentran las siguientes: Etica profesional del abogado, ética
profesional de un psicélogo, ética profesional de un administrador, ética profesional de un
médico, ética profesional de un investigador y ética profesional de un periodista. Lo cierto
es que cualquier persona que ejerza una profesion o labor determinada debe cumplir los
valores determinados dentro de su funcion.

o Etica periodistica:

La ética periodistica, a nuestro comprender, se basa en la difusion de noticias de manera
apropiada, responsable e imparcial hacia los lectores, oyentes o televidentes que consumen
informacidn escrita, oral o audiovisual por parte de los medios de comunicacion.

Rodrigo y Cerqueira (2019), senalan que “la ética al periodismo se le supone. Al relato
periodistico, por defecto, se le atribuye un componente ético a la hora de trasmitir una
informacion cierta” (p. 229). Sin embargo, también mencionan que la relacion entre ambas
no esta libre de tensiones.

Bajafa (2018) agrega que:

Los valores éticos del periodismo se mantienen. La raiz del derecho a la informacion de
los ciudadanos se fundamenta en los siguientes principios:

1. Interés publico y veracidad de los contenidos (...)
2. Honestidad en la opinion (...)

3. Respeto a los derechos de las personas (...)

4. Independencia del periodista (...)

5. Escuchar a la ciudadania (...) (pp. 36-37).

En Peru, rige el Codigo de Etica del Colegio de Periodistas del Perd, entidad encargada
de representar y defender los derechos y deberes de los profesionales del Periodismo y de las
Ciencias de la Comunicacion. Este manual rige para periodistas y comunicadores sociales
incorporados a dicha institucion.

La entidad sefiala que los profesionales de la comunicacion “estan obligados a proceder
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en todos sus actos con honor y dignidad profesional. Ademas indican que para el correcto

ejercicio de la libertad de expresion “se debe actuar con responsabilidad e idoneidad, buscando

siempre la verdad, sin incurrir en libertinaje que afecten la dignidad y derechos de las personas”.
El documento se divide en dos partes:
o Declaracién de deberes: Especifica los deberes del periodista 0 comunicador
social y cuenta con 18 reglamentos. En el primer blogque se encuentran los siguientes:
Buscar la verdad en defensa del derecho del pueblo; ajustarse rigurosamente a la
veracidad; defender la libertad de informacidn; publicar informacion y documentos
plenamente verificados, sin eliminar, desnaturalizar o afiadir hechos que tergiversen
la informacidn original; evitar utilizar métodos desleales para obtener informacion;
rectificar la informacion inexacta previamente publicada; cumplir con el secreto
profesional y guardar informacion con respecto las fuentes de informacion; respetar
la vida privada de las personas, asi como su honor, buena reputacion e intimidad y
evitar las acusaciones gratuitas 0 anénimas.
En el segundo bloque se especifica que los periodistas deben comprometerse con la
verdad, la justicia social y el respeto a los derechos; evitar que se dicten medidas que
dificulten el ejercicio de la libertad de expresion; rehusarse a recibir ventaja o
compensacion alguna debido a la publicacion o supresién de una informacion;
sostener una conducta moral; actuar con honor, velando por la dignidad de su
profesion y su centro laboral; evitar publicaciones con informaciones que resulten
denigrantes o humillantes para la condicion humana; guiar su labor al servicio
publico, sin involucrar intereses personales; mantener relaciones respetuosas con sus
colegas y 6rganos de prensa y mostrar solidaridad con los colegas que sufren
persecuciones, por razones de su trabajo profesional y del ejercicio de la libertad de
expresion.
o Declaracion de derechos: Se especifican 4 derechos, los cuales son: El libre
acceso a cualquier fuente de informacion y el derecho de investigar sin
impedimentos en los hechos de interés publico; proteccidn al periodista o profesional
de la comunicacidon para que no se le obligue a cumplir un acto profesional o expresar
una opinion contraria a la verdad, su conviccion o conciencia; beneficio de las
convenciones colectivas y garantia de los derechos minimos basicos (salud,
seguridad social, alimentacion, vivienda, condiciones adecuadas de trabajo, muerte

digna, educacion de sus hijos y remuneraciones justas) y el derecho al respeto de la
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colectividad y de sus colegas planteada en las normas éticas del Codigo de Etica del

Colegio de Periodistas del Perd.

El Colegio de Periodistas del Per (CPP) tiene la facultad de sancionar a sus miembros
en caso estos falten al Codigo de Etica del Periodista y Comunicador Social o realicen malas
précticas durante su ejercicio profesional. La CPP estipula que el incumplimiento de los deberes
o0 derechos de los profesionales de la comunicacién miembros podra ser denunciado a peticion
de parte ante el Tribunal de Honor del Consejo Directivo Nacional o de los Tribunales de Honor

de los Consejos Directivos Regionales.

2.3.2.4 Informacién

La informacién es un conjunto de datos ordenados y procesados que son la base para
construir un mensaje que genere conocimiento sobre un tema o asunto determinado. La
informacion es transmitida mediante el proceso de comunicacion de un emisor hacia un receptor
mediante un canal que permita su difusion.

La importancia de la informacién se explica debido a que es un recurso clave para tomar
decisiones, a su utilidad para solucionar problemas o plantear alternativas y a su capacidad de
darle sentido a las cosas que nos rodean o suceden. Esto debido a su capacidad principal de
generar nuevos conocimientos sobre cualquier tema en cualquier &mbito.

Algunas caracteristicas fundamentales que posee la informacion son: significado, grado
de utilidad, vigencia o actualidad, confiabilidad, veracidad, relevancia y uso de datos
contrastados.

Sobre la informacion en la actualidad, Polo (2020) expresa que debido a las nuevas
tecnologias, la informacion se multiplicara y que ello “nos llevara a la aparicion de fenomenos
como el Big Data y demas dispositivos inteligentes que recogen y almacenan millones de datos
personales de cada integrante de la sociedad” (p. 51). El autor afiade que esa situacion implica

que la informacion de una persona esté a disposicion de cualquier otra en la red.

2.3.2.4.1 Tipos de informacion
La informacion al tener la caracteristica de la diversidad, ya que transmite
conocimientos sobre cualquier ambito o materia, puede ser clasificada de diferentes formas. La
mas comun es la clasificacion de los tipos de informacion divididos en los siguientes aspectos:
Informacion privilegiada: Es el tipo de informacion que solo es conocida por un grupo

de personas y que todavia no se ha hecho puablica. Esto puede ser porque su contenido es de
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acceso restringido y secreto. Sea por las razones que sea, estos datos no deben ser divulgados o
compartidos sin la autorizacion correspondiente.

Informacion publica: Es el tipo de informacion que se comparte al pablico en general,
a la que cualquier persona puede tener acceso y compartir los datos sin restriccion alguna.
Usualmente involucra informacion relacionada a las instituciones del Estado y autoridades
publicas debido a que son de interés y representacion publica.

Informacion privada: Este tipo de informacion, al igual que la informacion
privilegiada, no se puede divulgar de forma publica debido a que puede afectar la seguridad
personal, empresarial o nacional. Esto esta estipulado en la Constitucion Politica del pais, en la
ley N° 29733, que tiene como objeto de garantizar el derecho fundamental a la proteccién de
los datos personales.

Informacion externa: Estd ligada a las organizaciones o empresas. Es el tipo de
informacion que ingresa a estas por diferentes vias externas y se emplea en casos que requieren
resolver alguna situacion en particular.

Informacion interna: También relacionada a las organizaciones o empresas, es el tipo
de informacidn que conoce un cierto grupo de personas que forman parte de las anteriores
mencionadas. Esta informacion no es del interés publico, pero tampoco tiene caracter de

confidencialidad.

2.3.2.4.2 Fuentes de informacion

Ademas de los tipos de informacion, también existe una clasificacion en cuanto al origen
de datos. Estas son denominadas como fuentes de informacion y las principales se conocen
como:

Fuentes primarias: Las fuentes primarias son aquellas que poseen informacién
original. Estas fuentes de informacion ademas se refieren a las fuentes mas cercanas posible a
un evento o hecho que se investiga, conocidas como "fuentes de informacion inmediata”. Dentro
de este grupo se encuentran las monografias, libros, revistas, obras de referencia (enciclopedias,
diccionarios, repertorios biograficos, estadisticas y directorios).

Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias se basan en las primarias, pero dandoles
un tipo tratamiento, de caracter sintético, analitico, interpretativo o evaluativo, con la
posibilidad de crear nuevas formas de informacion. Contrariamente a las fuentes primarias, este
tipo de fuentes no tienen como objetivo principal ofrecer informacién inédita u original, sino

datos reorganizados y modificados indicando la fuente o documento de origen. Algunos
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ejemplos son las bibliografias, catdlogos y bases de datos.

Fuentes terciarias: Son el tipo de fuente que recopila y organiza las fuentes primarias
y secundarias para facilitar el acceso a la informacion. Algunos ejemplos son las bibliografias
de bibliografias y las guias de obras de referencia.
2.3.2.4.3 Desinformacion

La desinformacion es la informacion falsa difundida de manera intencional con fines
individuales o colectivos. No solo se refiere a informacion falsa, sino también a la omision de
informacién o a la difusion parcial o manipulada de esta. Son tres los factores que motivan a la
desinformacion: beneficio econdmico, influencia politica o la intencion de dafar a un individuo
0 grupo colectivo.

Olmo (2019) define a la desinformacion como "la difusion intencionada de informacion
no rigurosa que busca minar la confianza puablica, distorsionar los hechos, transmitir una
determinada forma de percibir la realidad y explotar vulnerabilidades con el objetivo de
desestabilizar" (p. 4).

Como la informacion no solo se presenta de forma verbal, la desinformacion también
puede llegar a través de recursos no verbales, como imagenes manipuladas, declaraciones
equivocas de politicos u otras autoridades, videos explicados en un contexto distinto o
manipulacion de audios.

Asimismo, debido al desarrollo de las nuevas tecnologias, la desinformacién también es
representada, por ejemplo, con memes con datos erréneos, paginas webs de entidades publicas
clonadas y cadenas de WhatsApp o Messenger con mensajes fraudulentos o falsos.

Tipos de desinformacion:

Debido a las diferentes maneras que existen para generar o caer en la desinformacion,
existe una clasificacidn con respecto a los tipos de desinformacion.

Wardle (2017) propuso concisamente siete tipos de desinformacion en una publicacion
realizada para la institucion First Draft News:

1. Satira o parodia: No tiene intencion de causar dafio pero cuenta con potencial para

engafar. Un ejemplo en la actualidad se reflejaen los populares “memes” difundidos
a través de las redes sociales, en donde en algunos casos, no se distingue la broma,
el sarcasmo o la parodia de la realidad.

2. Contenido engafioso: Es el uso engafioso de informacion para manipular un tema o

informacion sobre algo o alguien. Esto se da de diversas formas: textos, imagenes,

audios, videos y animaciones digitales.
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3. Contenido impostor: Se da cuando se suplanta la identidad de fuentes auténticas.
Algunos ejemplos de este tipo de desinformacion son las paginas web falsas
impostoras de una original, imagenes con marca de agua de medios de
comunicacion o entidades oficiales y divulgacion de comunicados con la firma de
entidades oficiales.

4. Contenido fabricado: Este nuevo contenido es completamente falso, creado y
disefiado para engafiar y causar dafio. Pueden fabricarse textos, imagenes, audios,
videos, documentos, sitios web y similares.

5. Falta de conexion: Cuando elementos extras como los titulares, visuales o pies de
foto no apoyan el contenido difundido. Pueden ir fuera de contexto o mostrar otra
informacidn contraria o diferente a la expresada en un texto.

6. Contexto falso: Se genera cuando se comparte contenido genuino con informacion
contextual falsa. Algunos ejemplos se dan en los contenidos visuales o
audiovisuales difundidos fuera de contexto de tiempo o espacio, publicaciones
antiguas en redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram o cualquier otra existente)
y noticias antiguas o de otra region.

7. Contenido manipulado: Se da cuando se manipula informacién o imagenes para
engafar. Usualmente se presenta en textos, imagenes, audios y videos. Debido a las
nuevas tecnologias es facil editar cualquier contenido digital.

2.3.2.5 Educacion

La educacion, a nuestro entender, es la obtencion de aprendizaje o conocimientos,
habilidades, valores (éticos, morales, intelectuales, sociales y humanos), creencias y habitos por
medio de la ensefianza de profesionales de la educacion u otras personas que forman parte del
entorno de un individuo (familiares, grupos sociales, medios de comunicacién).

La educacion, ademas, forma parte de uno de los derechos fundamentales que todo ser
humano tiene. Su objetivo es formar a las personas con respecto a sus capacidades cognitivas,
habilidades fisicas, valores y creencias para que lleven una vida plena, actien como buenos
ciudadanos y contribuyan a la sociedad de forma positiva.

Freire (1997) explica que “la educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del
hombre sobre el mundo para transformarlo” (p. 7). De esta forma, el autor induce a que se
cuestione sobre lo que acontece en el dia a dia y se cambie para lograr satisfactoriamente la

educacion.
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Ledn (2007), por su parte, define a la educaciéon como “un proceso humano y cultural
complejo. Para establecer su propoésito y definicién es necesario considerar la condicién y
naturaleza del hombre y de la cultura en su conjunto, en su totalidad” (p. 596). Para ello, el
autor explica que cada detalle cuenta con un significado por su vinculacion y correlacion con el
conjunto en general.

En relacion a la educacion dentro de las escuelas, Ken Robinson en su charla TED “; Las
escuelas matan la creatividad?”, presentada en el afio 2006, expone que la educacion deberia
tener un enfoque distinto en estos lugares de aprendizaje. El educador explica que se debe
empezar a dar protagonismo y fomentar la creatividad, considerandola algo tan bésico como la
alfabetizacion.

Robinson (2006), agrega que “solo podemos tener éxito si se reconoce que la educacion
es un sistema organico, no mecanico”. Es decir, se debe buscar un aprendizaje en donde la
educacién no atienda a reglas fijas, si no a diversos factores que no estén condicionados a
normas establecidas.

En un contexto méas actual, Reyero (2018) define a la educacion como "un concepto
abstracto, cuyos resultados son inciertos al influir muchos factores en el proceso”. Ademas,
sefiala que "el desarrollo o aprendizaje que se pueda generar —nulo, minimo, medio, superior o
maximo- también dependera de la participacién del individuo", pues de forma aislada, estos no
tienen un sentido completo. Es por ello que Reyes explica que el nuevo conocimiento puede

producirse siempre en cuando la ensefianza-aprendizaje se realice de forma conjunta.

2.3.2.5.1 Clases de educacion
La educacion se clasifica de distintas formas, sin embargo, la més utilizada e importante
se divide en las tres siguientes:
e Educacion formal: Esta se desarrolla dentro de un programa organizado y
ejecutado por instituciones calificadas y competentes, como las academias, colegios,
institutos, universidades, centros de idiomas y otras similares correspondientes.
Este tipo de educacion genera titulos, certificados u otro documento oficial que
justifique que el individuo ha adquirido conocimientos o un cierto nivel de educacion
en las instituciones anteriormente mencionadas. Dentro de la educacion formal se
encuentran la educacion infantil, educacion primaria, educacion secundaria, educacién
de grado o superior, educacién de posgrado.

e Educacion no formal: Este tipo de educacion se lleva a cabo de manera intencional
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y organizada, pero sin la presencia o necesidad de asistir a las instituciones formales y
sin la obtencion de una titulacion valida.

e Educacion informal: Esta se obtiene de forma no intencional y sin un orden
establecido, a través de las experiencias vivenciales. Son aquellos conocimientos que
todo individuo puede obtener de acuerdo a sus necesidades, vivencias y al entorno que

lo rodea.

2.3.2.5.2 Educacion y medios de comunicacion

La educacion es una de las funciones principales de los medios masivos de
comunicacion, por lo que la relacidn entre ambas es de caracter natural. EI uso adecuado de
estos puede llegar a ser un elemento impulsor del conocimiento y aprendizaje.

Los medios se encargan de educar a la poblacion sobre los temas culturales, histdricos
y actuales de las comunidades locales, regionales, nacionales e internacionales, para que esta
pueda adquirir aprendizaje sobre lo que sucede en su entorno de forma objetiva. Incluso, existen
programas o espacios netamente educativos en la television y radio, secciones educativas dentro
de los medios impresos y blogues educativos creados dentro de los espacios multimedia de los
medios digitales.

Un ejemplo reciente de estos programas educativos transmitidos a través de los medios
de comunicacion peruanos, se dio en los dos primeros afios del Estado de Emergencia (2020 y
2021) decretado debido a la Covid 19, con el programa del Estado “Aprendo en Casa”. Este fue
difundido via television y radio por los canales de sefial abierta de Per( en diferentes horarios.
“Aprendo en casa” comprendia clases de las materias de los tres niveles de educacion de una
escuela: Inicial, Primaria y Secundaria.

Esta relacién entre los medios de comunicacion y la educacion, poseen tanto ventajas,
como desventajas. Algunas de estas son:

Ventajas:

e Facilidad de acceso desde cualquier lugar y en cualquier momento. Especificamente
esta aptitud se desarrolla dentro de los medios digitales gracias a las nuevas
tecnologias desarrolladas.

e Favorece el analisis critico y la comparacion. La consulta a diferentes medios de
comunicacion con distintos enfoques editoriales, permiten autonomia a los alumnos
al momento de establecer sus propios juicios de valor.

e Motivacion en los alumnos debido al acercamiento de las nuevas generaciones con
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las nuevas tecnologias y medios de comunicacion, especialmente con los presentes
en las redes sociales.

e Mejora la comunicacion entre alumnos y docentes gracias a la realizacion de tareas
mediante el uso de las herramientas de los medios de comunicacion por su
naturaleza de generar debate entre las personas sobre los temas coyunturales
transmitidos a través de sus canales de difusion.

e Aprendizaje mutuo y compartido debido a que lo transmitido por los medios de
comunicacion generan naturalmente el intercambio de opiniones y experiencias
entre las personas.

e Propicia autonomia debido a que los alumnos buscan sus propias fuentes de
conocimiento. Esto favorece a su crecimiento personal, estudiantil, profesional y
social.

e Incentiva la creatividad debido a los diversos recursos (textos, imagenes, videos,
audios, graficos e ilustraciones) que se utilizan al trabajar con los medios de
comunicacion.

Desventajas:

e Probabilidad de que alumnos y docentes caigan en informacion incorrecta o
descontextualizada, que luego lleguen a provocar una tergiversacion en su forma de
pensar o0 una desinformacion con respecto a sucesos coyunturales.

e Pueden llegar a ser una distraccion. Principalmente esto se da en los medios
digitales debido a que para acceder a ellos se necesita un dispositivo tecnoldgico
gue cuenta con varias aplicaciones y programas que pueden generar que los
estudiantes se desvien de su mision principal: aprender.

e Pérdida de atencion en los procesos de aprendizaje debido a la automatizacion de
la informacion presentada.

e Acceso a contenido inadecuado debido a la limitacion en los controles de censura
sobre informacion relacionada a temas como: violencia, drogas, alcohol,

informacion errdnea sobre sexualidad y similares.

2.3.2.6 Responsabilidad social
Sobre la responsabilidad social, Yucra (2016), sefiala que esta abarca una gran cantidad
de temas entre los que estan presentes “las relaciones con la comunidad y con los empleados,

el desarrollo de productos y la responsabilidad que conlleva, uso adecuado y racional de los
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recursos naturales, maxime si las necesidades sociales son grandes y los recursos escasos”. (p.
498)

De acuerdo a la Norma internacional 1ISO 26000 (2014), la responsabilidad social se
basa en 7 materias fundamentales: Gobernanza de la Organizacidon, Derechos humanos,
Précticas laborales, Medio ambiente, Practicas justas de la operacion, Asuntos de consumidores
y Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

2.3.2.6.1 Responsabilidad social empresarial

Orjuela (2011) en su trabajo de investigacion “Responsabilidad Social Empresarial: El
papel de la comunicacioén en la ISO 260007, sefiala que la ISO 26000, propone una vasta
variedad de formas y medios que pueden utilizarse para la comunicacion interna y externa de
la Responsabilidad Social. “Las formas escritas incluyen: informes de responsabilidad
social/sostenibilidad; boletines informativos y revistas; notificaciones, anuncios, articulos,
entrevistas y editoriales; cartas, folletos y boletines; y etiquetas e insertos en los productos”.
(pp. 190-191)

¢ Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de medios de comunicacion

La responsabilidad social de los medios de comunicacion se refleja en las acciones que
estos toman para contribuir responsable y positivamente a la sociedad a traves de la difusion de
contenido periodistico sobre temas como: la defensa de los derechos humanos, cuidado del
medio ambiente, participacion activa y desarrollo de la comunidad u otros aspectos que
correspondan a la responsabilidad social en general.

Sobre la responsabilidad social en los medios de comunicacién Quisocala (2018), sefiala
que esta inicia con el cumplimiento de la ley, el respeto de los cédigos éticos y cumplimiento
de los pactos de autorregulacion. El autor también indica que “el ejercicio de la responsabilidad
social se pone en ejecucion en el desarrollo de contenidos informativos y de entretenimiento
orientado a las necesidades y en beneficio de sus stakeholders, en especial de sus publicos
consumidores”. (p. 30)

Asimismo, Quisocala (2018) explica que “los medios de comunicacion tienen la libertad
de realizar acciones con el fin de mejorar la calidad de vida de su publico de interés y de velar
por algunos derechos como la democracia y la libertad de expresion”. La situacion actual de la
Responsabilidad Social en los medios de comunicacion ain no logra conseguir una gran gestion.

¢ Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Para complementar la definicion de la RSE, es necesario apuntar también a la
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Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que no solo incluye a empresas, si no también
engloba a todo tipo de corporaciones y organizaciones. Punto importante en el contexto actual
de las empresas de medios de comunicacion, puesto a que varias de estas forman parte de
corporaciones.

Al respecto, Gallizo (2006), define a la RSC como “la puesta en practica de politicas
formales y de sistemas de gestion en el campo social y medioambiental, de las que luego se
debe informar de modo transparente y con contraste externo de los resultados” (p. 11).

Por su parte, Orozco (2014), agrega que la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
ha impactado en diversos sectores publicos y privados, sin embargo, “las empresas de
comunicacion se encuentran dentro de un sector donde existe pobre gestion de las RSC y

desatencion en el desarrollo de sus investigaciones”. (p. 128).

2.4 Definicién de términos bésicos
e Tratamiento periodistico

El tratamiento periodistico del suicidio es la forma en la que los periodistas abordan y
presentan una noticia sobre el suicidio al publico. Esto comprende los formatos, el lenguaje, la
frecuencia de publicacion (proliferacion), el enfoque periodistico y otros aspectos necesarios
para la elaboracion y posterior publicacion del material periodistico sobre el suicidio.

Amau y Villasante (2016) definen al tratamiento periodistico como “la forma en que un
periodista elige presentar al publico las noticias referentes a los diversos acontecimientos,
haciendo uso de fuentes, géneros, caracteristicas, frecuencia, ubicacién, espacio,
intencionalidad y fotografias” (p. 59). Es por ello, que el tratamiento periodistico no solo
engloba las formas escritas, si no también, todos los formatos en los que se presenta una noticia.

Se encuentra al tratamiento periodistico en las imagenes y gréaficos de los medios, en los
videos de las redes sociales o TV, en los audios o sonidos que se presentan a través de la radio
y en cualquier interaccion que comprenda un formato distinto al textual en los medios online.

Mercado (2011) aporta que “preguntar como fue el tratamiento periodistico es poner
entre signos de interrogacion como los periodistas trabajaron un tema; es preguntar, también,
como un medio abordé un acontecimiento para presentarlo como noticia” (p. 12). Es decir, la
forma en la que los medios deciden tratar la informacion periodistica, siguiendo codigos de
fondo y forma.

e Suicidio

El significado de suicidio se asocia principalmente con el suicidio humano. Sin
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embargo, existen otros tipos de suicidio que no tienen conexion alguna con el acto de muerte
ocasionado por una persona hacia si misma. Entre estos se encuentran a términos como suicidio
politico, suicidio econdmico y suicidio cultural.

El suicidio politico es la toma de decisiones y acciones que realiza una persona o partido
politico, que derivan al dafio o destruccion de su propia imagen publica. Ademas, este tipo de
suicidio arrastra a las personas, que en parte dependen de las decisiones de estas figuras
politicas, pues ocasiona una crisis politica causando problemas como conflictos sociales e
inestabilidad economica.

El suicidio econdmico, por su parte, hace referencia a la destruccién econémica de una
empresa, entidad o gobierno generada a causa de malas decisiones tomadas por un individuo o
un grupo de estos, como por ejemplo: inversiones fallidas, medidas politicas u organizacionales
de alto riesgo econdmico, nombramiento de personas no capacitadas para administrar fondos
econdémicos y reparticion de bonos indiscriminados. Estas circunstancias generan que el
suicidio econémico derive en pérdida de empleos, quiebra de una organizacién, deudas
imposibles de pagar, devaluacion de la moneda e inflacion.

El suicidio cultural es la destruccion a la cultura que comparte o identifica a un grupo
social, un pueblo, una nacion o una determinada época. Es decir, que este tipo de suicidio dafia
a las ideas, conocimientos, valores, tradiciones, comportamientos y costumbres de un
determinado grupo de personas, que termina en la supresién o cambio de parte de su identidad
de forma forzada.

Los términos anteriormente explicados no guardan relacion con la problematica del
suicidio que se expone en esta investigacion. Es asi, que el suicidio se define como el acto de
hacerse dafio que una persona realiza de forma intencional y voluntaria que da como resultado
su muerte.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), al definir al suicidio humano como “el
acto de quitarse la vida”, considerandolo como un problema de salud publico, expone que este
presenta magnitud y letalidad frente a las estadisticas que muestran un gran nimero de muerte
por suicidio alrededor del mundo. De acuerdo con un informe de la OMS y la OPS realizado en
el 2014, ocurren alrededor de 65.000 defunciones por suicidio anualmente en la region de las
Américas.

Por su parte, Olmo y Garcia (2014) explican que el suicidio es “un acto por el que se
adopta una solucion extrema ante una serie de problemas sociales, psicoldgicos y personales,

que derivan de conflictos emocionales, familiares, sociales, econémicos, de adaptacion o por
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problemas de salud mental” (p.1149).

Asimismo, los autores explican que en algunas circunstancias, el suicidio se da en un
contexto de “ambitos 0 momentos precisos”, recibiendo una “lectura idealizada”, ya sea por el
romanticismo, fanatismo, o como “agilizacion ante el momento final”.

El suicidio no tiene una causa determinada, pero existen factores de riesgo a nivel
individual, colectivo y social, que podrian originar la ideacion suicida en una persona, que luego
termine en el suicidio consumado. Algunos de estos factores de riesgo son: intento de suicidio
previo, trastornos mentales, consumo excesivo de alcohol u otras sustancias adictivas, pérdida
de trabajo, estrés excesivo, desesperanza, sentido de aislamiento y falta de apoyo, enfermedades
o dolores crénicos, antecedentes familiares de suicidio y factores genéticos o bioldgicos.

Asimismo, circunstancias inesperadas como desastres naturales, guerras y conflictos;
disputas o pérdidas de seres queridos. Los problemas para acceder a la atencion de salud y
recibir la asistencia necesaria; facil adquisicion de objetos o medios utilizados para cometer
suicidio y el sensacionalismo de los medios de difusion sobre casos de suicidio (que aumenta
el riesgo de imitacion de actos suicidas), son otros factores de riesgo que se presen tan.

Ipsos realizd una encuesta en octubre del 2022 a personas de 34 paises via Global
Advisor, en donde el 25% de encuestados manifestd que pensd seriamente en suicidarse o
autolesionarse durante el Gltimo afio. Es decir, 1 de cada 4 personas habia tenido ideacion
suicida durante ese periodo de tiempo.

Con respecto a la situacion en Perd, el suicidio viene reportando un preocupante
crecimiento. Segun un reporte del Sistema Informéatico Nacional de Defunciones (SINADEF),
se registraron 710 casos de suicidio en el pais en el afio 2022, en el que Lima lider¢ el ranking
con 114 casos. Los otros departamentos con mayor numero de casos registrados fueron
Arequipa y Cusco, con 103 y 73 casos respectivamente. Hasta agosto del afio 2023, se han
registrado 204 suicidios en el Repositorio Unico Nacional de Informacion en Salud (REUNIS),
plataforma del SINADEF.

El suicidio ademas es un acto que se desencadena a partir de una accion previa, la cual
es determinada como intento de suicidio. El intento de suicidio es el acto destinado a infringir
un dafio al propio cuerpo mediante cualquier método, ya sea por via interna (dafiando al
organismo) o de forma externa (partes del cuerpo humano visibles).

El intento de suicidio no siempre termina en muerte, como en el caso del suicidio
consumado, pero supone un precedente de alerta. Ambas acciones son parte de la conducta

suicida, la cual es un comportamiento dafiino y autoinfligido en donde una persona busca o
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tiene la intencién de provocarse la muerte. Moutier (2021), sefiala que esta conducta “ocurre en
hombres y mujeres de todas las edades, etnias, credos, ingresos, niveles educativos y
orientaciones sexuales”. Es decir, que no existe un “perfil del suicida”.

e Medios digitales

Los medios digitales son un tipo de medio de comunicacién gque se encuentra dentro de
la Internet. Se accede a ellos a traves de cualquier dispositivo digital: computadora, laptop,
tablet, celular inteligente y otros aparatos con conexion a internet, con el fin de informarse sobre
los acontecimientos actuales de caracter noticioso y publico.

Cabral (2019) sefiala al medio digital como "un sistema de comunicacién complejo en
el cual intervienen distintos lenguajes que facilitan o enriquecen las ideas expuestas y muchas
veces presentan patrones de comunicacion que ya percibiamos en otros medios" (p. 54).

Una de las caracteristicas de los medios digitales es que son interactivos. Esto debido a
que a diferencia de los medios tradicionales, donde existe una estructura determinada, los
medios digitales hacen posible que sus usuarios interactten con las noticias difundidas. En este
sentido, las personas que consumen informacion de los medios de comunicacion se vuelven
parte de la creacion de las noticias. Es por ello que los “nuevos medios” han tomado gran
relevancia en los Gltimos afios.

Los medios digitales logran lo que los medios convencionales no: hacer participe al
publico en la creacion de sus contenidos. Las masas dejan de ser espectadores y pasan a
convertirse en actores interactivos en las plataformas digitales. Emiten una retroalimentacion
sobre lo que se informa, complementan anoticia con informacién adicional, e incluso la
confrontan. Se crea un circulo interactivo a través de las plataformas digitales que hace posible
que la informacion se actualice cada cierto tiempo.

e Diarios de circulacion nacional

Un diario de circulacion nacional es aquel que envia ejemplares en sus distintos
formatos (sébana, tabloide, berlinés y compacto) a la mayoria de los departamentos o estados
de un pais. Entre los diarios de circulacion nacional méas populares en el Peru, se encuentran:
ElI Comercio, La Republica, Correo, El Peruano, Expreso, Peri21, Exitosa, Trome y Ojo.

e Lima Metropolitana

Lima Metropolitana es una de las provincias de la ciudad de Lima, capital del Peru. Esta
conformada por 43 distritos y segun el Gltimo censo nacional (2017), cuenta con un total de
8,574,974 pobladores, siendo la provincia méas poblada del pais. Segun la pagina oficial del

Gobierno del Perd, su extension es de aproximadamente, 2 638 mil km2.
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En el area Norte, se encuentran los distritos de: Ancon, Pte. Piedra; Sta. Rosa,
Carabayllo, Comas, Los Olivos, Independencia, San Martin de Porres. Por el este, estan: San
Juan de Lurigancho, Santa Anita, Cieneguilla, Ate Vitarte, La Molina, Chaclacayo, Lurigancho,
El Agustino. Mientras por el sur, se ubican: San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo,
Villa el Salvador, Lurin y Pachacamac.

En el &rea centro, se encuentran los distritos de: Cercado, San Luis, Brefia, La Victoria,
Rimac, Lince, San Miguel, Jests Maria, Magdalena, Pueblo. Libre. En central sur: Barranco,
Miraflores, Surco, San Borja, Surquillo, San Isidro, Chorrillos. Y con respecto a los balnearios
del sur, estos abarcan a los distritos de: Punta Hermosa, Pucusana, Punta Negra, San Bartolo,
Santa Maria.

e Periodo enero 2021 - abril 2023
Es el lapso de tiempo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 30 de abril de 2023.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Las categorias y su operacionalizacion

3.1.1 Identificacion de las categorias y su definicion

Comunicacion. Fonseca (2011) define a la comunicacion como "una cualidad racional
y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los
demas, cuando intercambia ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con
experiencias previas comunes” (p. 2).

Salud. De La Guardia y Ruvalcaba (2020) proponen que “La Salud, abarca aspectos
subjetivos (bienestar fisico, mental y social), objetivos (capacidad de funcionamiento) y
aspectos sociales (adaptacion y trabajo socialmente productivo),” (p. 82).

Humanidad. Kant y Cortina (2005) definen a la humanidad como:

Una dignidad; porque el hombre no puede ser utilizado Unicamente como medio por
ningun hombre (...), sino siempre a la vez como fin, y en esto consiste precisamente su dignidad
(la personalidad), en virtud de la cual se eleva sobre todos los demas seres del mundo que no
son hombres y si que pueden utilizarse. (p. 335)

Informacién. “La informacién es un mensaje con significado en un determinado
contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona orientacion a las acciones por el
hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones” (Chiavenato,
2007, p. 365).

Educacion. Luengo (2004), define a la educacion como “el conjunto de influencias
externas (socializacién, educatividad) que permiten el desarrollo de las potencialidades internas
del sujeto (individualizacion, educabilidad)” (p. 33).

Responsabilidad social. Londofio (2011), lo define como un “término emerge de las
organizaciones para actuar de una manera responsable ante la sociedad y la comunidad donde
esta inserta, desconociendo conceptos, métodos y técnicas que realmente contribuyan para que

la empresa se pueda legitimar socialmente en su entorno” (p. 58).



3.1.2 Operacionalizacion de categorias

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

72

VARIABLE CATEGORIAL 1: Tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios digitales

SUBCATEGORIAS

SUBCATEGORIAS 2

ITEMS/CRITERIOS

TECNICAS E
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE

INFORMACION

Comunicacion

Elementos de la comunicacion

Tipos de comunicacion

¢Podria precisarnos el rol de las plataformas virtuales, como fuentes de acceso en la vida
comunicativa de la sociedad peruana?

Medios de comunicacion

¢Considera usted que el intercambio de informacion existente entre los medios digitales y
el publico, contribuye a reforzar los conflictos informativos sobre el suicidio en este tipo de
comunicacion? ;O los ayuda a identificar y corregir?

Salud

Dimensiones de la salud

Determinantes de la salud

¢Considera usted que los periodistas de medios digitales deben capacitarse sobre asuntos
relacionados a salud mental, como por ejemplo, el suicidio para hacer un correcto
tratamiento de las noticias?

Salud mental

¢ Conoce acerca de la existencia de medidas en medios digitales para evitar un impacto
negativo en personas con trastornos mentales a causa de los conflictos informativos sobre
el suicidio presentes en las noticias?

Humanidad

Ser humano

Etica

El codigo de ética del Colegio de Periodistas del Per no incluye dentro de sus reglamentos
alguno relacionado al tratamiento correcto de la salud mental o salud en general:
¢Considera que la incorporacion de una norma sobre este aspecto, aportara a disminuir los
conflictos informativos en el tratamiento periodistico sobre el suicidio en los medios
digitales?

Técnicas de
recoleccion

de informacion:
- Entrevista

- Observacion

Instrumentos de
recoleccion de
informacion:

- Cuestionario

- Ficha de observacion
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VARIABLE CATEGORIAL 2: Diarios de circulaciéon nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023

SUBCATEGORIAS

SUBCATEGORIAS 2

ITEMS/CRITERIOS

TECNICAS E
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE

INFORMACION

Informacion

Tipos de informacion

Fuentes de informacion

¢Considera usted que es necesario redundar en solicitar declaraciones a personas
del entorno cercano del fallecido para completar una noticia sobre suicidio en los
medios digitales?

Desinformacioén

¢ Qué medidas podria proponer usted a los periodistas para evitar que un contenido
engafioso refuerce la desinformacion en las notas sobre suicidio en los medios
digitales?

Educacion

Clases de educacion

¢Podria citarnos una propuesta fundamentada para educar a la sociedad sobre suicidio
en las plataformas online de comunicacion?

Educacién y medios de
comunicacién

Los medios de comunicacidén son una fuente de educacién accesible para las personas
debido al acercamientos con las nuevas tecnologias, ¢cOmo evitar que esta ventaja de
los medios con la sociedad se vea afectada por los conflictos informativos en el
tratamiento periodistico sobre el suicidio en las plataformas digitales?

Responsabilidad social

Responsabilidad social
empresarial

¢Considera que las empresas de comunicacion de medios digitales de los diarios de

circulacién nacional de Lima Metropolitana deberian incluir dentro de sus planes de

responsabilidad social a la prevencion del suicidio y aplicarlas en la difusion de su
contenido periodistico?

Técnicas de
recoleccion

de informacién:
- Entrevista

- Observacion

Instrumentos de
recoleccion de
informacion:

- Cuestionario

- Ficha de observacion
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3.2 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.2.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion de enfoque cualitativo fue de tipo basica debido a que ayudd a
ampliar el conocimiento tedrico sobre el tratamiento periodistico sobre el suicidio que existe en
los medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo enero
2021 - abril 2023.

El objetivo de la investigacion basica fue apoyar en la comprensién y expansion en los
conocimientos sobre un fendmeno determinado. Tal como Alvitres (2000) sefiala, la
investigacion es bésica, pura o sustantiva, cuando “pretende una descripcion, explicacion o
prediccion” (p. 205).

La presente investigacion al lograr la identificacién y posterior descripcion del
tratamiento periodistico sobre el suicidio en los medios digitales de los diarios de circulacion
nacional de Lima Metropolitana, contribuy6 al conocimiento sobre esta problemaética. Por ello,
corresponde al tipo de investigacion basica.

3.2.2 Nivel de investigacion

En su desarrollo, esta investigacién alcanzo un nivel descriptivo. De esta forma, se pudo
dar a conocer las caracteristicas de las variables estudiadas mediante una explicacion objetiva,
real y cientifica.

Tal como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el objetivo del investigador
es describir fenomenos, situaciones, contextos y sucesos; buscando especificar “las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis”. (p. 92).

Lo anterior expresa que la investigacion descriptiva se basa en recoger informacién
completa sobre las variables del estudio a desarrollar.

Esta investigacion detallo el tratamiento periodistico sobre el suicidio en los medios
digitales, analizando y explicando los conflictos informativos sobre esta problematica dentro de
los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana periodo enero 2021 - abril 2023, asi
como el cumplimiento de las recomendaciones para realizar una correcta cobertura periodistica

sobre el suicidio. Es por ello que el nivel de investigacion fue considerado como descriptivo.
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3.2.3 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion obedece al disefio no experimental debido a que es
imposible la manipulacién de las variables. Por lo tanto, fue un estudio retrospectivo. Tal como
se puede establecer en la mencion de Kerlinger y Lee (2002), “el investigador no tiene un
control directo de las variables independientes en este tipo de investigacion, pues las
manifestaciones de estas ya ocurrieron o0 son inherentemente no manipulables”.

Asimismo, la presente investigacion tuvo un corte transversal porque se desarroll6 en

un unico periodo de tiempo, el cual comprende el periodo enero 2021 - abril 2023.

3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Paoblacion

La poblacion del presente estudio estuvo constituida por los medios digitales de los

diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana.

3.3.2 Muestra

La muestra correspondié a las noticias emitidas sobre el suicidio por los siguientes
medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana: EI Comercio, La
Republica, EI Peruano, Pert21, Correo, Expreso, Exitosa, Trome y Ojo.

A fin de fortalecer los resultados de la muestra, se recurrié a consultar a profesionales
especializados en ciencias de la comunicacion con enfoque en salud y a expertos en
suicidologia, cuyos conceptos ayudaron a adquirir una mayor perspectiva acerca del tratamiento
periodistico sobre el suicidio en las noticias redactadas para los medios digitales de los diarios

de circulacién nacional de Lima Metropolitana.

3.3.3 Muestreo

La seleccion de las fuentes utilizadas para la muestra fue obtenida en base al muestreo
de maxima variacion debido a que se buscé analizar y documentar distintas perspectivas
respecto a la poblacion.

Por ello, los medios de comunicacion seleccionados cuentan con caracteristicas
diversas: numero de tier de medios (1, 2 y 3); variedad de grupos mediaticos (Grupo El
Comercio, Grupo La Republica, Grupo Corporacion Universal, Grupo Estado Peruano, Grupo
Expreso/Extra y Grupo La Razon) y el lenguaje usado en la redaccion de noticias (formal y

popular).
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3.4 Métodos de investigacion

El método en el que se sostuvo el desarrollo del estudio fue el método analitico, que se
encuentra dentro del modelo de estudio cientifico. Se escogié este método debido a que la
investigacion tuvo como objetivo el andlisis del tratamiento periodistico sobre el suicidio en los
medios digitales los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana periodo enero 2021
- abril 2023.

Ademas, se optd por el método analitico debido a que esta investigacion se baso en
hechos comprobables, se constaté mediante el uso de un instrumento de medicion elaborado y
aprobado por un juicio de expertos y se aplic6 a un proceso de recoleccion de evidencia
(archivos periodisticos).

De esta forma, el uso del método analitico permitio realizar la compilacion y evaluacién
de notas periodisticas para describir el tratamiento periodistico sobre el suicidio en los medios
digitales los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana en el periodo de tiempo

establecido para la presente investigacion.

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas
La investigacion presente utilizo las siguientes técnicas: La observacion y la entrevista.

3.5.2 Instrumentos

En cuanto al instrumento, se utiliz6 una ficha de observacion compuesta por 14 criterios,
la misma que responde a las dimensiones e indicadores de la investigacion. Este se realiz6 en
base a las recomendaciones de la OMS en su guia Prevencion del suicidio: un recurso para
profesionales de los medios de comunicacion. Este instrumento fue sometido a una prueba de
validez y confiabilidad a través de una prueba y piloto y un juicio de expertos.

El otro instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual estuvo conformado por 10
preguntas que responden a las dimensiones e indicadores de la investigacion y fue realizado a
dos expertos: un profesional con experiencia en las oficinas de comunicaciones de instituciones
de salud publica y un psicélogo clinico especializado en suicidio. Este instrumento también fue
sometido a una prueba de validez y confiabilidad a través de una prueba y piloto y un juicio de

expertos.

Validez del instrumento

Para darle mayor veracidad a los instrumentos, se remitieron fichas de evaluacién a
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docentes, dedicados a las ciencias de la comunicacion y encargados de dar apuntes en los

aspectos metodoldgicos.

Tabla 2: Validacion juicio de expertos: Ficha de observacion

N.° Orden Apellidos y nombres Puntaje Valoracién
1 Lévano Francia, Luz 50 Vélido, aplicar
2 Serrato S&nchez, Segundo Bonifacio 50 Vélido, aplicar

En la tabla 2, se aprecia que los expertos brindaron su puntuacion respecto al

instrumento de la ficha de observacién, determinando validez para su aplicacion en el proyecto

de investigacion. El promedio obtenido fue de 50 puntos.

Tabla 3: Validacion juicio de expertos: Cuestionario

N.° Orden Apellidos y nombres Puntaje Valoracion
1 Serrato Sanchez, Segundo Bonifacio 50 Vélido, aplicar
2 Schunke Rojas, Christian Sebastian 41 Valido, aplicar

En la tabla 3, se aprecia que los expertos brindaron su puntuacién sobre el instrumento

del cuestionario, determinando validez para su aplicacion en el proyecto de investigacion. El

promedio obtenido fue de 45.5 puntos.

3.6 Técnicas de procesamiento de datos

Para este proceso se utilizo la técnica de analisis de contenido y la técnica de la

triangulacion informativa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos sobre el tratamiento periodistico
sobre el suicidio en medios digitales de los diarios de circulacién nacional de Lima
Metropolitana periodo enero 2021 - abril 2023.

Para la presente investigacion, se analizé un total de 117 notas sobre el suicidio en los
medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana tomados como
muestra: EI Comercio, La Republica, El Peruano, Peri21, Correo, Expreso, Exitosa, Trome y
Ojo, periodo enero 2021 — abril 2023.

La seleccidn de notas periodisticas sobre suicidio se inicié mediante la busqueda de todo
aquel material periodistico que incluyera la palabra “suicidio” dentro de su contenido
(encabezado y cuerpo de la noticia) en los medios digitales sefialados previamente. Este proceso
fue realizado a través de la plataforma News2, herramienta proporcionada por la agencia de
clipping y monitoreo de medios de comunicacion GlobalNews Group. El equipo de trabajo de
la empresa citada realizd una personalizacion en su sistema para generar una consulta de
gentileza, que incluyera noticias con la palabra “suicidio” publicadas en los afios 2021, 2022 y
2023 (enero, febrero, marzo y abril) en los medios estudiados: EI Comercio, La Republica, El
Peruano, Pert21, Correo, Expreso, Exitosa, Trome y Ojo.

4.1 Analisis de las noticias sobre suicidio en los medios digitales

El criterio utilizado para elegir las noticias validas fue excluir todas aquellas que
tuvieran menciones referenciales al suicidio; términos que no correspondian al suicidio
humano, tales como: suicidio politico, suicidio econdmico, suicidio cultural y suicidio
constitucional, ademas de menciones al suicidio dentro de historias ficticias (series, peliculas y
libros) en las publicaciones periodisticas.

Asimismo, las notas publicadas que fueron redactadas por agencias de noticias
internacionales, tales como: AFP, BBC News, Bloomberg, CNN y EFE, fueron excluidas del
analisis. Esto debido a que al ser agentes externos de comunicacion, los medios digitales de los
diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana estudiados, no tenian intervencion
alguna en la realizacion de los materiales periodisticos realizados.

Luego de aplicar los filtros correspondientes, quedaron un total de 117 noticias sobre

suicidio en los medios digitales elegidos para la presente investigacion. Dentro de las tematicas
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se encontraron notas sobre casos de suicidios, notas conmemorativas, notas educativas,
entrevistas, columnas de opinién e informes estadisticos.

El nimero de noticias por medio fue el siguiente: Correo: 11 notas; Diario Expreso: 6
notas; EI Comercio: 11 notas; El Peruano: 3 notas; Exitosa: 9 notas; La Republica: 41 notas;
Ojo: 8 notas; Peri21: 14 notas y Trome: 14 notas. El medio digital con mayor nimero de notas

periodisticas fue La Republica y el que tuvo menor nimero de publicaciones fue EI Peruano.

4.2 Resultados por medios digitales de las 9 empresas periodisticas analizadas
Seguidamente, presentamos los resultados de las noticias obtenidas en cada uno de los
medios digitales de las 9 empresas periodisticas analizadas para la presente investigacion, los
cuales fueron obtenidos previamente esquematizados en una ficha de observacion. Para explicar
los “errores” en el tratamiento periodistico sobre el suicidio en los medios estudiados,
utilizaremos el término “conflicto informativo”.
Los resultados en Correo con respecto a los criterios establecidos en la ficha de
observacidn fueron los siguientes:
1. Lanoticia transmite un mensaje de esperanza y/o concientizacion. Si (7) No (4)
2. Lanoticia transmite un mensaje alarmante. Si (1) No (10)
3. Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. Si (1) No (10)
4. Uso de iméagenes y/o videos de la persona fallecida, método empleado, escena del
suicidio e instrumentos utilizados. Si (2) No (3) No aplica (6)
5. Proporciona informacion sobre dénde buscar ayuda (recursos comunitarios,
profesionales de la salud y lineas telefénicas). Si (2) No (9)
6. Presenta al suicidio como una solucion a los problemas y/o como un modo de
afrontarlos. Si (1) No (10)
7. Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o intento de suicidio.
Si (4) No (1) No aplica (6)
8. Publicacién de notas suicidas. Si (0) No (5) No aplica (6)
9. Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. Si (7) No (4)
10. Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las creencias equivocadas
en torno a la problematica. Si (4) No (7)
11. La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio y sus signos de
alerta. Si (5) No (6)
12. La noticia presenta informacidn sobre prevencion del suicidio. Si (5) No (6)
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Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud mental. Si (6) No
(5)
Se muestra consideracion hacia las personas del entorno cercano del fallecido en

la realizacion de entrevistas. Si (0) No (0) No aplica (11)

Entre los aspectos positivos a destacar del medio digital Correo, con respecto al

cumplimiento de las recomendaciones para elaborar una noticia sobre suicidio, estan los

siguientes: sus publicaciones no transmiten un mensaje alarmante, no usan un lenguaje

sensacionalista 0 que normalice al suicidio y no presentan al suicidio como una solucion a los

problemas o como un modo de afrontarlos.

En caso opuesto, el conflicto informativo més relevante es la falta de informacion sobre

dénde buscar ayuda. Otro error fue informar detalles explicitos sobre el método usado en el

caso de suicidio o intento de suicidio dentro del contenido de las noticias de este medio online.

Los resultados en Diario Expreso con respecto a los criterios establecidos en la ficha de

observacion fueron los siguientes:

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o concientizacion. Si (2) No (4)
La noticia transmite un mensaje alarmante. Si (0) No (6)

Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. Si (0) No (6)

Uso de imagenes y/o videos de la persona fallecida, método empleado, escena del
suicidio e instrumentos utilizados. Si (1) No (1) No aplica (4)

Proporciona informacion sobre donde buscar ayuda (recursos comunitarios,
profesionales de la salud y lineas telefénicas). Si (2) No (4)

Presenta al suicidio como una solucién a los problemas y/o como un modo de
afrontarlos. Si (3) No (3)

Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o intento de suicidio.
Si (2) No (0) No aplica (4)

Publicacion de notas suicidas. Si (0) No (2) No aplica (4)

Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. Si (6) No (0)

Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las creencias equivocadas
en torno a la problematica. Si (2) No (4)

La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio y sus signos de
alerta. Si (4) No (2)

La noticia presenta informacion sobre prevencién del suicidio. Si (5) No (1)
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Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud mental. Si (4) No
()
Se muestra consideracion hacia las personas del entorno cercano del fallecido en

la realizacion de entrevistas. Si (0) No (0) No aplica (6)

El aspecto positivo més destacado del medio digital Expreso, en cuanto al cumplimiento

de las recomendaciones para elaborar una nota sobre suicidio, es el uso de fuentes primarias

auténticas y confiables en el contenido de sus articulos. Asimismo, el evitar transmitir un

mensaje alarmante y no usar un lenguaje sensacionalista o que normalice al suicidio.

Por su parte, los conflictos informativos mas relevantes son: la publicacion de detalles

explicitos sobre el método utilizado en el caso de suicidio o intento de suicidio y la poca difusion

de informacion de los mitos sobre el suicidio y las creencias equivocadas en torno a esta

problematica.

Los resultados en EI Comercio con respecto a los criterios establecidos en la ficha de

observacion fueron los siguientes:

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o concientizacion. Si (6) No (5)
La noticia transmite un mensaje alarmante. Si (0) No (11)

Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. Si (0) No (11)

Uso de imagenes y/o videos de la persona fallecida, método empleado, escena del
suicidio e instrumentos utilizados. Si (3) No (1) No aplica (7)

Proporciona informacion sobre donde buscar ayuda (recursos comunitarios,
profesionales de la salud y lineas telefénicas). Si (5) No (6)

Presenta al suicidio como una solucion a los problemas y/o como un modo de
afrontarlos. Si (0) No (11)

Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o intento de suicidio.
Si (3) No (1) No aplica (7)

Publicacion de notas suicidas. Si (0) No (4) No aplica (7)

Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. Si (7) No (4)

Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las creencias equivocadas
en torno a la problematica. Si (6) No (5)

La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio y sus signos de
alerta. Si (7) No (4)

La noticia presenta informacion sobre prevencion del suicidio. Si (7) No (4)
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Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud mental. Si (5) No
(6)
Se muestra consideracion hacia las personas del entorno cercano del fallecido en

la realizacion de entrevistas. Si (0) No (0) No aplica (11)

Los puntos positivos a resaltar del medio online EI Comercio respecto al cumplimiento

de las recomendaciones para elaborar una publicacion periodistica sobre suicidio son los

siguientes: rehuir a la transmision de un mensaje alarmante, evitar el uso de un lenguaje

sensacionalista 0 que normalice al suicidio y no presentar al suicidio como una solucion a los

problemas o un modo de afrontarlos.

En tanto, el conflicto informativo a destacar es el uso de material audiovisual sobre la

persona fallecida, método empleado, escena del suicidio e instrumentos utilizados para cometer

el acto de suicidio.

Los resultados en EI Peruano con respecto a los criterios establecidos en la ficha de

observacion fueron los siguientes:

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o concientizacion. Si (3) No (0)
La noticia transmite un mensaje alarmante. Si (0) No (3)

Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. Si (0) No (3)

Uso de imagenes y/o videos de la persona fallecida, método empleado, escena del
suicidio e instrumentos utilizados. Si (0) No (0) No aplica (3)

Proporciona informacion sobre donde buscar ayuda (recursos comunitarios,
profesionales de la salud y lineas telefénicas). Si (1) No (2)

Presenta al suicidio como una solucion a los problemas y/o como un modo de
afrontarlos. Si (0) No (3)

Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o intento de suicidio.
Si (0) No (0) No aplica (3)

Publicacion de notas suicidas. Si (0) No (0) No aplica (3)

Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. Si (1) No (2)

Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las creencias equivocadas
en torno a la problematica. Si (1) No (2)

La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio y sus signos de
alerta. Si (3) No (0)

La noticia presenta informacion sobre prevencién del suicidio. Si (3) No (0)
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13. Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud mental. Si (1) No
()

14. Se muestra consideracion hacia las personas del entorno cercano del fallecido en
la realizacion de entrevistas. Si (0) No (0) No aplica (3)

El medio digital EI Peruano, con respecto al cumplimiento de las recomendaciones para
elaborar una noticia sobre suicidio, destaca positivamente por transmitir un mensaje de
esperanza y/o concientizacion en la redaccion de las notas periodisticas. Asimismo, la difusion
de informacion acerca del suicidio y sus signos de alerta.

De otro lado, tiene en contra el no consultar a autoridades sanitarias y/o profesionales
de salud mental en la mayor parte de sus publicaciones. Asimismo, cabe resaltar la poca
cantidad de notas que presenta este medio sobre el suicidio, mas aun siendo un medio del
Estado, que seria recomendable que tenga la facultad de elaborar mas notas sobre esta
problematica con un fin preventivo y educativo.

Los resultados en Exitosa con respecto a los criterios establecidos en la ficha de
observacidn fueron los siguientes:

1. Lanoticia transmite un mensaje de esperanza y/o concientizacion. Si (2) No (7)

2. Lanoticia transmite un mensaje alarmante. Si (2) No (7)

3. Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. Si (2) No (7)

4. Uso de iméagenes y/o videos de la persona fallecida, método empleado, escena del
suicidio e instrumentos utilizados. Si (4) No (1) No aplica (2)

5. Proporciona informacion sobre dénde buscar ayuda (recursos comunitarios,
profesionales de la salud y lineas telefénicas). Si (0) No (9)

6. Presenta al suicidio como una solucién a los problemas y/o como un modo de
afrontarlos. Si (3) No (6)

7. Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o intento de suicidio.
Si (6) No (1) No aplica (2)

8. Publicacion de notas suicidas. Si (1) No (6) No aplica (2)

9. Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. Si (5) No (4)

10. Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las creencias equivocadas
en torno a la problematica. Si (2) No (7)

11. La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio y sus signos de
alerta. Si (2) No (7)

12. La noticia presenta informacion sobre prevencion del suicidio. Si (2) No (7)
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13. Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud mental. Si (2) No
(7)

14. Se muestra consideracion hacia las personas del entorno cercano del fallecido en
la realizacion de entrevistas. Si (0) No (0) No aplica (9)

El medio online Exitosa, con respecto al cumplimiento de las recomendaciones para
elaborar una noticia sobre suicidio, destaca positivamente por transmitir un mensaje de
esperanza y/o concientizacion en la redaccion de las notas periodisticas. Ademas, por evitar el
uso de un lenguaje sensacionalista o que normalice al suicidio.

Caso contrario, el conflicto informativo mas comdn en el tratamiento periodistico sobre
suicidio en este medio es que no se brinda informacion sobre donde buscar ayuda en caso de
riesgo suicida. En la misma linea, la mayoria de los articulos publicados no difunden
informacién de los mitos sobre el suicidio y las creencias equivocadas en torno a esta
problemaética, ni educan al publico sobre los datos de suicidio y sus signos de alerta.

Los resultados en La Republica con respecto a los criterios establecidos en la ficha de
observacidn fueron los siguientes:

1. Lanoticia transmite un mensaje de esperanza y/o concientizacion. Si (17) No (24)

2. Lanoticia transmite un mensaje alarmante. Si (1) No (40)

3. Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. Si (10) No (31)

4. Uso de iméagenes y/o videos de la persona fallecida, método empleado, escena del
suicidio e instrumentos utilizados. Si (7) No (19) No aplica (15)

5. Proporciona informacion sobre ddénde buscar ayuda (recursos comunitarios,
profesionales de la salud y lineas telefonicas). Si (22) No (19)

6. Presenta al suicidio como una solucién a los problemas y/o como un modo de
afrontarlos. Si (8) No (33)

7. Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o intento de suicidio.
Si (12) No (14) No aplica (15)

8. Publicacién de notas suicidas. Si (2) No (24) No aplica (15)

9. Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. Si (17) No (24)

10. Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las creencias equivocadas
en torno a la problematica. Si (13) No (28)

11. La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio y sus signos de
alerta. Si (18) No (23)

12. La noticia presenta informacion sobre prevencion del suicidio. Si (19) No (22)
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Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud mental. Si (14) No
(27)
Se muestra consideracion hacia las personas del entorno cercano del fallecido en

la realizacion de entrevistas. Si (0) No (0) No aplica (41)

En cuanto al cumplimiento de las recomendaciones para elaborar una nota sobre

suicidio, el medio online La Republica destaca al proporcionar informacion sobre recursos y

lugares de ayuda ante riesgo suicidio. Asimismo, cumple en no transmitir un mensaje alarmante

y en evitar usar un lenguaje sensacionalista o “normalizador” del suicidio. Cabe resaltar,

ademas, que este medio fue el que mayor nimero de notas preventivas / educativas publico
dentro del periodo estudiado (enero 2021—abril 2023).

Caso contrario, uno de los conflictos informativos mas comunes en los que incurre el

diario es en no consultar a autoridades sanitarias o profesionales de salud mental en la mayor

parte de sus articulos periodisticos.

Los resultados en Ojo con respecto a los criterios establecidos en la ficha de observacion

fueron los siguientes:

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o concientizacion. Si (3) No (5)
La noticia transmite un mensaje alarmante. Si (2) No (6)

Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. Si (2) No (6)

Uso de imagenes y/o videos de la persona fallecida, método empleado, escena del
suicidio e instrumentos utilizados. Si (2) No (3) No aplica (3)

Proporciona informacion sobre donde buscar ayuda (recursos comunitarios,
profesionales de la salud y lineas telefénicas). Si (1) No (7)

Presenta al suicidio como una solucién a los problemas y/o como un modo de
afrontarlos. Si (1) No (7)

Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o intento de suicidio.
Si (2) No (3) No aplica (3)

Publicacion de notas suicidas. Si (1) No (4) No aplica (3)

Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. Si (3) No (5)

Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las creencias equivocadas
en torno a la problematica. Si (4) No (4)

La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio y sus signos de
alerta. Si (4) No (4)

La noticia presenta informacion sobre prevencion del suicidio. Si (4) No (4)
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Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud mental. Si (4) No
(4)
Se muestra consideracion hacia las personas del entorno cercano del fallecido en

la realizacion de entrevistas. Si (0) No (0) No aplica (8)

Los aspectos positivos destacables del medio online Ojo sobre el cumplimiento de las

recomendaciones para elaborar una nota periodistica sobre suicidio se encuentran el evitar el

uso de mensajes alarmantes, lenguaje sensacionalista y que normalice al suicidio. Asimismo,

no muestran al suicidio como una solucion a los problemas o un modo de afrontarlos.

El conflicto informativo en el tratamiento periodistico sobre el suicidio mas comun es

la falta de

informacion sobre recursos comunitarios, profesionales de la salud y lineas

telefénicas que puedan servir de ayuda ante riesgo suicida. Asimismo, la mayor parte de notas

sobre suicidio no usaron fuentes primarias.

Los

resultados en Per21 con respecto a los criterios establecidos en la ficha de

observacion fueron los siguientes:

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o concientizacion. Si (6) No (8)
La noticia transmite un mensaje alarmante. Si (2) No (12)

Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. Si (2) No (12)

Uso de imagenes y/o videos de la persona fallecida, método empleado, escena del
suicidio e instrumentos utilizados. Si (5) No (2) No aplica (7)

Proporciona informacion sobre donde buscar ayuda (recursos comunitarios,
profesionales de la salud y lineas telefénicas). Si (4) No (10)

Presenta al suicidio como una solucién a los problemas y/o como un modo de
afrontarlos. Si (4) No (10)

Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o intento de suicidio.
Si (4) No (3) No aplica (7)

Publicacion de notas suicidas. Si (0) No (7) No aplica (7)

Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. Si (6) No (8)

Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las creencias equivocadas
en torno a la problematica. Si (7) No (7)

La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio y sus signos de
alerta. Si (8) No (6)

La noticia presenta informacion sobre prevencién del suicidio. Si (8) No (6)
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Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud mental. Si (8) No
(6)
Se muestra consideracion hacia las personas del entorno cercano del fallecido en

la realizacion de entrevistas. Si (0) No (0) No aplica (14)

Sobre el medio online Peru 21, respecto al cumplimiento de las recomendaciones para

elaborar una noticia sobre suicidio, destacan el uso de fuentes primarias auténticas y confiables,

la informacion educativa brindada sobre el suicidio y sus signos de alerta y la difusion de

informacidn sobre prevencion del suicidio.

En tanto, los conflictos informativos mas resaltantes son el uso de recursos visuales de

la persona fallecida, método empleado, escena del suicidio e instrumentos utilizados y la

revelacion de detalles explicitos del método usado en el caso suicidio o intento de suicidio en

las noticias.

Los

resultados en Trome con respecto a los criterios establecidos en la ficha de

observacion fueron los siguientes:

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o concientizacion. Si (7) No (7)
La noticia transmite un mensaje alarmante. Si (3) No (11)

Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. Si (3) No (11)

Uso de imagenes y/o videos de la persona fallecida, método empleado, escena del
suicidio e instrumentos utilizados. Si (3) No (3) No aplica (8)

Proporciona informacion sobre donde buscar ayuda (recursos comunitarios,
profesionales de la salud y lineas telefénicas). Si (4) No (10)

Presenta al suicidio como una solucién a los problemas y/o como un modo de
afrontarlos. Si (3) No (11)

Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o intento de suicidio.
Si (3) No (3) No aplica (8)

Publicacion de notas suicidas. Si (0) No (6) No aplica (8)

Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. Si (8) No (6)

Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las creencias equivocadas
en torno a la problematica. Si (8) No (6)

La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio y sus signos de
alerta. Si (8) No (6)

La noticia presenta informacion sobre prevencién del suicidio. Si (8) No (6)
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13. Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud mental. Si (10) No
(4)

14. Se muestra consideracion hacia las personas del entorno cercano del fallecido en
la realizacion de entrevistas. Si (0) No (0) No aplica (14)

El aspecto positivo resaltante del medio digital Trome, de acuerdo al cumplimiento de
las recomendaciones para elaborar notas periodisticas sobre suicidio, es la consulta a
autoridades sanitarias y profesionales de salud mental. Asimismo, evitar transmitir un mensaje
alarmante y no usar un lenguaje sensacionalista o “normalizador” del suicidio, son puntos a
favor en la elaboracién de las noticias sobre esta problematica.

Caso contrario, el conflicto informativo en el tratamiento periodistico sobre el suicidio
gue mas destaca es la falta de informacion sobre sitios para buscar ayuda ante un riesgo suicida,
tales como recursos comunitarios, profesionales de la salud y lineas telefonicas. Ademas, el uso
de imé&genes sobre la persona fallecida, método empleado, escena del suicidio e instrumentos
utilizados para consumar el acto es otro error que Trome comete al elaborar una nota sobre

suicidio.

4.3 Matrices que contienen los resultados de las noticias analizadas en los medios digitales
de comunicacion

A continuacion, presentamos las matrices que contienen los resultados de las noticias

analizadas en cada uno de los medios digitales de comunicacién estudiados en la presente

investigacion: 1. Correo; 2. Diario Expreso; 3. EI Comercio; 4. El Peruano; 5. Exitosa; 6. La

Republica; 7. Ojo; 8. Peri21y 9. Trome
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1. CORREO
CUMPLE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/CRITERIOS S NO NO TOTAL
APLICA
La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o 7 4 0 11
Mensaje concientizacion.,
o La noticia transmite un mensaje alarmante. 1 10 0 11
Comunicacion — - —— - ——
Comunicacion verbal Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. 1 10 0 11
Comunicacién no verbal Uso de imagenes y/o wd_egs_de I_a persona fallec_lt_ja, método 2 3 6 11
empleado, escena del suicidio e instrumentos utilizados.
Salud psicolégica Proporf:lor_la mforma_mon sobre dénde busgar ayuda (,ref:ursos 2 9 0 11
Salud comunltarlos,_p_ro_fesmnales de la sa!ud y lineas telefonicas).
Factores que afectanala | Presenta al suicidio como una solucion a los problemas y/o
1 10 0 11
salud mental como un modo de afrontarlos.
Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o 4 1 5 11
Humanidad Etica periodistica Intento de suicidio.
Publicacion de notas suicidas. 0 5 6 11
Fuentes primarias Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. 7 4 0 11
Informacion . . . Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las
Tipos de desinformacion - . - 4 7 0 11
creencias equivocadas en torno a la problematica.
Educacién informal La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio 5 6 0 11
L y sus signos de alerta.
Educacion - - = - — —
Ventajas en los medios de | La noticia presenta informacion sobre la prevencion del 5 5 0 11
comunicacion suicidio.
N Responsabilidad social en Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud 6 5 0 11
Responsabilidad | q mental.
social as empresas de Se muestra consideracion hacia las personas del entorno
comunicacion 0 0 11 11

cercano del fallecido en la realizacion de entrevistas.
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2. DIARIO EXPRESO

CUMPLE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/CRITERIOS s NO NO TOTAL
APLICA
La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o 2 4 0 6
Mensaje concientizacion,
o La noticia transmite un mensaje alarmante. 0 6 0 6
Comunicacion — - — - —
Comunicacion verbal Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. 0 6 0 6
Comunicacién no verbal Uso de imagenes y/o vw!eps_de I_a persona fallec_lqla, método 1 1 4 6
empleado, escena del suicidio e instrumentos utilizados.
salud psicol6aica Proporciona informacion sobre donde buscar ayuda (recursos 2 4 0 6
salud P g comunitarios, profesionales de la salud y lineas telefonicas).
Factores que afectan ala | Presenta al suicidio como una solucidn a los problemas y/o 3 3 0 6
salud mental como un modo de afrontarlos.
Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o 5 0 4 6
Humanidad Etica periodistica Intento de suicidio.
Publicacion de notas suicidas. 0 2 4 6
Fuentes primarias Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. 6 0 0 6
Informacion Tinos de desinformacion | DeSTmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las 5 4 0 6
P creencias equivocadas en torno a la problematica.
Educacion informal La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio 4 9 0 6
L y sus signos de alerta.
Educacion - - = - — —
Ventajas en los medios de | La noticia presenta informacion sobre la prevencion del 5 1 0 6
comunicacion suicidio.
N Responsabilidad social en Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud 4 9 0 6
Responsabilidad mental.
! las empresas de - — -
social L Se muestra consideracion hacia las personas del entorno
comunicacion 0 0 6 6

cercano del fallecido en la realizacion de entrevistas.




91

3. EL COMERCIO

CUMPLE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/CRITERIOS s NO NO TOTAL
APLICA
La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o 6 5 0 11
Mensaje concientizacion,
o La noticia transmite un mensaje alarmante. 0 11 0 11
Comunicacion —— - —— - —
Comunicacion verbal Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. 0 11 0 11
Comunicacién no verbal Uso de iméagenes y/o videos de la persona fallecida, método 3 1 7 11
empleado, escena del suicidio e instrumentos utilizados.
Salud psicoldgica Proporleor_la |nforma_c|on sobre dénde busgar ayuda (,re_cursos 5 6 0 11
salud comunitarios, profesionales de la salud y lineas telefonicas).
Factores que afectan ala | Presenta al suicidio como una solucidn a los problemas y/o 0 11 0 11
salud mental como un modo de afrontarlos.
Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o 3 1 7 11
Humanidad Etica periodistica intento de suicidio.
Publicacion de notas suicidas. 0 4 7 11
Fuentes primarias Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. 7 4 0 11
Informacion Tinos de desinformacion | DeSmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las 6 5 0 1
P creencias equivocadas en torno a la problematica.
Educacion informal La notl_C|a educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio 7 4 0 11
Educacion y sus signos de alerta.
Ventajas en los medios de | La noticia presenta informacion sobre la prevencion del 7 4 0 11
comunicacion suicidio.
- . Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud
Responsabilidad Responsabilidad social en mental 5 6 0 11
! las empresas de - — -
social L Se muestra consideracion hacia las personas del entorno
comunicacion 0 0 11 11

cercano del fallecido en la realizacion de entrevistas.
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4. EXITOSA
CUMPLE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/CRITERIOS S NO NO TOTAL
APLICA
La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o 2 7 0 9
Mensaje concientizacion.,
o La noticia transmite un mensaje alarmante. 2 7 0 9
Comunicacion — - —— - ——
Comunicacion verbal Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. 2 7 0 9
Comunicacién no verbal Uso de imagenes y/o wd_egs_de I_a persona fallec_lt_ja, método 4 3 9 9
empleado, escena del suicidio e instrumentos utilizados.
S Proporciona informacion sobre donde buscar ayuda (recursos
Salud psicologica o . . e 0 9 0 9
salud comunltarlos,_p_ro_fesmnales de la sa!ud y lineas telefonicas).
Factores que afectanala | Presenta al suicidio como una solucion a los problemas y/o 3 6 0 9
salud mental como un modo de afrontarlos.
Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o 6 1 9 9
Humanidad Etica periodistica Intento de suicidio.
Publicacion de notas suicidas. 1 6 2 9
Fuentes primarias Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. 5 4 0 9
Informacion . : - Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las
Tipos de desinformacién - . - 2 7 0 9
creencias equivocadas en torno a la problematica.
S La noticia educa al pablico acerca de los datos sobre el suicidio
Educacidn informal . 2 7 0 9
L y sus signos de alerta.
Educacion - - = - — —
Ventajas en los medios de | La noticia presenta informacion sobre la prevencion del 2 7 0 9
comunicacion suicidio.
N Responsabilidad social en Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud 2 7 0 9
Responsabilidad I mental.
social as empresas de Se muestra consideracion hacia las personas del entorno
comunicacion 0 0 9 9

cercano del fallecido en la realizacion de entrevistas.
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5. EL PERUANO

CUMPLE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/CRITERIOS s NO NO TOTAL
APLICA
La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o 3 0 0 3
Mensaje concientizacion.
o La noticia transmite un mensaje alarmante. 0 3 0 3
Comunicacion — - - - - —
Comunicacion verbal Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. 0 3 0 3
Comunicacién no verbal Uso de imagenes y/o vw!eps_de I_a persona fallec_u_ja, método 0 0 3 3
empleado, escena del suicidio e instrumentos utilizados.
salud psicol6aica Proporciona informacion sobre donde buscar ayuda (recursos 1 9 0 3
salud P g comunitarios, profesionales de la salud y lineas telefonicas).
Factores que afectan ala | Presenta al suicidio como una solucidn a los problemas y/o 0 3 0 3
salud mental como un modo de afrontarlos.
Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o 0 0 3 3
Humanidad Etica periodistica Intento de suicidio.
Publicacion de notas suicidas. 0 0 3 3
Fuentes primarias Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. 1 2 0 3
Informacion Tinos de desinformacion | DeSTmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las A 5 0 3
P creencias equivocadas en torno a la problematica.
Educacion informal La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio 3 0 0 3
Educacion y sus signos de alerta.
Ventajas en los medios de | La noticia presenta informacion sobre la prevencion del 3 0 0 3
comunicacion suicidio.
- . Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud
Responsabilidad Responsabilidad social en mental. 1 2 0 3
! las empresas de - — -
social L Se muestra consideracion hacia las personas del entorno
comunicacion 0 0 3 3

cercano del fallecido en la realizacion de entrevistas.
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6. LA REPUBLICA

CUMPLE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/CRITERIOS S NO NO TOTAL
APLICA
La noticia trqpsmlte un mensaje de esperanza y/o 17 24 0 41
Mensaje concientizacion.
o La noticia transmite un mensaje alarmante. 1 40 0 41
Comunicacion — - - - - ——
Comunicacion verbal Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. 10 31 0 41
Comunicacion no verbal Uso de imagenes y/o wd_egs_de I_a persona fallec_lt_ja, método 7 19 15 41
empleado, escena del suicidio e instrumentos utilizados.
Salud psicolégica Proporf:lor_la mforma_mon sobre dénde busgar ayuda (,ref:ursos 99 19 0 a1
Salud comunltarlos,_p_ro_fesmnales de la sa!ud y lineas telefonicas).
Factores que afectan ala | Presenta al suicidio como una solucion a los problemas y/o
8 33 0 41
salud mental como un modo de afrontarlos.
_ N o !n{or;naddeta!Igz_expllcnos del método usado en el suicidio o 12 14 15 41
Humanidad Etica periodistica Intento de suicidio.
Publicacion de notas suicidas. 2 24 15 41
Fuentes primarias Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. 17 24 0 41
Informacién : ; R : o
Tipos de desinformacion Desmu_ante ml_tos sobre el suicidio con el fin Q(? eliminar las 13 28 0 41
creencias equivocadas en torno a la problematica.
Educacion informal La notl_C|a educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio 18 23 0 41
. y sus signos de alerta.
Educacion - - o~ - = —
Ventajas en los medios de | La noticia presenta informacion sobre la prevencion del 19 29 0 41
comunicacion suicidio.
N Responsabilidad social en Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud 14 27 0 41
Responsabilidad mental.
social las empresas de Se muestra consideracion hacia las personas del entorno
comunicacién 0 0 41 41

cercano del fallecido en la realizacion de entrevistas.
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7. OJO
CUMPLE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/CRITERIOS s NO NO TOTAL
APLICA
La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o 3 5 0 8
Mensaje concientizacion.
L La noticia transmite un mensaje alarmante. 2 6 0 8
Comunicacion — - — - —
Comunicacion verbal Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. 2 6 0 8
Comunicacién no verbal Uso de imagenes y/o wdggs_de I_a persona fallec_lt_ja, método 2 3 3 8
empleado, escena del suicidio e instrumentos utilizados.
Salud psicolégica PI‘OpOI‘_CIOI_]a mfor][na_uonlsolzjreldoncliedbusigar ayudlaf(,repursos 1 7 0 8
salud comunitarios, profesionales de la salud y lineas tele onicas).
Factores que afectanala | Presenta al suicidio como una solucion a los problemas y/o 1 7 0 8
salud mental como un modo de afrontarlos.
Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o 2 3 3 8
Humanidad Etica periodistica intento de suicidio.
Publicacion de notas suicidas. 1 4 3 8
Fuentes primarias Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. 3 5 0 8
Informacion . : . Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las
Tipos de desinformacion - . - 4 4 0 8
creencias equivocadas en torno a la problematica.
Educacién informal La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio 4 4 0 8
L y sus signos de alerta.
Educacion - - = - =~ —
Ventajas en los medios de | La noticia presenta informacion sobre la prevencion del 4 4 0 3
comunicacion suicidio.
N Responsabilidad social en Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud 4 4 0 8
Responsabilidad mental.
social las empresas de Se muestra consideracion hacia las personas del entorno
comunicacion 0 0 8 8

cercano del fallecido en la realizacion de entrevistas.
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8. PERU21
CUMPLE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/CRITERIOS s NO NO TOTAL
APLICA
La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o 6 8 0 14
Mensaje concientizacion.
L La noticia transmite un mensaje alarmante. 2 12 0 14
Comunicacion — - — - —
Comunicacion verbal Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. 2 12 0 14
Comunicacién no verbal Uso de imagenes y/o wd_egs_de I_a persona fallec_lt_ja, método 5 9 7 14
empleado, escena del suicidio e instrumentos utilizados.
Salud psicolégica PI‘OpOI‘_CIOI_]a mfor][na_uonlsolzjreldoncliedbusigar ayudlaf(,repursos 4 10 0 14
salud comunitarios, profesionales de la salud y lineas tele onicas).
Factores que afectan ala | Presenta al suicidio como una solucion a los problemas y/o
4 10 0 14
salud mental como un modo de afrontarlos.
Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o 4 3 7 14
; <1 indisti intento de suicidio
Humanidad Etica periodistica n :
Publicacion de notas suicidas. 0 7 7 14
Fuentes primarias Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. 6 8 0 14
Informacion . : . Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las
Tipos de desinformacion - . - 7 7 0 14
creencias equivocadas en torno a la problematica.
Educacién informal La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio 8 6 0 14
L y sus signos de alerta.
Educacion - - = - =~ —
Ventajas en los medios de | La noticia presenta informacion sobre la prevencion del 8 5 0 14
comunicacion suicidio.
o N Responsabilidad social en Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud 8 6 0 14
esponsabilidad mental.
social las empresas de Se muestra consideracion hacia las personas del entorno
comunicacion 0 0 14 14

cercano del fallecido en la realizacion de entrevistas.
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9. TROME
CUMPLE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/CRITERIOS s NO NO TOTAL
APLICA
La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o 7 7 0 14
Mensaje concientizacion.
L La noticia transmite un mensaje alarmante. 3 11 0 14
Comunicacion — - — - —
Comunicacion verbal Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. 3 11 0 14
Comunicacién no verbal Uso de imagenes y/o wd_egs_de I_a persona fallec_lt_ja, método 3 3 8 14
empleado, escena del suicidio e instrumentos utilizados.
Salud psicolégica PI‘OpOI‘_CIOI_]a mfor?wa_clonlso%reldoncliedbuslgar ayuc:af(,repursos 4 10 0 14
salud comunitarios, profesionales de la salud y lineas tele onicas).
Factores que afectan ala | Presenta al suicidio como una solucion a los problemas y/o
3 11 0 14
salud mental como un modo de afrontarlos.
Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o 3 3 8 14
Humanidad Etica periodistica intento de suicidio.
Publicacion de notas suicidas. 0 6 8 14
Fuentes primarias Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. 8 6 0 14
Informacion . . . Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las
Tipos de desinformacién . . - 8 6 0 14
creencias equivocadas en torno a la problematica.
Educacién informal La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio 8 6 0 14
L y sus signos de alerta.
Educacion - - = - =~ —
Ventajas en los medios de | La noticia presenta informacion sobre la prevencion del 8 5 0 14
comunicacion suicidio.
o N Responsabilidad social en Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud 10 4 0 14
esponsabilidad mental.
social las empresas de Se muestra consideracion hacia las personas del entorno
comunicacion 0 0 14 14

cercano del fallecido en la realizacion de entrevistas.
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RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA CANTIDAD DE NOTAS POR MEDIO

DIGITAL

MEDIO DIGITAL N° DE NOTAS
Correo 11
Diario Expreso 6
El Comercio 11
El Peruano 3
Exitosa 9
La Republica 41
Ojo 8
Peru2l 14
Trome 14

Total de notas analizadas: 117 notas.

4.4 Resultados globales de las 9 empresas periodisticas analizadas

A continuacién se presenta el resultado global unificado de las 9 empresas estudiadas

en esta investigacion, el cual fue llevado a cabo a través del mismo esquema de las fichas de

observacién anteriormente expuestas en este capitulo, la cual contenia los siguientes items:

1.

2
3.
4

La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o concientizacion.

La noticia transmite un mensaje alarmante.

Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio.

Uso de iméagenes y/o videos de la persona fallecida, método empleado, escena del
suicidio e instrumentos utilizados.

Proporciona informacion sobre donde buscar ayuda (recursos comunitarios,

profesionales de la salud y lineas telefénicas).
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6. Presenta al suicidio como una solucién a los problemas y/o como un modo de
afrontarlos.

7. Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o intento de suicidio.

8. Publicacion de notas suicidas.

9. Uso de fuentes primarias auténticas y confiables.

10. Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las creencias equivocadas
en torno a la problematica.

11. La noticia educa al pablico acerca de los datos sobre el suicidio y sus signos de
alerta.

12. La noticia presenta informacion sobre prevencion del suicidio.

13. Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud mental.

14. Se muestra consideracion hacia las personas del entorno cercano del fallecido en
la realizacion de entrevistas.

Los items recomendados a usar en la realizacion de una noticia sobre suicidio son los
nimeros 1,5, 9, 10, 11, 12, 13y 14. En tanto, los items no recomendados a usar son los nimeros
2,3,4,6,7y8.

Los items recomendados a usar n°9 (Uso de fuentes primarias auténticas y confiables),
n°11 (La noticia educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio y sus signos de alerta) y
n°12 (La noticia presenta informacién sobre prevencion del suicidio) fueron cumplidos en la
mayoria de notas. Por su parte, los n°1 (La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o
concientizacion), n°5 (Proporciona informacién sobre dénde buscar ayuda: recursos
comunitarios, profesionales de la salud y lineas telefénicas), n°10 (Desmiente mitos sobre el
suicidio con el fin de eliminar las creencias equivocadas en torno a la problematica) y n°13 (Se
consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud mental) no aplicaron las
recomendaciones en la elaboracion de una nota sobre suicidio en la mayoria de casos.

Asimismo, el item n°14 (Se muestra consideracion hacia las personas del entorno
cercano del fallecido en la realizacion de entrevistas) no tuvo resultados aplicables, pues no se
encontraron entrevistas con esas caracteristicas. Por lo tanto, solo 3 de los 8 items
recomendados a cumplir se aplicaron en la mayoria de publicaciones.

En cuanto a los items no recomendados a usar n°2 (La noticia transmite un mensaje
alarmante), n°3 (Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio), n°4 (Uso de
imagenes y/o videos de la persona fallecida, método empleado, escena del suicidio e

instrumentos utilizados), n°6 (Presenta al suicidio como una solucién a los problemas y/o como
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un modo de afrontarlos) y n°8 (Publicacidn de notas suicidas) fueron evitados en la mayoria de
notas. Solo el item n°7 (Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o intento de
suicidio) no cumplié con la recomendacion sefialada previamente. Por lo tanto, 5 de 6 items
recomendados a evitar fueron aplicados en la mayoria de casos, incumpliendo las sugerencias
para el correcto tratamiento periodistico del suicidio.

Siguiendo con el andlisis, el resultado global arroj6 que 53 de las noticias analizadas
transmitian un mensaje de esperanza y/o concientizacion, mientras que 64 de ellas no lo hacian.
Es decir, méas de la mitad de noticias presentes en los medios digitales estudiados no cumplian
con este punto, como es recomendable hacerlo para generar conciencia sobre esta problematica
en la sociedad.

Con respecto a las noticias que transmitian un mensaje alarmante, se encontraron 11 que
correspondian a este criterio, mientras 106 notas no lo hacian. Este factor es positivo dentro del
andlisis del tratamiento periodistico sobre el suicidio en los medios digitales, pues la mayoria
de ellos no utilizan un tono alarmante para informar sobre suicidio a la poblacion.

En cuanto al uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio dentro de los
archivos periodisticos analizados, se encontrd que 20 de ellos utilizaban estos recursos no
recomendados en la redaccion de las noticias sobre suicidio. Sin embargo, 97 de estas notas, no
lo hacian. Los términos inadecuados mas usados al redactar las notas fueron “cometio suicidio”
y “se matd”. Se destaca que la mayoria de redacciones respetaron la gravedad de la problematica
y no hicieron uso de elementos amarillistas al realizar las publicaciones. Sin embargo, lo ideal
es que ninguna noticia tenga que recurrir al sensacionalismo.

Otro de los puntos analizados dentro de la presentacion de las noticias de los medios
digitales, fue el uso de imagenes y/o videos de la persona fallecida, método empleado, escena
del suicidio o instrumentos utilizados. Para este caso, se excluyeron 55 notas del analisis, pues
no aplicaban debido a que las teméticas no tenian relacion con casos de suicidio especificos, si
no que correspondian a notas conmemorativas, notas educativas, entrevistas, columnas de
opinion o informes estadisticos.

Es asi que gquedaron 62 notas para estudiar con respecto al empleo de los recursos
anteriormente sefialados, siendo 27 notas las que aplicaban el uso de estos elementos
complementarios no recomendados al momento de elaborar una noticia sobre suicidio, mientras
que 35, no lo hicieron. La diferencia es minima, pero muestra uno de los grandes conflictos
informativos en el tratamiento periodistico sobre el suicidio en los medios de comunicacion.

Revelar detalles explicitos sobre como se llevé a cabo un suicidio mediante recursos gréficos,
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puede llevar a la imitacién de acciones por parte de personas propensas a cometer suicidio,
explicadas bajo el efecto Werther.

Otra de las recomendaciones que se analizaron en la presente investigacion fue si los
medios de comunicacion digitales estudiados proporcionan informacion de ayuda psicologica,
tales como recursos comunitarios, profesionales de la salud y lineas telefénicas, en las noticias
sobre suicidio. El resultado encontrado fue que solo 41 de las publicaciones lo hacian, mientras
76 no cumplian con esta premisa de prevencion, que puede ser de contribucidn en la sociedad
para prever un caso de suicidio, tal como se explica bajo el efecto Papageno. La mayoria de
notas periodisticas que cumplian con la premisa de publicar informacion de ayuda, lo hacian en
la parte final de sus publicaciones.

Continuando con el analisis, se estudio si las noticias presentaban al suicidio como una
solucion a los problemas y/o como un modo de afrontarlos. Este criterio no recomendado fue
encontrado en 23 noticias, en donde se hacia uso de frases u oraciones que sugerian
indirectamente al suicidio como una practica de solucion ante alguna dificultad. Sin embargo,
la mayoria de noticias (94) evitaron referirse al suicidio como una salida ante los problemas
gue acontecen en la vida cotidiana de las personas.

Otro aspecto analizado en la ficha de observacidn fue si las noticias informaban detalles
explicitos del método usado en el suicidio o intento de suicidio. Para este caso, se excluyeron
55 notas del andlisis, ya que los temas tratados en las notas periodisticas no tenian relacién a
casos de suicidio especificos, si no que hacian referencia a notas conmemorativas, educativas,
entrevistas, articulos de opinion o informes estadisticos.

De esta forma, quedaron 62 noticias para analizar respecto a si los medios digitales
estudiados detallaban explicitamente el método usado en el suicidio o intento de suicidio en su
composicion. Dentro de este subtotal, se encontrd que 26 de las publicaciones periodisticas
especificaban el método que las personas utilizaron al momento de atentar contra su vida,
mientras 36 notas no lo hacian. La diferencia entre ambas tiene un margen minimo de diferencia
y muestra uno de los conflictos informativos en el tratamiento periodistico sobre el suicidio en
los medios de comunicacidon del pais. Este tipo de datos revelados se agrega a la lista de los que
pueden llevar a la imitacion de comportamientos de parte de individuos propensos a cometer
suicidio.

El siguiente criterio analizado fue la publicacion de notas suicidas dentro del contenido
de las noticias estudiadas. Para este caso, se descartaron 55 notas para la muestra estudiada,

debido a que las notas periodisticas no correspondian a casos de suicidio especificos. Las
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tematicas de las notas descartadas pertenecian a redacciones de caricter conmemorativo y
educativo, asi como a columnas de opinion, entrevistas o informes estadisticos.

En consecuencia, quedaron 62 noticias para identificar si los medios digitales estudiados
publicaban notas suicidas, en su totalidad o parcialidad, dentro del contenido de las noticias
sobre suicidio. Dentro de la muestra, solo 4 de las notas periodisticas hacian uso de esta practica
no recomendada. Las otras 58 noticias restantes se abstuvieron de incluir esta informacion, que
también puede desencadenar en actitudes de imitacion por parte de personas propensas a atentar
contra su vida, llegando hasta el acto de suicidio. Este es un punto favorable para los medios de
comunicacion digitales en cuanto al tratamiento periodistico del suicidio, pues la mayoria
cumple con evitar la difusion de notas suicidas dentro de sus contenidos.

El uso de fuentes primarias auténticas y confiables dentro de las redacciones de noticias
sobre suicidio fue otro de los aspectos analizados en los medios digitales estudiados. El
resultado arrojo que 60 de las notas examinadas cumplian con utilizar fuentes de caracter
primario y confiables, mientras 57 notas no cumplian con ambos criterios. Si bien es cierto, la
mayoria de noticias consideraban fuentes confiables en la elaboracién de su contenido, estas
correspondian a fuentes secundarias (informes policiales, publicaciones de otros medios de
comunicacion y entrevistas de terceros).

Otro aspecto analizado a través de la ficha de observacion fue si los medios digitales
cumplen con la recomendacién de desmentir mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las
creencias equivocadas en torno a esta problematica. 47 de las noticias analizadas difundian
informacidn relacionada a este criterio, sin embargo, la mayoria de notas (70) no cumplian con
esta sugerencia.

Las publicaciones periodisticas que utilizaron su contenido para aclarar los estigmas e
ideas errdneas sobre el suicidio, correspondieron en gran parte a las notas realizadas en fechas
conmemorativas, como el Dia Mundial de la Salud Mental, el Dia Mundial de Lucha contra la
Depresion y el Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio.

Siguiendo con las recomendaciones al momento de elaborar una nota periodistica sobre
suicidio, se analizd si las noticias dentro de los medios digitales educan al publico acerca de los
datos sobre el suicidio y sus signos de alarma. El resultado tuvo un margen de diferencia
minimo, en donde 59 publicaciones periodisticas si cumplian con esta sugerencia, mientras 58
de ellas no lo hacian.

Asi como en el caso anterior, la mayoria de notas que cumplia con proporcionar

informacién educativa sobre el suicidio y sus signos de alarma, fueron aquellas que se
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redactaron con motivo de celebracion de dias conmemorativos relacionados a salud mental. En
menor proporcion, esta informacion se hallé dentro de entrevistas y noticias sobre casos de
suicidio especificos.

Otro punto analizado fue si las noticias presentaban informacion sobre la prevencion
del suicidio dentro de su contenido. 61 notas periodisticas lo hacian, mientras las otras 56 no
cumplian con esta premisa. Los datos preventivos en este caso también predominaron dentro
de las notas conmemorativas y educativas relacionadas a salud mental, mientras en menor
medida, estas informaciones fueron proporcionadas dentro de noticias sobre casos de suicidio
especifico.

Los datos preventivos del suicidio dentro de las publicaciones periodisticas de los
medios digitales se presentaban a través de citas de fuentes oficiales y directas (psicologos,
psiquiatras, voceros del Ministerio de Salud, autoridades de entidades publicas o privadas de
salud y colectivos voluntarios de salud mental), asi como de fuentes secundarias (informes
elaborados por hospitales, clinicas u otra entidad de salud).

El siguiente criterio analizado fue la consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales
de salud mental para la elaboracion de las noticias. El resultado arrojoé que 54 notas cumplian
con esta sugerencia, mientras 63 de ellas no lo hacian. Los profesionales méas consultados
fueron: psicélogos, psiquiatras, autoridades del Ministerio de Salud y de entidades adjuntas y
voceros de instituciones de salud privadas.

Asimismo, se volvio a repetir el patron de predominancia de este criterio en las
publicaciones periodisticas con motivo conmemorativo y educativo relacionados a salud
mental. En menor proporcion, la consulta a autoridades y profesionales de salud mental se
presentd en la elaboracion de noticias sobre casos de suicidio especificos.

El altimo criterio analizado en la ficha de observacion planteada para el presente
estudio, fue si se mostraba consideracion hacia el entorno cercano del fallecido en la realizacion
de entrevistas presentes en las noticias sobre suicidio. Para este caso, no se encontraron notas
periodisticas en donde el criterio aplicara. Como en los casos anteriores, 55 noticias fueron
descartadas de esta muestra debido a que no tenian como temaética a casos de suicidio
especificos, si no a notas conmemorativas y educativas de salud mental.

Si bien las otras 62 publicaciones periodisticas analizadas tenian presencia de
entrevistas y declaraciones, estas correspondian a policias, bomberos u otras autoridades que
investigaban el suicidio en cuestion. Este es un punto que puede ser considerado como positivo,

pues las declaraciones del entorno cercano a la persona que se suicidé pueden generar dolor



104

emocional, incomodidad e invasion a la privacidad. Ademas, no es un elemento necesario para
la elaboracion de una noticia sobre suicidio, a menos que la consulta se de en términos de
prevencion (declaraciones sobre signos de alarma previos a cometer suicidio).

En un repaso general, se encontrd que 62 noticias fueron exclusivamente sobre casos de
suicidio especificos, en donde el papel de los medios digitales estudiados fue netamente
informativo con respecto a los detalles del suceso. La mayoria de los articulos publicados en
estos casos no tuvieron informacion educativa o preventiva en su contenido.

Por su parte, las otras 55 noticias restantes se dieron en el marco de celebracién de
fechas relacionadas a la promocién de la salud mental o campafias de prevencién del suicidio.
Gran parte de estas cumplieron con un rol educativo y preventivo, brindando informacion sobre
el suicidio, sus caracteristicas, riesgos y alternativas de prevencion.

Con respecto al criterio mas respetado sobre las recomendaciones para elaborar notas
periodisticas sobre suicidio fue el evitar la publicacién de notas suicidas de forma parcial o
total. Solo tres de los 9 medios digitales estudiados incurrieron en este error: Exitosa (1), La
Republica (2) y Ojo (1).

En tanto, el criterio recomendado que menos se cumplié al momento de elaborar
noticias sobre suicidio fue el de proporcionar informacién sobre recursos comunitarios,
profesionales de la salud y lineas telefénicas, que puedan servir como ayuda ante riesgo suicida,
con un total de 76 omisiones sobre este tipo de informaciones. EI medio digital Exitosa es un
medio de especial mencion en este caso, pues no tuvo ninguna nota que aplicara esta premisa
recomendada. Caso contrario, La Republica fue el medio con mejor desempefio en este item
sugerido.

De esta forma, la teoria denominada CISS (Conflictos Informativos Sobre Suicidio)
determina que los medios digitales de los diarios de circulacidn nacional de Lima Metropolitana
periodo enero 2021 - abril 2023 cumplieron, en su mayoria, 9 recomendaciones e incumplieron
5, con respecto a las pautas sugeridas para un correcto tratamiento de las noticias sobre suicidio.
Esto demuestra que, si bien los medios de comunicacion digitales estan en proceso de mejora
con respecto al tratamiento periodistico sobre el suicidio, ain queda camino por recorrer para
corregir los conflictos informativos sobre esta problematica hallados en la presente
investigacion. La diferencia entre los aspectos positivos y negativos al momento de elaborar de

forma adecuada una noticia sobre suicidio, son minimos.
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CUMPLE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/CRITERIOS si NO NO TOTAL
APLICA
La noticia trgpsmlte un mensaje de esperanza y/o 53 64 0 117
Mensaje concientizacion.
La noticia transmite un mensaje alarmante. 11 106 0 117
Comunicacion - - - - —
Comunicacion verbal Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio. 20 99 0 117
Comunicacién no verbal Uso de imagenes y/o wd_egs_de I_a persona fallec_lt_ja, método 97 35 55 117
empleado, escena del suicidio e instrumentos utilizados.
Salud psicolégica Proporf:lor_la mfor][na_monI sobre Idoncllle busigar ayudlaf(,repursos 41 76 0 117
salud comunltarlos,_p_ro_ esionales de la sa_ud y lineas telefonicas).
Factores que afectan ala | Presenta al suicidio como una solucion a los problemas y/o
23 94 0 117
salud mental como un modo de afrontarlos.
Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o 36 2 55 117
Humanidad Etica periodistica intento de suicidio.
Publicacion de notas suicidas. 4 58 55 117
Fuentes primarias Uso de fuentes primarias auténticas y confiables. 60 57 117
Informacion : ; i : o
Tipos de desinformacion Desmlgnte mitos sobre el suicidio con el fin fj‘? eliminar las 47 70 0 117
creencias equivocadas en torno a la problematica.
Educacién informal La notl_C|a educa al publico acerca de los datos sobre el suicidio 59 58 0 117
. y sus signos de alerta.
Educacion - - = - = —
Ventajas en los medios de | La noticia presenta informacion sobre la prevencion del 61 56 0 117
comunicacion suicidio.
N Responsabilidad social en Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud 54 63 0 117
Responsabilidad I mental.
social as empresas de Se muestra consideracion hacia las personas del entorno
comunicacion 0 0 117 117

cercano del fallecido en la realizacion de entrevistas.
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4.5 Desarrollo de entrevistas a expertos sobre suicidio en los medios digitales
4.5.1 Entrevista a Aldo Seminario Bravo
Nuestro experto es licenciado en Ciencias de la Comunicacién por la
Universidad San Martin de Porres y maestro en Gestion Publica por la Universidad
César Vallejo. Actualmente es Jefe de la Oficina de Comunicaciones de la Direccion de
Salud del Callao. Se ha desempefiado en diversos cargos ligados a las Ciencias de la
Comunicacion, tales como Jefe del Area de Imagen del Hospital Daniel Alcides Carrion,
Jefe de la Oficina de Imagen Institucional del Gobierno Regional del Callao, Jefe de
Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones en el Hospital de
Rehabilitacion del Callao y Jefe de Imagen del Hospital Regional Eleazar Barron de
Chimbote. Asimismo, Aldo Seminario ha sido docente en la Universidad Nacional del
Callao (UNAC), la Universidad Simon Bolivar y la Universidad Nacional de Ingenieria
(UNI).
A continuacion, nuestro entrevistado respondié de la siguiente manera a las
preguntas planteadas para el presente estudio.
1. ¢Podria precisarnos el rol de las plataformas virtuales como fuentes de acceso en
la vida comunicativa de la sociedad peruana?
Bueno, ahora todas las plataformas virtuales se han vuelto... se puede decir, que estan al
alcance de todos. O sea, es el dia a dia, ¢no? Es el medio por el cual nosotros nos
informamos todos los dias. Tenemos nuestro celular y creo que nos levantamos, por
ejemplo, estamos con el celular. Y ya no es solamente un tema de ocio o descanso, sino
puedes manejar inclusive tus redes sociales. Te estas informando, ¢no? Te estas
informando. Entonces, muchas de las informaciones nos llegan al instante. Con este
cambio, la globalizacién y todo, la informacién en el tiempo real es muy importante.
Entonces, nos mantiene informados, en el momento preciso. Esto ya se ha vuelto parte
de nuestra sociedad. Creo que ya no existe nadie que no tenga un celular en su mano y

con eso todo el dia nos estamos comunicando.

ASPECTOS EXPERTO 1
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%
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Interpretacion:

La importancia de las plataformas virtuales como fuentes de acceso en la vida
comunicativa de la sociedad peruana es un aspecto que no se puede negar debido a su
inmediatez, diversidad y facil acceso para cualquier persona que tenga un dispositivo digital
con conexion a internet. Tal como lo menciond el entrevistado, ya forma parte de nuestra
rutina diaria informarnos a través de estos sitios online.

2. ¢Considera usted que el intercambio de informacion existente entre los medios
digitales y el publico, contribuye a reforzar los conflictos informativos sobre el
suicidio en este tipo de comunicacion? ;O los ayuda a identificar y corregir?

Yo creo que de alguna manera tiene sus pros y sus contras. Cuando hay informaciones
que de repente no son bien tratadas y se informan tal y como son. Que muchas veces
son crudas y muchas veces también ver informacion dura, como asesinatos, violencia
familiar, violencia contra la mujer, etc. que casi todos los dias a la vez en los medios. Y
no solamente en los digitales, sino también en los medios nacionales tradicionales.

De alguna manera incentiva, como que alimenta esa violencia y desencadena de repente
en problemas de salud mental. Y creo que no se trata muy bien esa informacion. Deberia
ser mejor tratada, deberiamos pensar en las consecuencias en este tipo de personas que
pueden tener problemas de salud mental. Deberia manejarse un poco mejor esa
informacion. Ser mejor tratada, mas que manejarse. Tener el criterio, el tino para saber
cdémo decirlo, en qué momento, qué imagenes mostrar, qué decir.

E: Y con respecto a identificar o corregir estos problemas, ¢usted cree que los
medios de comunicacion digitales hacen un trabajo ahi?

Los medios digitales, tan igual como los medios tradicionales, cumplen un rol... En
realidad deberian cumplir su rol de difusion y de prevencién, pero la prevencién no la
van a hacer, obviamente si es que no tienen la llegada con las entidades que se rigen. En
este caso el ministerio y todo lo que tiene que ver con salud. Ellos son quienes deben
trabajar con los medios de comunicacion, en camparias preventivas y en sus diversas
acciones que ellos realizan como institucién, deberian trabajar con estos medios de
comunicacion digitales. De esta manera, los medios digitales, como te digo, son los que
mas llegada tienen, son lo que mas masivos son.

En todo lugar existen los medios digitales. Solamente acé en el Callao son algo de 40

medios digitales, entonces, imaginate.
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ASPECTOS EXPERTO 1
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%

Interpretacion:

El intercambio de informacidn sobre suicidio entre los medios digitales y el publico
puede educar sobre esta problematica, pero también puede reforzar a los conflictos
informativos dentro de los medios periodisticos. Bajo este punto, el entrevistado considero
que la informacion difundida sobre suicidio en los medios de comunicacion debe ser mejor
tratada, pensando en el bienestar de la salud mental de las personas.

3. ¢Considera usted que los periodistas de medios digitales deben capacitarse sobre
asuntos relacionados a salud mental, como por ejemplo, el suicidio para hacer un
correcto tratamiento de las noticias?

Si, por supuesto, pero eso no solo tiene que ver con los medios, sino también con las
instituciones de salud. Son las instituciones de salud quienes realizan las actividades
de difusidn, quienes publican la informacion, las fuentes. Entonces depende mas de
las instituciones de salud que deberian trabajar en estos temas.

Por ejemplo, t0 mencionas qué acciones se pueden hacer... Hay acciones, por
ejemplo, charlas informativas a periodistas, una nota de prensa relacionada al tema
cada cierto tiempo. Entonces esas informaciones, por ejemplo, si yo tengo 40 medios,
¢en cuantos medios van a salir rebotadas?, ¢ cuantas personas las van a ver? Pero eso
no solamente tiene que ver con el medio, sino tiene mucho que ver con las
instituciones de salud. Son las instituciones de salud quienes realizan las actividades
de difusion. Entonces, tanto los medios como las instituciones de salud, deberian

trabajar mas en temas de capacitacion, difusién y prevencion.

ASPECTOS EXPERTO 1
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%

Interpretacion:

Si bien los profesionales de la comunicacion de los medios de comunicacién deben
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de tener un rol en la difusion y prevencion del suicidio, el entrevistado sefialo que las

entidades responsables para ayudar en este rol preventivo también tienen que ser los entes

publicos de salud, tales como el Ministerio de Salud y sus jurisdicciones adjuntas. Ambos
en colaboracion pueden generar mejores resultados al momento de informar sobre el
suicidio.

4. ¢Conoce acerca de la existencia de medidas en medios digitales para evitar un
impacto negativo en personas con trastornos mentales a causa de los conflictos
informativos sobre el suicidio presentes en las noticias?

No de medidas exactas, pero creo que aparte del manejo de informacion, también las
imagenes que te propalan los medios deberian ser consensuadas. Las imagenes hay
que saber manejarlas. Por eso digo, los medios digitales tienen gran llegada y muchas
veces estos medios difunden, pero de repente no estan corroborando la informacion.
Deberian tener un poquito mas de cuidado con las imégenes que pueden propalar,
algunos medios seguramente lo hacen, pero otros no. Todavia vivimos en un mundo

de violencia, todos los dias se ve violencia.

ASPECTOS EXPERTO 1
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%

Interpretacion:

El entrevistado no dio cuenta de la existencia de medidas exactas para evitar un
impacto negativo en personas con trastornos mentales a causa de los conflictos informativos
sobre el suicidio presentes en las noticias, pero destacd un punto importante que las
empresas periodisticas deberian de tomar en cuenta al momento de informar sobre suicidio:
las imagenes difundidas.

5. El codigo de ética del Colegio de Periodistas del Perd no incluye dentro de sus
reglamentos, alguno relacionado al tratamiento correcto de la salud mental o
salud en general: ¢Considera que la incorporacion de una norma sobre este
aspecto, aportard a disminuir los conflictos informativos en el tratamiento
periodistico sobre el suicidio en los medios digitales?

Quizés regular, ¢no? Regular la informacion en referencia a lo que se vierte para que

no pueda afectar a personas con problemas de salud mental. Regular el tipo de
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informacion, regular las imagenes también. Eso de alguna manera si podria

intervenir.
ASPECTOS EXPERTO 1
Positivos 100%
Negativos 0%
Total 100%

Interpretacion:

Con respecto a la inclusién de un reglamento relacionado al tratamiento correcto de
la salud mental, o salud en general, dentro del Cédigo de Etica del Colegio de Periodistas
del Perd, el entrevistado consider6é que puede ser de ayuda para regular el correcto
tratamiento de las noticias sobre suicidio en la prensa. Esta medida podria sugerir a los
profesionales de la comunicacion un mejor desempefio en la elaboracion de noticias sobre
esta problematica.

6. ¢Considera usted que es necesario redundar en solicitar declaraciones a personas
del entorno cercano del fallecido para completar una noticia sobre suicidio en
medios digitales?

Ahondar, no, me parece que no. No, solamente creo que lo basico y no ahondar un
poco més. Estarias como poniendo el dedo en la llaga, recordar a alguien que de repente
no se quiere, entonces creo que no seria lo apropiado.

E: Respetar también un poco el tema de la privacidad.

Claro, més que eso, sobre todo respeto.

ASPECTOS EXPERTO 1
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%

Interpretacion:

Una de las recomendaciones para un correcto tratamiento de las noticias sobre
suicidio es respetar al entorno cercano de la persona fallecida al momento de entrevistarlos
y no redundar respecto a la situacion acontecida. Sobre esto, Seminario Bravo considerd
que no es apropiado ahondar en solicitar este tipo de declaraciones para completar una

noticia sobre suicidio en los medios de comunicacion.
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7. ¢Qué medidas podria proponer usted a los periodistas para evitar que un
contenido engafioso refuerce la desinformacion en las notas sobre suicidio en los
medios digitales?

Yo creo que, como lo decia ac4, todo pasa por la capacitacion y charlas que puedan
tener los periodistas. No solamente el tema de salud mental, sino temas de salud en
general. O sea, preparar a los periodistas, tener periodistas especializados en algo. El
tema de salud es un tema que es del dia a dia y si deberian estar preparados. Una vez
que ese periodista esté preparado, yo creo que los paradigmas o estigmas que pueden
existir, van a quedar de lado. Lo veo més por ese lado de capacitar al periodista, que
entienda, que sepa sobre determinados temas, y si es de salud, mucho mejor.

E: Entonces lo dejaria mas en mano de los medios o de las instituciones, y no tanto
de los periodistas como tal.

Si, yo creo que por eso lado voy. Yo, por ejemplo, ;qué podria hablar de... no sé, por
ejemplo, sobre produccién de gas? Yo te podria decir lo que puedo saber, de Repsol,
que se distribuye en la casa, que cuesta sesenta y tantos soles. Lo que todo el mundo
sabe, ¢no? Pero mas alla, de repente de una produccion, de cdmo me puede afectar,
qué contiene, qué puede mejorar para el ambiente, de repente eso no me compete. Pero
si yo como Repsol capacito a los periodistas, entonces ese periodista de repente ya va
a saber no solamente lo bésico, ese periodista ya va a tener mucha mas informacion,

va a estar capacitado en esos temas.

ASPECTOS EXPERTO 1
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%

Interpretacion:

Si los profesionales de la comunicacion estan correctamente informados sobre el
suicidio, pueden hacer una labor adecuada en el tratamiento de una noticia sobre esta
problematica. Es asi como el especialista resalté el enfoque en capacitaciones y charlas a
los periodistas en temas de salud mental y salud fisica, para poder obtener un mejor
tratamiento de las noticias sobre suicidio y evitar los conflictos informativos que cometen

los medios de comunicacion digitales.
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8. ¢Podria citarnos una propuesta fundamentada para educar a la sociedad sobre
suicidio en las plataformas online de comunicacion?
Yo creo que hay que tomar conciencia con eso, ¢no? Pienso que deberian tomarse,
por ejemplo, acciones en los colegios. Charlas a los alumnos... Bueno, se han dado
muchos casos, se dan muchos casos en los jovenes, en alumnos de escuelas y
universidades. Los medios también deberian tomar la iniciativa. Hace poco en el
canal 4 salio el sefior que hace del abuelo en Al fondo hay sitio tratando un tema de
salud mental, que habia perdido la memoria.
Después sacan un comercial més donde un grupo de sefiores estan jugando y uno le
indica como que tiene intenciones de suicidarse y ahi toman el caso. Primero lo toman
a chacota, pero ahi salia al final que ese comportamiento no es normal, o sea, no lo
tomes al juego. Eso, por ejemplo, hace que la poblacion tome conciencia de que el
suicidio realmente no es un juego, que realmente debemos nosotros dejar esos mitos
y tablies que se transmiten en dichos como “se te va a pasar con una chela”, “se te
pasa con un cafecito caliente”, cuando hay ciertos pensamientos debido a ciertos
problemas que tienes. Entonces, no se debe pasar por alto eso.
Debemos estar atentos, no solo en el colegio, sino también en la familia, en el
trabajo... Y esa es una accion, son acciones que le competen no solo al sector salud,

sino también al tema de educacion, al propio Estado.

ASPECTOS EXPERTO 1
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%

Interpretacion:

El entrevistado sostuvo que los medios de comunicacion podrian aportar en la
prevencion del suicidio con campafias de difusion educativas, citando publicidades de
enfoque social en canales de television peruanos. Esta es una buena propuesta, que ademas,
podria incluirse dentro de los espacios de los programas de noticias o en las secciones online
0 de periddico de los medios de comunicacion.

9. Los medios de comunicacion son una fuente de educacion accesible para las
personas debido al acercamientos con las nuevas tecnologias, ¢cémo evitar que

esta ventaja de los medios con la sociedad se vea afectada por los conflictos
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informativos en el tratamiento periodistico sobre el suicidio en las plataformas
digitales?

Los medios, como te decia, en realidad no podrian hacer nada si no se trabaja de
forma conjunta y articulada. Los medios siempre van a trabajar con aquellos que le
dan el sustento, la informacion. Y yo mas lo veo por las instituciones y organizaciones
que tienen afinidad o que tienen relacién con este tema de salud mental o simplemente
la salud. Los medios siempre van a trabajar con las instituciones. Nosotros les
brindamos los insumos.

Entonces, mientras que no se les brinden los insumos, ahi viene la desventaja, ¢no?
Pueden difundir cualquier accion o cualquier tema, pero sin tener la informacion
correcta, simplemente a base de lo que ellos pueden leer o buscar. Pero la informacion
tal cual como es, como fuente primaria de informacidn, son las instituciones de salud.
Con ellos son los que se tiene que trabajar mucho.

E: ¢Considera que los medios deberian buscar una conexion mas cercana con
esas instituciones de salud?

Deberian y hay... Pero no todos lo hacen, no todos.

ASPECTOS EXPERTO 1
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%

Interpretacion:

El especialista sefial6 que para que el rol educativo de los medios de comunicacién
no se pierda con respecto a la problematica del suicidio, deberia de existir un trabajo
conjunto y articulado entre la prensa y las entidades de salud. Este es una observacion de
interés, pues deberia existir un mayor interés entre ambas partes para educar a la poblacién
sobre temas de salud pablica que conciernen una gran importancia.

10. ¢ Considera que las empresas de comunicacion de medios digitales de los diarios
de circulacion nacional de Lima Metropolitana deberian incluir dentro de sus
planes de responsabilidad social a la prevencién del suicidio y aplicarlas en la
difusion de su contenido periodistico?

Por supuesto que deberian. Las empresas de medios de comunicacion deberian tomar

mas en serio este tema de la salud mental.
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ASPECTOS EXPERTO 1
Positivos 100%
Negativos 0%
Total 100%

Interpretacion:

El entrevistado aseguro que las empresas de comunicacion deberian incluir dentro
de sus planes de responsabilidad social n a la prevencién del suicidio y aplicarlas en la
difusion de su contenido periodistico. Y es que todo comienza desde la cultura
empresarial. Si un medio de comunicacion considera a la salud dentro de sus actividades
de responsabilidad social, esto se vera reflejado en la elaboracion de sus noticias.

4.5.2 Entrevista a Alvaro Valdivia Pareja

Nuestro experto es suicidélogo, psicélogo clinico y creador de la psicoterapia
trascendental relacional para riesgo suicida y duelo por suicidio. Es licenciado por la
Universidad de Lima y magister en Salud Publica en la especialidad de Promocion de
la Salud Mental y Prevencion del Suicidio por el Karolinska Institutet (Estocolmo,
Suecia). Actualmente se desempefia como profesional independiente en el Abordaje de
conductas autoagresivas, intentos de suicidio y suicidios en comunidades educativas en
el Ministerio de Educacion. Asimismo, es director y fundador de Sentido - Centro
peruano de Suicidologia y Prevencion del Suicidio y docente universitario de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peri (PUCP) y de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC). Ha publicado dos libros: “Retos clinicos y sociales del
suicidélogo. Casos, ejercicios e historias para enfrentar el desafio profesional” y
“Suicidologia. Prevencién, tratamiento psicoléogico e investigacion de procesos
suicidas”.

A continuacion, nuestro segundo entrevistado respondio de la siguiente manera a
las preguntas planteadas para la presente investigacion.

1. ¢Podria precisarnos el rol de las plataformas virtuales como fuentes de acceso en
la vida comunicativa de la sociedad peruana?
La veo bien como...polarizada, porque hay mucha informacion que es muy buena,
gue es muy responsable, que esta brindada por especialistas o por lo menos, con cierta
evidencia basada en investigacion y también hay cualquier cosa. También hay

informacion que realmente es negligente. Creo que habrd un punto intermedio
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también de algunas cosas que son como promedio, pero yo lo veo como bien

polarizado.
ASPECTOS EXPERTO 2
Positivos 100%
Negativos 0%
Total 100%

Interpretacion:

Si bien es cierto, la informacion obtenida a través de las plataformas digitales
puede ser de utilidad, también puede jugar en contra tal como lo sefiala el entrevistado.
A pesar de la existencia de informacion veraz, beneficiosa y responsable para el publico
usuario, también se encuentran datos falsos y negligentes que pueden generar que estos
sitios online pierdan credibilidad y utilidad.

2. ¢Considera usted que el intercambio de informacion existente entre los medios
digitales y el pablico, contribuye a reforzar los conflictos informativos sobre el
suicidio en este tipo de comunicacion? ;O los ayuda a identificar y corregir?
Pues depende, porque si la persona que esta comentando o dando la retroalimentacién
desde el lado de la audiencia es alguien que tiene informacion responsable veraz,
etcétera y el medio informativo recibe este comentario como un aporte...no s¢,
capropiado? Me imagino que podran resolver el conflicto informativo. Pero si es que
hay como una discrepancia en la manera que conciben el suicidio o conciben la nota
que se hizo, probablemente no solamente se va a reforzar el conflicto informativo,
sino que también va a generar mas morbo, mas comentarios.

Yo creo que va a depender mucho de cuél sea la comunicacién que se hagan entre
ambas partes. Si la comunicacion es amable y apropiada, probablemente se resuelva
un poco el conflicto informativo o por lo menos se mantenga neutral. Si es algo

inapropiado, probablemente se refuerce el conflicto y eso va a mal educar més a las

personas.
ASPECTOS EXPERTO 2
Positivos 100%
Negativos 0%
Total 100%
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Interpretacion:

El especialista considerd que el intercambio de informacion existente entre los
medios digitales y el publico, contribuira a reforzar los conflictos informativos sobre el
suicidio o ayudara a corregirlos dependiendo de lo que se difunda y de la
retroalimentacion que los medios de comunicacion puedan recibir. Como en la respuesta
anterior, dependera de la actuacién de ambos agentes de comunicacion.

3. Considera usted que los periodistas de medios digitales deben capacitarse sobre
asuntos relacionados a salud mental, como por ejemplo, el suicidio para hacer un
correcto tratamiento de las noticias?

La respuesta es obvia. Si, pero creo que el problema mayor es que no hay interés en
los medios en general porque como personas, como periodistas, yo conozco algunos
gue son muy responsables y que si quisieran una capacitacion. Y a pesar de que
trabajen en lugares como EI Comercio, etcétera, no les pagan la capacitacion. Y a
veces para que se puedan capacitar por un especialista que realmente les ensefia una
forma que sea apropiada, tienen que invertir. Eso es algo por lo cual yo he venido
luchando durante mucho tiempo porque a veces he ofrecido este tipo de
capacitaciones y solamente cuando son gratuitas las aceptan.

Muchas veces dicen que el problema no es el periodista necesariamente, sino el medio
para el cual trabaja que no les da el permiso, no les da el tiempo o no les pagan la
capacitacion y termina siendo un problema econémico cuando no se resuelve el
problema. Entonces, el tema no seria solamente, 0 sea, porque es apagar un incendio
que un periodista graduado y una capacitacion no es una resolucion de un problema
en realidad. Eso tendria que verse desde el pregrado en la universidad, entonces ellos
tendrian que aprender esto de forma obligatoria para que no enfrenten este problema
de “no tengo plata”, “no puedo capacitarme”, “no me llaman” y estemos solamente
apagando el incendio de un momento concreto. Eso no creo que sea la solucion.
Entonces, si tienen que capacitarse, pero no creo que eso resuelva nada. Tiene que

venir desde la universidad.

ASPECTOS EXPERTO 2
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%
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Interpretacion:

El especialista explicd que no existe un interés por parte de los medios de
comunicacion para capacitar a sus colaboradores sobre el correcto tratamiento de las
noticias sobre suicidio, por lo que propone que estas capacitaciones sean obligatorias
desde el pregrado en la universidad, incluyendo cursos sobre periodismo de salud y salud
mental obligatorio dentro de las mallas curriculares. De esta forma, explica que los
periodistas egresados no se verian limitados a la informacion que los medios en los que
laboran le puedan brindar, pues ya saldrian lo suficientemente capacitados.

4. ¢Conoce acerca de la existencia de medidas en medios digitales para evitar un
impacto negativo en personas con trastornos mentales a causa de los conflictos
informativos sobre el suicidio presentes en las noticias.

No. A ver, conozco medios en los cuales yo he publicado, en los cuales yo he escrito,
en los cuales he sido columnista. Por ejemplo, en Salud con Lupa, que si manejan la
informacion en general, creo yo, de una manera envidiablemente apropiada. O sea
muy buena y los contenidos que yo he podido ver, tanto los que yo he redactado como
los que he visto que otros colegas periodistas han redactado, si los aprecio. Muy
buenos, muy bien hechos. No solamente con responsabilidad, sino con informacion
que es facil de entender y que es muy muy muy ética. Yo lo conozco un poco mas de
cerca porgue yo he estado ahi.

En algin momento he colaborado con Pert 21 y he visto también que ha habido cierto
interés, pero Per 21 es un monstruo, ¢no? Son un montédn de periodistas, un monton
de temas, entonces es bien dificil y cuando hablan sobre suicidio no lo hacen de una
visién de salud, lo hacen desde la visidn de policiales. Entonces, acabas en algo que
es una jungla de ver quién te llama, quien te entrevista. O sea, ha habido un interés
de manejar informacion responsable, ¢no?

Y en EI Comercio en algin momento, hace afios, supe que existia algo llamado los
“principios rectores”, donde no hablaban especificamente acerca del tratamiento de
las noticias sobre suicidio, pero si por lo menos sobre lineamientos éticos que no
estoy seguro si todos los periodistas siguen. Estos tres son los (inicos que yo conozco
de primera mano a los cuales me puedo referir. No te puedo responder de otros mas
porgue no tengo esa informacion. Solamente puedo decirte que lo que yo veo no es
eso.

E: Entonces, no hay como una existencia de medidas, se podria decir que
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particulares para este caso sino como unas generales para tratar la informacion
de manera responsable y listo.

Es que ni siquiera es asi de manera general. Yo creo que a veces...no, tampoco es
eso. Lo que yo he visto es que lo redactan como el periodista cree que tiene que
redactarlo, de la manera como entiende que es y ya esta. A veces toca que el colega
periodista es una persona responsable y lo hace sUper bien, otras es como neutra y

otras es una catastrofe. Hay de todo pues, ¢no? Hay de todo.

ASPECTOS EXPERTO 2
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%

Interpretacion:

El entrevistado sefial6 que no conoce sobre medidas en medios digitales para
evitar un impacto negativo en personas con trastornos mentales a causa de los conflictos
informativos sobre el suicidio presentes en las noticias. No obstante, sefial6 que 3 medios
(Salud con Lupa, EI Comercio y Pert2l) para los que ha escrito columnas si han
mostrado interés sobre esta problematica. El interés es el primer paso, pero un manual o
guia podria conseguir que los temas de salud mental sean tratados mejor.

5. El codigo de ética del Colegio de Periodistas del Pert no incluye dentro de sus
reglamentos, alguno relacionado al tratamiento correcto de la salud mental o
salud en general: ¢Considera que la incorporacion de una norma sobre este
aspecto, aportarad a disminuir los conflictos informativos en el tratamiento
periodistico sobre el suicidio en los medios digitales?

Creo que es similar a la respuesta que te di antes. Es un apaga incendios que no es
suficiente. Tiene que venir a la universidad porgue si tu haces una norma, la gente
cuestiona la norma, no le hace caso a la norma, le da la vuelta la norma. Trabajar algo
tan sensible como el suicidio, regulado por una norma que te puede castigar,
solamente genera que las personas traten de hacerlo porque la norma te lo dice para
evitar que te sancionen o te censuren, pero no porque tengas una educacion y una
sensibilidad que te invite a escribir o lo que fuera de esa manera. Me han entrevistado
a veces acerca de esos temas y si me Ilama la atencion que muchas veces los colegas

periodistas se quedan solamente en nivel de apagar incendios. Que saca una norma o
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saca un reglamento, cuando en realidad tiene que venir, nuevamente, desde la
formacion universitaria.

Normas hay para todo, pero no siempre son respetadas. O peor aun, lo hago porque
la norma me lo exige, pero de manera interna si no hubiera norma, de cualquier
manera. Entonces, no estamos ante una persona que sea honestamente sensible, sino
que Unicamente quiere evitar la sancion y eso me parece a mi esta un poco hipdcrita
porque se escribe sobre salud mental y suicidio. Se supone que lo hace de una
perspectiva humana y no por la norma.

E: Entonces, ¢tal vez una colaboracion entre el Colegio de Periodistas del Perd,
la Asociacion Nacional de Periodistas y las universidades seria lo ideal para
incluir cursos o capacitaciones?

Es que mas que capacitaciones, cursos obligatorios en la universidad. Eso tendria que
hacerse. O sea, yo esperaria, por ejemplo, que haya un curso sobre como hacer
noticias de salud mental y que todo el ciclo sea acerca de eso.

ASPECTOS EXPERTO 2
Positivos 60%
Negativos 40%
Total 100%

Interpretacion:

Con respecto a la inclusion de un reglamento relacionado al tratamiento correcto
de la salud mental, o salud en general, dentro del Codigo de Etica del Colegio de
Periodistas del Per(, Valdivia considero que esto podria ayudar, pero que no es suficiente.
Explicd que la idea no es que los periodistas cumplan una norma o ley forzados, si no
gue informen sobre estos casos de salud mental de forma consciente y que eso se logra
Gnicamente con una formacién universitaria previa y adecuada.

6. ¢Considera usted que es necesario redundar en solicitar declaraciones a personas
del entorno cercano del fallecido para completar una noticia sobre suicidio en los
medios digitales?

Lo considero ignorante, lo considero violento, negligente e irresponsable. No aporta
en nada. En realidad, si. Aporta al morbo que genera la audiencia que les da plata para
que vean la noticia y sean conocidos. Y también a la insensibilidad, pero no, no aporta

para una noticia. Se supone, bajo mi humilde mirada y lo poquito que sé de periodismo,
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que los medios de comunicacion y sobre todo el periodismo, tienen un rol educativo,
¢no?

La idea es educar a la poblacion. Entonces, ¢como educas a la poblacion ensefiandoles
que yo voy a preguntarle a una persona acerca de lo que ocurrié? Incluso con el
lenguaje. Por ejemplo, no se sugiere decir que “alguien cometi6é suicidio” porque la
palabra “cometi6” suena como cometer un delito. Entonces, el tinico lenguaje que se
sugiere es “la persona fallecio6 por suicidio” o “la persona se suicid6”, nada mas. Ni si

siquiera decir “la persona se mato” porque también es muy estigmatizante decir eso.

ASPECTOS EXPERTO 2
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%

Interpretacion:

El especialista se mostrdé en contra de redundar en solicitar declaraciones a
personas del entorno cercano del fallecido para completar una noticia sobre suicidio en
los medios digitales, pues solo genera audiencia a través del morbo. Asimismo, sefiald
que al recurrir a estas acciones, se pierde el rol educativo de los medios de comunicacion
en la sociedad.

7. ¢Qué medidas podria proponer usted a los periodistas para evitar que un
contenido engafioso refuerce la desinformacion en las notas sobre suicidio en los
medios digitales?

No sé como contestarte porque yo no soy policia ni la autoridad. O sea vienen a mi
cabeza respuestas de sancién pero no me corresponde hacer eso. No lo sé, no tengo
idea. O sea, lo Unico que yo, porque me estas preguntando de manera personal, ¢no?
Lo unico que a mi se me ocurre de manera personal es hacer lo que yo considero que
es lo mas poderoso, que es educar y ya. Cuando alguien recibe la informacion y a pesar
de eso quiere hacer algo malo es porque es una persona pues que tiene un conflicto
ético moral, que sé yo no que no me corresponde a mi tampoco juzgar porque realmente
no es mi rol. Yo en realidad lo que haria seria decirle a sus propios colegas que hagan
la sancion o lo que fuera porgue creo que dentro de la misma profesion se tiene que

tener ese conocimiento y se tiene que volver publico.
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Te digo con sinceridad, muchas veces yo he visto también, no quiero decir conflictos,
pero algunas dificultades entre profesionales porque el psicélogo le dice al periodista
lo que psicoldgicamente cree que es lo apropiado y el periodista le responde que el que
hace la nota es el periodista, no el psicélogo. Por decir, el periodista estudié para ser
periodista y el psicologo no y se enredan en algo absurdo. Entonces, para evitar ese
problema, yo como Alvaro Valdivia lo que haria es eso, educar. Ya que la persona

segun su ética y su moral decida.

ASPECTOS EXPERTO 2
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%

Interpretacion:

El entrevistado sefialé que la base para evitar que un contenido engafioso refuerce
la desinformacidn en las notas sobre suicidio en medios digitales es la educacion, puesto
que los profesionales de periodismo deberian de tener un conocimiento previo para poder
difundir informacidn idénea a su publico. Esto, acompafiado de la moral y ética de los
comunicadores.

8. Concretamente, ¢ desde donde cree usted que deberia venir esa educacién? O sea,
ya hablamos de que desde las universidades, pero, ¢como podria ser la
coordinacion para que las universidades puedan tomar ese cambio de malla, ese
cambio de curricula y con quiénes cree que se podria asociar? ¢como se podria
llegar a dar este paso? ¢Podria citarnos una propuesta fundamentada para
educar a la sociedad sobre suicidio en las plataformas online de comunicacion?
No sé, qué pregunta tan importante, tan dificil me has hecho. No tengo idea. O sea, a
ver pensaria directores de carrera el colegio de periodistas quienes disefian las mallas
curriculares, pero claro, cada universidad tiene independencia sobre su malla
curricular, ¢no? O sea, a ver hay cosas basicas que todo cualquier profesional tiene que
aprender en su carrera. Entonces, yo creo que eso tendria que ser algo bésico, pero
basico de lo basico, ¢no? Tan basico como cdmo coger una camara tendria que ser
informar sobre salud mental. Entonces, yo creo que si ese mensaje llegara a las
personas que disefien las mallas curriculares seria mucho mas facil que incluyan como

un curso, que tendria que llevarse.



122

Ahora en la realidad del presente que eso no existe, coordinar todo eso tiene que venir
me imagino yo, desde algun tipo de normativa del Colegio de Periodistas, de Sunedu
0 que alguna universidad empiece dando el ejemplo y las demas sigan la pauta. O que

lo piden los estudiantes, también que lo pidan los propios estudiantes.

ASPECTOS EXPERTO 2
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%

Interpretacion:

Valdivia sefiald la inclusion de un curso sobre salud mental dentro de la malla
curricular de la carrera de Periodismo. Explic que esta iniciativa podria nacer de los
directores de carrera o las normativas del Colegio de Periodistas, desde Sunedu o de
alguna universidad que pueda servir de ejemplo para las demas. Incluso, consider6 que
este tipo de medidas pueden ser concebida gracias a la peticion por parte de los
estudiantes.

9. Los medios de comunicacion son una fuente de educacion accesible para las
personas debido al acercamientos con las nuevas tecnologias, ¢cémo evitar que
esta ventaja de los medios con la sociedad se vea afectada por los conflictos
informativos en el tratamiento periodistico sobre el suicidio en las plataformas
digitales?

Muy complicado porque tendriamos que pensar como regular el acceso al contenido.
O sea, a ver, con nifios, los papas pues ponen regulaciones, pero un adulto coge tu
teléfono y ve lo que quiere. Mira voy a ser redundante, pero voy a volver a lo mismo,
es educacion. Una persona educada cuando vea ese contenido con un conflicto
informativo dira “esto estd mal” y no lo va a leer o lo va a reportar porque tiene el
conocimiento de que lo que esta viendo estad mal. O sea, por eso te decia que siento que
mucho va alrededor de la censura, la norma, el como evitar, el como hacer cuando ya
esta todo creado. Tiene que venir desde atrds. Es como, por ejemplo en psicologia
clinica, cuando recibimos a un paciente con altisimo riesgo suicida. No tendriamos que
atender a una persona cuando esta tan mal, tendriamos que tratar de hacer prevencion,

empezar desde antes.
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Ahorita es como... Ya, el panorama es terrible, pasan estas cosas que son totalmente

inapropiadas, ¢cémo lo cambiamos? En mi rol como psic6logo, yo lo Unico que puedo

hacer es informar y dar educacion, porgue yo no soy una institucion que pueda hacer

unacensura. Y creo que cada uno tiene el derecho a consumir lo que desee, nadie puede

evitar eso. El tema es hacer que la gente piense y que diga con criterio “Oye, esta

informacion no esta bien, entonces yo la desecho. Ese seria el escenario ideal.

ASPECTOS EXPERTO 2
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%

Interpretacion:

El entrevistado explicé que para que la ventaja educativa de los medios de

comunicacion no se pierda con respecto a informacion sobre el suicidio, debe haber un

trabajo previo en la educacién de las personas que consumen estos contenidos. Pues,

segun Valdivia, la censura 0 normas impuestas ante un problema existente no son

suficientes para tratarlo. Se debe prevenir desde antes.

10. ¢ Considera que las empresas de comunicacién de medios digitales de los diarios

de circulacion nacional de Lima Metropolitana deberian incluir dentro de sus

planes de responsabilidad social a la prevencién del suicidio y aplicarlas en la

difusion de su contenido periodistico?

Seria lindo, ojala hicieran eso. Por supuesto que si. No creo que lo hagan, pero por

supuesto que si.

ASPECTOS EXPERTO 2
Positivos 100%
Negativos 0%

Total 100%

Interpretacion:

El entrevistado considerd que las empresas de comunicacion deberian tener

dentro de sus planes de responsabilidad social a la prevencion del suicidio y aplicarlas en

la difusion de su contenido periodistico. Sin embargo, dudd sobre la realizacién de ese

tipo de medidas.
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CAPITULO V

DISCUSION

El presente capitulo contiene el contraste de estudios previos y los resultados obtenidos
en la presente investigacion, que en lineas siguientes serd desarrollado de manera puntual.

El objetivo general fue analizar el tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios
digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana, el cual fue expuesto en
los resultados, analizando 13 de los 14 criterios planteados en la ficha de observacion creada
para validar el presente estudio. Los resultados indicaron que 9 de los 14 criterios evaluados
tuvieron, en mayoria, un resultado positivo con respecto al tratamiento periodistico sobre el
suicidio, pues cumplieron las recomendaciones establecidas. Los otros 5 items estudiados no
obtuvieron un resultado satisfactorio.

De esta forma, se comprobo la presencia de deficiencias en el tratamiento periodistico
sobre el suicidio en los medios de comunicacion digitales, hallando la existencia de conflictos
informativos en las noticias propaladas. Sin embargo, estos vienen demostrando un avance con
respecto a la responsabilidad periodistica al informar sobre esta problematica. Este resultado
obtenido coincidié con la investigacion realizada por Duran y Fernandez (2020), titulada
“Responsabilidad de los medios en la prevencion del suicidio. Tratamiento informativo en los
medios espafioles”, en donde encontraron que los medios estan a mitad de camino de hacer las
cosas bien. Esto puesto a que la mitad de las variables estudiadas suponian el incumplimiento
del Cadigo ético bajo el que se basaron para desarrollar su investigacion.

Granja y Meneses (2019), por su parte, también comparten una postura similar en su
investigacion “El tratamiento periodistico del suicidio en diarios digitales de Argentina, Espaia
y Per”, que concluyo que las cifras de los diarios peruanos estudiados mostraron ser los que
mas se cifieron a las recomendaciones de los expertos. Sin embargo, tal como resulté en el
analisis del presente trabajo basado en el cumplimiento de las recomendaciones de la OMS para
elaborar una noticia sobre suicidio, los medios de comunicacion estudiados por Granja y
Meneses tampoco se atuvieron a las recomendaciones elaboradas por las instituciones sanitarias
y los expertos en psiquiatria a disposicién de los periodistas y medios.

Asimismo, Rodriguez (2019) en su tesis “Analisis de las noticias sobre suicidio en los
medios digitales de Canarias, adhesion a las recomendaciones de la OMS vy efectividad de
intervenciones informativas”, realizada en el pais de Espafia, encontro que la mayoria de las

noticias sobre suicidio no mostraron adhesion a las recomendaciones propuestas por la OMS.



125

Sin embargo, aclaran que las acciones formativas podrian modificar esta situacion. Esto Gltimo
también puede llegar a acelerar el proceso de transicién a un correcto tratamiento de la
informacidn sobre el suicidio dentro de los medios digitales peruanos.

Bajo esta premisa es que los entrevistados consultados para la presente investigacion
indicaron que los conflictos informativos en el tratamiento periodistico sobre el suicidio
hallados en las noticias pueden disminuir si se educa a los periodistas sobre esta problemaética.
Aldo Seminario Bravo, Lic. en Ciencias de la Comunicacion, planted que las instituciones de
salud publicas como el Ministerio de Salud (Minsa) deben de ser las encargadas de proporcionar
informacion educativa sobre el tratamiento del suicidio en la prensa, mediante capacitaciones
y charlas informativas a los periodistas.

Asimismo, el especialista propuso como recurso educativo la elaboraciéon y envio de
notas de prensa sobre suicidio a los medios de comunicacion para que estos puedan publicar
informacion pertinente. Ademas, estas también podrian servir como una guia para la
elaboracion de futuros materiales periodisticos sobre suicidio, evitando asi, conflictos
informativos en el tratamiento de las noticias sobre este problema de salud publico.

Por su parte, el suicidologo y psicologo clinico Alvaro Valdivia Pareja expuso que las
capacitaciones respecto al tratamiento periodistico sobre el suicidio sean obligatorias desde el
pregrado de la universidad, mediante la inclusion de cursos sobre periodismo de salud y salud
mental obligatorios dentro de las mallas curriculares de la carrera de Periodismo y Ciencias de
la Comunicacion.

Respecto al objetivo especifico de analizar el tratamiento periodistico sobre el suicidio
en materia de cobertura periodistica en los medios digitales de los diarios de circulacion
nacional de Lima Metropolitana, se hall6 que en su mayoria, los citados evitaron la transmisién
mensaje alarmantes o el uso de un lenguaje sensacionalista o “normalizador” del suicidio. Esto
se contrasta con la investigacion llevada a cabo por Veramendi (2020), “Analisis de la cobertura
periodistica en temas de salud mental e intento de suicidio en los diarios Peru21 y El Popular:
el caso de Angie Jibaja”, que hallé que en el caso especifico de la figura publica Angie Jibaja,
los medios banalizaron su estado de salud mental, generando desinformacion sobre temas de
depresion y suicidio.

Asimismo, Veramendi concluyé que los medios de comunicacion analizados no
cumplieron con los lineamientos requeridos para la publicacion de articulos sobre salud mental.
Este hallazgo contrasta con los resultados globales encontrados en la presente investigacion,

pues la mayoria de diarios estudiados usaron fuentes primarias auténticas y confiables,
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presentaron informacion sobre prevencién y educaron al publico acerca de los datos sobre
suicidio y sus signos de alerta.

Respecto al medio especifico de Perd21, que también fue analizado en el presente
estudio, se hallaron similitudes y diferencias en cuanto a la investigacion de Veramendi. Entre
las coincidencias con respecto a los conflictos informativos en el tratamiento periodistico sobre
el suicidio en los medios, se hallé que este medio usé recursos visuales de la persona fallecida,
método empleado, escena del suicidio e instrumentos utilizados y revel6 detalles explicitos del
método usado, lo cual coincide con la banalizacion del estado de salud mental en la redaccion
de las noticias que explico el autor en sus resultados. Caso contrario a la investigacion realizada
en 2020, se hall6 que en la presente, Per(21 si brindd informacion educativa sobre el suicidio,
sus signos de alerta y prevencion del suicidio, cumpliendo con algunas pautas requeridas para
la publicacién de notas sobre salud mental.

Respecto al objetivo especifico de determinar si existe una ausencia de respeto a las
directivas de la OMS sobre el suicidio en medios digitales de los diarios de circulacién nacional
de Lima Metropolitana, se hallé de acuerdo a los resultados arrojados por la ficha de
observacién analizada para el presente estudio, que en efecto se incumplieron algunas de las
recomendaciones planteadas por esta entidad.

En la mayoria de casos no se presentd informacidn sobre sitios de ayuda para la salud
mental (recursos comunitarios, profesionales de la salud y lineas telefénicas); no se desmintio
mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las creencias equivocadas en torno a la
problematica, ni se consulté a autoridades sanitarias o profesionales de salud mental para la
elaboracion de notas periodisticas sobre suicidio.

Nuestros resultados obtenidos coinciden de forma general con los hallados por Rojas
(2020) en su investigacion “Andlisis de la calidad informativa sobre las noticias de salud mental
en el cibermedio peruano ElI Comercio durante el periodo julio- diciembre, 20197, donde
concluy6 que los medios digitales no trabajaron contenidos sobre salud mental con la calidad
informativa que corresponde, pues las noticias sobre el tema fueron mas por morbo, que por
prevencion. No obstante, en la presente investigacion, el medio online EI Comercio mejor6 en
el aspecto de evitar el morbo en las noticias sobre suicidio, puesto que en la mayoria de sus
publicaciones no se hallaron mensajes alarmantes y se evitd el uso de un lenguaje
sensacionalista 0 normalizador sobre el suicidio.

Continuando con la ausencia de respeto a las directivas de la OMS sobre el suicidio en

medios de comunicacion, también se incumplio el criterio que propone que las noticias sobre
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suicidio transmitan un mensaje de esperanza y/o concientizacion en su contenido, que coincide
con la tesis realizada por Romero y Salazar (2019), bajo el titulo “Tratamiento informativo del
suicidio y uso de las recomendaciones de la OMS para su prevencion en el programa de Séptimo
Dia”, llevada a cabo en Bogota, Colombia.

Las autoras concluyeron mediante su investigacion que el programa de Séptimo Dia no
transmitié un mensaje de esperanza y de valentia para aquellos que podrian necesitarlo, ademas
de no atender las recomendaciones de la OMS sobre el tratamiento del suicidio y poseer un
contenido catalogado como sensacionalista. Esto ultimo coincide con los resultados de la
presente investigacion que determinaron que la mayoria de medios digitales analizados
informaron sobre detalles explicitos del método usado en el suicidio o intento de suicidio, aun
cuando este es considerado un recurso sensacionalista.

No obstante, a pesar de la ausencia de respeto a algunas de las directivas de la OMS
para la elaboracién de notas sobre suicidio en los medios digitales, algunas de estas si se
cumplieron. Entre ellas, se encontraron la evasion del uso de imagenes y/o videos de la persona
fallecida, el método empleado y la escena del suicidio e instrumentos utilizados; evitar presentar
al suicidio como una solucion a los problemas o como un modo de afrontarlos y el rehuir de
publicar notas suicidas dentro de los contenidos periodisticos publicados.

El incumplimiento de ciertas recomendaciones establecidas y el cumplimiento de otras,
coinciden con lo que Martinez y Risco (2019) concluyeron en su investigacion “Analisis del
tratamiento informativo visual del suicidio de Alan Garcia en el diario EI Comercio del 18 de
abril al 2 de mayo, Lima, 2019”. Los autores sefialaron que el tratamiento visual que se le dio
a las notas fue relevante a la hora de presentar las noticias, pues su diagramacion pudo adquirir
un caracter serio o informal. Es decir que, depende de los periodistas y de los medios de
comunicacion estudiados, el cumplimiento de ciertas directrices establecidas para mejorar el
tratamiento de las noticias sobre suicidio y evitar los conflictos informativos que rondan a este
problema de salud publico.

Siguiendo con la discusion, el objetivo de analizar el tratamiento periodistico sobre el
suicidio en medios digitales de los diarios de circulacién nacional de Lima Metropolitana en
materia de proliferacion, se halld que la mayoria de medios estudiados se basaron en informar
sobre casos de suicidio especificos, mas no desde un punto preventivo o educativo.

Sobre este punto, el entrevistado Aldo Seminario apuntd a que la diversidad de
informacién, la inmediatez y el facil acceso para cualquier persona gque tenga un dispositivo

digital conectado a internet, ha convertido a las plataformas digitales parte de la vida cotidiana.



128

Por lo cual, el contenido propalado a través de estas es de gran importancia en la difusion de
contenido informativo. Sobre lo mismo, el especialista Alvaro Valdivia sefiala que si bien estos
sitios online pueden jugar un papel positivo, también pueden ser contraproducentes, puesto a
que la publicacion de datos falsos y negligentes podrian generar que estos pierdan credibilidad
y utilidad.

Lo anterior es respaldado por Miranda y Sandoval (2019) en su investigacion “Fake
news Yy credibilidad de los medios de comunicacion digitales en Lima Peru. Caso: suicidio de
Alan Garcia”, en donde sefialan que las noticias falsas afectaron en cierta medida la credibilidad
de los medios debido a la manipulacion de datos y contenidos que los involucraban, generando
desinformacion.

Asimismo, sobre la proliferacion de noticias de suicidio en los medios digitales, se
encontré que ciertos medios online tuvieron una diferencia notoria en la cantidad de
publicaciones sobre noticias de suicidio con respecto a otros. Siendo asi que La Republica
(online) tuvo un total de 41 publicaciones sobre la problematica estudiada, mientras EI Peruano
(online) solo obtuvo un total de 3 notas publicadas.

Sobre el ultimo objetivo especifico que buscd determinar el tratamiento periodistico en
materia de enfoque periodistico sobre el suicidio en medios digitales de los diarios de
circulacién nacional de Lima Metropolitana, se hall6 que estos no tuvieron un rol educativo o
preventivo en la transmision de noticias sobre la problematica estudiada. La mayoria de notas
tuvieron exclusivamente un caracter informativo con respecto a los detalles del suceso, sin
informacidn relevante o destacada que ayude a cumplir la funcién educativa de los medios de
comunicacion dentro de la sociedad.

Estos resultados que partieron del analisis de medios digitales peruanos, también fueron
hallados en el estudio elaborado por Santos y Camacho (2020), bajo el nombre de “La
representacion del suicidio en la prensa espaiiola”, en donde concluyeron que la prensa espariola
tiende a la simplificacion de las noticias y que no van mas alla de los hechos ocurridos, como
informar sobre la prevencion del suicidio, educar al pablico sobre como superar las conductas
suicidas o lugares a los que se pueda acudir en busqueda de ayuda, tal como la OMS
recomienda.

El mismo caso se presenta en la tesis realizada por Jayme (2018), titulada como
“Periodismo en salud diario el Trome y la estructura de la informacion periodistica - estudiantes
de la Pontificia Universidad Catélica del Per(, Facultad de Ciencias y Artes de la

Comunicacion”, la cual sefiala que el diario el Trome tiene un tratamiento informativo del tema
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con falta de precision y una reducida cantidad de informaciones con enfoque educativo.
Adicionalmente, Jayme sefialé que el Trome facilita la exageracion de las noticias de los temas
de salud haciendo que se presten a la tergiversacion muchas veces.

Respecto al ultimo punto sefialado, cabe precisar que en el presente estudio se analizé
al medio Trome, pero en su version online, en donde también se hall6 un mal manejo de los
recursos periodisticos al informar sobre el suicidio. Esto debido a que se recurrid al uso de
imagenes sobre la persona fallecida, método empleado, escena del suicidio e instrumentos
utilizados para consumar el acto al elaborar notas sobre este problema de salud pablico. Sin
embargo, se notd una mejora con respecto a la precision de informacion sobre suicidio, puesto
a que en la mayoria de sus noticias publicadas, se consulté a autoridades sanitarias y

profesionales de salud mental para brindar informacién mas precisa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

e De acuerdo al objetivo general planteado en la presente investigacion, se concluyé que
el tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios digitales de los diarios de
circulacién nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023 muestra el
cumplimiento parcial de algunos parametros establecidos para el correcto tratamiento
periodistico sobre esta problematica. Sin embargo, presenta conflictos informativos que
entorpecen la labor periodistica.

e En relacion al primer objetivo especifico, se concluy6 que el tratamiento periodistico
sobre el suicidio en materia de cobertura periodistica en medios digitales de los diarios
de circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023 presenta
aciertos, pero también indicadores a mejorar: notas superficiales, el sensacionalismo
hallado en algunas notas y la poca consulta a autoridades o especialistas de salud para
el armado de las noticias.

e En referencia al segundo objetivo especifico, se determin6 que existe una ausencia de
respeto a las directivas de la OMS en el tratamiento periodistico sobre el suicidio en
medios digitales de los diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo
enero 2021 - abril 2023,

e Encuanto al tercer objetivo especifico, se concluyo que el tratamiento periodistico sobre
el suicidio en materia de proliferacion en medios digitales de los diarios de circulacion
nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023, presentd pocas notas
preventivas difundidas sobre la problematica.

e Respecto al cuarto objetivo especifico, se determino que el tratamiento periodistico en
materia de enfoque periodistico sobre el suicidio en medios digitales de los diarios de
circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023, tiene un
caracter informativo superficial en mayor parte y presentando un enfoque preventivo en

menor proporcion.

6.2 Recomendaciones

La presente investigacion recomienda a los profesionales de las ciencias de la
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comunicacion que revisen el tratamiento periodistico en materia de cobertura periodistica,
ausencia de respeto a las directivas de la OMS, proliferacion y enfoque periodistico, que fueron
analizados en la presente investigacion, para evitar conflictos informativos y realizar un
correcto tratamiento de las noticias sobre suicidio en los medios de comunicacion. Para ello, se
recomienda la aplicacion de la teoria CISS (Conflictos Informativos Sobre Suicidio), propuesta
por la presente investigacion, que consiste en analizar y exponer los conflictos informativos
sobre el suicidio presentes en las noticias periodisticas de los medios digitales.

El funcionamiento de la teoria CISS se concretard fomentando los siguientes pasos: 1.
Identificar las noticias sobre suicidio en los medios, que tengan cobertura exclusiva o
compartida en esta problematica, excluyendo las publicaciones que traten al suicidio de forma
referencial o espontanea. 2. Analizar cada una de las noticias a través de técnicas como la
investigacion documental y la observacion, con el fin de identificar los conflictos informativos
en los que los medios digitales incurren de forma escrita (texto), grafica (imagenes,
ilustraciones, gréficos, videos y animaciones visuales) y oral (podcasts o noticias narradas en
formato de audio dentro de las publicaciones). 3. Aplicar la ficha de observacién creada en la
presente investigacion para detectar la presencia de los diferentes tipos de conflictos
informativos sobre el suicidio en las noticias analizadas, en las materias de: cobertura
periodistica, ausencia de respeto a las directivas de la OMS, proliferacién y enfoque
periodistico. 4. Proponer medidas o soluciones con motivo de erradicar los conflictos
informativos en el tratamiento periodistico sobre el suicidio en los medios digitales.

En cuanto al trabajo de los periodistas al momento de elaborar noticias sobre suicidio,
se recomienda: 1. No utilizar un lenguaje sensacionalista y alarmista; 2. No usar imagenes o
videos de la persona fallecida. 3. Evitar la narracién fiel del método empleado, descripcion de
la escena del suicidio o de los instrumentos utilizados para llevar a cabo el suicidio y 4. Evitar
la difusién de material audiovisual de los mismos detalles expuestos en el anterior numeral.
Todas estas limitaciones no hacen més que reforzar el efecto Werther (aumento de suicidios en
determinadas zonas luego de la aparicion de noticias sobre suicidio en los medios de
comunicacion de las mismas) debido al romanticismo de los acontecimientos plasmados en la
elaboracion de las noticias.

En consecuencia, se recomienda usar un lenguaje respetuoso y neutro, que a su vez,
contenga informacion educativa, preventiva y de ayuda sobre el suicidio para asi promover el
efecto Papageno (fendbmeno que puede reducir el nimero de fallecidos por suicidio si existe

una exposicion a modelos de conducta adecuados y se brinda informacién de ayuda en los
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medios). Para ello, se recomienda a los editores generales de las secciones de salud y sociedad,
que propongan publicaciones periodisticas sobre el suicidio con un enfoque preventivo y
educativo. De la misma forma, se sugiere a los directivos de las empresas de medios de
comunicacion que realicen capacitaciones para educar a sus colaboradores mediante charlas,
sesiones y congresos organizados de la mano de entidades periodisticas y de salud.

Estos eventos deben regirse en torno a la guia publicada por la OMS, bajo el nombre de
Prevencion del suicidio: un recurso para los profesionales de los medios de comunicacion, exponiendo
y explicando las recomendaciones a cumplir y evitar al momento de realizar una noticia sobre
suicidio de forma detallada y se resuelva las dudas que los periodistas capacitados tengan al
respecto. Asimismo, se deberian mostrar ejemplos de noticias sobre suicidio que cumplan y
obvien estas sugerencias, acompafiado de un posterior planteamiento de ejercicios practicos
para que los profesionales participantes elaboren notas sobre suicidio aplicando los
conocimientos adquiridos. Todo esto de la mano de un feedback de parte de los expositores y
especialistas encargados de las capacitaciones, para que los periodistas identifiquen sus aciertos
y desaciertos y los corrijan.

En la misma linea, se sugiere a las organizaciones mas importantes relacionados a la
labor periodistica del pais, tales como la Asociacion Nacional de Periodistas del Perd (ANP) y
el Colegio de Periodistas del Per(, establecer una guia o publicacion de criterios oficiales para
promover el correcto tratamiento informativo de noticias sobre suicidio y salud mental. De esta
forma, los medios de comunicacién podrian incluir estos pardmetros dentro de su manual de
estilo y compartirlo con sus colaboradores. Esto debido a que en la actualidad, no existen guias
especificas y delimitadas sobre el correcto tratamiento periodistico sobre noticias de suicidio o
salud mental que estén dirigidos a los medios de comunicacion peruanos. Las uUnicas
recomendaciones encontradas en los manuales de estilo de periodismo de los medios peruanos
o los parametros expuestos en el codigo de ética del Colegio de Periodistas del Per(, que se
pueden relacionar al correcto tratamiento del suicidio en las noticias, son las de: 1. Publicar
informacion y documentos verificados, sin eliminar, desnaturalizar o afiadir hechos que
manipulen la informacidon original y 2. Evitar publicaciones con informaciones que resulten
humillantes o denigrantes para una persona.

Del mismo modo, se recomienda a las instituciones de salud publicas (Ministerio de
Salud y entes adjuntos) mayor participacion en esta problematica planteada a través de un
contacto directo entre sus oficinas de comunicacion e imagen institucional con los medios de

comunicacion y periodistas, desarrollando charlas, capacitaciones y congresos gratuitos sobre
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el suicidio y aspectos relacionados a la salud mental. Asimismo, el desarrollo y envio de notas
de prensa con contenido educativo y preventivo sobre suicidio a los medios de comunicacion,
ademas de contenido informativo relacionado a eventos o actividades que puedan estar
organizando sobre esta problematica.

Se sugiere que los directivos de las instituciones de educacion superior, que impartan la
carrera de Periodismo o Ciencias de la Comunicacion, evallen la inclusion de cursos
relacionados a salud mental, o salud en general, dentro de sus mallas curriculares. Esta accion
ayudaria a que los futuros periodistas salgan con una formacién establecida sobre salud y
desempefien mejor su rol como agentes informativos. En la misma linea, se recomienda a los
profesores y educadores de las instituciones superiores instruir sobre este tipo de problematicas,
como el suicidio, a sus estudiantes.

Se les recomienda a los futuros investigadores estudiar el tratamiento periodistico sobre
el suicidio presentes en las noticias de los tipos de medios de comunicacion que no fueron
analizados en la presente investigacion: escritos, radiales y audiovisuales. Asimismo, actualizar
la informacidon sobre el actuar de los medios digitales peruanos con respecto al tratamiento

periodistico sobre el suicidio en un futuro proximo.
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PROBLEMAS U OBJETO DE P P FUNDAMENTOS METODOLOGIA DE
ESTUDIO OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CIENTIFICOS INVESTIGACION
GENERAL GENERAL VAR 1: Marco Teérico A.- METODO Y DISENO DE LA

¢ COmo se presenta el tratamiento periodistico

sobre el suicidio en medios digitales de los
diarios de circulacion nacional de Lima
Metropolitana, periodo enero 2021 - abril
2023?

ESPECIFICOS

¢COmo se presenta el tratamiento

periodistico sobre el suicidio en materia de

cobertura periodistica en medios digitales
de los diarios de circulacién nacional de

Lima Metropolitana, periodo enero 2021 -

abril 2023?

¢ Como se presenta el tratamiento

periodistico sobre el suicidio en materia de

ausencia de respeto a las directivas de la

OMS en medios digitales de los diarios de

circulacién nacional de Lima
Metropolitana, periodo enero 2021 - abril
2023?

¢ COmo se presenta el tratamiento

periodistico sobre el suicidio en materia de

proliferacion en medios digitales de los
diarios de circulacion nacional de Lima
Metropolitana, periodo enero 2021 - abril
2023?

¢COmo se presenta el tratamiento
periodistico sobre el suicidio en materia
de enfoque periodistico en medios
digitales de los diarios de circulacion
nacional de Lima Metropolitana, periodo
enero 2021 - abril 2023?

Analizar el tratamiento periodistico
sobre el suicidio en medios digitales de
los diarios de circulacién nacional de
Lima Metropolitana, periodo enero
2021 - abril 2023.

ESPECIFICOS

Analizar el tratamiento periodistico
sobre el suicidio en materia de
cobertura periodistica en medios
digitales de los diarios de circulacion
nacional de Lima Metropolitana,
periodo enero 2021 - abril 2023.

Determinar el tratamiento periodistico
sobre el suicidio en materia de ausencia
de respeto a las directivas de la OMS en
medios digitales de los diarios de
circulacién nacional de Lima
Metropolitana, periodo enero 2021 -
abril 2023.

Analizar el tratamiento periodistico
sobre el suicidio en materia de
proliferacion sobre el suicidio en
medios digitales de los diarios de
circulacién nacional de Lima
Metropolitana, periodo enero 2021 -
abril 2023.

Determinar el tratamiento periodistico
sobre el suicidio en materia de enfoque
periodistico en medios digitales de los
diarios de circulacion nacional de Lima
Metropolitana, periodo enero 2021 -
abril 2023.

Tratamiento periodistico
sobre el suicidio en
medios digitales

VAR. 2:

Diarios de circulacion
nacional de Lima
Metropolitana, periodo
enero 2021 - abril 2023

Comunicacién

Salud

Humanidad
Informacion
Educacion
Responsabilidad social

2.1 Marco histérico

2.2 Antecedentes de
la investigacion

2.2.1 Internacionales
2.2.2 Nacionales
2.3 Bases tedricas

2.3.1 Bases teoricas de
las categorias

2.3.2 Bases tedricas de
las categorias

2.4 Definicion de
términos basicos

INVESTIGACION

Tipo: Cualitativo
Nivel: Descriptivo
Disefio: No experimental

B.- POBLACION Y MUESTRA:

Poblacion:
circulacién
Metropolitana
Muestra: EI Comercio, La Republica,
El Peruano, Per(21, Correo, Expreso,
Exitosa, Trome y Ojo.

Medios digitales de
nacional de Lima

C.- TECNICA E INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE
DATOS:

Técnicas:
-Observacion
-Entrevista
Instrumentos:
-Ficha de observacién
-Cuestionario

D.- PROCESAMIENTO DE
ANALISIS DE DATOS:

Para la presente investigacion
referida al Tratamiento periodistico
sobre el suicidio en medios digitales
de los diarios de circulacién nacional
de Lima Metropolitana, periodo enero
2021 - abril 2023, se utilizara la
técnica del anélisis de contenido,
asimismo, se har4 uso de la
triangulacién informativa.
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FICHA DE OBSERVACION

Titulo de la noticia:

Link de la noticia:

Nombre del medio digital:

DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS/CRITERIOS

CUMPLE

NO

NO
APLICA

OBSERVACIONES

Mensaje

Comunicacion

La noticia transmite un mensaje de esperanza y/o
concientizacion.

La noticia transmite un mensaje alarmante.

Comunicacion verbal

Uso de lenguaje sensacionalista y/o que normalice al suicidio.

Comunicacion no
verbal

Uso de imagenes y/o videos de la persona fallecida, método
empleado, escena del suicidio o instrumentos utilizados.

Salud psicologica

Proporciona informacién sobre dénde buscar ayuda (recursos

Salud comunitarios, profesionales de la salud y lineas telefénicas).
Factores que afectan Presenta al suicidio como una solucién a los problemas y/o como un
a la salud mental modo de afrontarlos.
Informa detalles explicitos del método usado en el suicidio o intento
Humanidad Etica periodistica de suicidio.
Publicacién de notas suicidas.
B Fuentes primarias Uso de fuentes primarias auténticas y confiables.
Informacion Tipos de Desmiente mitos sobre el suicidio con el fin de eliminar las creencias
desinformacion equivocadas en torno a la problematica.
Educacion informal La noticia educa al pablico acerca de los datos sobre el suicidio y sus
signos de alerta.
Educacion Ventajas en los

medios de comunicacion

La noticia presenta informacion sobre prevencién del suicidio.

Responsabilidad social
en las empresas de
comunicacion

Responsabilidad
social

Se consulta a autoridades sanitarias y/o profesionales de salud mental.

Se muestra consideracion hacia las personas del entorno cercano del
fallecido en la realizacion de entrevistas.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la opinion de los entrevistados en
relacion a los reactivos presentados con respecto al problema de investigacion
denominado “Tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios digitales de los diarios
de circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023”. Los
reactivos estan relacionados a las dimensiones de: Comunicacion, salud, humanidad,

informacion, educacién y responsabilidad social.

INSTRUCCIONES
El cuestionario cuenta de 10 reactivos que responden a los indicadores presentados en la

matriz de operacionalizacion de variables. Para cada reactivo, responda segun considere.

VARIABLE 1: TRATAMIENTO PERIODISTICO SOBRE EL SUICIDIO EN
MEDIOS DIGITALES
Dimension 1: Comunicacion

1. ¢Podria precisarnos el rol de las plataformas virtuales, como fuentes de acceso en
la vida comunicativa de la sociedad peruana?

2. ¢Considera usted que el intercambio de informacion existente entre los medios
digitales y el pablico, contribuye a reforzar los conflictos informativos sobre el
suicidio en este tipo de comunicacion? ¢ O los ayuda a identificar y corregir?

Dimensién 2: Salud

3. ¢Considera usted que los periodistas de medios digitales deben capacitarse sobre
asuntos relacionados a salud mental, como por ejemplo, el suicidio para hacer un
correcto tratamiento de las noticias?

4. ¢Conoce acerca de la existencia de medidas en medios digitales para evitar un
impacto negativo en personas con trastornos mentales a causa de los conflictos
informativos sobre el suicidio presentes en las noticias?

Dimension 3: Humanidad

5. EIl codigo de ética del Colegio de Periodistas del Pert no incluye dentro de sus

reglamentos alguno relacionado al tratamiento correcto de la salud mental o salud

en general: ¢Considera que la incorporacion de una norma sobre este aspecto,
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aportard a disminuir los conflictos informativos en el tratamiento periodistico

sobre el suicidio en los medios digitales?

VARIABLE 2: DIARIOS DE CIRCULACION NACIONAL DE LIMA
METROPOLITANA, PERIODO ENERO 2021 - ABRIL 2023
Dimension 4: Informacion

1. ¢Considera usted que es necesario redundar en solicitar declaraciones a personas
del entorno cercano del fallecido para completar una noticia sobre suicidio en los
medios digitales?

2. ¢Qué medidas podria proponer usted a los periodistas para evitar que un contenido
engafoso refuerce la desinformacidn en las notas sobre suicidio en los medios
digitales?

Dimensién 5: Educacion

3. ¢Podria citarnos una propuesta fundamentada para educar a la sociedad sobre
suicidio en las plataformas online de comunicacién?

4. Los medios de comunicacion son una fuente de educacion accesible para las personas
debido al acercamientos con las nuevas tecnologias, ;cOmo evitar que esta ventaja
de los medios con la sociedad se vea afectada por los conflictos informativos en el
tratamiento periodistico sobre el suicidio en las plataformas digitales?

Dimension 6: Responsabilidad social

5. ¢Considera que las empresas de comunicacion de medios digitales de los diarios de
circulacién nacional de Lima Metropolitana deberian incluir dentro de sus planes de
responsabilidad social a la prevencién del suicidio y aplicarlas en la difusion de su

contenido periodistico?



Anexo 4: Ficha de validacion de ficha de observacion

1. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del experto: Lévano Francia, Luz

1.2 Grado académico: Maestra

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Jaime Bausate y Meza

1.4 Titulo de la investigacion: Tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios digitales de los
diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023

1.5 Autor del instrumento: Diestra Dionicio, Diana Daysi
1.6 1.6 Nombre del instrumento: Ficha de observacion
1.7 Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no vélido, reformular)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

4) De 31 a 40 (Valido, precisar)

5) De 41 a 50 (vélido, aplicar)

2) De 11 a 20 (No valido, modificar)

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable

Il. ASPECTOS A EVALUAR
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INDICADORES CRITERIOS Puntuacién
21345

1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conductas observables. X

3. ACTUALIDAD El instrumento se adectia al avance de la ciencia y tecnologia. X

4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. X

5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que X
conforman el instrumento.

6. INTENCIONALISMO [ Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias de la X
comunicacion.

8. COHERENCIA Hay coherencia entre  las variables, dimensiones, X
indicadores e items.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion. X

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion de X
teorias

Sub total 50

Total 50

*  Promedio de valoracion: 50

* Opinién de Aplicabilidad: Valido, aplicar

Lugar y fecha. Lima, 20 de mayo de 2023

Firma y pos firma del experto
DNI: 70827173




Anexo 5: Ficha de validacion de ficha de observacion

1. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del experto: Serrato Sanchez, Segundo Bonifacio
1.2 Grado académico: Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional de Ingenieria

1.4 Titulo de la investigacion: Tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios digitales de los
diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023

1.5 Autor del instrumento: Diestra Dionicio, Diana Daysi
1.6 1.6 Nombre del instrumento: Ficha de observacion
1.7 Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no vélido, reformular)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

4) De 31 a 40 (Valido, precisar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

2) De 11 a 20 (No valido, modificar)

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable

Il. ASPECTOS A EVALUAR
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INDICADORES CRITERIOS Puntuacién
2| 3| 4

1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conductas observables. X

3. ACTUALIDAD El instrumento se adectlia al avance de la ciencia y tecnologia. X

4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. X

5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que X
conforman el instrumento.

6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias de la X
comunicacion.

8. COHERENCIA Hay coherencia entre  las variables, dimensiones, X
indicadores e items.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion. X

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion de X
teorias

Sub total 50

Total 50

*  Promedio de valoracion: 50

* Opinién de Aplicabilidad: Valido, aplicar

Lugar y fecha. Lima, 19 de mayo de 2023

Firma y pos firma del experto
DNI: 07565051




Anexo 6: Ficha de validacion de cuestionario

1. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del experto: Serrato Sanchez, Segundo Bonifacio
1.2 Grado académico: Doctor
1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional de Ingenieria

1.4 Titulo de la investigacion: Tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios digitales de los
diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023

1.5 Autor del instrumento: Diestra Dionicio, Diana Daysi

1.6 1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario
1.7 Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no valido, reformular)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

4) De 31 a 40 (Valido, precisar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

2) De 11 a 20 (No valido, modificar)

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable

Il. ASPECTOS A EVALUAR
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INDICADORES CRITERIOS Puntuacién
2131 4|5

1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conductas observables. X

3. ACTUALIDAD El instrumento se adectia al avance de la ciencia y tecnologia. X

4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. X

5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que X
conforman el instrumento.

6. INTENCIONALISMO [ Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias de la X
comunicacion.

8. COHERENCIA Hay coherencia entre  las variables, dimensiones, X
indicadores e items.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion. X

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion de X
teorias

Sub total 50

Total 50

*  Promedio de valoracion: 50

* Opinién de Aplicabilidad: Valido, aplicar

Lugar y fecha. Lima, 19 de mayo de 2023

Firma y pos firma del experto

DNI: 07565051




Anexo 7: Ficha de validacion de cuestionario

1. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del experto: Schunke Rojas, Christian Sebastian
1.2 Grado académico: Maestro
1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional de Ingenieria
1.4 Titulo de la investigacion: Tratamiento periodistico sobre el suicidio en medios digitales de los
diarios de circulacion nacional de Lima Metropolitana, periodo enero 2021 - abril 2023
1.5 Autor del instrumento: Diestra Dionicio, Diana Daysi
1.6 1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no vélido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (vélido, aplicar)

148

1.Muy poco

2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable

Il. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS Puntuacién
1(2{3| 4|5
1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un lenguaje apropiado .
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conductas observables. X
3. ACTUALIDAD El instrumento se adectia al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica.
X
5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que
conforman el instrumento. X
6. INTENCIONALISMO [ Adecuado para valorar los aspectos del estudio.
X
17. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias de la
comunicacion. X
8. COHERENCIA Hay coherencia entre  las variables, dimensiones,
indicadores e items. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion. X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion de
teorias X
Sub total 36 | 5
Total 41

*  Promedio de valoracion: 41

* Opinién de Aplicabilidad: Valido, aplicar

Lugar y fecha. Lima, 19 de mayo de 2023

Firma y pos firma del experto
DNI: 09784154
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Anexo 8: llustraciones de noticias sobre el tratamiento periodistico del suicidio en los
medios digitales

En este anexo, se plasman noticias que muestran el tratamiento periodistico del suicidio, las

cuales corresponden a los 9 medios digitales analizados en la presente tesis.

Tacna: “Monstruo de
Chiclayo” se ahorcé con
sabanay tras recibir
notificacion judicial

Luego de la autopsia al cadaver en |z morgue de Tacna se conocio que deceso de
Juan Enriquez Garcia fue por una “asfixia mecanica”

Actualizado el 25/05/2022 08:59 p. m. REDACCION DIARIO CORREQ

El confeso autor de secuestro y violacion sexual contra una nifia de 3 afos en
Chiclayo (Lambayeque) el 12 de abril, Juan Antonio Enriquez Garcia (48),
apodado "Monstruo de Chiclayo”, tomé la decision de suicidarse en el penal de
maxima seguridad de Challapalca tras recibir |a notificacién judicial N° 064-
2022, sobre su caso que esta en el expediente N° 03986-2022.

Tenia companero de celda

Parz sharcarse, wiilizd un pedazo de s2bana blanca que | fue properzionada par
&l INPE para que pernocte en la celdz M® 1 del Zrea de "aislamiento y meditacion”
de == establecimients penitenciaric, donde compartia sus diss con 2l interna
Wick Valqui Chavez (36), semenciade por tréfico ilicita de drogas (TID) y que llegs
a Challapalca desde 2| penal de Chachapoyzs {Amazonas), el mismao dia que lo

hiza Enriquez Garcia desde Chiclaya.

Leyenda: La noticia informa detalles explicitos del lugar y método usado en este caso de
suicidio.

Fuente: Diario Correo (online)
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Hijo de Edwin Donayre terminé con su vidaen
carceleta del Poder Judicial

Presuntamente el acto se cometio atando una prenda a los barrotes de su

celda.

08 Oct 2021 8:00 h

El hijo del excongresista Edwin Donayre, Gabriel Donayre Montesinos,
cometio suicidio el pasado 7 de octubre en una carceleta del Poder
Judicial. El acto ocurri6 al atar una prenda a los barrotes de su celda con
los que se habria producido asfixia.

Leyenda: La nota periodistica muestra la imagen de la persona fallecida e informa detalles
explicitos del método usado para este caso de suicidio.
Fuente: Diario Expreso (online)
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Arequipa: hincha acaba con su vida tras derrota de
Melgar en la final

Dos horas despues de que terminé el partido, sus familiares entraron a su habitacion y
trataron de auxiliarlo sin éxito.

POLICIA

14 Nov 2022 17:40 h

Un joven hincha del FBC Melgar se quité la vida en Arequipa luego de que su equipo

fuera derrotado 2 - 0 por Alianza Lima por la final de la Liga 1.

La victima de nombre Diego F. H., de 25 afos de edad, tras conocer ¢l resultado opto por
realizarse varios cortes en el pecho y rostro, se dibujo el escudo de su equipe en su brazo y se
coloco la bandera de Melgar en su cintura. Para luege coger una soga y atarla a una viga de la
puerta de su habitacion en su casa, ubicada en Cerro Buenavista, sector Campo Marte, en el
distrito de Paucarpata en Arequipa, donde tuvo el fatal desenlace.

Leyenda: La noticia informa detalles explicitos del método usado en el suicidio. Ademas,
atribuye al suicidio a una sola causa, mostrandolo como una solucion a los problemas.
Fuente: Diario Expreso (online)
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Murio el ‘Morro’ Garcia: Ministerio de
Seguridad confirmo que uruguayo se
suicido

Ministerio de Seguridad confirmé en Radio Nihuil que el exdelantero de
20 afos se quitd la vida con un disparo en la cabeza

BB ¢§ X in P ¢ O

Ministerio de Seguridad confirmo que Santiago ‘Morro” Garcia se suicido en la madrugada

&% Redaccion EC

06/02/2021 14H56

Conmocion en el futbol mundial. Santiago *Morro’
Garcia, delantero de Godoy Cruzde la primera
division de Argentina, se suicido en su
departamento con un balazo en la cabeza. Su
cuerpo fue hallado sin vida en su departamento y el
suicidio fue confirmado por el Ministerio de
Seguridad de Argentina.

Leyenda: La nota informa detalles del método usado en el suicidio, ademas de informar el
lugar en donde se realiz6 el acto autolesivo.
Fuente: Diario EI Comercio (online)
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Paciente con COVID-19 se quito la vida en Hospital Regional
del Cusco

El paciente utilizé una cuerda de su casaca para suicidarse. La Fiscalia ya investiga el caso.

CUSCO pacient2 Con covid

23/05/202 Exitosa Noticias / Cusco / Actualizado al 09/01/2023

Exitosa Nobcs

© v R O O S‘QWWGWCNma guroda

Lamentable. Un paciente de 64 afnos. quien padecia neumonia pulmonar por COVID-19. se ahorco
en la madrugada de este ultimo jueves en el bafio de la Sala Covid del Hospital Regional del
Cusco. El sujeto habriza utilizado una cuerda de su casaca para quitarse la vida.

Leyenda: La noticia informa detalles explicitos del método usado y el lugar especifico en el
que la paciente con COVID-19 fallecié por suicidio.
Fuente: Diario Exitosa (online)
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Ancash: Adolescente es hallada sin vida en su dormitorio

La menor vivia con su novio de 24 anos, hace mucho tiempo.

Exitosa Menor de 16 anos es hallada sin vida

Exitosa Nobci

S iquenos en Google News [ EXITOSA
98E s beidereil ==

Tragedia. Una menor de 15 afios fue encontrada sin vida en su dormitorio, en el caserio de
Acopara, provincia de San Marcos, en la region Ancash

El cuerpo sin vida de la adolescente de iniciales M.C.N_, yacia sobre el piso de su recamara,
cuando su suegro la encontro.

Leyenda: La nota hace uso de una imagen de la persona fallecida y la escena del suicidio. A
pesar de estar cubierta la cara, publicar este recurso grafico viola la dignidad de la persona.
Fuente: Diario Exitosa (online)
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MUNDO 30 MAY 302211040 W

Hombre se suicida luego de enterarse que seria
desalojado de la casa hogar donde residia

En Espana, vecinos de la zona donde fallecio el hombre de la tercera edad dijeron que €l “no tenia
ingresos y vivia de una ayuda social’.

Asi es el billete de 1 ddlar, conocido como gutter fold eror, que puedes vender por mas de S/500.000
El Salvador lidera ranking de crecimiento turistico en Latinoameérica y deja atrds a Colombia

Madre de Frank Rublo tras regreso de su hijo que pasd 1 afo en el espacio: "Estoy orguliosa”

Cartedees de s PAH com &l mensape "Siop dessbhucios” (dessioos ). Foks: ACN

@ Mundo LR Compartir n\ BE Siousros en Coogle News i

Un hombre de 59 afos se suicido la tarde de este lunes 30 de mayo en el barrio del Bon Pastor,

Barcelona (Espansa), luego de recibir la noticia de que seria desalojado de |a casa hogar de proteccion

en donde residia. Se lanzd deade uno de los pisos del lugar.

Leyenda: La noticia informa detalles explicitos del método usado en el suicidio, atribuyendo
el suicidio a una causa especifica, lo que deja a este acto como una solucion a los problemas.

Fuente: Diario La Republica (online)
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Mujer de 30 afios se quita la vida por el
pesar de haber contagiado a su familia de
coronavirus

La tasa de suicidio crecié un 16 % durante la segunda ola de
la pandemia.

jTerrible! Una ciudadana japonesa de 30 afios que contrajo el COVID-
19 decidi6 quitarse la vida mientras se sometia a autoaislamiento en su
casa ubicada en Tokio. Y es que todo habria sucedido a inicios de este
afio 2021, segun informé el medio local NHK.

A pesar de no tener sintomas graves, Ia mujer se encontraba muy
preocupada y con miedo por el hecho de haberle transmitido la
infeccion a sus familiares o amigos. La fallecida vivia con su esposo y
su hija, quienes también dieron positivo al coronavirus.

“Es imperdonable que me haya convertido en una molestia”®, escribio en
su nota de suicidio, luego que se enterara que su hija poseia también
esta enfermedad.

Leyenda: ElI medio publica una parte de la nota de suicidio que dejo la fallecida en este caso.

Fuente: Diario Ojo (online)
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Callao: Hombre se quité la
vida lanzandose debajo de
las llantas de un trailer

Inicialmente se presumia que habia sido victima de un
atropello pero las imagenes de una camara de seguridad
a las que accedio la Policia revelaron que se trataria de
un suicidio.

El atropelio fatzl oourrid en |3 cuacrs 12 de la avenica Morales Dudrez, enel Callzo.

REDACCI?I‘{PERQ?i Actaslizado el 2104/202102:51 p.m
A dos cuadras de su domicilio, cuando regresaba de realizar
deporte, un hombre de 52 afios murié atropellado por un pesado
trailer en el Callao. Este se lanz6 debajo de las llantas posteriores
del vehiculo de carga de acuerdo a las imagenes que capté una
camara de seguridad de una vivienda por lo que se trataria de un
suicidio, seguin informd la Policla.

Leyenda: La noticia informa detalles explicitos del método usado en el caso de suicidio.
Fuente: Diario Peru21 (online)
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MUNDO B (f) X (@ ([

Tomaron veneno como Romeo y Julieta y se
suicidaron porque no podian estar juntos

Mugaddas y Adnan estaban enamorados hace tiempo y habian pedido el
consentimiento de los padres de la mujer para contraer matrimonio.

Redaccion Trome

Actualzade & 17/N/202109:07 . m

Una pareja paquistani imito en la vida real la tragedia escrita
por William Shakespeare, en su obra Romeo y Julieta, ya que
ambos decidieron suicidarse luego de que sus familias no les
permitieron unir sus vidas y la mujer sea prometida en
matrimonio con otro hombre.

Leyenda: La noticia muestra al suicidio como una solucion a los problemas, atribuyéndole
una causa especifica. Asimismo, romantiza el suceso y narra el método usado en este caso de
suicidio.

Fuente: Diario Trome (online)
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