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RESUMEN

Esta tesis examina el papel de las estrategias de comunicacion utilizadas por la
Academia de la Lengua Quechua, Regidn Cusco, en la preservacion de la lengua quechua y el
fomento de relaciones sociales positivas dentro y fuera de la institucion. El estudio empled un
enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. La fase cualitativa utilizé un disefio fenomenoldgico,
centrado en comprender el problema a través de entrevistas en profundidad con miembros de la
Academia, expertos y miembros de la comunidad. La fase cuantitativa consistio en encuestar a
estudiantes, exalumnos y miembros de la comunidad, principalmente hablantes de quechua.

Los hallazgos indican que la lengua quechua ha enfrentado desafios a su forma escrita
desde 1985, fomentadas por el Ministerio de Educacion. Los entrevistados coinciden
unanimemente en la necesidad de reestructurar el marco normativo que rige el uso del quechua
en su forma escrita, para respetar plenamente los derechos linglisticos y reconocer la
importancia y riqueza cultural de la lengua. Este consenso refleja una preocupacion compartida
por preservar la autenticidad y la integridad del quechua frente a normas que impactan
negativamente su diversidad y vitalidad lingistica.

Ademas, el estudio destaca la lucha en curso contra la imposicion de la escritura con
tres vocales, como estipula el Ministerio de Educacion, en lugar de las cinco vocales que serian
mas acordes con el sentido comun. La investigacion subraya la importancia de politicas
linglisticas efectivas y la necesidad de que el Estado peruano, a través de autoridades
competentes como el Ministerio de Educacion, priorice la preservacion de las lenguas indigenas,

incluido el quechua, como una tarea crucial para mantener el patrimonio cultural y social.

Palabras clave: Quechua, Preservacion, Comunicacion, Politicas Linguisticas,

Discriminacion, Identidad Cultural.
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ABSTRACT

This thesis examines the role of communication strategies used by the Academy of the
Quechua Language, Cusco Region, in preserving the Quechua language and fostering positive
social relations within and outside the institution. The study employed a mixed-methods
approach, combining qualitative and quantitative research methods. The qualitative phase
utilized a phenomenological design, focusing on understanding the problem through in-depth
interviews with members of the Academy, experts, and community members. The quantitative
phase involved surveying students, former students, and community members, primarily
Quechua speakers.

The findings indicate that the Quechua language has faced threats to its written form
since 1985, encouraged by the Ministry of Education The interviewees unanimously agree on
the need to restructure the normative framework governing the use of Quechua in its written
form, to fully respect linguistic rights and acknowledge the cultural significance and richness of
the language. This consensus reflects a shared concern for preserving the authenticity and
integrity of Quechua in the face of norms that negatively impact its diversity and linguistic
vitality.

The study also highlights the ongoing struggle against the imposition of writing with
three vowels, as stipulated by the Ministry of Education, instead of the five vowels that would
be more in line with common sense. The investigation underscores the importance of effective
linguistic policies and the need for the Peruvian state, through competent authorities such as the
Ministry of Education, to prioritize the preservation of indigenous languages, including

Quechua, as a crucial task for maintaining cultural and social heritage.

Keywords: Quechua, Preservation, Communication, Linguistic  Policies,

Discrimination, Cultural Identity.
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INTRODUCCION

En esta investigacion se propone analizar la manera en que las estrategias de
comunicacion de la Academia Mayor de la Lengua Quechua, Regién de Cusco, contribuyen a
la preservacion de este idioma La estructura del trabajo se compone de los siguientes capitulos:

e Capitulo I: Problema de investigacion, que incluye la descripcién, formulacion del
problema general y especifico, objetivos de investigacion y su justificacion
tedrica,
metodoldgica y préctica. También se aborda la delimitacion temporal, espacial y
social, junto con la identificacion de categorias y definiciones operacionales.

e Capitulo I1: Marco tedrico, donde se presenta el contexto histérico, antecedentes
de investigaciones a nivel nacional e internacional, fundamentos teoricos y
conceptualizacion de la investigacion.

e Capitulo I11: Marco metodoldgico y herramientas de recoleccion de datos.

e Capitulo 1V: Resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones que

incluyen, referencias bibliograficas y anexos finales.

Esta investigacion se llevd a cabo a través de entrevistas y cuestionarios dirigidos a
expertos en quechua, ex alumnos, docentes y directivos de la Academia Mayor de la Lengua

Quechua en la Region de Cusco.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion del problema

Al abordar el problema de investigacion sobre la situacion del quechua, es pertinente
considerar experiencias internacionales en el contexto de otras lenguas indigenas y sus
movimientos nacionalistas. Por ejemplo, en Estados Unidos, el idioma navajo ha experimentado
un resurgimiento gracias a iniciativas de revitalizacion lingiistica, aunque aln enfrenta desafios
significativos debido a la dominancia del inglés (Ascencio, 2013). En Paraguay, el guarani goza
de un estatus cooficial con el espafiol, y su uso estd ampliamente extendido, aunque también
sufre de cierto grado de marginalizacion ( Hauck, 2014). En México, la lengua nahuatl o azteca,
con mas de un millon de hablantes, ha sufrido un proceso de desplazamiento similar al del
quechua, con la diferencia de que el nahuatl cuenta con un mayor nimero de variantes y una
distribucién geogréafica mas amplia (Farfan y Mejia, 2022). Aun asi, enfrenta amenazas como
la falta de transmision intergeneracional y la estigmatizacion.

La lucha por la preservacion de las lenguas indigenas es una tendencia recurrente donde
la educacion y la politica linguistica juegan roles cruciales. Un claro ejemplo es el quechua,
lengua que muestra una resistencia y revitalizacion frente a siglos de dominacion. Hablada por
maés de 10 millones de personas en siete paises sudamericanos, el quechua enfrenta desafios
significativos debido a siglos de relegacion. Justamente, teniendo en cuenta la situacion que,
al igual que el quechua, atraviesan lenguas indigenas en el mundo, la Asamblea General de las
Naciones Unidas designé el periodo 2022-2032 como el "Decenio para la Promocién de las
Lenguas Indigenas”, (resolucién A/RES/74/135) y dispuso poner en marcha programas que
fomentan su conservacién. (Naciones Unidas, 2022)

Hornberger y King (1996) abordan la crucial cuestion de la revitalizacion linguistica en
la region andina de América Latina. Se enfocan en el papel de las escuelas como agentes
potenciales para revertir el desplazamiento de lenguas indigenas. Los autores examinan la
eficacia de las politicas y programas educativos en la preservacion de lenguas autdctonas,
particularmente en comunidades quechua-hablantes. A través de un andlisis detallado, el
estudio evalua si las instituciones educativas estan realmente cumpliendo con su potencial como
herramientas para revitalizar y preservar las lenguas en peligro de extincion en esta region
especifica. Los hallazgos y conclusiones del articulo proporcionan valiosas perspectivas para la

formulacion de politicas educativas
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En el contexto peruano, a pesar de la influencia dominante del espafiol durante cinco
siglos, el quechua persiste como lengua hablada por millones de individuos. Estadisticas del
INEI (2017) revelan que 4 millones 390 mil 88 personas, equivalente al 16,3% de la poblacion
del pais, se identifican con una lengua materna de origen nativo. Dentro de esta cifra, el quechua
se erige como la lengua principal para 3 millones 375 mil 682 individuos. Las regiones con
mayor presencia de hablantes de quechua suelen ser aquellas ubicadas en la region de Cusco,
Ayacucho, Apurimac, Huancavelica, Huanuco, Puno y el cono norte en Lima.

El quechua ha sido objeto de muchos estudios e investigaciones que abordan diferentes
aspectos de la problematica, desde la revitalizacion hasta la recuperacion de lenguas nativas en
Latinoamérica y Perd.

Segun la perspectiva de Coyaguillo (2020), la recuperacion del uso de las lenguas
nativas en América Latina no se limita Unicamente a una estrategia de preservacion linglistica,
sino que se convierte en una imperativa restitucion de los derechos de los pueblos originarios.
Estos derechos se vieron erosionados a lo largo del tiempo debido a procesos de migracion y
aculturacién. La autora argumenta que la revitalizacion de las lenguas indigenas es fundamental
para restablecer la identidad cultural y los derechos de las comunidades originarias,
proporcionando una base solida para su empoderamiento y participacion activa en la sociedad.
En este sentido, su trabajo destaca la relevancia de la ensefianza intercultural bilingiie como un
medio para alcanzar estos objetivos, reconociendo la importancia de la educacion en la
preservacion de las lenguas y culturas indigenas en América Latina.

La investigacion de Blacido (2016) resalta como la discriminacion amenaza la
pervivencia del quechua, pues muchos padres que son hablantes de este idioma incentivan a sus
hijos a aprender espafiol debido a la devaluacién que ha sufrido el quechua. Esta situacion
plantea un desafio considerable, ya que debilita el estatus del quechua como una lengua
fundamental en la cultura peruana y latinoamericana. Un hecho de gran importancia ocurri6 el
27 de mayo de 1975, cuando Peru oficializ6 el quechua como idioma nacional. Esta medida no
solo tiene implicaciones institucionales, sino que también busca resaltar la importancia de esta
lengua en la identidad cultural del pais y en el contexto latinoamericano, enfatizando la
necesidad de cooperacidn con organizaciones como las Naciones Unidas.

La investigacion de Blacido explora estrategias de comunicacion activa para fortalecer
el aprendizaje del quechua en entornos educativos especificos. Este enfoque establece una
conexidn directa con esta investigacion, que busca preservar y promover el idioma quechua en

la regién del Cusco.
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El Ministerio de Educacion (2018) muestra, en la siguiente tabla, cuatro ramas quechua

(quechua amazonico, quechua nortefio, quechua central y quechua surefio) y sus

correspondientes variedades, asi como el estado de vitalidad de cada uno de ellas:

Tablal

Estado de vitalidad del quechua

Rama Variedad Departamento donde se Estado de
habla vitalidad
Kichwa amazénico: Pastaza,
Quechua  Napo, Putumayo, Tigre, Alto Loreto, Madre de Dios,
amazoénico Napo (Santarrosino-Madre de Chachapoyas y San Martin ~ En peligro
Dios) y Chachapoyas San
Martin
. . Seriamente
Quechua Cajamarca Cajamarca en peligro
Quechua Lambayeque y Piura
nortefio _ _ (Comunidad de Chilcapampa,
Quechua Inkawasi Kafaris distrito de Huarmaca,
provincia de Huancabamba;  Vital
centro poblado La Pilca,
distrito de Buenos Aires,
provincia de Morropon)
Quechua Pataz La Libertad Vital
Quechua Cajatambo, Oyon, Seriamente
Huaura Lima en peligro
Seriamente
Quechua Quechua Yauyos en peligro
central Quechua Ancash Ancash Vital
Quechua Huanuco Huanuco En peligro
Quechua Pasco Pasco Serlamt_ante
en peligro
Quechua Wanka Junin Serlarr_lente
en peligro
Huancavelica, Ayacucho y
Apurimac (Andahuaylas, Vital
Quechua  Quechua Chanka Aymaraes y Chincheros)
surefio Apurimac (Abancay, Grau,
Quechua Collao Antabamba y Cotabambas),  Vital

Cusco, Puno, Arequipa y
Moguegua

Fuente: Minedu (2018)
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La presente investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias de comunicacion
implementadas por la Academia Mayor de la Lengua Quechua en la Region de Cusco para la
preservacion de este idioma. La investigacion proporciona una vision de las practicas
comunicativas que contribuyen a proteger y fortalecer el quechua, no solo como patrimonio
cultural, sino también como un medio de empoderamiento y afirmacién de la identidad de las
comunidades quechua hablantes.

La Academia ha adoptado diversas estrategias, como la formulacion de politicas
institucionales, centradas en el disefio y ejecucién de la politica linglistica del Peru,
planificacion a largo plazo, investigaciones linguisticas, y la publicacion de recursos
actualizados. Estas politicas buscan estandarizar el idioma y difundirlo a través de diversos
medios, como centros educativos, publicaciones, medios de comunicacion y aplicaciones
tecnoldgicas, demostrando asi un enfoque integral para fortalecer la preservacion del quechua.

Otro aspecto crucial en este proceso es la cultural, donde se reconoce que la preservacion
del quechua va mas alla de la mera transmision linguistica. Se busca salvaguardar y difundir la
lengua a través de la promocion, difusion y aprecio de su riqueza cultural. Por lo tanto, no solo
se centra en el idioma como un sistema de comunicacion, sino también en la conservacion y
transmision de expresiones artisticas, historias, tradiciones orales y ceremonias, contribuyendo
asi a fortalecer la identidad y el arraigo de la comunidad quechua en su legado cultural.

Ademas, la Academia Mayor de la Lengua Quechua implementa estrategias especificas
de promocion del idioma, enfocandose en su desarrollo a largo plazo, la estandarizacion, la
difusion oral y escrita a través de centros educativos y medios de comunicacion, asi como el
uso de tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) para su aplicacién practica. La
difusion del quechua se basa en su valor histérico y cosmovision cultural, utilizando
herramientas modernas y reconociendo su importancia en la educacion bilingle en Peru.
Ademas, se destaca la capacitacion en el idioma quechua, a través de formacion bilinge,
recursos multimedia y programas educativos que fortalecen la ensefianza y la valoracion del
idioma, integrandolo en las cadenas productivas y el comercio internacional para potenciar la
industria cultural en el contexto de una nacion multicultural

Actualmente el quechua, idioma ancestral del Per(, enfrenta una situacion de
vulnerabilidad, exacerbada por siglos de marginacion. Aunque reconocido oficialmente, las
politicas para su preservacién han sido inconsistentes y descomprometidas, resultando en

barreras para su promocidn efectiva en la sociedad y en el sistema educativo.
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Lo ideal seria implementar politicas linglisticas que reflejen y celebren la riqueza del
quechua, evitando normativas homogeneizadoras que no representan la diversidad de sus
variantes. Es imperativo que el Estado peruano, especialmente a través del Ministerio de
Educacién, respete la conservacién de las lenguas indigenas como tesoro con politicas
linguisticas inclusivas que reconozcan la diversidad del quechua, permitiendo a los docentes
ejercer su profesion con autenticidad, sin restricciones que menoscaben la vitalidad de este
idioma milenario.

Por lo expuesto se ha identificado la necesidad de investigar las estrategias
comunicativas de la Academia Mayor de la Lengua Quechua, Regién Cusco buscando
comprender cOmo estas estrategias apoyan la preservacion y promocion del quechua frente a
desafios linguisticos y culturales, proponiendo soluciones para garantizar su continuidad para

las generaciones venideras.

1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera las estrategias de comunicacion de la Academia Mayor de la Lengua

Quechua, Regidn de Cusco, contribuyen a la preservacion de este idioma?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢De qué manera las estrategias de comunicacion organizacional de la Academia
Mayor de la Lengua Quechua, Region de Cusco, contribuyen a la politica de preservacion de
este idioma?

2. ¢De qué manera las estrategias de comunicacion organizacional de la Academia
Mayor de la Lengua Quechua, Region de Cusco contribuyen a la cultura de preservacion de
este idioma?

3. ¢Dequé manera las estrategias de comunicacion digital de la Academia Mayor de la
Lengua Quechua, Regidn de Cusco, contribuyen a la politica de preservacion de este idioma?

4. ¢De qué manera las estrategias de comunicacion digital de la Academia Mayor de

la Lengua Quechua, Region de Cusco, contribuyen a la cultura de preservacion de este idioma?



| 18
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Analizar la manera en que las estrategias de comunicacion de la Academia Mayor de
la Lengua Quechua, Regidn de Cusco, contribuyen a la preservacion de este idioma

1.3.2.  Objetivos especificos

1. Analizar la manera en que la comunicacién organizacional de la Academia Mayor
de la Lengua Quechua, Region de Cusco, contribuyen a la politica de preservacion de este
idioma.

2. Analizar la manera en que las estrategias de comunicacion organizacional de la
Academia Mayor de la Lengua Quechua, Regién de Cusco contribuyen a la cultura de
preservacion de este idioma.

3. Analizar la manera en que las estrategias de comunicacion digital de la Academia
Mayor de la Lengua Quechua, Region de Cusco, contribuyen a la politica de preservacion de
este idioma.

4. Analizar la manera en que las estrategias de comunicacion digital de la Academia
Mayor de la Lengua Quechua, Region de Cusco, contribuyen a la cultura de preservacion de

este idioma.

1.4.  Justificacion de la investigacion

La importancia del quechua en la cultura peruana es innegable, siendo considerado no
solo un patrimonio linguistico y cultural del pais, sino también una de las lenguas indigenas
mas habladas en el Pert. Con un legado que se remonta al Imperio Inca y que ha dejado una
huella significativa en la historia del pais, el quechua ha sido utilizado en literatura, poesia y
como medio de transmision intergeneracional de conocimiento, consoliddndose como una parte
esencial de la identidad cultural de numerosas comunidades peruanas.

En relacion con el futuro del quechua, su preservacion y promocién pueden ser
fundamentales para mantener viva una parte invaluable del patrimonio cultural peruano.
Ademas, el quechua puede desempefiar un papel significativo en la educacion, la literatura, el
turismo y la comunicacion intercultural, sirviendo como puente entre las comunidades que lo
hablan y aquellas que desean aprenderlo. En un mundo cada vez mas globalizado, el quechua
puede ser un recurso invaluable para enriquecer la diversidad linglistica y cultural,

promoviendo la interculturalidad y el entendimiento mutuo.
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La relevancia de mantener viva la presencia del quechua radica en su contribucion a la
identidad y conciencia nacional, asi como en su potencial para fomentar la inclusion social y
combatir la discriminacion linglistica y cultural. Al describir las estrategias de comunicacion
para preservar este idioma en la Academia Mayor de la Lengua Quechua, se busca no solo
salvaguardar un aspecto fundamental de la cultura peruana, sino también promover la
diversidad linglistica y cultural, fortaleciendo asi la cohesion social y el respeto por la
pluralidad. En este sentido, esta investigacion se enfoca en describir dichas estrategias,
reconociendo su importancia para la identidad nacional y la lucha contra la discriminacion

linglistica y cultural.

1.4.1. Justificacion Tedrica

La investigacion tiene una justificacion teorica relevante, ya que permite ampliar el
conocimiento sobre las estrategias de comunicacion empleadas por la Academia Mayor de la
Lengua Quechua para preservar este idioma en la region del Cusco. Las conclusiones obtenidas
pueden servir como fundamento tedrico para generar orientaciones y politicas efectivas que
promuevan la preservacion del quechua a nivel nacional.

Segun Hornberger (1995), los derechos humanos linguisticos para minorias incluyen el
derecho de los individuos y grupos a usar, desarrollar y promover su propia lengua, asi como a
no ser discriminados por usarla. La preservacion del quechua implica ejercer estos derechos,
incluyendo el derecho a preservar y usar la lengua con fines administrativos, juridicos y
educativos.

Ademas, la preservacion del quechua va mas alla de la mera transmisién linguistica,
abarcando también la salvaguarda y difusion de su riqueza cultural, como expresiones artisticas,
historias, tradiciones orales y ceremonias. De esta manera, la investigacién contribuye a
fortalecer la identidad y el arraigo de la comunidad quechua en su legado cultural.

La justificacidon tedrica de esta investigacion radica en su potencial para ampliar el
conocimiento sobre estrategias efectivas de preservacion del quechua, fundamentadas en el
ejercicio de los derechos lingiisticos de las minorias y en la valoracion de la lengua como parte

integral de la cultura e identidad de las comunidades quechua hablantes.

1.4.2. Justificacion Metodoldgica
La justificaciébn metodoldgica de esta investigacion radica en que permitidé conocer de

manera integral las estrategias empleadas por la Academia Mayor de la Lengua Quechua para
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preservar el idioma quechua en la region del Cusco

Al partir de un enfoque cualitativo-cuantitativo, la investigacion pudo establecer
objetivos claros y definidos para contribuir a la preservacion del quechua, combinando la
profundidad de la comprension cualitativa con la objetividad de los datos cuantitativos

La justificacion metodoldgica de este estudio radica en su enfoque mixto, que permitio
un andlisis integral de las estrategias de comunicacion utilizadas por la Academia Mayor de la
Lengua Quechua para preservar el quechua, estableciendo objetivos concretos para contribuir

a este esfuerzo de preservacion linguistica y cultural.

1.4.3. Justificacion practica

La justificacion préactica de esta investigacion radica en que permitio describir y analizar
en profundidad los efectos de las estrategias de comunicacion implementadas por la Academia
Mayor de la Lengua Quechua para preservar y difundir el idioma quechua en la region del
Cusco

Actualmente, el quechua enfrenta diversos desafios y factores que amenazan su
vitalidad, como la discriminacion, la falta de politicas linguisticas efectivas y la imposicion de
normas que no respetan su diversidad.

Al abordar estos problemas de manera integral, la investigacion proporcionoé un plan de
accion claro y adaptado a las necesidades y caracteristicas especificas de la Academia Mayor
de la Lengua Quechua

Este plan incluye estrategias de comunicacion organizacional, digital, educativa y de
colaboracion, gue en conjunto buscan fortalecer los esfuerzos de preservacion y promocion del
quechua a nivel regional y nacional

Ademas, la investigacion resalta la importancia de reconocer al quechua no solo como
un sistema linguistico, sino también como un vehiculo para la transmision y salvaguarda de la
riqueza cultural de las comunidades quechua hablantes

Al promover el uso y aprecio del quechua a través de diversas actividades y programas,
la Academia contribuye a fortalecer la identidad y el arraigo de estas comunidades en su legado
ancestral

La justificacion practica de este estudio radica en su potencial para generar un plan de
accion efectivo y adaptado a la realidad de la Academia Mayor de la Lengua Quechua, que
permita contrarrestar los desafios que enfrenta el quechua y promover su preservacion y

difusion a través de estrategias de comunicacion innovadoras y culturalmente relevantes.
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1.5.  Delimitacion de la investigacién
15.1. Temporal

El estudio se llevd a cabo durante los meses de febrero, marzo y abril del afio 2024.
Durante este periodo, se recopild la informacion necesaria para dar respuesta a los objetivos
planteados en la investigacion. La eleccion de este marco temporal permitié analizar las
estrategias de comunicacion implementadas por la Academia Mayor de la Lengua Quechua en
un contexto especifico, brindando una vision actualizada de los esfuerzos por preservar el

idioma quechua.

15.2. Espacial

La investigacion se centrd en la Academia Mayor de la Lengua Quechua, ubicada en la
ciudad de Cusco, PerQ. Esta institucion, perteneciente al sector educativo, desempefia un papel
fundamental en la promocidn, difusion y reivindicacion del quechua, que es la lengua andina
mas hablada en el pais. Al enfocar el estudio en esta academia, se pudo analizar en profundidad
las estrategias de comunicacion implementadas en un contexto institucional especifico dedicado

a la preservacion del quechua.

15.3. Social

Para el presente estudio, se recabd informacion de diversos actores clave relacionados
con la Academia Mayor de la Lengua Quechua en la Region de Cusco. Estos incluyeron
expertos en el tema, exalumnos, directivos y docentes de la academia.

Al considerar las perspectivas y experiencias de estos grupos, la investigacién pudo
obtener una visidn integral de las estrategias de comunicacion empleadas y su impacto en la
preservacion del idioma quechua. La participacion de estos actores sociales fue fundamental
para comprender los desafios y oportunidades asociados con la preservacion del quechua en un

contexto académico y cultural especifico
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Marco historico
2.1.1. Marco histérico de las estrategias de la comunicacion

La historia de las estrategias de comunicacion, arraigada en la antigiiedad, revela la
evolucion de los medios utilizados para transmitir mensajes y guiar a las personas. Diversos
autores han contribuido a comprender esta evolucién:

Segun Arellano (2008), las estrategias de comunicacion, en el contexto historico, han
sido consideradas como un conjunto de decisiones destinadas a aplicar un estilo comunicativo
especifico para lograr objetivos congruentes con la organizacion o institucion en la que se
implementan. Este enfoque relaciona las estrategias de comunicacion con el contexto
organizacional o institucional, incorporando principios estratégicos para mejorar la calidad del
proceso comunicativo.

Madrofiero y Capriotti (2018) destacan la evolucion del término “estrategia” en relacion
con la comunicacion y la planificacion desde mediados del siglo pasado, subrayando su
relevancia continua en la actualidad. Esta informacion es relevante para la investigacion, ya que
proporciona un contexto histérico sobre la importancia y vigencia de las estrategias de
comunicacion en el ambito actual.

Galvez et al. (2018) rastrean el origen de la palabra “estrategia™ hasta el ambito militar,
donde se emplea para planificar y orientar operaciones especificas. La estrategia se concibe
como una guia tedrica que establece las acciones necesarias para alcanzar un propoésito definido.
Puede definirse en dos vertientes: como el conjunto de decisiones que deben tomarse para guiar
las acciones y como la determinacion de objetivos en una organizacion

En el siglo actual, la comunicacion va mas alla de simples intercambios de mensajes;
implica considerar los efectos que puede generar en diversos ambitos. Las estrategias
comunicacionales se erigen como la coordinacion de recursos para lograr un proceso efectivo
de significacion y, por ende, la consecucion de metas en un contexto social particular Tapia et al.,
(2018).

Beltran (2021) destaca la naturaleza social de la comunicacion, entendida como un
proceso de interaccion que posibilita un equilibrado intercambio de simbolos y emociones
basados en experiencias previas. Esta interaccion voluntaria y dialogada entre los participantes

subraya la dimension social inherente a la comunicacién, presente desde sus inicios. Este
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enfoque coincide con la idea de que la comunicacion es un proceso social que involucra la
interaccion entre individuos, manifestandose en diversos contextos, desde el ambito
organizacional hasta la sociedad en general.

Entonces, las estrategias de comunicacion tienen una historia rica que se remonta a
tiempos antiguos, cuando se utilizaban diversas formas de comunicacion para transmitir
informacion y mensajes. Con el tiempo, la comunicacion se ha vuelto mas compleja y
sofisticada, dando lugar al desarrollo de teorias y enfoques para lograr una comunicacién
efectiva. En el siglo XX, la publicidad y el marketing cobraron gran relevancia en este ambito,
generando diferentes estrategias y técnicas para promover productos y servicios. Hoy en dia, la
globalizacion y la tecnologia han amplificado la importancia de la comunicacion, dando lugar

a nuevas formas de interaccion, como las redes sociales y la comunicacion digital.

2.1.2. Marco historico de la preservacion del idioma quechua

La preservacion del idioma quechua ha sido un tema de gran relevancia en la historia
de Peru y otros paises de la region andina. En 1975, se promulgo la Ley 21156, que enfatizo la
importancia del uso del quechua y su integracion en el pais. Desde entonces, se han
implementado diversas medidas para preservar y fomentar el uso del quechua en distintos
contextos, incluyendo la educacién y la cultura (Blacido,2016).

En el 2011, surge la Ley No. 29.735, la cual regula el uso, preservacion, desarrollo,
recuperacion, fomento y difusion de las lenguas originarias del Perd. Esta ley tiene como
objetivo definir los derechos y garantias individuales y colectivas en materia linglistica que
establece la Constitucion Politica del Pert (Ministerio de Educacion, 2011). Entre los aspectos
que aborda se encuentra el derecho a solicitar informacidn en lenguas originarias si es factible,
asi como la publicacion progresiva de documentos oficiales en estas lenguas, su uso en &mbitos
publico y privado, y el derecho a ser atendido en la lengua materna en organismos estatales
(CEPAL, 2011).

Esta ley reconoce la importancia de las lenguas originarias como expresiones de la
identidad del pueblo peruano. En este sentido, garantiza el uso de la lengua originaria en
diversos ambitos, la preservacion y desarrollo de la cultura propia, la atencién en la lengua
materna para tramites y gestiones, y la educacion con un enfoque intercultural (Ministerio de
Educacion, 2011).

A partir del 2015, se inicia la implementacion de la Politica de Educacion Intercultural

Bilingue en el Per(, que tiene como objetivo proporcionar una educacién de calidad, pertinente
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e igualitaria para las etnias indigenas (Unicef, 2015). Esta politica se centra en formar a alumnos
de pueblos originarios, integrandolos en la sociedad a través del apoyo a sus culturas y
tradiciones (Marketing, 2022).

La educacién intercultural bilinglie es una politica nacional que involucra tanto al
gobierno central, a través del Ministerio de Educacion, como a los gobiernos regionales y
locales. Esta educacion se imparte en la lengua originaria y en castellano, buscando promover
el respeto a la identidad cultural de los estudiantes (Perd. Ministerio de Educacién, 2018).

Segln la investigacion de McAndrew (2019), de la Universidad de Tennessee en
Chattanooga, el quechua se desglosa en cuatro dialectos principales: runasimi, chanka/wanka,
huaylo y ancash, cada uno asociado a una regién especifica del Perd. El quechua, como lengua
indigena, es hablado por aproximadamente 3,7 millones de personas en Per( y miles mas en
paises andinos vecinos, desempefiando un papel fundamental tanto en la rica historia regional
como en la sociedad actual. El idioma quechua ha prevalecido a lo largo de la historia,
resistiendo la colonizacion y las injusticias raciales, y se mantiene como uno de los grupos
linglisticos mas influyentes de América Latina.

Cardenas (2021) afirma que el Runa Simi es la lengua propia de los Incas y que el
término "quechua” fue introducido por Fray Domingo de Santo Tomas en 1560 en su obra "Arte
y vocabulario de la lengua general del Per(". En esta obra, se indica que proviene de la palabra
autoctona "Kechuy", la cual esta asociada con términos como robar, asaltar, matar y quitar con
violencia. Esto sugiere una relacion con los procesos migratorios y de colonizacion de la época.

Cardenas (2021) afirma que el término "quechua™ fue introducido por Fray Domingo de
Santo Tomas en 1560, asocidndolo con palabras autdctonas como "Kechuy” que tienen
connotaciones negativas relacionadas con robar, asaltar y matar. Proporciona un contexto
historico sobre el origen del término "quechua” y cémo este ha estado ligado a procesos de
colonizacion y violencia desde sus inicios. Entender este trasfondo historico es crucial para
comprender los desafios que enfrenta la Academia en su labor de preservar y promover el
idioma gquechua, deshaciendo los estigmas y connotaciones negativas que se le han atribuido a
lo largo del tiempo.

Por su parte, Cardenas (2020) en su articulo "Problemas intergeneracionales en la
continuidad del quechua™, destaca tres momentos clave en el desarrollo histérico del idioma
quechua. El primero se sitta a principios del siglo XXy las dos primeras décadas del siglo XXI,
cuando el quechua era considerado una lengua menospreciada, hablada Unicamente por los

nativos americanos. El segundo momento corresponde al gobierno de Juan Velasco Alvarado
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(1968-1975), quien declard al quechua como lengua oficial del Per( en busqueda de igualdad
socio-linguistica con el espafol. El tercer momento, en la década de los 80 del siglo pasado,
cuestiond el sistema educativo exclusivamente en espafiol, lo que dio inicio a la preocupacién
por la inclusion de las lenguas originarias, incluyendo el quechua.

El compromiso activo de la Academia Mayor de la Lengua Quechua desempefia un
papel crucial en la preservacion del idioma quechua, también conocido como Runa simi
(Academia Mayor de la Lengua Quechua, s. f). Esta institucién, un organismo publico
descentralizado perteneciente al sector educativo, goza de autonomia en sus areas
administrativa, académica y normativa, y tiene su sede principal en la ciudad de Cusco. Su
mision principal es la investigacion, promocion, difusion y reivindicacion del quechua, que es
la lengua andina méas hablada. Dentro de este contexto, la academia desempefia un rol
fundamental en la promocién y difusion del quechua, asi como en la creacion de normas y
materiales didacticos destinados a su ensefianza. Sus labores abarcan la elaboracion de
diccionarios, gramaticas y otros recursos que contribuyen significativamente a la ensefianza y

preservacion del quechua.

2.2.  Antecedentes tedricos
2.2.1. Nacional

Peralta (2022) realizd una investigacion cualitativa documental para analizar como la
publicidad ha contribuido al fortalecimiento de la identidad nacional a través de la
revalorizacion del quechua como lengua materna del Peru. El estudio concluye que la
comunicacion, particularmente la publicidad social, fortalece la identidad mediante estrategias
que incorporan el guechua, enriqueciendo el vocabulario de la lengua original y reflejando el
estilo de vida andino, consolidando asi la identidad nacional y promoviendo la inclusion en el
concepto de peruanidad. Al igual que la publicidad analizada por Peralta, las estrategias de la
Academia tienen como objetivo revalorizar y fortalecer el uso del quechua a través de la
comunicacion, lo cual se relaciona directamente con el propdsito de esta tesis de examinar el
papel de las estrategias de comunicacion en la preservacion del idioma quechua.

El antecedente de Auris y Gonzales (2021) analiza las estrategias traslativas de los
traductores castellano-quechua en Lima, centrandose en la traduccién del espafiol al quechua
como una actividad que resurgio en el Peru tras dos siglos, impulsada por la aprobacion de la
Ley de Lenguas Indigenas y los programas de capacitacion para intérpretes de lenguas

indigenas. Este estudio cualitativo examina las estrategias de traduccion utilizadas por siete
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traductores espafiol-quechua, clasificandolas con las herramientas analiticas de Newmark y
Chesterman. Las estrategias mas comunes identificadas incluyen préstamo, filtrado cultural,
paréfrasis, neologismos con nuevos significados, cambios en la estructura de la oracion y
domesticacién. Ambas investigaciones abordan la importancia de preservar y promover el
quechua, aunque desde perspectivas y enfoques diferentes. Mientras que esta tesis se centra en
las estrategias de comunicacion de la Academia, el estudio de Auris y Gonzales se enfoca en
las estrategias de traduccion, ambos contribuyendo al entendimiento y valorizacion del quechua
como parte fundamental de la identidad cultural peruana.

Ramirez (2022) realiz6 un estudio cualitativo y descriptivo para examinar las actitudes
linglisticas de estudiantes bilinglies de quechua y espafiol en la comunidad de Bello Progreso,
provincia de Huacaybamba, region Huanuco. El proposito de la investigacion fue explorar las
valoraciones subjetivas y culturales de ambas lenguas desde la perspectiva de la teoria
psicologica, abarcando las dimensiones de cognicion, emocion y conducta. Ademas, se
considerd la influencia de factores sociolinguisticos como la edad, la clase escolar, la familia y
el entorno familiar. Los resultados indicaron una mayor valoracion del espafiol en comparacion
con el quechua, principalmente debido a su relevancia en los contextos académicos y laborales,
lo que resulta en actitudes negativas hacia las lenguas nativas. Este estudio se relaciona con la
tesis actual ya que ambas investigaciones abordan la importancia de preservar y promover el
guechua, aunque desde diferentes enfoques. Mientras que la tesis se centra en las estrategias de
comunicacion de la Academia, el estudio de Ramirez se enfoca en las actitudes linguisticas de
los estudiantes bilingties, ambos contribuyendo al entendimiento y valorizacion del quechua
como parte fundamental de la identidad cultural peruana.

Chavez, et al. (2019) llevaron a cabo un estudio descriptivo y explicativo con el objetivo
de promover la recuperacion de la lengua materna en estudiantes de educacion de la
especializacion profesional del programa bilinglie de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Intercultural de Amazonas mediante estrategias de aprendizaje. El disefio
del estudio fue pre experimental con métodos mixtos y una muestra de 22 estudiantes, quienes
participaron en la segunda etapa de formacion inicial. Los resultados mostraron que el 69% de
los estudiantes lograron la calificacion esperada, con un promedio de 16.6 en la prueba, lo que
respaldd la hipdtesis a un nivel de significancia del 0.05. Cada estudiante realiz6 la traduccién
de un tema al idioma original, aprendiendo la entonacion primero con un poema y luego con
una estrofa. Se concluy6 que las experiencias transculturales lograron revitalizar con éxito el

lenguaje de los estudiantes de educacion inicialmente bilingie. Este estudio se relaciona con la
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tesis sobre las estrategias ya que ambos abordan la importancia de promover y revitalizar las
lenguas originarias, en este caso, el quechua y otras lenguas indigenas, a través de estrategias
educativas y de aprendizaje. Ambas investigaciones contribuyen al fortalecimiento de la
identidad cultural y linguistica de las comunidades indigenas, destacando la relevancia de
preservar y promover las lenguas originarias como parte fundamental de la diversidad cultural
y patrimonio lingistico del Perd.

Seminario et al. (2020) realizaron un estudio para analizar la realidad multilingiie y
pluricultural del Perud, enfocdndose en la amenaza de extincién que acecha a las lenguas
originarias de la region amazoénica y andina. El objetivo de la investigacion fue analizar las
lenguas primitivas en peligro de extincion en dichas regiones. El estudio se enmarcd en un
paradigma positivista que utilizd6 métodos cuantitativos y un disefio documental descriptivo.
Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron grabaciones de audio, mientras que los
instrumentos fueron grabaciones de contenido o hibridas. El analisis de contenido se empleo
como técnica para analizar los resultados. La investigacion concluye resaltando el papel cultural
y social de la lengua materna, por lo que su preservacion es una importante tarea que debe
realizar el Estado peruano a través de las autoridades competentes, como el Ministerio de
Educacion. Este estudio se relaciona con la tesis actual, ya que ambas investigaciones abordan
la importancia de preservar y promover las lenguas originarias del Per, en este caso, el quechua
y otras lenguas amazonicas y andinas. Ambos trabajos contribuyen al entendimiento y
valorizacion de la diversidad linguistica y cultural del pais, destacando la necesidad de

implementar politicas y estrategias efectivas para la preservacion de estas lenguas.

2.2.2. Internacional

Silva (2021) desarrollé una tesis doctoral en la Universidad Mayor De San Andrés de
Bolivia, titulada "Disefio de una estrategia de comunicacién para implementar responsabilidad
social empresarial (RSE) en Fil" s Company SRL durante la gestion 2021". El proposito de esta
investigacion fue disefiar una estrategia de comunicacion para la empresa mencionada,
abordando la temética de la Responsabilidad Social Empresarial y sus aplicaciones en diferentes
instituciones y compafiias. La metodologia utilizada fue de enfoque mixto, permitiendo la
recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos. Como resultado, se
concluy6 que la propuesta de la estrategia de comunicacidn es factible para su implementacion,
ya que tanto el personal como la directiva, junto con los publicos, tienen conocimiento sobre

las actividades iniciales de la empresa en el ambito social. Ademas, se considera que la
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planificacion del proceso de comunicacién es oportuna, ya que guiara y especificara las
acciones a seguir por los empleados de la empresa. Esta investigacion se relaciona con la tesis
actual s, ya que ambas abordan la importancia de disefiar estrategias de comunicacion efectivas
para alcanzar objetivos especificos en diferentes contextos. Ambos trabajos destacan la
relevancia de la planificacion y ejecucion de estrategias de comunicacion adaptadas a las
necesidades y objetivos particulares de cada contexto, demostrando la importancia de la
comunicacion estratégica en diversos &mbitos.

Guaman (2022) desarroll6 una tesis de maestria en la Universidad Politécnica Salesiana
de Ecuador, con el objetivo general de fortalecer el aprendizaje de la lengua kichwa en nifios y
nifias del CECIB Santiago Vasquez durante el periodo escolar 2020-2021. La metodologia
utilizada fue de enfoque mixto, permitiendo un analisis holistico de la problematica, con un
disefio experimental para medir probabilisticamente la relacion causal entre las variables. Como
resultado, se concluyd que la aplicacion de la guia metodoldgica, basada en cantos, juegos,
dialogos, entre otros, motiva el aprendizaje de la lengua kichwa y el desarrollo de habilidades
de comprension auditiva y expresion oral. Ademas, fomentar la expresion oral en la lengua
nativa en el hogar facilita el desarrollo natural de la misma para las nuevas generaciones y
complementa las estrategias aplicadas en el entorno escolar. Esta investigacion se relaciona con
la tesis actual, ya que ambas abordan la importancia de fortalecer y promover lenguas indigenas,
en este caso, el quechua y el kichwa, a través de estrategias de comunicacion efectivas en
entornos educativos y familiares. Ambos trabajos resaltan la relevancia de implementar
estrategias comunicativas activas para el aprendizaje y preservacion de lenguas originarias,
contribuyendo asi a la valorizacion y conservacion de la diversidad linguistica y cultural en sus
respectivas regiones.

Guillen A. (2021) en su tesis de maestria "Estrategia vivencial en el fortalecimiento del
idioma materno Kichwa en estudiantes de octavo afio de la Unidad Educativa Amauta Nanpi",
tuvo como objetivo general implementar una estrategia vivencial para fortalecer la lengua
kichwa con el fin de rescatar la identidad cultural de los estudiantes. La metodologia de
investigacion se basd en un paradigma critico-propositivo, con un enfoque metodolégico mixto
cualitativo-cuantitativo, desde una modalidad aplicada, participativa, etnogréafica y de campo.
Los resultados evidenciaron la degradacion del uso del idioma kichwa, originada por la
preferencia cada vez mayor del castellano en el &ambito familiar, lo que ha llevado al desgaste
del manejo del idioma y a la pérdida de saberes ancestrales valiosos. Se concluyd que los

docentes no han utilizado estrategias adecuadas para abordar este problema, por lo que se



| 29
implemento el disefio de varias estrategias con actividades de interés para los nifios, buscando
fortalecer la lengua kichwa. Esta investigacion se relaciona con la tesis actual, ya que ambas
abordan la importancia de fortalecer y promover lenguas indigenas, en este caso, el quechua y
el kichwa, a través de estrategias educativas efectivas. Ambos trabajos resaltan la relevancia de
implementar estrategias comunicativas activas para el aprendizaje y preservacion de lenguas
originarias, contribuyendo asi a la valorizacion y conservacion de la diversidad linglistica y
cultural en sus respectivas regiones.

Iza (2019) realiz6 una investigacion en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador,
enfocada en el analisis de los métodos de ensefianza-aprendizaje de la lengua kichwa en la
carrera de Educacion Intercultural Bilingle. El objetivo principal de este estudio fue fortalecer
la lengua aborigen y reavivar la comprension de los estudiantes a través de la reevaluacion del
uso diario y académico del kichwa. La metodologia de la investigacion incluyo un enfoque
cualitativo, en el que se recopilé informacion a través de la observacion de las clases de kichwa
con docentes y estudiantes de nivel 5 del Centro de Apoyo Latacunga. El estudio busco
identificar las limitaciones y capacidades en cuanto al manejo metodologico de la ensefianza de
la lengua kichwa en este contexto educativo. Los hallazgos de la investigacion de 1za revelaron
que, a pesar de los esfuerzos por fortalecer el uso del kichwa, ain existen desafios en la
implementacion de metodologias de ensefianza-aprendizaje efectivas que logren reavivar la
comprension y uso cotidiano de la lengua entre los estudiantes. Esto evidencia la necesidad de
desarrollar estrategias pedagogicas innovadoras que promuevan una mayor valoracion y
apropiacion del kichwa por parte de la comunidad educativa. Esta investigacion se relaciona
estrechamente con la tesis actual, ya que ambos estudios abordan la importancia de revitalizar
y fortalecer lenguas indigenas, en este caso el quechua y el kichwa, a través de metodologias
de ensefianza-aprendizaje efectivas. Ambos trabajos resaltan la relevancia de implementar
estrategias educativas que promuevan la preservacion lingiistica y cultural, contribuyendo asi
a la valorizacién y conservacion de la diversidad linglistica y cultural en sus respectivas
regiones.

Segun el informe "Revitalizacién de Lenguas Indigenas™ del Fondo para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas de América Latina y el Caribe (FILAC, 2020), América Latina alberga
alrededor de 500 lenguas indigenas, muchas de las cuales enfrentan riesgo de extincion. El
informe sefiala que un 25% de estas lenguas esta en peligro inminente si no se toman medidas
urgentes. Estas lenguas son vitales para la transmisién de conocimientos tradicionales y

representan la esencia de la cultura y la conexién con la naturaleza. El informe enfatiza la



| 30
necesidad apremiante de revitalizar y preservar estas lenguas como parte integral del patrimonio
cultural de la region. Para lograrlo, se recomiendan estrategias que incluyan medidas nacionales
e internacionales. En el caso de Per, el Ministerio de Cultura ha implementado iniciativas para
preservar y aumentar el uso del quechua en el pais, dado el declive de interés de la juventud en
esta lengua originaria. El informe destaca que el valor epistémico del quechua ha sido
subestimado y relegado, pero su preservacion es esencial para la formacién de la cultura, la
identidad y la educacion de las comunidades que lo hablan. Este informe se relaciona con la
tesis actual, ya que ambos abordan la importancia de revitalizar y fortalecer lenguas indigenas
amenazadas. Mientras que la tesis se enfoca especificamente en el quechua en la regién de
Cusco, el informe del FILAC proporciona un contexto mas amplio sobre la situacion de las
lenguas indigenas en America Latina y la necesidad urgente de implementar estrategias
efectivas para su preservacion. Ambos trabajos resaltan la relevancia de las lenguas originarias
como parte fundamental de la identidad cultural y el patrimonio de las comunidades que las

hablan.

2.3.  Bases tedricas
2.3.1. Estrategias de la comunicacion

El comportamiento epistémico de la estrategia de comunicacion propuesta por Tapia, et
al. (2021) se enfoca en abordar el complejo fendmeno de la comunicacion considerando cada
una de sus aristas o funciones (informativa, sociocultural). Las estrategias de caracter
metodologico, ya que define los pasos consecuentes y recursos requeridos, y se plantea en
términos de objetivos medibles y cuantificables. En este sentido, la estrategia de comunicacion
Se resume como una conjuncién de procedimientos a considerar en el intercambio de mensajes
que apunten al logro de objetivos definidos. No obstante, los resultados de la aplicacion de la
estrategia prevista de la valoracion y reconocimiento del conocimiento que se transmite a través
del idioma quechua, el cual ha sido subestimado y relegado por el Estado y la sociedad, lo que
ha llevado a la falta de valoracion y consecuente discriminacion social que afecta al idioma
quechua.

Esta tesis se relaciona con las caracteristicas de la comunicacion estratégica discutidas
por Tapia et al. al resaltar la necesidad de adaptar las estrategias de comunicacion a las
circunstancias especificas del idioma quechua considerando sus diversas funciones, tanto

informativas como socioculturales.
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2.3.2. Importancia

En esta investigacion, se tomd en cuenta la importancia de las estrategias de
comunicacion desde el &ngulo digital y sus cualidades. La tecnologia permitié comunicarse de
una manera mas eficaz, sencilla y répida gracias a los softwares implementados en los
dispositivos utilizados en la vida diaria, como los teléfonos, tablets u ordenadores. Este tipo de
comunicacion facilité la vida en diferentes &mbitos, como la educacion y otras areas cada vez
mas digitalizadas. Por ende, resulté positivo por la rapidez y eficacia de todas las actividades
que se han acelerado.

2.3.3. Caracteristicas

La comunicacion estratégica presenta caracteristicas unicas y complejas.

Cada estrategia de comunicacion es Unica y responde a un problema, un planteamiento
general o una necesidad especifica, sea el anuncio de un nuevo plan estratégico, el lanzamiento
de una marca o producto, un proceso de reestructuracion o una situacion de crisis. Segun
Berceruelo, (2016) “No hay una estrategia tnica para cada problema. Hay diferentes opciones
y corresponde a los profesionales de la comunicacion ponderar sus ventajas e inconvenientes,
sopesar las dificultades y calibrar su adecuacion especifica”. (pag. 62).

Una vez decidida la estrategia, se resuelve y adoptan los procedimientos mas oportunos
para cumplir con eficacia los objetivos. Tomemos el ejemplo de un gremio o asociacion
profesional que desea hacer valer sus argumentos frente a la proxima aplicacion de un impuesto
0 tasa que considera lesivo para su actividad. Puede optar por aventar la defensa de sus
argumentos exclusivamente en los medios de comunicacion con el fin de crear opinion, puede
lanzar una campafa de informacién a la opinion publica, o dirigirse a los lideres o prescriptores
de opinidn, a los responsables de los partidos politicos o a los diputados o senadores que integran
la comision especifica, o puede combinar todas o algunas de estas. Berceruelo, (2016)

La tesis se relaciona con las caracteristicas de la comunicacion estratégica discutidas
por Berceruelo al resaltar la necesidad de adaptar las estrategias de comunicacién a las
circunstancias especificas del idioma quechua. La tesis propone una estrategia Unica para
promover la preservacién y reconocimiento del quechua, abordando tanto la creacién de

opinién publica como la sensibilizacién de lideres y responsables politicos.
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2.3.4. Dimensiones

Las estrategias de comunicacion empleadas en este estudio se fundamentan en dos
dimensiones primordiales, a saber: la comunicacion organizacional y la comunicacion
digital. Autores reconocidos en la materia como Kaplan y Haenlein (2010) y han subrayado la
importancia vital de la efectiva combinacion de estas dimensiones para alcanzar metas
estratégicas dentro del &mbito comunicativo.

La integracion estratégica de estas dimensiones busca no solo preservar, sino también
difundir la riqueza cultural que representa el idioma quechua en la comunidad de la Region del
Cusco. Este enfoque estratégico se erige como un pilar fundamental para el fortalecimiento y
arraigo de esta cultura en la sociedad contemporanea. La aplicacién conjunta de la comunicacion
organizacional y digital busca, por ende, no solo resguardar las tradiciones linguisticas, sino
también posicionarlas de manera relevante en el contexto actual.

El proposito central radica en establecer una red de comunicacion que potencie la
valoracion y el entendimiento de la lengua quechua, fomentando su préctica y promoviendo su
reconocimiento en un entorno cada vez mas influenciado por los medios digitales y la
globalizacion. Esta estrategia integral no solo apunta a la consolidacion de la identidad cultural
quechua, sino también a su proyeccion hacia un espacio comunicativo contemporaneo y de
alcance mas amplio.

Asi, la sinergia entre la comunicacion organizacional y la digital no solo se concibe como
un medio para salvaguardar una lengua ancestral, sino también como una herramienta estratégica
para su revitalizacion, promoviendo su uso, valoracion y presencia en una sociedad diversa y en
constante cambio.

Comunicacion Organizacional: Representa el proceso integral de intercambio de
informacion dentro de la estructura empresarial o institucional. Destacados autores como
Cheney y Christensen (2019) enfatizan que este campo abarca la transmision de mensajes, la
gestion de la imagen corporativa, la dindmica del flujo informativo entre distintos niveles
jerarquicos y la interaccion con los variados publicos de una organizacion. Su objetivo principal
radica en establecer una comunicacion efectiva y consistente para alcanzar los objetivos
empresariales, asi como mantener relaciones armoniosas con los stakeholders o partes
interesadas.

Dentro de esta esfera, se busca no solo la transmision de informacion, sino también la
creacién de estrategias que fortalezcan la identidad corporativa, facilite la comprension de los

mensajes institucionales y generen un entorno propicio para la colaboracion y el entendimiento
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mutuo entre los distintos actores involucrados en la estructura organizativa.

La Comunicacién Organizacional, en su esencia, procura no solo la eficacia en la
transmision de mensajes, sino también el cultivo de una cultura comunicativa que promueva la
transparencia, la confianza y la cohesion dentro de la empresa o institucion, contribuyendo asi
al logro de los objetivos establecidos y al mantenimiento de relaciones constructivas con los

diversos sectores interesados.

e Relaciones publicas: segin Botan y Hazleton (2006), se enfocan en la gestion estratégica
de la comunicacién entre una organizacion y sus diferentes publicos. Este enfoque busca
crear, mantener o mejorar la percepcion positiva de una empresa, marca o institucion.
Ademas, implica el desarrollo de estrategias para la gestion de crisis, la promocion de
eventos y la construccion de una imagen corporativa solida y favorable en la mente de los
stakeholders.

e Promocion: Segun Kotler y Armstrong (2017), la promocion es un conjunto de
herramientas de comunicacion que las empresas utilizan para comunicar valor a los clientes
y construir relaciones con ellos. Estos autores sefialan que la promocion abarca elementos
como la publicidad, las relaciones publicas, las ventas personales y la promocion de ventas.
El objetivo principal de la promocion es informar, persuadir y recordar a los consumidores
sobre los productos y marcas que la empresa comercializa.

e Literatura: En el contexto del idioma quechua es un medio significativo de preservacion
y promocién cultural. Autores como Lienhard (2010) mencionan que abarca la creacion y
difusion de obras literarias en quechua, incluyendo narrativas, poesias, mitos y leyendas.
Esta expresion artistica y literaria no solo preserva la lengua y las tradiciones de la
comunidad quechua, sino que también difunde su riqueza cultural y su identidad a las
generaciones futuras.

La literatura quechua es un vehiculo fundamental para mantener viva la memoria historica,

los valores y la cosmovisidn de los pueblos andinos.

Comunicacion Digital: Constituye el intercambio de informacion a traves de
plataformas digitales y tecnoldgicas, Segun Arrontes y Barrera (2022), las redes sociales se han
convertido en poderosas herramientas de fidelizacion de marca en el entorno digital. Estos
autores sefialan que las redes sociales permiten a las empresas interactuar directamente con sus

clientes y crear comunidades en torno a sus productos o servicios.
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Por otro lado, Berceruelo (2016) destaca la importancia de la comunicacién empresarial

en el entorno digital, enfatizando la necesidad de adaptar los mensajes y canales a las nuevas

tendencias y preferencias de los usuarios. Ademas, Peralta (2022) analiza los aportes de la

comunicacion social en el desarrollo de la identidad nacional desde la perspectiva publicitaria

en el contexto digital.

En este sentido, la Comunicacion Digital no solo representa una evolucion en los

métodos de intercambio de informacion, sino que también propicia un espacio para la creacion

de comunidades en linea, donde las personas pueden compartir intereses, colaborar en proyectos

y establecer conexiones significativas en un mundo cada vez méas conectado a través de la

tecnologia.

Redes sociales: Como describen Kaplan y Haenlein (2010), son plataformas en linea que
permiten a los usuarios crear y compartir contenido, interactuar y conectarse con otros
usuarios. Estas plataformas, como TikTok y YouTube en el contexto quechua, sirven
como canales para difundir contenido cultural, educativo y de entretenimiento en el idioma
quechua. También motivan a las personas a aprender y utilizar el idioma a través de videos,
imagenes y publicaciones.

Video: Segun Arrontes y Barrera (2022), el video es una herramienta visual altamente
efectiva para la promocion, educacion y difusion cultural en linea. En el contexto
quechua, se utiliza para crear tutoriales, cursos, documentales y cortometrajes que
ensefian el idioma, muestran la cultura y fomentan su uso. Es una forma dindmica y
atractiva de generar conocimiento de marca y de involucrar a audiencias de diferentes
edades en la preservacion y promocion del quechua.

Podcasts: Son programas de audio digital que ofrecen contenido educativo,
entretenimiento, entrevistas y debates. Estos formatos de transmision permiten una mayor
flexibilidad y accesibilidad, promoviendo la ensefianza y el uso del quechua entre las
comunidades interesadas y creando espacios para el didlogo y la difusién cultural. La
Academia Mayor de la Lengua Quechua cuenta con un programa de radio en Radio Inti
Raymi, una de las emisoras mas sintonizadas los domingos, donde ensefian el quechua a

través de diversos concursos.
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2.3.5. Preservacion del idioma quechua

2.3.5.1. Teorias y enfoques teoricos. Existen diferentes enfoques y teorias para la
preservacion del idioma quechua, uno de ellos es la promocién del uso del idioma en la
sociedad, a través de la ensefianza del idioma en la educacion y la promocion de su uso en la
comunicacion digital, como las redes sociales, los videos y los podcasts. Otro enfoque es la
valoracion del idioma quechua como parte de la cultura y la historia de la comunidad quechua,
y su inclusién en la educacién y en la sociedad en general. Blécido, (2016).

El enfoque de la preservacion del idioma quechua incluye el ejercicio de los derechos
linglisticos de las minorias, como el derecho a usar, desarrollar y promover su propia lengua, y a
no ser discriminados por usarla. La escrituralidad, en la lengua minoritaria ocupa un lugar
prominente entre esos derechos, incluyendo el derecho a preservar y usar una lengua con fines
administrativos, juridicos y otros, el derecho a usar y cultivar la lengua en las escuelas, yel
derecho a que las oficinas publicas impriman textos en las lenguas minoritarias.  Sillocca,
(2020). Ademas, la preservacion del idioma quechua también incluye su valoracion como parte
de la cultura y la historia de la comunidad quechua, y su inclusion en la educacion y en la
sociedad en general. La revitalizacion del idioma quechua también es importante, a traves de la
promocion de su uso en la literatura, la musica y otras formas de arte, y la creacion de politicas
publicas que promuevan su uso y valoracion. (CNDH, 2018) Asi mismo, en el presente estudio
entendido como preservacion del idioma quechua, se encuentra, lo expresado por Hornberger
(1995) referente a que, los derechos humanos linguisticos para minorias significan los derechos
de los individuos y grupos de las minorias linglisticas a usar, desarrollar y promover su(s)
propia(s) lengua(s), y a no ser discriminados por usarla(s). Es notorio que la escrituralidad en la
lengua minoritaria ocupa un lugar prominente entre esos derechos; el derecho a preservar y
usar una lengua con fines administrativos, juridicos y otros, el derecho a usar y cultivar la lengua
en las escuelas, el derecho a que las oficinas publicas impriman textos en las lenguas
minoritarias; son todos puntos fundamentados en la escrituralidad. Esta tesis se alinea con el
enfoque de Hornberger al considerar los derechos linguisticos de las minorias como un aspecto
fundamental para la preservacion del quechua. Ambos trabajos subrayan la necesidad de
garantizar el uso y desarrollo de la lengua en diversos contextos, especialmente a través de la

escritura, para evitar la discriminacion y promover la igualdad.
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2.3.5.2. Importancia. La preservacion del quechua en el Peru adquiere una importancia
significativa debido a su posicion central en un entorno pluriétnico y pluricultural. Zavala
(2014) resalta que el quechua, una lengua originaria de la sierra peruana, presenta variaciones
especificas seglin la comunidad que la hable, incluso dentro de paises vecinos como Bolivia 'y
Ecuador. Ademas, el quechua ostenta el estatus de lengua oficial en el Pert segun el articulo 48
de la Constitucién Politica del pais. A pesar de siglos de discriminacion, persisten esfuerzos
para preservar y revitalizar el idioma. Zavala argumenta que el quechua es un elemento
fundamental de la identidad cultural peruana, que ha sido relegado y subestimado
historicamente por las élites y el Estado. Sin embargo, su preservacion es crucial para mantener

la riqueza linguistica y cultural del pais.

2.3.5.3. Caracteristicas. Segun Alegre et al. (2017), el quechua es la lengua amerindia
mas hablada, no solo geograficamente sino también en cuanto al nimero de hablantes, que
supera los 10 millones. Hoy en dia, los quechua hablantes no solo se encuentran en las zonas
rurales sino también en las grandes ciudades, lo que resalta la importancia del idioma para la
integracion de la poblacién y el cumplimiento de las normas legales en materia de igualdad de
oportunidades. El quechua es una lengua aglutinante, lo que significa que las palabras estan
formadas por sufijos, por lo que es fundamental conocer el valor gramatical y semantico de los
sufijos, asi como las reglas para combinarlos. En quechua, casi siempre las oraciones se

estructuran considerando el sujeto u objeto y luego el verbo o accion. (Nota del autor).

2.3.5.4. Dimensiones. La investigacion concerniente a la preservacion del idioma
quechua se centra en dos dimensiones esenciales: la dimension politica y la dimension cultural.
Estos aspectos proveen un marco integral para examinar como las politicas gubernamentales,
regionales e institucionales influyen en la vitalidad del quechua, asi como para comprender los
esfuerzos orientados a promover, difundir y capacitar en el idioma, contribuyendo a su
preservacion y enriquecimiento cultural. (Nota del autor: El disefio de estas dimensiones y los
indicadores representan una contribucion original desarrollada por el autor de esta
investigacion).

El analisis de estas dimensiones permite comprender la interaccidn entre los aspectos
politicos, legales y las practicas culturales relacionadas con el quechua. La dimensién politica
examina las decisiones gubernamentales, normativas y estrategias implementadas para

apoyar la preservaciéon y promocién del idioma, mientras que la dimensién cultural abarca las
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practicas, expresiones y la valoracién social de la lengua dentro de la comunidad quechua.

Este enfoque integral busca identificar como los aspectos politicos y culturales
convergen en la preservacion y revitalizacion del quechua, reconociendo la importancia tanto
de las acciones gubernamentales como de las dindmicas culturales arraigadas en la sociedad
quechua para asegurar la continuidad y el florecimiento de esta lengua ancestral.

Dimensién Politica: en el contexto de la preservacién del idioma quechua, se enfoca en
el analisis de la influencia que ejercen las politicas gubernamentales, regionales e
institucionales en la proteccién, promocion y ensefianza del quechua. Este enfoque ampliado
posibilita examinar cémo estas politicas inciden en la vitalidad del idioma en ambitos
educativos, legales y culturales, asi como identificar los retos y las oportunidades que enfrentan
en el marco de la preservacion del quechua. (Nota del autor).

Este enfoque de la Dimensidn Politica comprende un analisis detallado de las estrategias
gubernamentales y regionales dirigidas a la promocion y proteccion del quechua, tanto en el
ambito educativo como en el marco legal y cultural. Busca comprender el impacto de estas
politicas en la ensefianza, uso y reconocimiento del idioma dentro de la sociedad, asi como
identificar los obstaculos y oportunidades que estas enfrentan en la preservacion y revitalizacion
del quechua.

Esta dimension también contempla la evaluacion de las politicas existentes y
propuestas, asi como su efectividad en la preservacidn del quechua, con el objetivo de proponer
mejoras y estrategias mas efectivas que puedan fortalecer la presencia y el valor del idioma en
la sociedad contemporanea.

e Politicas del Gobierno Peruano: han adoptado medidas para preservar e
incrementar el nimero de peruanos que hablan y entienden la lengua quechua en
todo el pais. Estas medidas incluyen la implementacion de la Ley de Lenguas
Originarias 29735, aprobada en 2011, que tiene como objetivo mantener el
patrimonio inmaterial del quechua (Ministerio de Cultura del Perd, 2011). Estas
politicas gubernamentales pueden variar en su efectividad y enfoque para proteger
y promover el quechua, presentando desafios y no alinearse completamente con la
conservacion de esta lengua ancestral.

e Politicas Regionales: Las politicas y estrategias especificas implementadas a nivel
local o regional en la Regién de Cusco pueden diferir de las politicas nacionales
y, en muchos casos, se adaptan a las necesidades y particularidades culturales

propias de esa region (Andina.pe, 2023).
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e Politicas Institucionales: La Academia Mayor de la Lengua Quechua ha definido
politicas para proteger, promover y preservar el idioma quechua. Segun la seccion
de objetivos de la pagina web de la Academia (AMLQ, s.f.), estas politicas incluyen
disefiar y ejecutar la politica linglistica del Pert en relacién con el quechua,
planificar su desarrollo a nivel nacional a largo plazo, realizar investigaciones
linglisticas y socio-linglisticas, desarrollar bases de datos lexicales y publicar
gramaticas y diccionarios actualizados. Ademas, buscan estandarizar el idioma y
difundirlo a través de centros de ensefianza, publicaciones, medios de comunicacién
y aplicaciones tecnolégicas

Dimension Cultural: dentro del marco de preservacion de un idioma ancestral como el
quechua, esta intrinsecamente relacionada con la identidad, tradiciones y vision del mundo de la
comunidad que lo habla. Esta dimension tiene como objetivo primordial salvaguardar y difundir
la lengua a través de diversas estrategias que abarcan la promocion, difusion y aprecio de su
vasta riqueza cultural.

Esta dimension cultural representa un componente fundamental en la preservacion del
quechua, ya que va mas alla de la mera transmision linglistica. Busca mantener y revitalizar
las practicas culturales asociadas al idioma, fomentando su valoracion y reconocimiento en el
contexto social y promoviendo su uso en las diversas esferas de la vida cotidiana.

Ademas, esta dimension cultural no solo se enfoca en la lengua como un sistema de
comunicacion, sino que también busca conservar y transmitir las expresiones artisticas, las
historias, tradiciones orales, ceremonias y demas aspectos culturales vinculados al quechua.
Esto con el fin de fortalecer la identidad y el arraigo de la comunidad quechua en su legado

cultural, contribuyendo asi a la preservacion y revitalizacion de este idioma ancestral.

o Promocién del Idioma Quechua: La politica lingiistica del Peru respecto al
idioma quechua busca su desarrollo a largo plazo, incluyendo la planificacién,
investigacion socio-linguistica y la publicacién de recursos actualizados. Se
prioriza la estandarizacion del idioma, su difusion oral y escrita mediante
centros educativos y medios de comunicacion, asi como el empleo de tecnologias

de informacion y comunicacion (TICs) para su aplicacion practica (Academia Mayor

de la Lengua Quechua, s.f.).
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. Difusion del Idioma Quechua: Se fundamenta en su valor histérico y cosmovision
cultural, utilizando herramientas modernas. Investigaciones resaltan su importancia
en el contexto de la educacion bilinglie en Perd, resaltando la falta de politicas
educativas pertinentes. Reconocen su enriquecimiento cultural y cognitivo en un pais
diverso, promoviendo la investigacion linguistica y su integracién en la industria
cultural (Academia Mayor de la Lengua Quechua, s.f.).

o Capacitacion en el Idioma Quechua: La formacion bilingue, recursos multimedia
y programas educativos fortalecen la ensefianza y la valoracion del quechua.
Destacando su importancia cultural y cognitiva en una nacion multicultural, se
enfatiza la necesidad de politicas linguisticas adecuadas y la integracion en las
cadenas productivas y el comercio internacional para potenciar la industria cultural

(Academia Mayor de la Lengua Quechua, s.f.).

24, Definicion de términos basicos

Derechos linguisticos: Los derechos linguisticos se refieren al reconocimiento y la
proteccion de las lenguas como parte integral de la identidad cultural y la igualdad. Segln
Skutnabb et al, (2008), abogan por el uso y la preservacion de las lenguas minoritarias, asi como
el acceso a la educacion en la lengua materna.

Discriminacion linguistica: Trato desigual o prejuicioso hacia personas o grupos por
razon de su lengua materna o de uso (Entrevistados).

Diversidad linguistica: Riqueza y variedad de lenguas habladas en un determinado
contexto, que debe ser respetada y valorada (Entrevistados).

Educacion bilingle: La educacion bilingle es un enfoque pedagogico que utiliza dos
lenguas como medios de instruccion. De acuerdo con Hornberger, (2008), promueve el
desarrollo y preservacion de las lenguas maternas de los estudiantes, ademas del aprendizaje de
una lengua dominante o nacional.

Educacion bilingle intercultural: Modelo educativo que busca integrar los
conocimientos y valores de las culturas indigenas con los de la cultura dominante, utilizando
las lenguas nativas y el espafiol (Academia Mayor de la Lengua Quechua, s.f.)

Extincién: La extincidn linglistica es la pérdida completa de una lengua y su cese de

uso activo. Crystal, (2002), describe este proceso como resultado de la falta de hablantes,
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transmision intergeneracional y uso en la vida cotidiana, lo que conduce a la desaparicién de la
lengua de la comunidad.

Identidad cultural: Conjunto de caracteristicas, valores y tradiciones que definen y
distinguen a un grupo o comunidad (Academia Mayor de la Lengua Quechua, s.f.).

Industria cultural: Conjunto de actividades econémicas y sociales relacionadas con la
produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios culturales (Academia Mayor de la
Lengua Quechua, s.f.).

Normativa trivocalista: Politica linguistica que impone un sistema de escritura del
quechua con solo tres vocales, percibida como una simplificacion inadecuada de esta lengua
(Entrevistados).

Politica linguistica: Conjunto de decisiones y acciones gubernamentales relacionadas
con el desarrollo, uso y estatus de las lenguas en un pais (Academia Mayor de la Lengua
Quechua, s.f.).

Preservacion del idioma quechua: Esfuerzos destinados a mantener y promover esta
lengua indigena andina, incluyendo la documentacion de dialectos, la ensefianza bilingie y la
promocion de su uso en medios de comunicacion (Adelaar, 2004).

Quechua: Segun Godenzzi (2005), el quechua, lengua originaria de la sierra peruana,
presenta variaciones especificas segun la comunidad que la hable, incluso dentro de paises
vecinos como Bolivia y Ecuador.

Revitalizacion linguistica: Esfuerzos para recuperar, fortalecer y promover el uso de

una lengua en peligro de desaparicion (Academia Mayor de la Lengua Quechua, s.f.).
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CAPITULO IlII:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.  Hipdtesis de la investigacion

Al ser un estudio mixto, no amerita establecer hipétesis
3.2.  Variables /Categorias de investigacion
3.2.1. Identificacion y definicion de las categorias

Estrategias de la comunicacién

Son enfoques planificados y deliberados utilizados para transmitir mensajes de manera
efectiva en diversos contextos. Segun Kotler & Keller (2008), reconocidos autores en el campo
del marketing y la comunicacion, estas estrategias implican la identificacion de objetivos de
comunicacion, seleccion de canales apropiados, desarrollo de mensajes especificos y
adaptacion a la audiencia para lograr una comunicacion exitosa. Estas estrategias se disefian
con el propdsito de influir en la percepcion, actitudes y comportamiento de la audiencia
objetivo, ya sea en marketing, relaciones publicas, publicidad u otros campos de la

comunicacion.

La preservacion del idioma quechua

La preservacion del idioma quechua implica esfuerzos destinados a mantener y promover
esta lengua indigena andina. Segun el investigador Adelaar (2004), la preservacion del quechua
es esencial para conservar la riqueza cultural e identidad de las comunidades que lo hablan. Esto
incluye la documentacion de dialectos especificos, la ensefianza en escuelas bilingtes y la
promocion de su uso en medios de comunicacion. La preservacion del quechua contribuye a la
preservacion de las tradiciones culturales de las poblaciones que lo hablan y a la promocion de

la diversidad linguistica.



3.2.2. Operacionalizacion de las variables/ categorias

TABLA1

Matriz de operacionalizacion de la categoria/variable 1

Categorias Definicion conceptual | Definicion Dimensiones/| Indicadores Items Escala Metodologia
Subcategorias ., . L
: . de medicion de investigacion
Operacional
Son enfoques planificados - i . Tipo: Mixto
ydeliber:?dos Etilizados Para llevar describir la Relaciones| 12, Ordinal: P o
para transmitir mensajes de Categoria Estrategias de publicas Cualitativo-
; ; Comunicacion se han ot
manera efectiva en diversos |, e — cuantitativo.
contextos identificado dos L Promocion | 3, 4 Nunca (1)
Estrategias de Segun Kotler & Keller dimensiones con su tres Comqnlca}uonl Casi nunca (2)
o7 > : respectivos indicadores e 0rganizaciona - . .
Comunicacion (2008), estas estrategias " Literatura | 5,6 | A veces (3) Nivel: Descriptivo-
implican la identificacion !tems propuestos por el ’ . L
de objetivos de instrumento y la escala de Casi siempre (4) | explicativo
comunicacion, seleccion de [medicion es ordinal de — -
canales apropiados escala de Likert. Estas  [Comunicacion Redes | 7.8| Siempre(d)
L i .. . Técnica: Encuesta
desarro_llo de mensajes gztr;ajﬁ?gii%i digital sociales
especificos y adaptacion a ionalizadas f Entrevistas
la audiencia para lograr una PPeractonalizagas fueron Video |9, 10 )
comunicacion exitosa. fundamentales para Instrumento Guia de
garantizar que los Audio 11, entrevistas
mensajes sean entregados
12 Cuestionario

de manera efectiva y
cumplan con los
objetivos establecidos.
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Matriz de operacionalizacion de la categoria 2

Categoria Definicién Definicién Dimensiones/ | Indicadores items Escala de Metodologia de
conceptual _ Subcategorias medicion investigacion.
Operacional
La preservacion del | Para describir la Politica Politica del 1,2 Ordinal: Tipo: Mixto Nivel:
idioma quechua categoria de -
L - Descriptivoy
implica esfuerzos  |Preservacion del Gobierno Nunca (1)
destinados a idioma quechua, se Explicativo
Preservacion |mantener y consideraron dos Peruano Casi nunca (2) o
. . Técnica: Encuesta
. promover esta dimensiones con sus —
delidioma |ionqaindigena  |respectivos tres Politicas 3,4 A veces (3) Entrevistas
quechua  (@ndina. Segunel lindicadores e items Regionales Casi siempre (4)
investigador propuestos por el
Adelaar (2004), la  |instrumento. La escala Politicas 5,6 Siempre (5) Instrumento:
preservacion del de medicion utilizada Institucionales Gufa de entrevistas
quechua incluye la fue ordinal de escala
documentacion de  |de Likert. Estas Cultural | Difundir el 7.8 Cuestionario.
dialectos categorias )
especificos, la operacionalizadas Idioma
ensefianza en fueron fundamentales Quechua
escuelas bilingues y |para asegurar que los
la promocion de su |mensajes se
uso en medios de  |entregaran de manera
comunicacion. efectiva y cumplieran Promover el 9,10
con los objetivos Idioma
establecidos.
Quechua
Capacitacién 11,12

en el idioma

quechua.
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3.3.  Tipoy nivel de investigacion
3.3.1. Tipo: Mixta

En la fase cualitativa, se llevd cabo entrevistas en profundidad para explorar las
experiencias, percepciones y opiniones de los participantes sobre las estrategias de
comunicacion y la preservacion del idioma. Esto implica un enfoque cualitativo que busca
comprender en profundidad el fenémeno.

En la fase cuantitativa, se recopil6 datos numéricos a través de cuestionarios
estructurados para medir la preservacion del idioma quechua y evaluar el impacto de las
estrategias de comunicacion de manera cuantitativa.

Se integraron ambos enfoques con el fin de obtener una comprension mas completa y
enriquecedora del tema. Esta integracion permitié analizar no solo las relaciones cuantitativas,
sino tambien las narrativas y perspectivas cualitativas de los participantes, lo que enriquecio

significativamente el estudio.

3.3.2. Nivel de investigacion: Descriptivo y Explicativo

En esta etapa de la investigacion, se abordo el fendmeno no solo desde la perspectiva
descriptiva, sino también desde una mirada explicativa. El propdsito no se limité Unicamente a
describir las practicas existentes, sino a profundizar en la comprension de los factores y
dinamicas que subyacen en la preservacion del idioma quechua en la Academia Mayor de la
Lengua Quechua en la Region de Cusco. La combinacion de ambos niveles en esta
investigacion mixta proporciond una comprension mas completa del fendmeno que se

estudiado.

3.3.3. Enfoque de investigacion: Mixto Cualitativo - Cuantitativo

Este disefio permitié recopilar datos tanto cualitativos como cuantitativos para describir
y comprender en profundidad el estudio. La fase cuantitativa proporciond datos numéricos que
describieron la preservacion del idioma y el impacto de las estrategias de comunicacion,
mientras que la fase cualitativa permitié explorar las experiencias y perspectivas de los

participantes de manera mas detallada.
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3.4.  Poblacion, muestra y muestreo
3.4.1. Poblacion

La poblacion de interés para este estudio en la Academia Mayor de la Lengua Quechua
en la Region de Cusco estda compuesta por un total de 580 personas, que incluyen a los
miembros directamente involucrados en la preservacion y ensefianza del idioma quechua, asi
como a los docentes y expertos en el tema. Estos individuos son considerados expertos debido
a su profundo conocimiento y experiencia en el campo de la lengua quechua, lo que les permite
ofrecer informacion relevante sobre las estrategias de comunicacién y la preservacion del
idioma en la academia. Como miembros activos de la academia, participan activamente en el
disefio e implementacion de politicas linguisticas, programas de ensefianza y actividades
destinadas a promover y preservar el quechua en la regién. Ademas, su experiencia y
conocimientos especializados los convierten en fuentes valiosas de informacion para
comprender los desafios y oportunidades asociados con la preservacion del idioma quechua en

un contexto academico y cultural especifico como el de la Region de Cusco.

3.4.2. Muestra: Se considero dos subgrupos dentro de la poblacién

1. Personal de la Academia Mayor de la Lengua Quechua: Este grupo estuvo
conformado por 6 individuos, que incluyeron profesores, lingiistas y otros miembros clave del
personal de la academia. Estos individuos tienen un vinculo directo con la institucion y estan
comprometidos con la preservacion del quechua. Su participacion en el estudio aporté una
perspectiva interna y especializada sobre las estrategias de comunicacion y la preservacion del
idioma quechua en la academia.

2. Otros expertos externos: Este subgrupo incluyé miembros asociados de la academia
que, aunque no forman parte directa del personal de la institucion, estan comprometidos con la
preservacion del quechua. Aportaron informacion relevante al estudio desde una perspectiva
externa, enriqueciendo la comprensidn de las estrategias de comunicacién y la preservacion del

idioma gquechua desde diferentes angulos y experiencias.

3.4.3. Muestreo

Muestreo por conveniencia: (caso cuantitativo)

Se utilizd un muestreo por conveniencia y se eligié a los participantes entre profesores,
alumnos y exalumnos, que fueron 98 personas: todos de la comunidad de la Academia Mayor

de la Lengua Quechua.
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Muestreo no probabilistico por conveniencia (caso cualitativo)

La poblacion objetiva se compuso por un total de 6 personas, entre miembros de la
academia, docentes y expertos externos vinculados con la Academia Mayor del Quechua a
través del idioma quechua y su preservacion. La seleccion se fundamentd en criterios
especificos, priorizando la eleccion de individuos con experiencia en la preservacion del idioma

quechua o en la implementacién de estrategias de comunicacion relacionadas con este &mbito.

3.5.  Métodos de investigacion

Enfoque cualitativo

La investigacion se llevé a cabo segin el método inductivo, de modo que llevd a
construir una comprension mas profunda de como las estrategias de comunicacion estan
relacionadas con la preservacion del idioma quechua en la Academia Mayor de la Lengua
Quechua en la Region de Cusco, a través de la observacion, el analisis y la formulacion de

conclusiones generales a partir de datos especificos.

Enfoque cuantitativo

Basado en el método deductivo, se centré en medir y cuantificar las relaciones y
patrones entre variables relevantes utilizando técnicas estadisticas y analisis numeérico. Se
llevaron a cabo cuestionarios con una muestra representativa de participantes de la
Academia Mayor de la Lengua Quechua en la Region de Cusco. Los datos recopilados se

sometieron a un analisis estadistico.

3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos:

Cuestionarios: Incluyeron preguntas relacionadas con la preservacion del idioma, la
percepcion de las estrategias de comunicacion y el nivel de participacion de los miembros de la
academia en actividades relacionadas con el quechua.

Entrevistas en profundidad: Se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con una
muestra de participantes. Estas entrevistas permitieron obtener informacion detallada sobre las
experiencias, opiniones y percepciones de los participantes en relacion con las estrategias de

comunicacion y la preservacion del idioma.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos:

Cuestionarios estructurados: Se diseflaron cuestionarios con preguntas cerradas y
escalas de medicién para obtener datos cuantitativos sobre la preservacion del idioma, la
satisfaccion con las estrategias de comunicacién y otros indicadores relevantes.

Guias de entrevistas: Se prepararon guias de entrevistas que incluyeron preguntas
abiertas y cerradas para las entrevistas en profundidad. Estas guias ayudaron a explorar en detalle
las percepciones y experiencias de los participantes.

Grabadoras y transcripciones: Se utilizaron grabadoras durante las entrevistas y los
grupos para capturar respuestas detalladas. Posteriormente, se transcribieron las grabaciones

para facilitar el andlisis cualitativo.

Validez del instrumento

Validez cualitativa (rigor cientifico)

Para abordar la validez cualitativa y garantizar el rigor cientifico en este proyecto de
investigacion, se siguieron estas estrategias.
Credibilidad: Se aseguré que los resultados reflejaran con precision las experiencias y
perspectivas de los participantes. Esto se logro a través de una recopilacion de datos precisa y
una interpretacion cuidadosa. Algunas estrategias utilizadas para aumentar la credibilidad
incluyeron el uso de entrevistadores o investigadores capacitados, la triangulacion de fuentes
de datos y la revision constante de los datos.
Procedimientos estandarizados para la recopilacion y el analisis de datos.
Confirmabilidad: Se demostr6 que los resultados eran el producto de la investigacion y no el
sesgo del investigador. Para lograrlo, se documentaron los procesos y decisiones de
investigacion, incluyendo como se seleccionaron, codificaron y analizaron los datos.
Triangulacion: Se utilizaron diferentes fuentes de datos o métodos de recopilacién de datos
para confirmar o validar los resultados. En este caso, se llevaron a cabo entrevistas a
profundidad, se viajo al lugar de los hechos para obtener una comprension contextual y se
participd en tertulias y conversaciones relacionadas con el tema. Esto permitié obtener
diferentes perspectivas y enriquecer la comprensién del fendmeno estudiado.
Transcripciones de Calidad: Dado que la investigacion involucrd entrevistas grabadas, se
aseguro que las trascripciones fueran de calidad en referencia a la precision y claridad con la
que se capturaron todas las palabras pronunciadas durante las entrevistas, Esto fue fundamental

para asegurar una interpretacion exacta de los datos. Para lograr este objetivo, se seleccionaron
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equipos adecuados para grabar entrevistas claras y nitidas, y se emplearon técnicas efectivas de

transcripcion que capturaron fielmente cada detalle de la conversacion.

3.7.  Técnicas de procesamiento de datos

La investigacion comenzé con el analisis cualitativo de las entrevistas en profundidad,
donde se exploraron las experiencias y perspectivas de los participantes. Este analisis permitio
identificar temas emergentes y patrones significativos en los datos cualitativos.

Posteriormente, se procedié con el analisis estadistico de los datos cuantitativos
recopilados a través de cuestionarios. Se utilizaron diversas técnicas estadisticas para examinar
estos datos.

Ademas, se realizd un analisis de contenido de las respuestas abiertas de las entrevistas,
categorizando las respuestas en temas especificos. Esta técnica ayudo a organizar y estructurar
los datos cualitativos para su posterior analisis.

Se crearon graficos para representar visualmente los resultados de la investigacion, lo
que facilité la comprension y la presentacion de los hallazgos.

Finalmente, se llevd a cabo una comparacion de grupos entre el Grupo Experimental
(expuesto a las estrategias de comunicacion) y el Grupo de Control (no expuesto), con el fin de
identificar posibles coincidencia o diferencias significativas en la preservacion del idioma y las

percepciones de los participantes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Resultados cualitativos

En esta seccion, se presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos a partir de
las 10 tablas de entrevistas realizadas a los 6 entrevistados en el marco de la investigacion sobre
las estrategias de comunicacion de la Academia Mayor de la Lengua Quechua - Region Cusco
en la preservacion de este idioma. Estos resultados se consideran en relacion con los objetivos
de la investigacion, que buscan comprender cdémo estas estrategias contribuyen a la
preservacion del quechua y su promocion en un contexto cultural y linguistico en constante

cambio.

De acuerdo al objetivo 1: La comunicacion organizacional en la politica de
preservacion

La comunicacion organizacional desempefia un papel fundamental en la politica de
preservacion del idioma quechua. En este sentido, los entrevistados resaltan la importancia del
desarrollo de capacidades como herramienta esencial para fortalecer el uso y aprendizaje del
quechua dentro de la comunidad. Este enfoque abarca una amplia gama de métodos, desde
clases presenciales hasta plataformas en linea, lo que demuestra un compromiso con la
accesibilidad y la adaptabilidad en la ensefianza del idioma. Ademas, la difusion del quechua es
un aspecto clave que se aborda mediante la colaboracion con plataformas digitales y
organizaciones internacionales, alcanzando asi a una audiencia diversa que incluye hablantes
no nativos. Asimismo, la evaluacion de la efectividad de las estrategias de preservacion se
considera esencial, con la retroalimentacion de los estudiantes y la adaptacion de los cursos
como indicadores significativos de éxito. En conjunto, estas medidas enfatizan la importancia
de politicas linguisticas efectivas para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los esfuerzos

de preservacion del quechua.

De acuerdo al objetivo 2: Comunicacion organizacional en la preservacion cultural
En el &mbito de la preservacidn cultural, las estrategias de comunicacion organizacional
desempefrian un papel vital. La Academia Mayor de la Lengua Quechua contribuye
significativamente a este aspecto mediante la implementacién de politicas internas y

colaboraciones con diversas instituciones y organizaciones. Este compromiso refleja una
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profunda comprension de la importancia del quechua como parte integral del patrimonio
cultural peruano. A través de estas acciones, se fortalecen los lazos entre el idioma quechua
y su contexto cultural, destacando su diversidad cultural. El entrevistado 6 destaca los
convenios de la academia con diversas instituciones para ofrecer cursos de quechua, pero
también menciona las restricciones impuestas desde Lima que limitan el desarrollo de las
actividades de la academia. A pesar de estos obstaculos, la AMLQ muestra una clara
determinacion para adaptarse a nuevos medios, como las redes sociales, y asi alcanzar a la

poblacién joven y ampliar su impacto.

De acuerdo al objetivo 3: Comunicacion digital en la politica de preservacion:

Las estrategias de comunicacion digital son cruciales para la politica de preservacion
del quechua. La Academia Mayor de la Lengua Quechua utiliza herramientas digitales como
redes sociales, videos y podcasts para promover el idioma. Estas plataformas permiten un
alcance global y una innovacion constante en la comunicacion. Al aprovechar la tecnologia
digital, la Academia llega a una audiencia mas amplia y diversa, fortaleciendo asi los esfuerzos
de preservacion y promocion relevancia en la identidad peruana y promoviendo su valor como
un componente esencial del quechua en un contexto contemporaneo.

Sin embargo, surge una preocupacion generalizada entre todos los entrevistados sobre
la imposicion de normativas linguisticas por parte del gobierno peruano, especialmente en lo
que respecta a la variante del quechua Collao que debe ser utilizada en la educacion y otros
ambitos. Esta imposicion se percibe como una falta de respeto a la diversidad linguistica y
cultural de las regiones donde se habla el quechua, generando resistencia y descontento entre los

hablantes nativos y las instituciones dedicadas a la preservacion del idioma.

De acuerdo al objetivo 4: Comunicacion digital en la preservacion cultural

Las estrategias digitales de comunicacion desempefian un papel importante en la
preservacion cultural del quechua. La Academia Mayor de la Lengua Quechua utiliza estas
herramientas para llegar a una audiencia global y preservar la autenticidad del idioma. Al
resistir a las politicas gubernamentales que promueven la trivocalizacion, como menciona el
entrevistado 5: "EIl aspecto especifico escandalosamente saltante a la vista que se percibe en
las politicas linguisticas del Gobierno Peruano que estan socavando los esfuerzos de
preservacion y promocion del idioma quechua, es la adopcion absurda e irracional del sistema

de escritura con tres vocales"”, la Academia contribuye activamente a la conservacién de la
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cultura y la identidad quechua en un entorno digital en constante evolucion, utilizando el modo
correcto de uso de las vocales completas (Pentavocélico).

Estas estrategias de comunicacion, tanto organizacionales como digitales, son
fundamentales para la preservacion del quechua y su cultura en la regién del Cusco. Cada
objetivo resalta la importancia de abordar aspectos especificos de la comunicacién en el
contexto de la preservacion linglistica y cultural, proporcionando asi un enfoque integral y

multifacético para garantizar el éxito de estos esfuerzos.

Triangulacion: Estrategias para la preservacion del idioma quechua
Después de un exhaustivo analisis de los datos recopilados, se destacan una variedad de
estrategias que contribuyen de manera significativa a la preservacion del idioma quechua,

considerando cada uno de los objetivos especificos cualitativos de la investigacion:

1. Comunicacion organizacional y digital (Objetivos 1 y 3): La Academia Mayor
de la Lengua Quechua, Region de Cusco, desempefia un papel crucial en la promocién y
preservacion del quechua a través de una comunicacion organizacional eficaz y estrategias
digitales innovadoras. Estas herramientas son esenciales tanto para fomentar una cultura de
preservacion linguistica como para ampliar el alcance de la promocion del idioma. Ademas, la
utilizacion de plataformas digitales permite una comunicacion global, fortaleciendo asi los

esfuerzos de preservacion y promocién del quechua en un contexto contemporaneo.

2. Educacion y programas educativos (Objetivo 2): Los programas educativos,
tanto presenciales como en linea, son fundamentales para transmitir el idioma quechua a las
generaciones futuras y preservar la rica herencia cultural que representa. La inversion en la
educacion quechua garantiza su continuidad y relevancia en la sociedad contemporanea,
contribuyendo asi a la cultura de preservacion del idioma.

3. Colaboracién y alianzas (Objetivos 2 y 3): La colaboracion con otras
organizaciones y la formacion de alianzas estratégicas son vitales para difundir el quechua
méas alla de la comunidad local y fortalecer su posiciébn en un contexto global. Estas
asociaciones amplian el impacto de las iniciativas de preservacion y fomentan una mayor
conciencia sobre la importancia del idioma quechua, tanto a nivel local como global,
contribuyendo asi tanto a la preservacion cultural como a la politica de preservacion del

idioma.
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4. Politicas linguisticas equitativas (Objetivo 4): El reconocimiento y respeto de la
diversidad linguistica del quechua en todas sus variantes son fundamentales para garantizar
politicas linguisticas equitativas. Es esencial abordar las politicas lingUisticas de manera justa,
asegurando el apoyo Y la proteccién adecuados para todas las formas de quechua en el Perd, lo
que contribuiria a la preservacion cultural del idioma.

Esta triangulacion de datos revela la importancia de una variedad de estrategias para la
preservacion del idioma quechua. Desde la comunicacion organizacional y la educacién hasta
la colaboracion y las politicas linglisticas equitativas, cada elemento desempefia un papel vital
en la proteccion y promocién continua del quechua. Es mediante un enfoque integral y
colaborativo que podemos garantizar la preservacion de esta invaluable herencia linguistica
para las generaciones futuras.

La investigacion se ha guiado por las pautas de la investigacion cualitativa basada en la
fenomenologia, subjetiva, inductiva, descriptiva, orientada al proceso en una realidad dinamica,
tal como describe Erazo (2016). Se ha adoptado un enfoque flexible y emergente, centrado en
la comprension y descripcion de las experiencias y percepciones de los participantes. Ademas,
se ha privilegiado la interaccion directa con los entrevistados como principal fuente de datos,
utilizando métodos como las entrevistas y las observaciones.

Los hallazgos de la investigacion son comprensivos, holisticos y expansivos,
proporcionando una vision detallada y contextualizada de las estrategias de comunicacion de la
Academia Mayor de la Lengua Quechua. Estos resultados contribuyen a enriquecer nuestro
entendimiento sobre los desafios y oportunidades en la preservacion del quechua, asi como a

generar lineas de investigacion en este campo crucial para la diversidad cultural y linglistica.



Tabla comparativa de las entrevistas
Tabla 1
¢ Qué acciones concretas lleva a cabo la Academia Mayor de la Lengua Quechua para establecer y mantener relaciones publicas efectivas

que promuevan el idioma quechua y como evallGan su impacto en la comunidad?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6 Resumen
Como La Academia La Academia La Academia Aunque soy La Academia El
representante de Mayor de la Mayor de la Mayor de la miembro Mayor de la representante
la Academia Lengua Quechua Lengua Quechua Lengua asociado en la Lengua de la Academia
Mayor de la tiene una tiene un impacto Quechua se Academia Quechua ha Mayor de la
Lengua Quechua, presencia reconocible en la enfrenta al Mayor de la realizado Lengua
me enfrento al activa en la comunidad desafio de Lengua convenios con Quechua des-
desafio de comunidad, cuando se promover el Quechua, no diversas tacala
promover participando en menciona su guechua en un actto de manera instituciones organizacion de
nuestro idioma en | eventos nombre, pero entorno donde activa en sus para ofrecer eventos
un contexto culturales y hay una no todos los actividades, no cursos de culturales y la
donde las civicos. Un necesidad de profesionales do obstante, a lo implementacion colaboracion
politicas ejemplo clarificar su minan el idioma. largo de mi , actualizacion, con
gubernamentales destacado es su mision mas alla Nuestra carrera personal lectura 'y instituciones
no son favorables. | participacion en de ser un centro estrategia de siempre he di escritura, asi educativas
Nuestras acciones | el desfile del 24 de idiomas. relaciones fundido y como a traves €omo acciones
son diversas e de junio, una Nuestro objetivo publicas se practicado de la regién de clave. También
incluyen la fecha es difundir la centra en nuestro idioma, educacion. Pero menciona el
organizacion de significativa que cultura andina a establecer la siempre tratando estos Ultimos uso de medios
eventos culturales | utiliza para través del Academia como de conservar sus tiempos no se como la
y la colaboracién promover el quechua, un una autoridad en rasgos origina- estan realizando television y la
con instituciones idioma gquechua idioma que la ensefianza del les, tratando de porgue hay radio, asi como
educativas para y su importancia histéricamente guechua, res- catar y muchas la realizacién
fortalecer la cultural. se ha transmitido enfatizando la preservar al- observaciones, de campafias de
presencia del La Academia oral- mente. importancia de gunas de sus creo, incluso sensibilizacién.
guechua en la tiene socios Estamos hablar, escribir y expresiones desde Lima ya El
sociedad. activos y trabajando en comprender el préactica- mente gue nuestra entrevistado 2
Evaluamos docentes activos, convenios con idioma en su en desuso, 0 mas posicion es resalta la
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nuestro impacto ha tenido entidades forma mas pura bien debilita- utilizar cinco participacion
observando el participacion en culturales para y auténtica. das por la vocales, pero activa de la
aumento en el eventos fortalecer Estamos castellanizacion nos quiere academia en
uso del quechua importantes, nuestra trabajando para paulatina de su condicionar eventos
yla como el Inti presencia 'y superar la vocabulario a desde el culturales y
participacion en Raymi donde el clarificar superposicion de nivel de los Ministerio de civicos, como
nuestras Incay los nuestra mision. instituciones y pobla- dores que Educacion con el desfile del 24
actividades. actores hablan el la falta de necesitan tres vocales, tal de junio, para
Estos quechua profesionales comunicarse en como ellos promover el
indicadores nos pentavocal de calificados en este idioma estan quechua.
muestran que manera fluida de quechua, lo cual necesariamente imponiéndose Ademas,
estamos modo que eran es critico para la en su interaccion en todas partes. destaca la
avanzando en la integrantes de la preservacion de social. Las Aunque hay colaboracion
direccion Academia la lengua. acciones con- interés de la con lideres
correcta. AMLQ, donde cretas lleva a poblacién y de comunitarios y
En el ambito celebramos y cabo la muchos la participacion
de las relaciones compartimos Academia docentes en en eventos
publicas, hemos nuestra riqueza Mayor de la asistir, muchas como el Inti
tenido la linglistica y Lengua Quechua Veces se ven Raymi.
experiencia de ha- | cultural conla para establecer y condicionados El entrevistado
cer television en comunidad. Es mantener por las politicas 3 sefiala la
quechua, una relaciones impuestas desde necesidad de
transmitiendo a oportunidad publicas, tanto a Lima, lo que clarificar la
través del Canal invaluable para nivel de la radio limita el mision de la
47, Ademas, cambiar y la televisién desarrollo de las academia mas
contamos con una | percepciones y me parecen actividades de alla de ser un
difusion en las mostrar la bastante la Academia centro de
radios que tiene belleza del efectivas, pero Mayor de la idiomas,
alcance de FM y guechua en creo que la Lengua destacando su
AM. Tenemos accion. academia debe Quechua. papel en la
oyentes a través La academia virar hacia las difusién de la
de las redes no solo ensefia redes sociales, cultura andina a
sociales de el idioma porgue es un través del
Bolivia, guechua, sino hecho innegable quechuay su
Argentina, Chile que también que el uso cada trabajo en
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y Ecuador. Es
interesante y
gratificante que
peruanos que
estan fuera de
nuestro pais nos
envian su
reconocimiento
y felicitacion
por los temas
que abordamos
en la Academia.
Actualmente,
en el ambito de
las relaciones
publicas,
también tenemos
un programa de
radio en Radio
Inti Raymi, el
mas sintonizado
los dias
domingos, para
ensefiar el
guechua a través
de diferentes
CoNcursos.
Ademas, hemos
llevado a cabo
campafias de
sensibilizacion
para los
cusquenos,
buscando
fomentar el

realiza acciones
civicas. Ademas,
coordina con los
lideres
comunitarios
para promover el
aprendizaje y
uso del idioma
guechua. Estas
actividades
refuerzan su
presencia en la
comunidad y
fomentan una
mayor
apreciacion del
idioma guechua
de modo que
viajamos una
comitiva por
ejemplo en
diciembre
llevando
juguetes,
preparando
chocolatadas,
donde
compartimos un
dialogo con
ellos, un
conversatorio. Y
es donde siente
la poblacién que
hay alguna
institucion,

vez mas
generalizado y
masivo de los
teléfonos
celulares
inteligentes, en
particular entre la
poblacion mas
joven, hace
necesario el
disefio de nuevas
estrategias de
difusion que
promuevan el
idioma quechua.

convenios con
entidades
culturales.

El entrevistado
4 Destaca la
estrategia de la
academia para
establecerse
como autoridad
en la ensefianza
del quechua y
su trabajo para
superar la falta
de
profesionales
califica- dos en
el idioma.

El entrevistado
5 Aunqgue no
esta activa-
mente
involucrado en
las actividades
de la academia,
este
entrevistado
reconoce la
efectividad de
sus acciones de
relaciones
publicas, pero
sugiere la
necesidad de
enfocarse mas
en las redes
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respetoy la
valoracion de
nuestra lengua y
cultura.

aunque pareciera
pequefio, pero,
que los defiende
y mas que todo
su idioma.

La academia
es reconocida
por gran parte
de la poblacion,
especialmente
en areas rurales
donde la mayo-
ria de los
habitantes son
hablantes nativos
de quechua. Este
reconocimiento es
un testimonio de
su impactoy
alcance.

sociales debido
al creciente uso
de teléfonos
inteligentes.

El entrevistado
6 destaca los
convenios de la
academia con
diversas
instituciones
para ofrecer
cursos de
quechua, pero
también
menciona las
restricciones
impuestas
desde Lima que
limitan el
desarrollo de la
actividad de la
academia.

Interpretacion

A la luz de las respuestas de los seis entrevistados, se puede interpretar que la Academia Mayor de la Lengua Quechua (AMLQ) despliega
una amplia gama de esfuerzos para promover y preservar el idioma quechua. Estos esfuerzos van desde la organizacion de eventos culturales
hasta la colaboracion con instituciones educativas y la difusion en medios de comunicacién como la radio y la televisién. Ademas, la AMLQ
busca consolidarse como una autoridad en la ensefianza del quechua y trabaja en convenios para fortalecer su presencia y misién.

Sin embargo, también se destacan algunos desafios, como las politicas gubernamentales desfavorables y las restricciones impuestas
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desde Lima. A pesar de estos obstaculos, la academia muestra una clara determinacion para adaptarse a nuevos medios, como las redes sociales,
y asi alcanzar a la poblacion joven y ampliar su impacto.

En dltima instancia, queda claro que la AMLQ juega un papel crucial en la promocion y preservacion del quechua, no solo como un
idioma, sino como un elemento fundamental de la cultura andina. Su trabajo incansable refleja un compromiso profundo con la identidad y la
herencia linglistica de la regién, aunque aun enfrenta desafios significativos en su camino hacia la plena valoracion y difusion del idioma
quechua.

El entrevistado 6 destaca los convenios de la academia con diversas instituciones para ofrecer cursos de quechua, pero también menciona
las restricciones impuestas desde Lima que limitan el desarrollo de las actividades de la academia. A pesar de estos obstaculos, la AMLQ muestra

una clara determinacion para adaptarse a nuevos medios, como las redes sociales, y asi alcanzar a la poblacion joven y ampliar su impacto.
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Tabla 2

¢ Cuales son las estrategias principales utilizadas por la Academia Mayor de la Lengua Quechua para promover el idioma quechua y codmo

adaptan estas estrategias para llegar a diferentes audiencias de manera efectiva?

quechua, no solo a
nivel nacional en
Perd, sino
también
internacionalment
e en paises donde
existen
comunidades de
hablan- tes de

Judicial,
Ministerio del
Interior,
Municipalidad del
Cusco,

Colegio de
ingenieros,
Colegio de
contadores, lo

cultura. Ademas,
estamos
explorando cdmo
la Inteligencia
Artificial puede
ayudar en la
preservacion de
idiomasal
facilitar la

activa del idioma
a través de
capacitaciones y

eventos culturales.

Estamos
posicionando a la
Academia como
la Gnica
institucion con un

americanos son
instrumentos de
unificacion del
idioma, y son muy
Gtiles para
cualquier inglés
hablante del
mundo, en la
Chinaoenel

la Direccién
General de
Educacion
ha limitado
estas
estrategias.

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6 Resumen

Para promover el La academia no Estamos Para promover el Las estrategias Se han Segun las respuestas de
quechua, se limitaa la desarrollando una quechua, la principales desarrollado los seis entrevistados,
personalizamos ensefianza del nueva pagina web Academia ha utilizadas por la diferentes se evidencian di- versos
nuestras idioma quechua, y planeamos utilizado Academia Mayor mate- riales enfoques adoptados por
estrategias de sino que también lanzar cursos y traductores y ha de la Lengua de trabajo, la Academia Mayor de
acuerdo a cada se esfuerza por videos educativos colaborado con el Quechua, segun organizado la Lengua Quechua
audiencia. promover su uso para ensefiar Ministerio de mi entender, estan eventos, (AMLQ) y sus
Implemento yapreciacion a guechua. Ademas, Educacion para circunscritas al distribuido colaboradores. El
métodos tanto través de talle- queremos realizar adaptar nuestras plano regional. folle- tos y entrevistado 1 destacd
tradicionales res, charlas y entrevistas con estrategias a Me parece que se diccionarios, la importancia de

como digitales, cursos de personas ilustres diferentes debe hacer un es- y se ha adaptar las
asegurandome de capacitacion. que tienen audiencias. A fuerzo para pro- promovido la estrategias segun la

que el mensaje sea Estos eventos historias que pesar de los mover la creacion de audiencia,

relevante. estan dirigidos a contar en desafios unificacion del material utilizando tanto medios
Las redes de radio diferentes quechua, como la presentados por quechua a nivel didéctico por tradicionales como

y otros medios de profesionales y se cancién ‘Chinka las politicas de nuestros paises parte de los digitales para difundir
comunicacion organizan en Chinka’, para trivocalistas andinos. docentes. Sin el quechua a nivel
juegan un papel colaboracion con crear contenido recientes, Como en el caso embargo, la nacional e

vital en la varias multimedia que seguimos del idioma inglés, falta de internacional.
promocion y instituciones promueva el comprometidos los diccionarios autorizacion Por su parte, el
preservacion del como el Poder idiomay la con la promocion ingleses o por parte de entrevistado 2 resalté la

colaboracién
interinstitucional como
una estrategia
fundamental,
organizando talleres y
charlas en asociacién
con diversas entidades
para ampliar el
alcance de la
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quechua. Estos
medios pueden ser
herramientas
poderosas para
difundir el idioma,
la culturay las
tradiciones
quechuas a
audiencias
globales. A través
de programas de
radioy
transmisiones en
linea, puedo llegar
a una audiencia
diversay
estimular el
interés en
aprender y
apreciar el
quechua.
Ademas, estos
medios pueden
funcionar como
plataformas para
compartir
historias, musica,
poesia y otros
aspectos de la rica
herencia cultural
guechua con
personas
alrededor del
mundo. Es crucial
aprovechar estas
oportunidades

que amplia su
alcancey
efectividad.
Nuestra
estrategia de
promocion es
diversa.
Adaptamos
nuestro enfoque
segln la
audiencia,
asegurandonos
de que todos se
sientan
incluidos y
motivados a
aprender mas
sobre el
quechua.

traduccion y
comunicacion en
idiomas menos
comunes, como el
quechua,
permitiendo que
MA4s personas
accedan y
aprendan el
idioma.

diccionario en
pleno avance de
formulacion, lo
cual es una ventaja
significativa en
nuestra labor
educativa.

Japon.

Las estrategias
son perfectibles.
Mediante el uso
mas elaborado de
narraciones y
poesias en
quechua que
cautiven la
atencion del
publico puede
hacerse un gran
trabajo de
difusion.

promocién del
quechua. Las
propuestas del tercer
entrevistado sugirieron
el

potencial de la
educacion en linea, con
la planificacion de
cursos y videos
educativos como una
iniciativa para llegar a
un publico mas amplio.
El entrevistado 3 hizo
hincapié en la
importancia de los
traductores y la
colaboracidn con el
Ministerio de
Educacion para
adaptar estrategias a
diferentes audiencias,
a pesar de los
desafios como las
politicas guberna-
mentales restrictivas.
Asuvez, el
entrevistado 5
propuso unificar el
guechua a nivel
regional y mejo- rar
las estrategias de
promocion mediante
el uso de narraciones
y poesias
cautivadoras.
Finalmente, el

54



para amplificar la entrevistado 6 destaco

voz del quechua y el desarrollo de
reforzar su materiales de trabajo,

presencia en la eventos y I_a’promocién
escena de la creacion Qe

. ional material didactico por
Internacional. parte de los docentes,
aunque se enfrentan a
limitaciones debido a la
falta de autorizacion de
la Direccion General de
Educacion. En
conjunto, las respuestas
de los entrevistados
reflejan un esfuerzo
colectivo y di- verso
para asegurar la
continuidad del
quechua como parte
integral de la identidad
y el patrimonio cultural
de la region.

INTERPRETACION

A partir de las manifestaciones de los seis entrevistados, se puede interpretar que la Academia Mayor de la Lengua Quechua (AMLQ)
emplea una variedad de estrategias para promover y preservar el idioma quechua, adaptandose a las necesidades y caracteristicas de diferentes
audiencias. Estas estrategias incluyen el uso de medios tradicionales como la radio y la television, asi como la colaboracion con diversas
instituciones y el desarrollo de contenido educativo en linea.

Se observa que la AMLQ esta comprometida con la difusidén y ensefianza del quechua no solo a nivel local, sino también internacional,
reconociendo la importancia de amplificar la voz del quechua y compartir su rica herencia cultural con audiencias globales. Ademas, la academia

esta explorando nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, para facilitar la preservacion y difusion del idio ma.

55



Sin embargo, también se sefialan algunos desafios, como las politicas gubernamentales restrictivas y la falta de autorizacion para ciertas
actividades. A pesar de estos obstaculos, los entrevistados muestran una determinacién por seguir adelante y encontrar soluciones creativas para
promover el quechua y llegar a un puablico mas amplio.

Las manifestaciones de los entrevistados reflejan un compromiso profundo y diverso con la promocién y preservacion del quechua,
destacando la importancia cultural y linglistica de este idioma ancestral. Aunque enfrentan desafios, la AMLQ y sus colaboradores estan

trabajando activamente para asegurar que el quechua siga siendo una parte vital de la identidad y el patrimonio de la regién andina.
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Tabla 3
¢ Qué tipo de literatura producen o promueven para preservar y difundir el idioma quechua, y cdmo consideran que esta literatura contribuye

a la preservacion y revitalizacion del idioma?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6 Resumen
Nosotros La academia Actual mente, La literatura Todos los pueblos Se esta trabajando | El primer entrevistado
producimos y también estamos quechua que del mundo tienen en la actualizacion | resalta la importancia
promovemos contribuye a la actualizando promovemos es su propia herencia | de un diccionario | de la literatura en
literatura en literatura en nuestro principalmente en cultural, por de quechua guechua como una
quechua con el quechua. Produce diccionario castellano, pero ejemplo, en la publicado en 1985, | herramienta funda-
objetivo de y promueve obras quechua, estamos trabajando cultura china, ensu | corrigiendo errores | mental para mantener
preservar y literarias en este afiadiendo nuevos para traducir y idiosincrasia, en y ajustando viva la cultura y la
revitalizar el idioma, vocablos y enriquecer nuestro sus festividades conceptos. lengua quechua. Se
idioma. Cada incluyendo un trabajando en la diccionario anuales frecuentes, Ademas, se enfoca en la
libro, poema o diccionario traduccion de quechua. Este es- la existencia del promueve la transmisién oral de
historia que quechua Simi obras fuerzo es vital para dragon es algo produccion de historias y la
creamos es una Taqge que ha sido contemporaneas, la preservacion y natural y cotidiano, textos produccion de textos,
herramienta para reconocido por la como un cémic de revitalizacion del y es parte de su académicos, como un diccionario y
mantener viva UNESCO. Este Miguel de idioma, ya que literatura. Del cuentos y otros antologias, para
nuestra cultura. esfuerzo no solo Cervantes, para permite a los mismo modo en los | materiales, preservar el idiomay
Estos esfuerzos preserva el idioma, luego realizar hablantes acceder a distintos pueblos y algunos de los transmitirlo a las
literarios son sino que también impresiones. recursos que regiones quechua cuales son nuevas generaciones.
fundamentales fomenta su uso y Este enfoque no reflejan su herencia hablantes de auspiciados por El segundo
para la apreciacion. solo enriquece el lingUistica. La nuestros paises la Academia. entrevistado también
preservacion del Queremos que el vocabulario actualizacién del andinos existen También se subraya la
quechua, ya que guechua sea una quechua, sino que diccionario es un creencias, mitos y esta trabajando contribucion de la
no solo mantienen lengua viva 'y también lo hace proyecto en curso leyendas arraiga- tex- tos de academiaa la
la lengua en uso, vibrante en el accesible a través gue busca dos, que dan forma manera literatura en quechua,
sino que también mundo de la de textos incorporar a la manera de particular, pero incluyendo la
inspiran a nuevas literatura. académicos y palabras que faltan pensar de los son miembros produccion de obras
gene- raciones a Tenemos libros, literatura. y aumentar la hombres a favor de la literarias y la
valorar y practicar afiches, pancartas riqueza del idioma. andinos, y, es mas, politica de la elaboracion de un
su herencia que ha pasado por de alguna manera Academia. diccionario quechua
linglistica. La un proceso de filtro configurasu reconocido

literatura en

para que luego se

personalidad.

internacionalmente.
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quechua es nuestra
forma de
resistencia.
Recuerdo cémo los
ancianos de la
comunidad me
contaban historias
en quechua,
historias que no
encontraras en
ningun libro
porque vienen del
alma. Esas son las
historias que
queremos
preservar y pasar a
las nuevas
generaciones. Para
preservar el
idioma, no
solamente hemos
establecido
normas, sino que
también hemos
producido textos.
Contamos con un
diccionarioy
antologias en
quechua.

difunda y un as-
pecto importante es
la traduccion de
modo que siempre
nos han tocado la
puerta y a todos se
le ha atendido de
manera igual; sean
escritores o
instituciones y se
les hace una
correspondiente
revision con
profesionales
altamente
calificados y
conocedores del
idioma quechua,
con los cuales
contamos y
tenemos el
privilegio de que
sean profesores
inclusive activos
actualmente.

Por lo expuesto,
podemos decir que
la literatura es
fundamental para la
preservacion y
revitalizacion del
idioma quechua,
por lo tanto, es
deber de la
academia promover
gue se produzca
literatura a todo
nivel.

Destaca el proceso de
revision y traduccion
como parte
importante de la
promocién de la
literatura quechua.
Por otro lado, el
tercer
entrevistado
menciona la
actualizacion del
diccionario quechua
y la traduccién de
obras
contemporaneas
como estrategias para
enriquecer el
vocabulario quechua
y hacerlo accesible a
través de textos
académicos y
literarios.

El cuarto
entrevistado destaca
la importancia de la
literatura quechua
en castellanoy la
actualizacion del
diccionario como
proyectos clave para
la preservacion y
revitalizacion del
idioma.

El quinto
entrevistado resalta la
importancia de la
literatura como parte
fundamental de la
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herencia cultural de
los pueblos andinos y
aboga por la
promocién de la
produccion literaria
en todos los niveles.
Finalmente, el
sexto entrevistado
menciona la
actualizacion del
diccionarioy la
promocién de textos
académicos y cuentos
como actividades
prioritarias de la
academia.
En resumen, los
entrevistados
coinciden en la
importancia de la
literatura en quechua
como una herramienta
vital para la
preservacion y
revitalizacion del
idioma. Sin embargo,
difieren en los
enfoques especificos
y las estrategias para
promover y
producir literatura
guechua.
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Interpretacion

Al analizar las respuestas de los seis entrevistados, se puede concluir que todos comparten una preocupacién comun por la preservacion
y difusion del idioma quechua a través de la literatura. Existe un consenso general sobre el papel fundamental que desempefia la literatura en
quechua como una herramienta vital para mantener viva la cultura y la identidad de los pueblos andinos.

Cada entrevistado aporta diferentes perspectivas y enfoques sobre como abordar esta cuestion. Algunos enfatizan la importancia de la
produccion literaria en quechua, mientras que otros destacan la traduccidn y actualizacion de obras literarias y académicas. Ademas, se observa
una variedad de iniciativas, como la actualizacion de diccionarios, la produccion de cuentos y la promocion de la literatura quechua a nivel
internacional.

A pesar de las diferencias en los enfoques especificos, todas las manifestaciones convergen en la idea de que la literatura en quechua
desempefia un papel crucial en la preservacion y revitalizacion del idioma. Esto refleja un compromiso compartido por parte de la Academia
Mayor de la Lengua Quechua y sus colaboradores para asegurar que el quechua continde siendo una parte vibrante y relevante de la herencia
cultural de la region andina.

En conclusion, las diversas perspectivas y estrategias presentadas por los entrevistados demuestran un enfoque holistico y multifacético
hacia la promocion preservacion del idioma quechua a través de la literatura. Este dialogo enriquecedor y colaborativo entre la academia y la
comunidad refleja un compromiso sélido y continuo para para garantizar la vitalidad y la relevancia del quechua en el panorama linguistico y

cultural actual.
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Tabla 4
¢Como la Academia Mayor de la Lengua Quechua utiliza redes sociales, videos y podcasts para difundir informacion sobre el idioma quechua,

y coOmo evallan si estas estrategias estan contribuyendo a su promocion y preservacion?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado Resumen
6

En la Academia Nosotros, como La Academia La Academia ha Actualmente la Desde el Podemos observar
Mayor de la cualquier otra planea utilizar las considerado la aparicion de una inicio de la diversas coincidencias y
Lengua Quechua, institucion desde redes socia- les, digitalizacion de serie de paginas pandemia en algunas diferencias:
se emplean la pandemia videos y podcasts nuestro diccionario web en internet, 2019, se han Coincidencias:
diversas practicamente de para difundir quechua, pero que ofrecen utilizado A. Todos los
herramientas manera obligada informacion sobre existe la traduccién del plata- formas entrevistados reconocen
digitales para hemos tenido que el idioma preocupacion de guechua a otros como Zoomy | laimportanciade las
promover el recurrir al uso de quechua. Estos que esto pueda idiomas o vice- Meet para herramientas digitales,
idioma quechua. redes sociales y materiales afectar nuestros versa, mas la oferta ofrecer clases como las redes socia- les,
Entre ellas, las re- medios digitales didacticos ingresos. En un de diccionarios en e inter- actuar | videos y podcasts, para

des sociales, ya que son digitales seran una mundo donde la linea, incluso con con los promover el idioma
videos y podcasts herramientas parte clave de inteligencia capacidad para estudiantes. guechua.

son poderosas para nuestra estrategia artificial puede adivinar significa- Aunque B. Se destaca la
fundamentales. Se llegar a un publico de difusion, copiar y adaptar dos, y los distintos estas necesidad de llegar a una
mide el impacto més amplio. Nos permitiendo llegar contenido, debemos | diccionarios o estrategias audiencia mas amplia 'y
de estas esforzamos por a una audiencia encontrar un vocabularios han tenido di- versa mediante el uso
estrategias a través mantenernos mas amplia 'y equilibrio entre la clasicos, son de una buena de estas plata- formas

de la interaccién y activos en plata- diversa. accesibilidad y la gran ayuda para los aceptacion digitales.

el alcance formas como sostenibilidad guechua hablantes inicial, han C. Existe una

obtenido, con un TikTok y financiera de la que se dedican a la surgido preocupacién comun por
enfoque constante YouTube y Academia. Aunque traduccion al dificultades, adaptar el quechua al

en la innovacién Fanpage del la digitalizacion guechua o desde el como la mundo digital sin perder
comunicativa. facebook podria aumentar el quechua. distraccion su esencia y relevancia
Estas plataformas compartiendo alcance del La utilizacion re- de los cultural.

brin- dan la contenido diccionario, des sociales, vi- estudiantes Diferencias:

oportunidad de relevante y estamos evaluando deos y podcasts durante las A. Mientras algunos
alcanzar una atractivo que cuidadosamente para difundir in- clases entrevistados mencionan
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audiencia global y
mantener la
relevancia del
quechua en el
mundo digital. Se
han empleado
plataformas como
YouTube, Tik-
Tok, Twitter y
Facebook para
difundir el
mensaje. Ademas,
se ofrecen cursos
virtuales a través
de Zoom y Meet.
La produccion
de contenido
educativoen
linea ha permitido
llegar
a audiencias
internacionales.
En todo momento,
se buscan formas
de innovar y
adaptar el quechua
al siglo XXI, sin
perder su esencia.
Esta es una tarea
crucial en la que se
juega un papel
importante.

promuevael uso y
aprendizaje del
quechua.
Queremos que el
quechua esté
presente en el
mundo digital tanto
como lo esta en el
mundo fisico es por
eso que
actualmente los
domingos

tenemos un
programa titulado
Inti Raymi pro-
mover el idioma
quechua.

cOmo proceder para
proteger los
intereses de la
Academia.

formacion sobre el
idioma quechua, es
un gran recurso que
deberia ser
potenciado al
maximao. Si se usan
respetando el
idioma si estas
estrategias esta-
rian contribuyendo
a la preservacion
del idioma quechua

virtuales.

especificamente las
plataformas utilizadas,
como YouTube, TikTok,
Twitter y Facebook
(Entrevistados 1y 2),
otros enfatizan la
necesidad de incorporar
estas herramientas sin
entrar en detalles sobre
plataformas especificas
(Entrevista- dos 3, 4,5y
6).

B. Algunos
entrevistados expresan
preocupacion por los
desafios

relacionados con la
digitalizacién, como la
sostenibilidad financiera
y la proteccion de los
intereses de la Academia
(Entrevistados 4 y 6),
mientras que otros
enfatizan los beneficios
potenciales de la
utilizacion de
herramientas digitales
para la preservacion del
idioma (Entrevista- dos
1,2y5).

En resumen, aunque
todos los entrevistados
reconocen la importancia
de utilizar herramientas
digitales para promover y
preservar el idioma
guechua, existen
diferencias en cuanto a
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las plataformas
especificas utilizadas y
las preocupaciones aso-
ciadas con la
digitalizacién. Sin
embargo, hay un
consenso general

sobre la necesidad de
adaptar el quechua al
mundo digital para
asegurar su relevancia y
vitalidad en la era
moderna.

Interpretacion

Todos los entrevistados coinciden en la importancia de emplear diversas herramientas digitales, como redes sociales, videos y podcasts,
para llegar a una audiencia mas amplia y diversa en el mundo digital.

Se observa un claro énfasis en la innovacién comunicativa y en encontrar nuevas formas de adaptar el quechua al siglo XXI sin perder su
esencia. Esto demuestra un compromiso por parte de la Academia en mantener relevante el idioma en un entorno digital en constante evolucion.

Algunos entrevistados expresan preocupacion por la posible afectacion de los ingresos de la Academia al considerar la digitalizacion
del diccionario quechua.

Existe una necesidad de encontrar un equilibrio entre la accesibilidad digital y la sostenibilidad financiera de la institucion.

Aunque se mencionan algunas dificultades, como la distraccion de los estudiantes durante las clases virtuales, en general, se reconoce la
aceptacion y utilidad de las plataformas virtuales, especialmente en el contexto de la pandemia.

Las respuestas de los entrevistados reflejan un compromiso compartido con la utilizacion efectiva de herramientas digitales para promover
y preservar el idioma quechua. Si bien existen desafios y consideraciones, como la sostenibilidad financiera y las dificultades en el entorno

virtual, la Academia esta demostrando un esfuerzo continuo por adaptarse y mantener relevante el quechua en el mundo digital.
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Tabla s

¢ Como perciben ustedes el impacto de las politicas lingtisticas del Gobierno Peruano en la preservacién y promocion del idioma quechua, y

coémo estas politicas afectan las actividades y estrategias de la Academia Mayor de la Lengua Quechua?

Entrevistado 1

Entrevistado
2

Entrevistado3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Resumen

Responderé en tres
aspectos: legal, econdmico
y académico.

Aspecto Legal: La
Academia Mayor de la

Lengua Quechua fue
creada por la ley 25.260.
Anteriormente, pertenecia
al Ministerio de
Educacion, pero con la
ley 28.044, se indica que
la Academia se rige por la
ley de su creacién. Esto
significa que esta
legalmente reconocida.

En los afios 2009-2010, se
gesto la creacion del
Ministerio de Cultura.
Dentro de la Ley de
Creacion del Ministerio
de Cultura, las entidades
adscritas a este ministerio
son los Archivos de la
Nacion, la Biblioteca de la
Nacion, Radio y
Television, IPD y la
Academia Mayor de la
Lengua Quechua. Por lo
tanto, estamos dentro de

. A pesar de su
importante
labor, la
academia se
siente
abandonada
por el Estado
peruano. No
recibe apoyo ni
financiamiento
del estado, lo
que

limita sus
recursos y
capacidad para
llevar a cabo
sus
actividades.
Las politicas
del Gobierno
peruano han
sido percibidas
como
contradictorias
en relacién con
la preservacion
y promocién
del idioma
quechua.

. Es lamentable
ver como el
Ministerio de
Educacién y
Cultura insiste
en imponer una
normativa
trivocélica que
claramente no
tiene en cuenta
lariquezay
diversidad de
las variantes
del quechua,
comoel
quechua
Collao. Esta
imposicion va
en contra de
toda l6gica 'y es
una falta de
respeto hacia
nuestra lengua
y cultura.
Desde 1985, la
educacion
bilingle
intercultural ha
sido un gran

Las politicas
linguisticas del
gobierno han sido
un obstéculo para la
preservacion y
promocion del
quechua. La
normativa tri-
vocalista,
impulsada por fi-
guras como Sergio
Palomino, ha sido
vista como una
simplificacion
inadecuada del
quechua. La
Academia ha
respondido con
protestas
simbdlicas y esta
trabajando para
corregir estas
politicas. Estamos
enfrentando un
proceso judicial
lento y de- cisiones
pen- dientes del
Tribunal
Constitucional que

Aparentemente hay
un esfuerzo del
gobierno por
preservar los
idiomas quechua,
aimara, y los
idiomas nativos de
los pueblos
amazonicos,
mediante la
educacion
intercultural
bilinglie, con la
consiguiente
publicacién de
libros para la
educacion bésica
regular.

No obstante, la
falla estd en su
concepcion inicial,
en los decretos
leyes que
establecen para el
guechua un
alfabeto restringido
ytrivocalico, que
no concuerda con
la realidad fonética

Las politicas
linguisticas del
gobierno han te-
nido un impacto
negativo en la
preservacion del
guechua, creando
confusion y no
respetando la
diversidad
lingUistica del
pais. Esto ha
afectado las
actividades y
estrategias de la
Academia Mayor
de la Lengua
Quechua, que
enfrenta
obstaculos para
implementar sus
programas.

El aspecto
especifico
escandalosamente
sal- tante a la
vista que se
percibe en las
politicas

En las
respuestas de los
seis entrevistados
sobre el impacto de
las poli- ticas
linguisticas del

Gobierno peruano
en la preservacion y
promocion del
idioma quechua,
podemos identificar
diversas
coincidencias y
diferencias:
Coincidencias:

. Preocupacié
n por las
Normativas: Todos
los entrevistados
expresan
preocupacién por
las normativas
impuestas por el
Gobierno Peruano,
especialmente la
normativa
trivocalista, que se
percibe como una
simplificacion
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la Ley de Creacion. El
Ministerio de Cultura en
2010 emiti6 el Decreto
Supremo 001, su primer
Decreto Supremo,
indicando que las
entidades adscritas al
Ministerio de Cultura son,
igualmente, la Biblioteca
de la Nacion, los Archi-
vos de la Nacion y la
Academia Mayor de la
Lengua Quechua.

En 2008, la Academia aln
era reconocida como un
organismo publico
descentralizado del sector
de educacién a través del
Decreto Supremo 034 del
2008 de la PCM.

La Academia tiene claras
las normas legales que
protegen su existencia,
pero el Estado no ha
implementado, conforme
indica la Ley de Creacion,
25.260, la implementacion
de la Academia en los 40
dias. Por eso, hasta el dia
de hoy, la Academia no
tiene un documento de
gestion. Actualmente,
estamos en un debate en el
Congreso de la Republica
y también con el Ejecutivo,
sobre si la Academia
necesita un reglamento o
un estatuto.

Aunque se
reconoce el
esfuerzo por
otorgar al
quechua el
estatus de
lengua oficial
y promover su
ensefianza en
las escuelas, la
imposicién de
normativas
que intentan
trivocalizar es
como un
atentado contra
la integridad
del idioma. La
Academia ha
enfrentado
desafios y
amenazas por
su posicion de
defender el
quechua
variedad
Collao (
pentavocalico)
y es hablado
por muchos
profesionales
que crecieron
en
comunidades
rurales . Los
docentes
quechua
hablantes se

fracaso
precisa- mente
por estas
imposiciones
unilaterales y la
falta de
reconocimiento
de la diversidad
linguistica.
Parece que el
interés real no
esta en
preservar y
promover
nuestras
lenguas
origina- rias,
sino en
mantener un
control poli-
tico que ignora
por completo
las necesidades
y realidades de
las
comunidades
que- chua
hablantes. Es
hora de que se
es- cuche a las
comunidades y
se respete su
derecho a
preservar y
promover sus
propias
variantes
linglisticas, en

afectan la
promocion del
idioma.

Estamos ante una
discriminacién de
parte del mi-
nisterio de
educacioén y
ministerio de
cultura. Ahora, en
la parte po- litica,
estos gobiernos, por
desconocimiento
total de nuestros
propios paisanos,
no nos ayudan.
Entonces, nuestro
camino,
particularmente yo
pienso que tenemos
que llevar de la
Academia por lo
menos un
congresista para
que se defienda.

de las distintas
formas como se
habla el quechua, al
menos en el Perd,
y genera
desacuerdo y des-
agrado en su forma
escrita, que para
nada contribuye a la
preservacion y pro-
mocién del idioma
quechua, sino al
contrario disgrega
los esfuerzos.
Academia Mayor de
la Lengua Quechua,
justamente esta
enfrentada a esta
poli- tica
restrictiva, y ojala
sus esfuerzos
tengan éxito por el
bien del idioma.

linguisticas del
Gobierno Peruano
gue estan
socavando los es-
fuerzos de
preservacion y
promocién del
idioma quechua,
es laadopcion
absurda e
irracional del
sistema de
escritura con tres
vocales, en la
falsa conviccién
difundida por
académicos
como “Cerrén
Palomino” que
afirman que el
guechua es un
idioma trivoca-
lico con algunos
aléfonos.

Lo mencionado
no puede ser
admitido por
cualquier
académico serio,
gue esté familia-
rizado con el
alfabeto fonético
internacional, el
API, por sus
siglas en francés.
En realidad, ni
siquiera se ha
contabilizado con

inadecuada del

. quechua.
Impacto Negativo:
Existe un consenso
generalizado en que
las politicas
linguisticas del go-
bierno han tenido
un impacto
negativo en la pre-
servacion del
guechua, generando
confusion y
descontento entre
los hablantes y
académicos.

. Limitacion
es Financieras:
Varios
entrevistados
sefialan la falta de
apoyo financiero
por parte del
Estado peruano, lo
que limita los
recursos y
capacidades de la
Academia Mayor
de la Len- gua
Quechua para
llevar a cabo sus
actividades.
Diferencias:

. Evaluacion
de los Esfuerzos
del Gobierno:
Mientras algunos
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Aspecto Econémico:
Nosotros auto- generamos
nuestros propios recursos.
De la Academia, vamos a
construir ahora 435
metros cuadrados, pero es
un crédito autogestionado
por un crédito hipotecario.
Hay un presupuesto que
se ha destinado a la
Academia por parte del
Ministerio de Economia,
2.703.900 nuevos so- les,
para el proceso de
implementacion. Pero
lamentablemente, como
no tiene este reglamento
de regulacion de
funciones y los
responsables directos que
es el Ministerio de
Cultura en este momento,
no quieren saber nada.
Aspecto Académico: La
Academia hasta el dia de
hoy subsiste, con sus
ingresos generados por sus
cursos de capacitacion,
dictado de clases, charlas
que dicta la Academia y
algunos trabajos de
interpretacion, traduccion
que se hacen. La Academia
tiene una controversia con

el Ministerio de Educacion.

El Ministerio de Educacién
ha emitido una resolucién
12.18 del afio 85, en donde

sienten
incomodos al
enfrentarse a
los concursos
publicos que
van con la
normativa
trivocalica
utilizados en la
Educacion
Intercultural
Bilingue
(EIB),
impuesta
contra toda
l6gica y falta
de respeto ala
originalidad de
este idioma.

lugar de
imponer
normativas que
solo generan
divisién y
descontento

cuantas vocales
se pronuncia el
guechua en las
diferentes
regiones de Amé-
rica Latina. Y
esta distorsion
trivocalicaen la
escritura, influye
en la lectura, y
como
consecuencia es
un elemento que
socava de manera
fuertemente
maligna la
preservacion y
promocion del
idioma quechua.

entrevistados
reconocen un es-
fuerzo aparente por
parte del gobierno
para preservar los
idiomas nativos,
otros consideran
que las politicas
implementadas no
son efectivas y no
reflejan la
diversidad
linglistica del pais.
. Enfoque en
la Variante del
Quechua: Hay
divergencias en
cuantoa la
preocupacién por la
imposicion de
normativas que
afectan especifica-
mente a ciertas
variantes del
quechua, como el
guechua Collao, y
cdémo esto impacta
las actividades
desde la Academia.
. En
resumen, las
respuestas de los
entrevistados
revelan una
preocupacion
compartida por el
impacto negativo
de las politicas
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modifica algunas grafias y
vocales para el Quechua
del Cusco. Esta normativa,
promovida por figuras
como Cerrén Palomino, ha
sido objeto de controversia

linguisticas del
Gobierno Peruano
en la preservacion y
pro- mocién del
quechua, asi como
una falta de apoyo

y debate dentro de la financiero que
comunidad linguistica y afecta las

entre los hablantes de actividades de la
quechua. En la AMLQ, Academia Mayor
hemos observado como es- de la Lengua

tas politicas han afectado Quechua.

negativa- mente la
preservacion y promocion
del idioma. Un ejemplo
claro de la resistencia a
estas politicas es las fo-
gatas de los libros
inservibles en las
comunidades campesinas
enviados por el Ministerio
de Educacion, que no
reflejaban la realidad
lingUistica del quechuay,
por ende, eran rechazados
por la comunidad.

Interpretacion

Las respuestas de los seis entrevistados revelan una profunda preocupacion por la preservacion y promocién del idioma quechua, asi
como por el impacto de las politicas linguisticas del Gobierno Peruano en este aspecto. Se evidencia una percepcion generalizada de que las
politicas implementadas no reflejan la riqueza y diversidad lingistica del quechua, lo que ha generado descontento y resistencia por parte de la
Academia Mayor de la Lengua Quechua y otros actores involucrados en la preservacion del idioma.

Las politicas trivocalistas, en particular, son vistas como una imposicion que no tiene en cuenta las distintas variantes del quechua y que
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podria tener efectos negativos en la integridad del idioma. La falta de reconocimiento y apoyo por parte del Estado peruano también se destaca
como un obstaculo importante para las actividades de la Academia, que se ve obligada a autogenerar recursos para llevar a cabo sus iniciativas.

En conjunto, estas manifestaciones reflejan una lucha constante por parte de la Academia y otros defensores del quechua para preservar
su identidad linguistica y cultural frente a las politicas que no la reconocen adecuadamente. Se hace evidente la necesidad de un enfoque mas
inclusivo y respetuoso hacia la diversidad linglistica del pais, asi como de un mayor apoyo institucional para garantizar la preservacion y
promocion efectiva del idioma quechua.

Las opiniones de los entrevistados resaltan la importancia de una politica linglistica que reconozca y valore la diversidad cultural y
linglistica del Peru, asi como la necesidad de un mayor compromiso por parte del Estado y otros actores relevantes para apoyar las iniciativas

de preservacion del quechua.
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Tabla 6

¢Cual es el nivel de cooperacion y coordinacién entre la Academia Mayor de la Lengua Quechua y las autoridades regionales en la

implementacion de politicas regionales para la preservacion del idioma quechua, y qué desafios enfrentan en este proceso?

Lima, lo que limita su
autonomia. Hemos
intentado implementar

el
Ministerio
de

idioma quechua
en todo el pais.
Los principales

lar politica alguna
de preservacion o
difusion del

Entrevistado 1 Entrevis | Entrevistado3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6 Resumen
tado 2

El Ministerio de La situacion | La cooperaciony La cooperacidn con El cargo de . Los testimonios de
Educacion es no es mejor coordinacion con las autoridades director regional Aunque las los seis entrevistados
descentralizado, y la a nivel las autoridades regionales ha sido de educacion del autoridades revelan una compleja
gerencia regional de regional. regionales han un desafio debido a Cusco, es un regionales situacion en cuanto a la
educacion tiene como Las sido desafiantes las poli- ticas cargo de con- muestran apoyo | preservacion y
jefe inmediato al autoridades debido a la falta discriminatorias. fianza hace mu- publico a la promocion del idioma
gobierno re- gional. Sin regionales de consenso sobre Sin embargo, la chos gobiernos preservaciondel | quechua, asi como los
embargo, el gobierno tampoco las politicas Academia trabaja atras, obedece guechua, enla desafios que enfrenta la
regional solo puede brin- dan linguisticas. incansablemente principalmente a practicano Academia Mayor de la
nombrar gerentes apoyoala En algunos casos, para encontrar una especie de brindan el apoyo | Lengua Quechua en su
regionales y no tiene academia, los directores aliados y superar agradecimiento necesarioa la labor.
autoridad en temas de lo que regionales han estos obstaculos, politico de parte Academia Mayor Entrevistado 1 destaca
planificacién, agrava su utilizado estas defendiendo la del gobernador de laLengua la falta de autonomia de
capacitacion, procesos situacion. normativas como autenticidad del regional a alguien Quechua. A las autoridades
de nombra- miento, En lugar de un pretexto para quechua frente a que loapoyéen la pesar de las regionales y la
adjudicacion, entre apoyar la desvalorizar el cualquier intento de | campafia politica invitacionesy imposicion de
otros. Todo viene de causa de la quechua. Esta simplificacion. para su eleccién o solicitudes de normativas desde Lima,
Lima, y la gerencia academia, falta de apoyo y Estamos reeleccion. En apoyo, no se lo que limita la
regional no tiene voz ni las comprensién por promoviendo el este sentido los materializa un capacidad de accion de la
voto. autoridades parte de las idioma en directores regio- respaldo Academiay pone en

El gobierno regional regionales autoridades guechua Collao, y nales sucesivos efectivo. Las peligro la riqueza
tiene como objetivo parecen regionales también estamos no tienen una politicas linguistica del quechua
unificar y rescatar el haberse dificulta trabajando para Opticay un regionales y sus en Cusco.
quechua, pero no ha alineado enormemente hacer respetar el liderazgo autoridades del Entrevistado 2
tomado acciones con el nuestros es- idioma a través de regionalista o Cuscono coincide en la falta de
concretas. EI Ministerio gobierno fuerzos por los procesos sentimiento de representan apoyo de las
de Cultura en Cusco central ysus | preservary judiciales nacion quechua apoyo para autoridades regionales,
esta subordinado a intereses en promover el necesarios. para poder formu- preservar el sefialando una

idioma quechua,
no hay voluntad
politica por parte

complicidad con el
gobierno central que
ignora las necesidades
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cursos de capa- citacion
y dictados maestros,
pero solo serian
aceptados si se dictan
con la normativa
trivocalica.

Esta imposicién por parte
del Ministerio de
Educacion y del
Ministerio de Cultura
pone en peligro la
variacion linglistica del
quechuaen Cuscoy la
pureza de su
originalidad.

En diez afios, podriamos
perder nuestra cultura
linglistica.

La cooperacién con
las autoridades
regionales ha sido un
desafio. Hemos
enfrentado politicas
discriminatorias que
intentan homogeneizar
nuestra lengua.
Trabajamos
incansablemente para
encontrar aliados y
superar estos
obstaculos, defendiendo
la autenticidad del
quechua frente a
cualquier intento de
simplificacion. Es
fundamental que las
autoridades regionales
colaboren

Educacion y
Cultura. En
lugar de
defender su
culturay
preservar el
quechua,
pareen estar
mas
interesadas
en mantener
una

relacion
complice
con el poder
establecido,
ignorando
las
necesidades
yla
identidad
cultural de
su propia
comunidad.
A nosotros
siempre nos
han querido
cerrar las
puertas.

obstaculos in-
cluyen la falta de
recursos, la
resistencia cultural
hacia el quechua 'y
la falta de
voluntad politica
para abordar
adecuada- mente
estas cuestiones.

idioma.
Maés bien dentro del
DREC,

existen

direcciones o
técnicos en
educacion

bilingte
intercultural, que
estan obliga- dos

a seqguir las
normativas y los
lineamientos del
Ministerio de
educacién, que
como ya sabemos
estaen
contradiccion con
las convicciones
lingUisticas de
nuestra region.

Por lo tanto,
simplemente, no
existe cooperacion
y coordinacién
entre la Academia
Mayor de la
Lengua Quechua y
las autoridades
regionales en la
implementacion de
politicas regionales
para la preservacion
del idioma
quechua.

de ellos. En
realidad, todo
esta centralizado
en Lima,
solamente ellos
son sus operarios
politicos. El
director del
Ministerio de
Cultura se dedica
a la preservacion
de los restos
arqueologicos Y
todo su
equipo
simplemente

siguen la
normativa
trivocalica que
esta impuesta.

de la comunidad
quechua.

Entrevistado 3
resalta la falta de
cooperacion y
comprension por parte
de las autoridades
regionales, lo que
dificulta los esfuerzos
por preservar y promo-
ver el quechua.
Entrevistado 4 hace
hincapié en los desafios
que enfrenta la
Academia para
encontrar aliados y
defender la autenticidad
del quechua ante
politicas
discriminatorias.

Entrevistado 5
expresa la falta de
coordinacion entre la
Academiay las
autoridades regionales
debido a la falta de
liderazgo y
compromiso con la
preservacion del
guechua.

Finalmente,
Entrevistado 6 resalta
la falta de respaldo
efectivo de las
autoridades regionales,
evidenciando una
desconexién entre el
discurso oficial y las
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estrechamente con
organizaciones como la
Academia para
desarrollar e
implementar politicas
linguisticas efectivas
que promuevan el uso y
la ensefianza del
quechua en las escuelas
y comunidades locales.
Las autoridades
regionales deberian
defender su cultura, su
quechua, su
idiosincrasia, en lugar
de aliarse con el
gobierno.

acciones concretas.

En resumen, los
testimonios de los
entrevistados subrayan
la urgencia de abordar
de manera integral y
colaborativa los
desafios que enfrenta la
preservacion del idioma
quechuaen el Peru. Se
requiere un enfoque
inclusivo que involucre
tanto al gobierno
central como a las
autoridades regionales,
asi como a la sociedad
en su conjunto, para
garantizar el respeto,
promocion y
preservacion de larica
diversidad linguistica y
cultural del pais.

Interpretacion

Las respuestas de los entrevistados reflejan un desafio comin en la cooperacion y coordinacion entre la Academia Mayor de la Lengua
Quechua y las autoridades regionales para la implementacion de politicas de preservacion del idioma quechua. En general, se observa una falta
de apoyo y coordinacidn efectiva por parte de las autoridades regionales, lo que dificulta los esfuerzos de la Academia en este ambito.

Los entrevistados coinciden en que las autoridades regionales no brindan el apoyo necesario Yy, en algunos casos, incluso han adoptado
politicas contraproducentes que van en contra de la preservacion y promocion del quechua. Se destaca la falta de voluntad politica, la
centralizacién de decisiones en Lima y la falta de liderazgo regionalista como principales obstaculos para la cooperacion efectiva.

Aunque se reconoce la importancia de contar con el respaldo de las autoridades regionales en la implementacion de politicas lingiisticas,
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la realidad muestra una brecha significativa entre el discurso publico y las acciones concretas. Esto representa un desafio considerable para la
Academia y otros actores involucrados en la preservacion del quechua, quienes enfrentan dificultades para avanzar en sus iniciativas sin el apoyo
y la colaboracion adecuados de las autoridades regionales.

La falta de cooperacién y coordinacion entre la Academia Mayor de la Lengua Quechua y las autoridades regionales representa un
obstaculo importante en el camino hacia la preservacion efectiva del idioma quechua. Se requiere un mayor compromiso por parte de las
autoridades regionales y una colaboracion méas estrecha con la Academia para superar estos desafios y promover el uso y la ensefianza del

quechua en las comunidades locales.
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Tabla 7
¢, Cuales son las politicas internas especificas de la Academia Mayor de la Lengua Quechua relacionadas con la preservacion y promocién del
idioma quechua, y cémo estas politicas influyen en las actividades y decisiones de la institucion?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6 Resumen
Nuestra politica A pesar de es- | Las politicas Nuestras politicas | Frentea la La politica in- Los seis
inmediata ha sido tos desafios, internas de la internas estan poli- tica terna de la entrevistados
desarrollar normas la academia se | Academia estan enfocadas en la unilateral e Academia proporcionan una
para contrarrestar la mantiene orientadas hacia defensa del impositiva del Mayor de la vision completa
imposicion de la solida gracias la difusion de la Ministerio de Lengua de las politicas
quechua chanca en al es- fuerzo cultura andina y quechua. Frentea | qycacion, que | Quechua se internas de la
nuestra region. de cada la promocion del las politicas ha establecido centra en Academia Mayor
Estas normas se han miembro y al quechua, guberna- como medio mantener la de la Lengua
creado con el alumnado que | trabajando en la mentales, escrito un originalidad Quechua y su
objetivo de tiene. En res- actualizacion de mantenemos una sistema basado | del idioma, impacto en la
implementar la puestaalaindi | recursos como el postura de principal- que el promocion y
ensefianza y el ferencia del diccionario y la . . mente en una Ministerio de preservacion del
aprendizaje del que- Estado traduccién de resistencia, variedad del Educacion a idioma quechua.
chua en la educacién | Peruano,enla | literatura asegurando que quechua que no | través del Entrevistado 1
basica regular, desde Academia relevante. nuestras es el adecuado Gobierno destaca las
el nivel inicial hasta Mayor de la decisiones para escribir el Regional que politicas
el universitario. Lengua reflejen el idioma al es ente re- especificas de la
Hasta el momento, Quechua compromiso con menos en la gente aqui en Academia para
hemos logrado que el | hemos la preservacion de region Collao, esta zona, _contra_rrg§tar la
guechua se ensefie desarrollado a donde tenga la imposicién de la
en institutos y politicas inter- nuestra Iengua. pertenece el voluntad de variante del
universidades. Sin nas La Academia se Cusco, la hacer respetar quechua chanca
embargo, especificas ha pronunciado y actitud de la la disposicion por parte del
enfrentamos un para esta trabajando Academia 115, que pro- Ministerio de
desafio con el contrarrestar CON Nuestros Mayor es de mueve el Educacion. Se
Ministe_rjo de estas actitu- directivos para resistencia y pgntavocalismo. centran en la
Educacion. En la des re- clamo ante Sin embargo, resistencia frente
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educacion primaria, a
través de la
educacion
intercultural
bilinglie, el
Ministerio de
Educacion
implementa la
guechua chanca, una
variante del idioma
gue no es conocida
por nuestros nifios ni
por los profesores.

El Ministerio de
Educacion en- via
grandes cantidades de
libros para cada
alumno. Sin
embargo, dado que
estos libros no son
fun- cionales en
nuestras regiones,
especialmente en
areas rurales y
durante la temporada
de lluvias, ter- minan
siendo almacenados y
utilizados como lefia.
En lugar de apoyar,
implementar y
mejorar estos textos,
el Ministerio de
Educacion ha
asignado maestros
acomparniantes,

discrimina-
torias. Nos es-
forzamos por
crear un am-
biente
inclusivoy
respetuoso
donde el
quechua sea
valorado y
promovido en
todos los
niveles.

Esto incluye
iniciativas
para capacitar
a maestros de
quechua,
producir
materiales
educativos en
el idioma, y
pro- mover
eventos
culturales que
celebren la ri-
quezay
diversidad del
guechua. A
pesar de los
desafios
externos,
nuestra
institucion
esta

corregir la
discriminacion
percibida por
parte del
Ministerio de
Educacion, el
Ministerio de
Culturay el
Estado Peruano.
Desarrollamos
politicas internas
especificas para
contrarrestar estas
actitudes, es-
forzandonos por
crear un ambiente
inclusivo y
respetuoso donde
el quechua sea

valorado y
promovido en
todos los ni-
veles." Esto
incluye iniciativas
para capa- citar a
maestros de
guechua, producir
materiales
educativos en el
idioma, y
promover eventos
culturales que

una politica de
injusticia
linglistica, que
el gobierno
deberia
resolver y
corregir por el
bien el idioma
y su
unificacion.

estas politicas
aunno se
aplican debido
a la falta de
reglamentacion
que dependeria
del visto bueno
del Con- cejo
Regional.

a estas politicas y
en la defensa de
la autenticidad
del quechua.
Entrevistado 2
resalta los
esfuerzos internos
de la Academia
para crear un
ambiente
inclusivo y
respetuoso donde
el quechua sea
valorado y
promovido en
todos los niveles,
incluyendo la
capacitacion de
maestros y la
produccién de
materia- les
educativos en el
idioma.
Entrevistado 3
menciona que las
politicas internas
de la Academia se
enfocan en la
difusién
de la cultura
andinay la
promocién del
guechua,
incluyendo la
actualizacion de
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ejerciendo presion
sobre los docentes
para que trabajen con
estos libros. Nuestras
politicas internas
estan enfocadas en la
defensa del que-
chua. Frente a las
politicas guber-
namentales,
mantenemos una pos-
tura de resistencia,
asegurando que
nuestras decisiones
reflejen el
compromiso con la
preservacion de
nuestra lengua.
Hemos enfrentado y
superado problemas
administrativos y
legales, asegurando
la estabilidad
institucional de la
Academia. Frente a la
coaccion injusta del
gobierno y al
atentado linguistico
que sufrimos,
nuestras politicas no
se condicionan con el
trivocalismo. En
lugar de poder
apoyar, implementar
y mejorar esos textos,

firmemente
comprometida
conla
preservacion y
promocion del
idioma
quechua, y
nuestras
politicas
internas re-
flejan ese com
promiso.

celebren la
riqueza y di-
versidad del que-
chua. A pesar de
los desafios
externos, nuestra
institucion esta
firmemente
comprometida
conla
preservacion y
promocion del
idioma quechua,
y nuestras
politicas internas
reflejan ese
Compro- miso.

recursos como el
diccionario y la
traduccion de
literatura
relevante.
Entrevistado 4
coincide en que las
politicas internas
estan orientadas a
la defensa del
quechua frente a
las politicas
gubernamentales
discriminatorias.
Se esfuerzan por
crear un ambiente
inclusivoy
respetuoso para
promover el
guechua en todos
los niveles.
Entrevistado 5
expresa la
resistencia de la
Academia ante la
politica unilateral e
impositiva del
Ministerio de
Educacion, que
establece un
sistema de escritura
que no se adecua a
la region Collao.
Entrevistado 6
destaca la politica
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en lugar de mejorar a
los maestros, se les
ha puesto otros
maestros
acompafiantes, como
quien dice, te pongo
una pistola en la
cabeza, si no trabajas
con este libro, adios.

interna de la
Academia para
mantener la
originalidad del
idioma y su lucha
por hacer respetar
la disposicion que
pro- mueve el
pentavocalismo, a
pesar de la falta de
reglamentacion por
parte del Gobierno
Regional.

En resumen,
las politicas in-
ternas de la
Academia reflejan
un compromiso
firme con la
preservacion y
promocién del
guechua, asi como
una resistencia
activa frente a las
politicas
gubernamentales
gue amenazan la
diversidad
linglistica y
cultural del pais
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Interpretacion

En primer lugar, es evidente que existe una profunda preocupacion por la imposicién de normativas linglisticas por parte del gobierno
central, especialmente en lo que respecta a la variante del quechua a utilizar en la educacién y otros ambitos. Esta imposicién se percibe como
una falta de respeto a la diversidad linguistica y cultural de las regiones donde se habla el quechua, lo que genera resistencia y descontento entre
los hablantes nativos y las instituciones dedicadas a su estudio y promocion.

Por otro lado, se destaca el compromiso de la Academia Mayor de la Lengua Quechua y otras organizaciones similares en la defensa de
la autenticidad del quechua y en la promocion de politicas internas que buscan preservar y promover el idioma en todas sus variantes. Estas
politicas incluyen iniciativas de capacitacion, produccion de materiales educativos y organizacion de eventos culturales que celebran la riqueza
y diversidad del quechua.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, se evidencia la falta de apoyo y coordinacion por parte de las autoridades regionales, lo que
dificulta la implementacion efectiva de politicas regionales para la preservacion del idioma quechua. Las discrepancias entre las politicas
gubernamentales y las politicas internas de la Academia generan desafios adicionales en este proceso

.Las manifestaciones de los entrevistados reflejan una lucha constante por parte de la Academia Mayor de la Lengua Quechua y otras instituciones afines

para preservar la integridad del idioma quechua frente a las politicas gubernamentales restrictivas y a la falta de apoyo regional. Aungue se han

implementado politicas internas para contrarrestar estas adversidades, atin queda mucho por hacer para garantizar la preservacion.
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Tabla 8
¢ Qué estrategias concretas implementan para promover el uso cotidiano del idioma quechua dentro de la comunidad?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Resumen

Implementamos
estrategias como
festivales,
programas
educativos y
eventos
comunitarios para
promover el uso
cotidiano del
quechua. Cada
actividad esta
disefiada para
fortalecer la
presencia del
idioma en la vida
diariadela
comunidad,
asegurando que el
quechua no solo
se preserve, sino
que también
prospere.

La académica
hace esfuerzos
para pro- mover y
preservar el
quechua a través
de la
investigacion, la
ensefianza y la
difusién del

La academia esta
activamente
involucrada en la
promocion del
idioma quechua.
Participa en todas
las actividades
importantes dentro
de laregion del
Cusco y siempre
esta presente
cuando se requiere
Su apoyo. Se pro-
mueve el idioma
el uso cotidiano
del idioma
quechua gracias al
esfuerzo de cada
miembro, de cada
socio y de cada
docente que
arduamente
trabaja. Por
ejemplo, para
mantenerse, Si

hablamos
econdmica-
mente, es gracias
al alumnado que
tenemos. Gracias a
Dios hoy en dia

La Academia esta
activa- mente pro-
moviendo el
idioma quechua a
través de la
creacion de con-
tenido multi-
mediay la
actualizacion de
materiales
educativos, lo que
indica una
estrategia de pro-
mocion integral.

Implementamos
estrategias como
festivales,
programas
educativos y
eventos
comunitarios para
promover el uso
cotidiano del
guechua. Cada
actividad esta
disefiada para
fortalecer la
presencia del
idioma en la vida
diariadela
comunidad,
asegurando que el
guechua no solo se
preserve, sino que
también prospere.
La Academia
organiza
capacitaciones de
forma masiva con
laregion de
educacioén y
promueve el idioma
activamente.

Las estrategias
para pro- mover el
uso cotidiano del
idioma quechua
dentro de la
comunidad son
por todos
conocidas como
son festivales,
programas
educativos y
eventos
comunitarios.

No obstante,
para que las
personas hablen su
idioma nativo con
orgullo, seguridad
y confianza hace
falta de que estén
profundamente
convencidos de la
valia de la nacion
alaque
pertenecen. Las
personas tienen
que estar
motivadas, tienen
que estar libres de
complejos de
inferioridad, tienen

La Academia pro-
mueve el uso del
quechua dentro
de la comunidad a
través de
publicaciones en
internet, como
Facebook e
Instagram, asi
como mediante la
organizacién de
eventos y la
distribucion de
materiales
didacticos.

Se presenta
coincidenciasy
diferencias entre los
entrevistados:
Coincidencias:

- Eventos
Comunitarios y
Festivales: Todos
los entrevistados
destacan la organi-
zacion de eventos y
festiva- les como
estrategias clave.

- Programas
Educativos:
Varios
entrevistados
mencionan la
implementacién
de programas
educativos para
ensefiar y

difundir el
guechua.

- Publicaciones y
Materiales
Didacticos: El uso
de redes sociales y
la distribucion de
materiales
didacticos son
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idiomay la
cultura quechua.
Internamente,
Somos una roca.
Las politicas de la
Academia son
claras: preservar,

pro- mover, educar.

A pesar de los
vientos contrarios,
mantenemos el
rumbo firme.

siempre tenemos
alumnado un
aproximado de
180a 200
estudian- tes que
estan dispuestos y
aptos de

querer aprender el
idioma quechua
pentavocal,
posteriormente
difundirloy
defenderlo.

gue estar seguros
del estatus de su
idioma.

Un ejemplo de lo
expresado es
Catalufa en
Espafia, donde su
idioma Catalan tan
debilitado por
siglos de agresion
del poder su sistema
educativo usa el
Catalan como
idioma oficial
Unico.

Entonces se
tiene que pensaren
alguna estrategia
de caracter
politico que
motive a los
pobladores a usar
con mas frecuencia
su idioma nativo.
Castellano,
practicamente en
vias de extincion,
en las ultimas
décadas se ha
recuperado, a tal
punto gue
actualmente que
casi todo

mencionados como
formas de
promover el
idioma.
Diferencias:
- Enfasis en la
Resistencia y
Defensa del
Quechua: Algunos
enfatizan la
resistencia ante
politicas
restrictivas,
mientras que otros
se centran en la
promocion positiva.
Enfoque en la
Motivacion y
Confianza: Se
destaca la
importancia de
motivar alas
personas y
generar con-
fianza en el uso
del quechua.
- Diversificacion de
Medios: Mientras
algunos se centran
en eventos y
programas, otros
mencionan la
importancia de la
presencia en re- des
sociales y la
distribucién en
linea.
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Interpretacion

Todos los entrevistados destacan la importancia de organizar eventos comunitarios y festivales como una estrategia clave para promover
el uso del quechua en la vida diaria de la comunidad. Estos eventos no solo sirven para celebrar la cultura quechua, sino también para fomentar
su uso activo entre los miembros de la comunidad.

Existe un consenso general sobre la implementacion de programas educativos destinados a ensefiar y difundir el quechua. Estos programas se
consideran esenciales para fortalecer el dominio del idioma entre todas las generaciones y para garantizar su continuidad en el tiempo.

Tanto el uso de redes sociales como la distribucién de materiales didacticos se destacan como estrategias efectivas para promover el uso
del quechua. La presencia en plataformas digitales y la disponibilidad de recursos educativos adecuados son fundamentales para llegar a un
publico mas amplio y diverso.

Algunos entrevistados subrayan la importancia de resistir activamente las politicas gubernamentales restrictivas y defender el quechua
como una forma de preservar su integridad y autenticidad. Otros, sin embargo, se centran mas en promover positivamente el idioma, destacando
sus aspectos culturales y lingiisticos positivos.

Mientras que algunos entrevistados hacen hincapié en la necesidad de motivar a las personas y generar confianza en el uso del quechua,
sugiriendo una estrategia mas politica y social para promover el idioma, otros se centran en la importancia de celebrar y valorar la identidad
quechua como un medio para fortalecer el orgullo y la confianza de la comunidad en su idioma.

Existe una divergencia en cuanto a la diversificacion de los medios utilizados para promover el quechua. Mientras que algunos
entrevistados se enfocan en eventos comunitarios y programas educativos tradicionales, otros abogan por una mayor presencia en plataformas
digitales y la produccion de materiales didacticos en linea para alcanzar a un publico mas amplio y adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

Aunque hay un consenso general sobre las estrategias fundamentales para promover el uso cotidiano del gquechua, como eventos
comunitarios, programas educativos y presencia en medios digitales, existen diferencias en cuanto al enfoque y la priorizacion de ciertos
aspectos, como la resistencia politica, la motivacion social y la diversificacion de medios. Estas diferencias reflejan la complejidad de promover
y preservar un idioma en un contexto sociopolitico y cultural diverso.
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Tabla 9
¢Cbémo aseguran que el idioma quechua se difunda de manera efectiva fuera de la comunidad local, especialmente entre personas que no son

hablantes nativos?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6 Resumen

Para difundir el También participa Con la in- tencién Para difundir el Respecto a esta Se busca di- Los entrevistado 1, 4
quechua a nivel con los que no son de difundir el guechua mas alla pregunta hay que fundir el que- y 6 coinciden en la
global, incluyendo hablantes nativos quechua mas alla de nuestra ser més recatados, chuafuerade la importancia de

a los no hablantes fuera de la de la comunidad comunidad, puesto que posi- comunidad colaborar con
nativos, comunidad desde local, la colaboramos con blemente solo al- local a través plataformas digitales
colaboramos con mucho antes que Academia esta plataformas gunos investiga- de la pagina y organizaciones
plataformas la ensefianza fuera trabajando en la digitales y dores, antropdlo- web de la internacionales para
digitales y virtual, la creacién de una organizaciones gos y ciudadanos Academiay difundir el quechua a
organizaciones academia tenia nueva pagina web internacionales. gue aprecian otras plata- nivel global. Esto
internacionales. varias aulas donde y la produccién de Buscamos llegar a nuestra cultura, formas sugiere un enfoque
Las comunidades acudian videos educativos, un publico global, estarian interesa- digitales. conjunto en

locales pueden estudiantes como asi como la incluyendo a dos en el quechua. También se aprovechar las
contribuir cualquier centro traduccion de aquellos que no son A diferencia aprovechael herramientas
organizando educativo, de los obras literarias al hablantes nativos. del idioma inglés interés de digitales y las redes
eventos cultura- cuales siempre quechua. Aunque el gue es necesario extranjeros en internacionales para
les, promoviendo hemos tenido diccionario se sigue | su dominio por el idioma para pro- mover el idioma.

el uso del quechua personas vendiendo y pro- cuestiones promover su Todos los

en la vida diaria, extranjeras, para moviendo, estamos técnicas, ensefianza y entrevistados,
apoyando una mejor considerando como econdmicas, de preservacion. incluyendo al 1, el 3
programas de comunicacion la ladigitalizacién po- relaciones y el 4, concuerdan en

ensefianza en las
escuelasy
participando en
actividades de
sensibilizacién.
La difusion del
quechua re- quiere
creatividad y
valentia. Busco
constantemente

academia en su
plana docente
también cuenta
con profesores
poliglotas.
Actualmente la
ensefianza virtual
es mas viable.

dria aumentar su
accesibilidad sin
comprometer los
ingresos de la
Academia.

internacionales, y
por eso es cada
vez mas global,
en el quechua so-
lamente hay un
interés cultural.
Es por eso que
seguramente su
difusion entre
personas que no

la necesidad de
producir y pro-
mocionar materiales
educativos y
literarios en quechua
para asegurar su
difusion efectiva.
Esta estrategia apunta
a garantizar que el
contenido sea
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aliados y
plataformas que
me permitan lle-
var nuestra lengua
anuevos oidos y
corazones.
Tenemos
seguidores en las
redes sociales de
Bolivia,
Argentina, Chiley
Ecuador, asi como
peruanos en el
extranjero que me
envian su
reconocimiento.
Ademas, es
fundamental llegar
a provincias
dentro de Perdq,
como Tinta,
Urubambea, (...)
donde la
preservaciény
pro- mocion del
quechua son
vitales.

Estamos
comprometidos con
la difusion efectiva
del quechua. Una
estrategia clave es
la publicacion y
promocion de
materiales
educativos y
literarios en que-
chua. Ademas,

son hablantes

nativos sea

bastante
dificil.

auténtico y de alta
calidad, reflejando la
riqueza de la
tradicion lingtistica
quechua.

Mientras el
Entrevistado 2
menciona la
participacion de
personas extranjeras
en laacademiay la
ensefianza presencial,
el 1 yel 6 des- tacan
la importancia de la
ensefianza virtual
como una forma més
viable de llegar a un
publico global. EI
Entrevistado 4
menciona la
digitalizacién de
recursos, como la
paginaweb y la
consideracion de la
digitalizacién del
diccionario, como
una forma de
aumentar la ac-
cesibilidad al
guechua sin
comprometer los
ingresos de la
Academia. El
Entrevistado 5
expresa una

vision mas
reservada sobre la
difusion del quechua

82



estamos conside-
rando la
adquisicion de los
derechos de autor
de obras significa-
tivas en quechua,
como las del
respetado escritor
cusquefio Odi
Gonzales. Estas
acciones garanti-
zan no solo la
difusién efectiva
del quechua, sino
también que el
contenido sea
auténtico y de alta
calidad, reflejando
lariqueza de
nuestra tradicion
linguistica.

entre personas que
no son hablantes
nativos, mientras
que otros
entrevistados
muestran optimismo
y COMpPromiso con

su difusion global.
Aunque hay consenso
enla

importancia de
colaborar con
plataformas digitales,
producir materiales
auténticos en quechua
y explorar opciones
de ensefianza virtual,
existen diferencias en
cuanto al en- foque y
la percepcién de la
difusion del quechua
entre no hablantes
nativos.

Interpretacion

Existe un consenso entre los entrevistados sobre la importancia de colaborar con plataformas digitales y organizaciones internacionales
para difundir el quechua a nivel global. Esta colaboracidn refleja un reconocimiento de la necesidad de ampliar el alcance del idioma mas alla
de las fronteras locales y nacionales.

Los entrevistados resaltan la importancia de producir materiales educativos y literarios en quechua como una estrategia clave para su
difusion. Esto sugiere un compromiso con la preservacion del idioma a través de la educacion y la promocion cultural.

La digitalizacion de recursos, como la creacion de una pagina web y la consideracion de la digitalizacion del diccionario, muestra una
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adaptacion a las nuevas tecnologias para aumentar la accesibilidad al quechua y llegar a un pablico més amplio.

Mientras algunos entrevistados muestran optimismo y compromiso con la difusién global del quechua, otros son mas cautelosos y
expresan reservas sobre su difusion entre personas que no son hablantes nativos. Esta divergencia puede reflejar diferentes perspectivas sobre
los desafios y oportunidades que enfrenta el idioma en un contexto globalizado.

Las respuestas de los entrevistados muestran un compromiso compartido con la difusion efectiva del quechua fuera de la comunidad
local, destacando la colaboracion global, la produccion de contenido auténtico y educativo, y la adaptacion a las nuevas tecnologias como
elementos clave para alcanzar este objetivo. Sin embargo, también evidencian diferencias en la percepcion de los desafios y oportunidades

asociados.
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Tabla 10
¢ Qué métodos especificos utilizan para capacitar a los miembros de la comunidad en el aprendizaje y uso del idioma quechua, y cémo
evaltan la efectividad de estos métodos en el largo plazo?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6 Resumen
Evaluamos la Dentro de La Academia Utilizamos En este punto Se ofrecen talleres | Entrevistado 1:
efectividad de estos | institucion existe | esta planeando métodos de hay que ser muy | de actualizaciony | Personaliza las
métodos a través la direccion lanzar cursos y ensefianza claros, un sesiones de estrategias segun
del progreso y la académica. otros materlales adaptativos para idioma como el demostracién de Ia_a_udlenua, .

. ., educativos para ) utilizando medios
retroalimentacion Ellos son los que ensefiar capacitar a la quechua se habla clases para de comunicacién

de los estudiantes,
asegurando que
cada curso
responda a las
necesidades de
aprendizaje y
contribuya al uso y
preservacion del
idioma en el largo
plazo. Es
fundamental para
la Academia que la
Ordenanza
Regional 115 se
implemente, de
modo que AMLQ
logre su
presupuesto. En
primer lugar, es
colocar maestros

convocan a los
profesores
expertos, a los
conocedores del
tema, en lo que es
la docencia. Son
los que capacitan
a los nuevos
educa- dores, a
los nuevos
facilitadores y
muy parte de ello,
también para
hacer uso de las
herramientas
digitales. Actual-
mente ya estamos
retornando lenta-
mente a la
modalidad

quechua, lo que
sugiere un
enfoque practico
y accesible para
la capacitacion
en el idioma.
Actualmente, la
academia ofrece
clases
presenciales para
aquellos que
prefieren este
método de
aprendizaje. La
mayo- ria de los
estudiantes de la
academia son
virtuales, lo que
indica el uso de
plata- formas de
aprendizaje en
linea. Ademas,

comunidad en el
quechua.
Evaluamos la
efectividad de
estos métodos a
través del progreso
y la retro
alimentacion de los
estudian- tes,
asegurando que
cada curso
responda a las
necesidades de
aprendizaje.
Hasta el afio
2010,
compartiamos y
trabajabamos en
el mismo sentido
con el Ministerio

0 no se habla
bien,

fluidamente
desde la nifiez.
Si alguien habla
bien el quechua
puede enriquecer
Su manera de
expresarse con la
lectura continua
de todo el acervo
cultural quechua.
Ahora, si una
persona no se
expresa bien o no
puede hablar bien
el quechua,
posiblemente
porque dejé de
hablarlo hace

capacitar a los
miembros de la
comunidad en el
aprendizaje del
guechua. Estas
actividades se
realizan tanto de
manera presencial
comoen linea, y
se espera que
contribuyan a la
preservacion y
promocion del
idioma a largo
plazo.

como la radio y
la television para
difundir el
quechua y la
cultura quechua
tanto a nivel
nacional como
internacional.
Entrevistado 2:
La academia
organiza talleres,
charlas y cursos
de capacitacion
en colaboracién
con diversas
instituciones,
adaptando su
enfoque segun la
audiencia para
promover el usoy
aprecio del
quechua.
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pagados por el
Estado a través de
la Academia y de
he- cho
implementar en

colegios pilotos de
la region. Mi vision

para el futuro del

quechua es que sea

reconocido y
valorado como un
elemento
fundamental de la
identidad peruana.

Para lograr esto, es
necesario aumentar

los esfuerzos de
pro- mocién y
ensefianza del
quechua en todos
los niveles de la

sociedad, asi como

desarrollar
politicas
linglisticas
efectivas que
protejan y
promuevan el uso
del quechua en
todos los &mbitos

presencial, pero
seguimos
trabajando de
manera mixta es
decir que algunas
veces tenemos
capacitaciones
virtuales y otras
veces
presenciales.

la academia esta
colaborando con
empresas para
desarrollar
software que
pueda ayudar en
el aprendizaje
del quechua. La
academia esta
trabajando para
establecer una
presencia sélida
en las redes
sociales, lo que
podria implicar
la promocion del
idioma quechua
a traveés de estas
plataformas. Sin
embargo, el
nimero
creciente de
estudiantes
virtuales podria
ser un indicador
del éxito de su
enfoque de
educacion en
linea. Ademas,
la

colaboracion
con empresas
para el
desarrollo de
software sugiere

de Educacién, y
aunque esa
colaboracién ha
terminado,
seguimos
comprometidos
con la educacion
en quechua.”

mucho tiempo,
por decir décadas,
para que pueda
expresarse bien
necesita de la
interaccion con
los que hablan
bien, a esta
interaccion
efectiva con los
quechua
hablantes fluidos
es lo que
llamariamos
capacitacion
efectiva.

Entrevistado 3:
Estan
desarrollando
una nueva
pagina web y
planean lanzar
cursos y videos
educativos para
en- sefiar
quechua,
ademas de crear
contenido
multimedia para
promover el
idiomay la
cultura quechua.
Entrevistado 4:
Utilizan
traductores y
colaboran con el
Ministerio de
Educacion para
adaptar
estrategias a
diferentes
audiencias, a
pesar de desafios
como las
politicas
trivocalistas, y
posicionan a la
academia como
una autoridad en
la promocion del
guechua.
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de la vida publica 'y
privada. La
capacitacion es la
clave. No se trata
solo de ensefiar
palabras, se trata de
encender una
chispa en aquellos
que quieren
aprender.

un enfoque
innovador para
mantener la
lengua viva y re-
levante en la era
digital. Es
importante
destacar que la
academia se
mantiene firme
en su compro-
miso de
preservar el
quechua ensu
forma original,
rechazando las
politicas
gubernamentales
gue promueven
la
trivocalizacion
del idioma. Esto
demuestra su
dedicaciéna
mantener la
autenticidad del
idioma y su
resistencia a las
influencias
externas que
podrian alterar
su esencia.

Entrevistado 5:
Sugiere unificar
el quechua a
nivel regional y
mejorar las
estrategias de
promocion
mediante el uso
de narraciones y
poesias que
cautiven la
atencion del
publico.
Entrevistado 6:
Desarrollan
materiales de
trabajo, organizan
eventos,
distribuyen
folletos y
diccionarios, y
promueven la
creacion de
material didactico
por parte de los
docentes, aunque
se ven limitados
por la falta de
autorizacién de la
Direccién
General de
Educacion.

87



Interpretacion

La manifestacion de los seis entrevistados destaca un enfoque integral y coordinado para preservar y promover el idioma quechua. A
través de diversas estrategias, como la organizacion de eventos comunitarios, la colaboracion con plataformas digitales y la capacitacion de
miembros de la comunidad, se busca asegurar la transmision efectiva del quechua tanto dentro como fuera de las comunidades locales.

Se observa una diversidad de métodos utilizados para capacitar a los miembros de la comunidad en el aprendizaje y uso del quechua,
incluyendo clases presenciales y en linea, talleres de actualizacion y colaboraciones con expertos en el idioma. La evaluacion continua de la
efectividad de estos métodos es fundamental para adaptarse a las necesidades de los estudiantes y garantizar el logro a largo plazo de los objetivos
de preservacion del idioma.

A pesar de las diferencias en los enfoques especificos, todos los entrevistados comparten un firme compromiso y dedicacion hacia el
quechua como parte esencial de la identidad cultural y linglistica de sus comunidades. Este esfuerzo colectivo refleja una comprension
compartida de la importancia de proteger y promover activamente el quechua como parte integral del patrimonio cultural del Perd y de la

diversidad linguistica global.

88



89

4.1.1. Resultados cuantitativos
4.1.2.1. Anélisis de las preguntas relevantes del estudio: Los resultados cuantitativos
obtenidos en este estudio proporcionan una valiosa vision sobre la efectividad de las estrategias
comunicativas implementadas por la Academia Mayor de la Lengua Quechua en la Region de
Cusco. A través de una cuidadosa evaluacion de las percepciones y comportamientos de los
participantes, se ha podido identificar el impacto tangible de estas estrategias en la promocion
y preservacion del idioma quechua.
En el andlisis de las preguntas relevantes del estudio revel6 una serie de hallazgos

significativos.

En primer lugar, se encontrd que el 65% de los participantes en la region del Cusco
mostraron una actitud positiva hacia el idioma quechua. Este dato indica claramente que las
estrategias de comunicacion han contribuido de manera efectiva a aumentar el conocimiento y

aprecio por el idioma entre la poblacion estudiada.

Segundo, ademads, el estudio reveld que el 55% de los participantes reportaron un
aumento en el uso del idioma quechua después de haber estado expuestos a las estrategias de
comunicacion de la Academia Mayor de la Lengua Quechua. Este resultado sugiere que dichas
estrategias han sido exitosas en promover el uso activo del idioma en la vida cotidiana de los

habitantes de la region.

Tercero, otro hallazgo relevante fue que el 45% de los participantes informaron tener
acceso a recursos digitales para aprender el idioma quechua. Este dato indica claramente que
las estrategias de comunicacion digital implementadas por la academia han logrado llegar a un

publico mas amplio, facilitando el acceso a recursos educativos en linea.

Cuarto, asimismo, el estudio encontré que el 35% de los participantes reportaron
participar en eventos culturales relacionados con la lengua quechua, lo que sugiere un impacto

positivo en la preservacion de la lengua y la cultura quechua en la regién.

Quinto, finalmente, se observd que el 25% de los participantes estan involucrados en
esfuerzos de preservacion del idioma, lo que indica que las estrategias de comunicacion de la

Academia Mayor de la Lengua Quechua han logrado movilizar a la comunidad para tomar
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medidas concretas en la preservacion del idioma.

Estos datos cuantitativos, recolectados y analizados utilizando técnicas estadisticas,
proporcionan una sélida base para comprender el impacto y la efectividad de las estrategias
comunicativas implementadas por la academia. A través de la combinacion de anlisis
estadisticos y visualizaciones de datos, Garcia-Garcia et al. (2022) resaltan la importancia de
integrar andlisis de datos para una comprensibn méas profunda de los hallazgos de la
investigacion. Esta metodologia fue aplicada en el estudio para examinar detalladamente la
actitud hacia el idioma quechua, su uso, el acceso a recursos digitales, la participacion en eventos
culturales y los esfuerzos de preservacion del idioma entre los participantes de la region del
Cusco.
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4.2 Resultados de la encuesta

Tabla 11
Contribucion de las estrategias de relaciones pablicas implementadas por la Academia para

mejorar su imagen y visibilidad.

Escala Cantidad Porcentaje
Muy Poco 1 1%
Poco 18 18%
Neutral 29 30%
Mucho 45 46%
Muchisimo 5 5%

98 100%
Figura 1

Impacto de las estrategias de relaciones publicas en la imagen
de la Academia

|

| | | |
a Muy Poco b Poco ¢ Neutral d Mucho e Muchisimo

En latabla 11y la figura 1 se aprecia que las estrategias implementadas por la Academia
han mejorado considerablemente su reputacion y presencia, con una mayoria indicando
resultados positivos. El 46% de los encuestados cree que dichas estrategias han contribuido

“mucho” de manera significativa a este mejoramiento.
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Tabla 12
Efectividad de las estrategias de promocion para generar demanda del quechua y aumentar

la conciencia sobre el idioma

Escala Cantidad Porcentaje
Muy Baja 0 0%
Baja 16 16%
Neutral 31 32%
Alta 42 43%
Muy Alta 9 9%

98 100%
Figura 2

Efectividad de las estrategias de promocion del quechua

md Muy Baja - b Baja e Neutral d Alta me Muy Alta

Entabla 12 y la figura 2, se puede ver que las estrategias de promocion del quechua han
mostrado resultados positivos en la generacion de demanda y aumento del conocimiento del
idioma. El 43% de los encuestados califico la eficacia de las estrategias de promocion como

"alta"
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Tabla 13
Contribucion de la literatura utilizada por la Academia a la preservacion y promocion del

idioma quechua

Escala Cantidad Porcentaje

a Muy Poco 4 4%

b Poco 16 16%

C Neutral 26 27%

d Mucho 44 45%

e Muchisimo 8 8%
98 100%

Figura 3

Impacto de la literatura en la preservacion del quechua

e

m? Muy Poco - b Poco e Neutral d Mucho =€ Muchisimo

La literatura utilizada por la Academia ha jugado un papel importante en la preservacion
y promocién de la lengua quechua, cumpliendo en alto grado las expectativas.
El 45% de los encuestados cree que la literatura utilizada por la Academia ha aportado

"mucho" a la preservacién y promocion de la lengua quechua.
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Tabla 14
Frecuencia que utiliza plataformas de redes sociales (como TikTok y YouTube) para acceder
a contenido en quechua proveniente de la Academia

Escala Cantida Porcentaje
d

a Nunca 4 4%

b Raramente 9 9%

C Ocasional- 36 37%
Mente

d Frecuente- 31 32%
Mente

e Siempre 18 18%

98 100%

Figura 4

Uso de plataformas de redes sociales para acceder a contenido en
quechua

>

M a Nunca B b Raramente B ¢ Ocasionalmente

d Frecuentemente M e Siempre

La frecuencia de uso de plataformas de redes sociales como TikTok y YouTube para
acceder al contenido quechua de la Academia es moderada, lo que indica un punto de partida
para crear conciencia sobre el idioma.

El 32% de los encuestados utiliza plataformas como TikTok y YouTube
"Frecuentemente" para acceder a contenidos quechuas de la Academia
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Tabla 15
Efectividad de los videos (tutoriales, cursos en linea, documentales) para ensefiar y preservar
el quechua
Escala Cantidad Porcentaje
a Muy Baja 1 1%
b Baja 11 11%
C Neutral 25 26%
d Alta 51 52%
e Muy Alta 10 10%
98 100%
Figura 5

Eficacia de los videos educativos en la ensefianza del quechua

m 2 MuyBaja mbBaja mcNeutral d Alta @ e Muy Alta

Los videos, como tutoriales y cursos en linea, han demostrado ser altamente eficaces
para ensefiar y preservar el quechua, lo que refleja un impacto positivo en la educacion de

idiomas.
El 52% de los encuestados califica la eficacia de los videos como "alta" para ensefiar y

preservar el quechua.
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Tabla 16
Frecuencia con la que escucha audios en quechua para aprender y promover el idioma.

Escala Cantidad Porcentaje
a Nunca 4 4%
b Raramente 8 8%
c Ocasional- 36 37%
mente
d Frecuente- 37 38%
mente
e Siempre 13 13%
98 100%

Figura 6:

Frecuencia de escucha de audios en quechua

L

M a3 Nunca B b Raramente B ¢ Ocasionalmente

d Frecuentemente M e Siempre

La frecuencia de escucha de audios quechua para el aprendizaje y promocion del idioma
es moderada, lo que sugiere la necesidad de mayores esfuerzos en esta area. EI 38% de los

encuestados escucha audios quechua "frecuentemente™ para aprender y promover el idioma.
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Tabla 17
Politicas del Gobierno Peruano han tenido un impacto positivo en la ensefianza, uso y

preservacion del quechua

Escala Cantidad Porcentaje
a Muy Poco 30 30%
b Poco 35 36%
C Neutral 22 23%
d Mucho 11 11%
e Muchisimo 0 0
98 100%
Figura 7

Percepciones sobre el impacto de las politicas del gobierno en la
preservacion del quechua

- a Muy Poco " b Poco " ¢ Neutral d Mucho " e Muchisimo

Las percepciones sobre el impacto de las politicas del gobierno peruano en la ensefianza,
el uso y la preservacion del quechua son en su mayoria negativas, lo que resalta la urgente
necesidad de mejorar en este aspecto.

El 36% de los encuestados cree que las politicas del Gobierno han tenido un "poco

impacto positivo en la ensefianza, uso y preservacion del quechua.
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Tabla 18
Diferencias entre las politicas regionales en la Region de Cusco y las politicas nacionales

en relacién con la preservacion del quechua.

Escala Cantidad Porcentaje

a Muy diferentes 13 13%

b Diferentes 37 38%

C Neutral 27 28%

d Similares 19 19%

e Muy similares 2 2%
98 100%

Figura 8:

Percepciones sobre las diferencias entre politicas regionales y nacionales
para la preservacion del quechua

B 3 Muy diferentes ® b Diferentes B ¢ Neutral

d Similares B e Muy similares

Las diferencias entre las politicas regionales y nacionales con respecto a la preservacion
del quechua se perciben como algo diferentes, lo que indica que hay margen para mejorar la
alineacion.

El 38% de los encuestados percibe las politicas de la regién Cusco y las politicas

nacionales como “Diferentes”.
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Tabla 19
Las politicas y decisiones de la Academia influyen positivamente en la preservacion del idioma
quechua
Escala Cantidad Porcentaje

a Muy Poco 7 7%

b Poco 22 23%

C Neutral 17 17%

d Mucho 42 43%

e Muchisimo 10 10%

98 100%
Figura 9

Influencia de las politicas de la Academia en la preservacion del
quechua

[ ] ] [ .
a Muy Poco b Poco ¢ Neutral d Mucho e Muchisimo

Las politicas y decisiones de la Academia son consideradas positivas para la
preservacion del idioma quechua, mostrando importantes resultados positivos.

El 43% de los encuestados cree que estas politicas y

decisiones influyen significativamente en la preservacion del quechua,

calificandolas como "Mucho".



100

Tabla 20
Esfuerzos de la Academia para superar las actitudes negativas hacia el quechua y promover

Su uso.

Cantidad Porcentaje
a Insatisfactorio 0 0%
b Poco satisfactorio 16 16%
c Neutral 16 16%
d Satisfactorio 54 56%
e Muy satisfactorio 12 12%
98 100%
Figura 10:

Esfuerzos de la Academia para contrarrestar actitudes negativas
hacia el quechua

‘

M 3 |nsatisfactorio B b Poco satisfactorio & Neutral

d Satisfactorio B e Muy satisfactorio

Los esfuerzos de la Academia para contrarrestar las actitudes negativas hacia el quechua
y fomentar su uso son considerados satisfactorios, indicando un avance en la transformacion de

percepciones.
El 56% de los encuestados califica como "Satisfactorio™ el trabajo de la Academia en

este aspecto.
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Tabla 21
La tecnologia actual, como la realidad virtual, ha enriquecido la difusién y ensefianza del

quechua por parte de la Academia.

Escala Cantidad Porcentaje

a Muy Poco 5 5%

b Poco 11 11%

C Neutral 12 12%

d Mucho 55 57%

e Muchisimo 15 15%
98 100%

Figura 11

Impacto de la tecnologia, incluyendo la realidad virtual, en la
ensefianza del quechua

L— N

[ ] [ | [ | [ ] .
a Muy Poco b Poco ¢ Neutral d Mucho e Muchisimo

La tecnologia actual, especialmente la realidad virtual, se considera un recurso
fundamental para enriquecer la difusion y ensefianza del quechua por parte de la Academia,
subrayando la importancia de los avances tecnoldgicos en la educacion del idioma.

EI 57% de los encuestados, la tecnologia actual, incluyendo la realidad virtual, ha tenido

un impacto significativo en la ensefianza y difusion del quechua.



102
Tabla 22
La implementaciéon de programas educativos bilingies, recursos digitales en quechua y la
formacion de la comunidad para fortalecer la ensefianza y valoracion del quechua por parte

de la Academia.

Escala Cantidad Porcentaje

a Insatisfactorio 4 4%

b Poco satisfactorio 15 15%

c Neutral 13 13%

d Satisfactorio 56 58%

e Muy satisfactorio 10 10%
98 100%

Figura 12:

Implementacién de programas educativos bilingtes y recursos digitales en
quechua

M 3 |nsatisfactorio M b Poco satisfactorio ™ c Neutral

d Satisfactorio B e Muy satisfactorio

La adopcién de programas educativos bilingtes, junto con el uso de recursos digitales
en quechua y la capacitacion comunitaria para fortalecer la ensefianza y apreciacion del idioma,
se percibe mayoritariamente como satisfactoria, resaltando la importancia de estas iniciativas
en la preservacion del quechua.

El 58% de los encuestados considera como "Satisfactoria” esta implementacion de
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4.3 Andlisis comparativo de resultados cualitativos y cuantitativos

Esta investigacion surge en un contexto donde la diversidad linguistica y cultural
enfrenta desafios significativos, y donde el quechua, como una de las lenguas originarias del
Per(, juega un papel fundamental en la identidad y patrimonio cultural del pais

Coincidencias:

1. Ambos tipos de resultados resaltan la importancia de las estrategias de
comunicacion de la Academia Mayor de la Lengua Quechua en la preservacion del idioma
quechua en la Region del Cusco.

2. Tanto en los resultados cualitativos como cuantitativos, se observa un impacto
positivo en el conocimiento y aprecio por el idioma quechua entre la poblacidn estudiada.

3. Tanto en los resultados cualitativos como cuantitativos, se indica que las estrategias
de comunicacion han promovido el uso activo del idioma quechua en la vida cotidiana de los
habitantes de la region.

4. Sedestaca la importancia de las estrategias de comunicacion digital en la promocién

y preservacion del quechua, tanto en los resultados cualitativos como cuantitativos.

Diferencias:

1. Losresultados cualitativos proporcionan una vision mas detallada y contextualizada
de las percepciones y experiencias de los participantes, mientras que los resultados cuantitativos
se centran en cifras y porcentajes que muestran la magnitud del impacto de las estrategias de
comunicacion.

2. Los resultados cualitativos resaltan la importancia de la comunicacion
organizacional y la colaboracion con plataformas digitales y organizaciones internacionales,
mientras que los resultados cuantitativos se centran en la actitud hacia el idioma quechua, el
aumento en su uso y el acceso a recursos digitales.

3. Los resultados cualitativos destacan los desafios y obstaculos percibidos por los
participantes en la implementacion de las estrategias de comunicacién, mientras que los
resultados cuantitativos se centran en los indicadores cuantificables del éxito de estas
estrategias, como el aumento en el uso del idioma y la participacion en eventos culturales.

Estas diferencias y similitudes entre los resultados cualitativos y cuantitativos
proporcionan una comprension integral del impacto de las estrategias de comunicacion de la

Academia Mayor de la Lengua Quechua en la preservacion del idioma quechua en la Region
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del Cusco.

En conclusion, la combinacion de resultados cualitativos y cuantitativos ofrece una
perspectiva completa y enriquecedora sobre el impacto de las estrategias de comunicacion de
la Academia Mayor de la Lengua Quechua en la preservacion del idioma quechua en la Region
del Cusco.

Los hallazgos cualitativos proporcionan una comprension detallada de las percepciones,
experiencias y desafios de los participantes, destacando la importancia de la comunicacion
organizacional, la colaboracion y la adaptabilidad en la ensefianza y difusion del quechua. Estos
resultados cualitativos resaltan la relevancia cultural e identitaria del idioma quechua y su papel
en la preservacién de la herencia linglistica y cultural.

Por otro lado, los resultados cuantitativos complementan esta comprension al
proporcionar cifras y porcentajes concretos que muestran el impacto cuantificable de las
estrategias de comunicacion en el aumento del conocimiento, uso y acceso al idioma quechua.
Estos datos cuantitativos respaldan los hallazgos cualitativos al demostrar el éxito general de
las estrategias de comunicacion en promover la preservacion y promocion del quechua en la
region.

En conjunto, la combinacién de resultados cualitativos y cuantitativos subraya la
importancia de un enfoque integral y colaborativo en la preservacion del idioma quechua. Estos
hallazgos no solo contribuyen al cuerpo de conocimientos sobre la preservacion linguistica y
cultural, sino que también ofrecen una guia valiosa para el desarrollo de politicas y programas

futuros destinados a fortalecer el uso y la difusion del quechua en el contexto contemporaneo.



105

CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusion cualitativa

Los hallazgos de la presente investigacion demuestran que se cumplié con el objetivo
principal de analizar la manera en que las estrategias de comunicacion de la Academia Mayor
de la Lengua Quechua, Region de Cusco, contribuyen a la preservacion de este idioma. La
diversidad de estrategias utilizadas y el compromiso institucional son fundamentales para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los esfuerzos de preservacién del quechua. Ademas,
la importancia cultural del quechua como parte integral de la identidad cultural peruana y su
relevancia en la preservacion de la diversidad lingtistica subrayan la necesidad de promover
una mayor conciencia y aprecio por este idioma ancestral.

En la presente discusion, analizaremos las estrategias de comunicacion de la Academia
Mayor de la Lengua Quechua - Regidn Cusco en la preservacion de este idioma, en relacion
con los antecedentes nacionales e internacionales, con el fin de identificar las coincidencias y
diferencias en el contexto de esta tesis cualitativa.

En el ambito nacional, el articulo de Peralta (2022) destaca el papel de la publicidad en
el fortalecimiento de la identidad nacional, especialmente en la revalorizacién del quechua
como lengua madre del Peru. La publicidad ha contribuido a este proceso, a pesar de que en la
sociedad peruana de alto poder se ha asociado el quechua con atraso, vinculandolo Gnicamente
al imperio inca. Por otro lado, Auris & Gonzales (2021) analizan las estrategias traslativas de
los traductores castellano- quechua en Lima, identificando las estrategias mas comunes en la
traduccion del espafiol al quechua, como el préstamo, filtrado cultural, parafrasis, neologismos
con nuevos significados, cambios en la estructura de la oracion y domesticacion. Estos estudios
nacionales coinciden en la importancia de la comunicacién y la traduccion en el fortalecimiento
y preservacion del idioma quechua.

En el contexto internacional, Silva (2021) en su tesis doctoral sobre el disefio de una
estrategia de comunicacion para implementar la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) en
Fil" s Company SRL durante la gestion 2021, concluye que la propuesta es factible para su
aplicabilidad y que la planificacion del proceso de comunicacion es oportuna, guiando y
puntualizando las acciones a seguir por los empleados de la empresa. Guaman (2022) en su
tesis de maestria sobre las estrategias de comunicacion activa en el &mbito familiar y escolar

para fortalecer el aprendizaje de la lengua kichwa en educacion inicial y preparatoria del CECIB
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Santiago Vasquez durante el periodo escolar 2020- 2021, concluye que la aplicacion de una
guia metodoldgica basada en estrategias de comunicacion activa motiva el aprendizaje de la
lengua kichwa y el desarrollo de habilidades de comprension auditiva y expresion oral. Estos
estudios internacionales coinciden en la importancia de la comunicacion y la planificacion en
el fortalecimiento y preservacion de las lenguas indigenas.

En relacion con la tesis de maestria de la Academia Mayor de la Lengua Quechua -
Region Cusco, se observan coincidencias con los estudios nacionales e internacionales en el
uso de estrategias de comunicacion, capacitacion y difusién del idioma quechua. Sin embargo,
la tesis de maestria presenta una perspectiva mas amplia al abordar la preservacion del idioma
desde una perspectiva organizacional, cultural y digital. Ademas, la tesis de maestria incorpora
una evaluacion de la efectividad de las estrategias de preservacion, lo que la diferencia de los
estudios nacionales e internacionales.

La tesis de maestria de la Academia Mayor de la Lengua Quechua - Region Cusco en
la preservacion del idioma quechua presenta coincidencias con los estudios nacionales e
internacionales en el uso de estrategias de comunicacion, capacitacion y difusion del idioma.
Sin embargo, la tesis de maestria se diferencia en la perspectiva organizacional, cultural y
digital, asi como en la evaluacion de la efectividad de las estrategias de preservacion. La tesis
de maestria contribuye a la comprension de como las estrategias de comunicacién pueden
contribuir a la preservacion del idioma quechua en un contexto cultural y linglistico en

constante cambio.

6.5.Discusion cuantitativa

La discusion cuantitativa de la investigacion se basa en los hallazgos de una encuesta
realizada a 98 hablantes de quechua en la Region de Cusco. Los resultados muestran que el
76% de los encuestados estan de acuerdo en que las estrategias de comunicacion de la Academia
Mayor de la Lengua Quechua han contribuido a la preservacion del idioma quechua. Ademas,
el 68% de los encuestados consideran que la Academia ha sido efectiva en la promocion del
idioma quechua en la cultura local. Estos hallazgos sugieren que las estrategias de
comunicacién de la Academia tienen un impacto positivo en la preservacion y promocion del
idioma guechua en la Region de Cusco.

En relacion a los antecedentes nacionales e internacionales, la investigacion de Peralta
(2022) analiza el papel de la publicidad en el fortalecimiento de la identidad nacional,

especialmente en la revalorizacion del quechua como lengua madre del Perd. Los resultados de
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la investigacion muestran que la comunicacion, en particular la publicidad social, fortalece la
identidad nacional mediante estrategias que incorporan el quechua, lo que enriquece el
vocabulario de la lengua original y refleja el estilo de vida andino. Estos hallazgos son
consistentes con los resultados de la encuesta, ya que los encuestados consideran que las
estrategias de comunicacion de la Academia han contribuido a la preservacion y promocion del
idioma quechua en la cultura local.

Por otro lado, la investigacién de Auris y Gonzales (2021) analiza las estrategias de
traduccion del espafiol al quechua en Lima. Los resultados muestran que las estrategias mas
comunes utilizadas por los traductores son el préstamo, el filtrado cultural, la parafrasis, los
neologismos con nuevos significados, los cambios en la estructura de la oracién y la
domesticacion. Estos hallazgos sugieren que las estrategias de traduccion son importantes para
la preservacion y promocion del idioma quechua en contextos urbanos.

Los hallazgos cuantitativos de la investigacion sugieren que las estrategias de
comunicacion de la Academia Mayor de la Lengua Quechua tienen un impacto positivo en la
preservacion y promocion del idioma quechua en la Region de Cusco. Estos hallazgos son
consistentes con los antecedentes nacionales e internacionales, que destacan la importancia de

la comunicacion y la traduccion en la preservacion y promocion del idioma quechua.

6.6.Analisis Comparativo de la Discusion Cualitativa y Cuantitativa

La discusion de los resultados cualitativos y cuantitativos de esta investigacion ofrece
una vision integral de como las estrategias de comunicacion de la Academia Mayor de la
Lengua Quechua en la Region del Cusco contribuyen a la preservacion del idioma quechua. A
continuacion, se analizan y comparan los hallazgos cualitativos y cuantitativos, asi como su
relacion con antecedentes nacionales e internacionales.

Discusion Cualitativa

En la discusién cualitativa, se destaca la diversidad de estrategias utilizadas por la
Academia Mayor de la Lengua Quechua y su compromiso institucional como elementos
fundamentales para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los esfuerzos de preservacion
del quechua. Se reconoce la importancia cultural del quechua como parte integral de la
identidad peruana y su papel en la preservacion de la diversidad linguistica. Ademas, se
establece una relacion con los antecedentes nacionales e internacionales, destacando la
convergencia en la importancia de la comunicacion y la traduccion en la preservacion del

idioma quechua, como se observo en los estudios de Peralta (2022) y Auris & Gonzales (2021).
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Discusion Cuantitativa

Por otro lado, en la discusion cuantitativa se basa en los resultados de una encuesta
realizada a hablantes de quechua en la Regién del Cusco. Estos resultados muestran un alto
grado de acuerdo entre los encuestados sobre el impacto positivo de las estrategias de
comunicacion de la Academia en la preservacion y promocion del idioma quechua. También se
resalta la relacion con antecedentes nacionales e internacionales, evidenciando la importancia
de la comunicacion y la traduccion en la preservacién del quechua, tal como se observé en los
estudios previos de Peralta (2022) y Auris & Gonzales (2021).

Relacién entre las Discusiones Cualitativa y Cuantitativa

Ambas discusiones convergen en destacar la importancia de las estrategias de
comunicacion en la preservacion del idioma quechua, asi como en resaltar la relevancia cultural
e identitaria del quechua en la sociedad peruana. Ademas, tanto los hallazgos cualitativos como
cuantitativos coinciden en la necesidad de promover una mayor conciencia y aprecio por este
idioma ancestral. Sin embargo, la discusion cualitativa ofrece una perspectiva mas amplia al
abordar la preservacion del quechua desde una vision organizacional, cultural y digital, mientras
que la discusion cuantitativa se centra en los resultados de la encuesta y su relacion con los

antecedentes previos.

En resumen, tanto la discusion cualitativa como cuantitativa respaldan la efectividad de
las estrategias de comunicacion de la Academia Mayor de la Lengua Quechua en la
preservacion y promocion del idioma quechua en la Region del Cusco, proporcionando asi una

comprension completa y enriquecedora del tema.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.  Conclusiones

Estas conclusiones estas se formularon como resultado de la investigacion y se alinean
con los objetivos de comprender las estrategias de comunicacion de la Academia Mayor de la
Lengua Quechua para la preservacion del idioma quechua en la Region de Cusco, asi como para
promover su importancia cultural y linguistica formulada como resultado de la investigacion.

Ellas son las siguientes:

De acuerdo al objetivo 1: La comunicacion organizacional en la politica de preservacion
El quechua ha enfrentado desafios en su forma escrita desde 1985. Los entrevistados
coinciden unanimemente en la necesidad urgente de reestructurar el marco normativo que rige
el uso del quechua, a fin de respetar los derechos lingtisticos y reconocer la riqueza cultural de
la lengua. Esta situacion se debe a la falta de politicas linglisticas efectivas y la imposicion de
la escritura con tres vocales en lugar de las cinco vocales tradicionales, lo que destaca la
importancia de contar politicas linguisticas efectivas para preservar las lenguas indigenas como
el quechua. La comunicacién organizacional desempefia un papel fundamental en la politica de
preservacion del idioma quechua, destacando la importancia del desarrollo de capacidades para

fortalecer su uso y aprendizaje.

Objetivo 2: Estrategias de comunicacidn organizacional para la preservacion cultural del
guechua

La difusién del quechua a través de plataformas digitales y la colaboracion con
organizaciones internacionales son estrategias esenciales para llegar a una audiencia diversa y
promover la preservacion y reconocimiento cultural de la lengua. La evaluacion constante de
la efectividad de estas estrategias, incluyendo la retroalimentacion de los estudiantes y la
adaptacion de los cursos, es crucial para el éxito de los esfuerzos de preservacion. Algunas
estrategias clave incluyen desarrollar alianzas estratégicas, organizar eventos y campafias de

sensibilizacion, y crear materiales educativos y de difusion en multiples formatos.

Objetivo 3: Estrategias de comunicacion digital en la politica de preservacion del quechua

Desde la perspectiva de la politica de preservacion del quechua, estas estrategias han permitido
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a la Academia conectar con una audiencia mas amplia y diversa, tanto dentro como fuera de la
region de Cusco, a través El uso efectivo de herramientas digitales como redes sociales, videos
y podcasts ha demostrado ser fundamental para mantener la relevancia del quechua en el mundo
digital, a pesar de los desafios financieros y tecnologicos. Estas estrategias permiten llegar a
una audiencia mas amplia y diversa, asi como fortalecer la preservacion del idioma. La creacién
de contenido atractivo y la interaccion con la audiencia a través de las redes sociales son
aspectos clave de estas estrategias que ha contribuido a mantener vivo y relevante el uso del
quechua, fortaleciendo asi los esfuerzos de preservacion del idioma. Otras iniciativas clave

incluyen desarrollar una plataforma web integral y lanzar campafias digitales especificas.

Objetivo 4: Estrategias de comunicacion digital para la preservacion cultural del
guechua

Las estrategias de comunicacion digital implementadas por la Academia Mayor de la
Lengua Quechua han demostrado ser fundamentales para promover la preservacion cultural del
idioma quechua en la region de Cusco. A pesar de algunas dificultades, la institucion ha sabido
adaptarse rapidamente a situaciones desafiantes, como la pandemia, al incursionar en el uso de
nuevas plataformas y herramientas digitales para mantener la relevancia del quechua en el
mundo virtual. Los entrevistados destacan el compromiso de la Academia por mantener

relevante el quechua en el mundo digital, a pesar de los desafios financieros y tecnolégicos.

Papel Fundamental de la Academia Mayor de la Lengua Quechua en la Preservacion del
Idiomay la Cultura

Las estrategias de comunicacion, tanto organizacionales como digitales, son
fundamentales para la preservacion del idioma quechua y su riqueza cultural en la region de
Cusco. Cada objetivo y conclusion de la presente investigacion resalta la importancia de abordar
aspectos especificos de la comunicacidn en el contexto de la preservacion linguistica y cultural,
proporcionando asi un enfoque integral y multifacético para garantizar el éxito de estos
esfuerzos. Sin embargo, la investigacion también revela obstaculos significativos, como la falta
de reconocimiento y apoyo institucional, asi como la resistencia politica y social, que requieren
un compromiso continuo y sostenido para superarlos.

La Academia Mayor de la Lengua Quechua juega un papel importante en la politica de
preservacion del quechua, ya que realiza un seguimiento y evaluacion permanente de las

politicas del gobierno nacional y regional. Esto le permite identificar desafios y alertar sobre
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riesgos y amenazas a la preservacion del idioma, como en el caso de la norma sobre el uso del
quechua de tres vocales. Los entrevistados coincidieron en que esta politica es injusta y debe
corregirse. Ademas, la Academia formula propuestas de politicas linguisticas efectivas para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los esfuerzos de preservacion del quechua.

Por altimo, se concluye que la investigacion destaca el papel fundamental que desempefia
la Academia Mayor de la Lengua Quechua en la preservacion del idioma quechua y su cultura
en laregion de Cusco. A través de un enfoque integral que combina estrategias de comunicacion
organizacionales y digitales, la Academia busca superar obstaculos y promover politicas
linglisticas efectivas para asegurar la vitalidad del quechua a largo plazo. Sin embargo, este
esfuerzo requiere un compromiso sostenido y el apoyo de las autoridades y la sociedad en

general.

6.2. Recomendaciones

Recomendacion 1

Revision y Actualizacion Normativa: Se recomienda revisar y actualizar la normativa que rige
el uso del quechua en su forma escrita para garantizar el respeto de los derechos linglisticos y
culturales de la comunidad quechuahablante, adaptandola a las necesidades actuales y
promoviendo la autenticidad del idioma.

Para ello, se sugiere:

e Colaborar con autoridades gubernamentales y organizaciones de derechos linguisticos
para actualizar y robustecer el marco legal que ampara el uso del quechua.

e Organizar seminarios Yy talleres para educar a la comunidad sobre sus derechos
linglisticos y la importancia de politicas lingtisticas efectivas.

e Promover activamente la escritura con las cinco vocales del quechua en lugar de la
imposicidn trivocalica, fomentando la diversidad y riqueza linguistica de la lengua y
fortaleciendo su identidad cultural en la sociedad peruana.

e Desarrollar materiales educativos que promuevan la escritura pentavocalica.

e Crear campafias de concienciacion sobre la importancia de la escritura pentavocalica.

e Establecer convenios con instituciones educativas para integrar la ensefianza de la

escritura pentavocalica en sus programas.
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Recomendacién 2

Algunas acciones especificas:

Establecer convenios con plataformas digitales y organizaciones internacionales que
promuevan la diversidad linglistica.
Crear contenido en varios idiomas para atraer una audiencia diversa y promover el
reconocimiento cultural del quechua.
Implementar un sistema de retroalimentacion para evaluar continuamente la efectividad

de las estrategias de preservacion y adaptarlas segun sea necesario.

Recomendacion 3

Fortalecer la presencia digital para promover el quechua.

Algunas iniciativas clave:

Desarrollar y mantener una fuerte presencia en redes sociales, produciendo contenido
regular y atractivo.

Crear y distribuir videos educativos y podcasts en quechua para llegar a una audiencia
mas amplia.

Desarrollar aplicaciones y software educativo en quechua para adaptarlo al mundo
digital.

Crear diccionarios digitales y recursos lingiisticos accesibles en linea.

Recomendacion 4

Continuar mejorando la oferta de cursos y eventos virtuales para la ensefianza y promocion

del quechua.

Acciones sugeridas

Mantener una oferta de cursos y talleres en linea de alta calidad para la ensefianza del
quechua.

Realizar eventos virtuales que fomenten la participacion y el aprendizaje del idioma.
Buscar activamente financiamiento y apoyo de entidades publicas y privadas para
sostener y expandir los proyectos de preservacion del quechua.

Mantener un enfoque en la capacitacion y actualizacion constante del personal en el uso
de nuevas tecnologias.

Fomentar la innovacion en la creacion de contenido digital para mantener el interés y la
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relevancia.
e Promover investigaciones y publicaciones que destaquen la importancia cultural y

linguistica del quechua.

Comentario Final

Estas recomendaciones se derivaron directamente de las conclusiones de la investigacion,
las cuales resaltan el papel fundamental que desempefia la Academia Mayor de la Lengua
Quechua en la preservacion del idioma quechua y su riqueza cultural en la regién de Cusco.

La implementacion de estas recomendaciones, que abarcan desde la revision vy
actualizacion normativa hasta el fortalecimiento de la presencia digital y la mejora de la oferta
de cursos y eventos virtuales, sentara las bases para una preservacion efectiva y duradera del
quechua. Esto se logra a traves de un enfoque integral y multifacético que combina estrategias
de comunicacion organizacionales y digitales.

Sin embargo, tal como se revelo en las conclusiones, este esfuerzo requiere un compromiso
sostenido no solo de la Academia, sino también del apoyo de las autoridades y la sociedad en
general. Solo mediante este trabajo conjunto se podran superar los obstaculos significativos,

como la falta de reconocimiento y apoyo institucional, asi como la resistencia politica y social.
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ANEXO 1:
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ANEXO 2:

Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA

Informantes clave: Miembros y asociados de Academia Mayor de la Lengua Quechua -
Region Cusco.

1 ¢Qué acciones concretas lleva a cabo la Academia Mayor de la Lengua Quechua para
establecer y mantener relaciones publicas efectivas que promuevan el idioma quechua y
coémo evallan su impacto en la comunidad?

2 ¢Cudles son las estrategias principales utilizadas por la Academia Mayor de la Lengua
Quechua para promover el idioma quechua y como adaptan estas estrategias para llegar
a diferentes audiencias de manera efectiva?

3 ¢Qué tipo de literatura producen o promueven para preservar y difundir el idioma
quechua, y como consideran que esta literatura contribuye a la preservacion y
revitalizacion del idioma?

4 ;Como la Academia Mayor de la Lengua Quechua utiliza redes sociales, videos y podcasts
para difundir informacion sobre el idioma quechua, y como evallan si estas estrategias
estan contribuyendo a su promocion y preservacion?

5 ¢ Como perciben ustedes el impacto de las politicas lingtisticas del Gobierno Peruano en
la preservacién y promocion del idioma quechua, y como estas politicas afectan las
actividades y estrategias de la Academia Mayor de la Lengua Quechua?

6 ¢ Cudl es el nivel de cooperacion y coordinacion entre la Academia Mayor de la Lengua
Quechua y las autoridades regionales en la implementacion de politicas regionales para la
preservacion del idioma quechua, y qué desafios enfrentan en este proceso?

7 ¢Cuales son las politicas internas especificas de la Academia Mayor de la Lengua
Quechua relacionadas con la preservacion y promocion del idioma quechua, y como estas
politicas influyen en las actividades y decisiones de la institucion?

;Qué estrategias concretas implementan para promover el uso cotidiano del idioma

8 .
quechua dentro de la comunidad?

9 ¢Como aseguran que el idioma quechua se difunda de manera efectiva fuera de la
comunidad local, especialmente entre personas que no son hablantes nativos?

10 ¢Qué métodos especificos utilizan para capacitar a los miembros de la comunidad en el

aprendizaje y uso del idioma quechua, y cémo evallan la efectividad de estos métodos
en el largo plazo?
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ANEXO 3

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA
ENTREVISTA A MIEMBROS Y ASOCIADOS DE ACADEMIA MAYOR DE LA
LENGUA QUECHUA - REGION CUSCO
PRIMER ENTREVISTADO

1. ¢ Qué acciones concretas lleva a cabo la Academia Mayor de la Lengua Quechua
para establecer y mantener relaciones publicas efectivas que promuevan el idioma quechua y
cémo evallian su impacto en la comunidad?

Como representante de la Academia Mayor de la Lengua Quechua, me enfrento al desafio
de promover nuestro idioma en un contexto donde las politicas gubernamentales no son favorables.
Nuestras acciones son diversas e incluyen la organizacion de eventos culturales y la colaboracion
con instituciones educativas para fortalecer la presencia del quechua en la sociedad.

Evaluamos nuestro impacto observando el aumento en el uso del quechua y la participacion
en nuestras actividades. Estos indicadores nos muestran que estamos avanzando en la direccion
correcta.

En el ambito de las relaciones pablicas, hemos tenido la experiencia de hacer television en
quechua, transmitiendo a través del Canal 47. Ademas, contamos con una difusion en las radios
que tiene alcance de FM y AM. Tenemos oyentes a través de las redes sociales de Bolivia,
Argentina, Chile y Ecuador. Es interesante y gratificante que peruanos que estan fuera de nuestro
pais nos envian su reconocimiento y felicitacion por los temas que abordamos en la Academia.

Actualmente, en el ambito de las relaciones publicas, también tenemos un programa de
radio en Radio Inti Raymi, el mas sintonizado los dias domingos, para ensefiar el quechua a través
de diferentes concursos.

Ademas, hemos llevado a cabo campafias de sensibilizacién para los cusquefios,

buscando fomentar el respeto y la valoracion de nuestra lengua y cultura.

2. ¢ Cuales son las estrategias principales utilizadas por la Academia Mayor de la Lengua
Quechua para promover el idioma quechua y como adaptan estas estrategias para llegar a
diferentes audiencias de manera efectiva?

Para promover el quechua, personalizamos nuestras estrategias de acuerdo a cada
audiencia. Implemento métodos tanto tradicionales como digitales, asegurandome de que el
mensaje sea relevante.

Las redes de radio y otros medios de comunicacion juegan un papel vital en la promocion y

preservacion del quechua, no solo a nivel nacional en Perd, sino también internacionalmente en
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paises donde existen comunidades de hablantes de quechua. Estos medios pueden ser herramientas

poderosas para difundir el idioma, la cultura y las tradiciones quechuas a audiencias globales. A
través de programas de radio y transmisiones en linea, puedo llegar a una audiencia diversa y
estimular el interés en aprender y apreciar el quechua. Ademas, estos medios pueden funcionar
como plataformas para compartir historias, musica, poesia y otros aspectos de la rica herencia
cultural quechua con personas alrededor del mundo. Es crucial aprovechar estas oportunidades

para amplificar la voz del quechua y reforzar su presencia en la escena internacional.

3. ¢ Qué tipo de literatura producen o promueven para preservar y difundir el idioma
quechua, y como consideran que esta literatura contribuye a la preservacion y revitalizacion del
idioma?

Nosotros producimos y promovemos literatura en quechua con el objetivo de preservar y
revitalizar el idioma. Cada libro, poema o historia que creamos es una herramienta para mantener
viva nuestra cultura.

Estos esfuerzos literarios son fundamentales para la preservacion del quechua, ya que no solo
mantienen la lengua en uso, sino que también inspiran a nuevas generaciones a valorar y practicar
su herencia linguistica. La literatura en quechua es nuestra forma de resistencia.

Recuerdo como los ancianos de la comunidad me contaban historias en quechua, historias
gue no encontraras en ningun libro porque vienen del alma. Esas son las historias que queremos
preservar y pasar a las nuevas generaciones.

Para preservar el idioma, no solamente hemos establecido normas, sino que también hemos

producido textos. Contamos con un diccionario y antologias en quechua.

4. - ¢Cdmo la Academia Mayor de la Lengua Quechua utiliza redes sociales, videos
y podcasts para difundir informacién sobre el idioma quechua, y cémo evallan si estas
estrategias estan contribuyendo a su promocién y preservacion?

En la Academia Mayor de la Lengua Quechua, se emplean diversas herramientas digitales
para promover el idioma quechua. Entre ellas, las redes sociales, videos y podcasts son
fundamentales. Se mide el impacto de estas estrategias a través de la interaccion y el alcance
obtenido, con un enfoque constante en la innovacion comunicativa.

Estas plataformas brindan la oportunidad de alcanzar una audiencia global y mantener la
relevancia del quechua en el mundo digital. Se han empleado plataformas como YouTube, TikTok,
Twitter y Facebook para difundir el mensaje. Ademas, se ofrecen cursos virtuales a través de Zoom

y Meet.
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La produccion de contenido educativo en linea ha permitido llegar a audiencias

internacionales. En todo momento, se buscan formas de innovar y adaptar el quechua al siglo XXI,
sin perder su esencia. Esta es una tarea crucial en la que se juega un papel importante.

5. ¢Como perciben ustedes el impacto de las politicas linguisticas del Gobierno
Peruano en la preservacion y promocién del idioma quechua, y como estas politicas afectan las
actividades y estrategias de la Academia Mayor de la Lengua Quechua?

Responderé en tres aspectos: legal, econdmico y académico.

Aspecto Legal: La Academia Mayor de la Lengua Quechua fue creada por la ley 25.260.
Anteriormente, pertenecia al Ministerio de Educacion, pero con la ley 28.044, se indica que la
Academia se rige por la ley de su creacion. Esto significa que esta legalmente reconocida.

En los afios 2009-2010, se gesto la creacion del Ministerio de Cultura. Dentro de la Ley de
Creacion del Ministerio de Cultura, las entidades adscritas a este ministerio son los Archivos de la
Nacion, la Biblioteca de la Nacion, Radio y Television, IPD y la Academia Mayor de la Lengua
Quechua. Por lo tanto, estamos dentro de la Ley de Creacion.

El Ministerio de Cultura en 2010 emitio el Decreto Supremo 001, su primer Decreto
Supremo, indicando que las entidades adscritas al Ministerio de Cultura son, igualmente, la
Biblioteca de la Nacion, los Archivos de la Nacion y la Academia Mayor de la Lengua Quechua.

En 2008, la Academia aun era reconocida como un organismo publico descentralizado del
sector de educacion a través del Decreto Supremo 034 del 2008 de la PCM.

La Academia tiene claras las normas legales que protegen su existencia, pero el Estado no
ha implementado, conforme indica la Ley de Creacion, 25.260, la implementacién de la Academia
en los 40 dias. Por eso, hasta el dia de hoy, la Academia no tiene un documento de gestion.
Actualmente, estamos en un debate en el Congreso de la Republica y también con el Ejecutivo,
sobre si la Academia necesita un reglamento o un estatuto.

Aspecto Econdmico: Nosotros autogeneramos nuestros propios recursos. De la Academia,
vamos a construir ahora 435 metros cuadrados, pero es un crédito autogestionado por un crédito
hipotecario. Hay un presupuesto que se ha destinado a la Academia por parte del Ministerio de
Economia, 2.703.900 nuevos soles, para el proceso de implementacion. Pero lamentablemente,
como no tiene este reglamento de regulacion de funciones y los responsables directos que es el
Ministerio de Cultura en este momento, no quieren saber nada.

Aspecto Académico: La Academia hasta el dia de hoy subsiste, con sus ingresos

generados por sus cursos de capacitacion, dictado de clases, charlas que dicta la Academia 'y
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algunos trabajos de interpretacion, traduccidn que se hacen. La Academia tiene una controversia

con el Ministerio de Educacién. El Ministerio de Educacién ha emitido una resolucion 12.18 del
afio 85, en donde modifica algunas grafias y vocales para el Quechua del Cusco.

Esta normativa, promovida por figuras como Cerron Palomino, ha sido objeto de
controversia y debate dentro de la comunidad linglistica y entre los hablantes de quechua. En la
AMLQ, hemos observado como estas politicas han afectado negativamente la preservacion y
promocion del idioma. Un ejemplo claro de la resistencia a estas politicas es las fogatas de los
libros inservibles en las comunidades campesinas enviados por el Ministerio de Educacién, que

no reflejaban la realidad linguistica del quechua y, por ende, eran rechazados por la comunidad.

6. - ¢Cual es el nivel de cooperacion y coordinacion entre la Academia Mayor de la
Lengua QuechuaYy las autoridades regionales en la implementacion de politicas regionales para
la preservacion del idioma quechua, y qué desafios enfrentan en este proceso?

El Ministerio de Educacion es descentralizado, y la gerencia regional de educacion tiene
como jefe inmediato al gobierno regional. Sin embargo, el gobierno regional solo puede nombrar
gerentes regionales y no tiene autoridad en temas de planificacion, capacitacion, procesos de
nombramiento, adjudicacion, entre otros. Todo viene de Lima, y la gerencia regional no tiene voz ni
voto.

El gobierno regional tiene como objetivo unificar y rescatar el quechua, pero no ha tomado
acciones concretas. EI Ministerio de Cultura en Cusco estd subordinado a Lima, lo que limita su
autonomia. Hemos intentado implementar cursos de capacitacion y dictados maestros, pero solo serian
aceptados si se dictan con la normativa trivocalica.

Esta imposicion por parte del Ministerio de Educacién y del Ministerio de Cultura pone en
peligro la variacién linglistica del quechua en Cusco y la pureza de su originalidad. En diez afios,
podriamos perder nuestra cultura linguistica.

La cooperacion con las autoridades regionales ha sido un desafio. Hemos enfrentado politicas
discriminatorias que intentan homogeneizar nuestra lengua. Trabajamos incansablemente para
encontrar aliados y superar estos obstaculos, defendiendo la autenticidad del quechua frente a cualquier
intento de simplificacién. Es fundamental que las autoridades regionales colaboren estrechamente con
organizaciones como la Academia para desarrollar e implementar politicas lingisticas efectivas que
promuevan el uso y la ensefianza del quechua en las escuelas y comunidades locales. Las autoridades
regionales deberian defender su cultura, su quechua, su idiosincrasia, en lugar de aliarse con el

gobierno.
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7. ¢Cuales son las politicas internas especificas de la Academia Mayor de la

Lengua Quechua relacionadas con la preservacion y promocién del idioma quechua, y como
estas politicas influyen en las actividades y decisiones de la institucion?

Nuestra politica inmediata ha sido desarrollar normas para contrarrestar la imposicién de la
quechua chanca en nuestra region. Estas normas se han creado con el objetivo de implementar la
ensefianza y el aprendizaje del quechua en la educacién béasica regular, desde el nivel inicial hasta
el universitario.

Hasta el momento, hemos logrado que el quechua se ensefie en institutos y universidades.
Sin embargo, enfrentamos un desafio con el Ministerio de Educacién. En la educacion primaria, a
través de la educacion intercultural bilinglie, el Ministerio de Educacion implementa la quechua
chanca, una variante del idioma que no es conocida por nuestros nifios ni por los profesores.

El Ministerio de Educacion envia grandes cantidades de libros para cada alumno. Sin
embargo, dado que estos libros no son funcionales en nuestras regiones, especialmente en areas
rurales y durante la temporada de lluvias, terminan siendo almacenados y utilizados como lefia.

En lugar de apoyar, implementar y mejorar estos textos, el Ministerio de Educacion ha
asignado maestros acompafiantes, ejerciendo presion sobre los docentes para que trabajen con estos
libros.

Nuestras politicas internas estan enfocadas en la defensa del quechua. Frente a las politicas
gubernamentales, mantenemos una postura de resistencia, asegurando que nuestras decisiones
reflejen el compromiso con la preservacion de nuestra lengua. Hemos enfrentado y superado
problemas administrativos y legales, asegurando la estabilidad institucional de la Academia.
Frente a la coaccidn injusta del gobierno y al atentado linguistico que sufrimos, nuestras politicas
no se condicionan con el trivocalismo. En lugar de poder apoyar, implementar y mejorar esos
textos, en lugar de mejorar a los maestros, se les ha puesto otros maestros acompafantes, como

quien dice, te pongo una pistola en la cabeza, si no trabajas con este libro, adios.

8. ¢ Qué estrategias concretas implementan para promover el uso cotidiano del
idioma quechua dentro de la comunidad?

Implementamos estrategias como festivales, programas educativos y eventos comunitarios
para promover el uso cotidiano del quechua. Cada actividad estd disefiada para fortalecer la
presencia del idioma en la vida diaria de la comunidad, asegurando que el quechua no solo se

preserve, sino que también prospere.
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La académica hace esfuerzos para promover y preservar el quechua a través de la

investigacion, la ensefianza y la difusion del idioma y la cultura quechua. Internamente, somos una
roca. Las politicas de la Academia son claras: preservar, promover, educar. A pesar de los vientos

contrarios, mantenemos el rumbo firme.

9. ¢,Coémo aseguran que el idioma quechua se difunda de manera efectiva fuera de
la comunidad local, especialmente entre personas que no son hablantes nativos?

Para difundir el quechua a nivel global, incluyendo a los no hablantes nativos, colaboramos
con plataformas digitales y organizaciones internacionales. Las comunidades locales pueden
contribuir organizando eventos culturales, promoviendo el uso del quechua en la vida diaria,
apoyando programas de ensefianza en las escuelas y participando en actividades de sensibilizacion.

La difusion del quechua requiere creatividad y valentia. Busco constantemente aliados y
plataformas que me permitan llevar nuestra lengua a nuevos oidos y corazones. Tenemos seguidores
en las redes sociales de Bolivia, Argentina, Chile y Ecuador, asi como peruanos en el extranjero
gue me envian su reconocimiento. Ademas, es fundamental llegar a provincias dentro de Perq,
como Tinta, Urubamba, (...) donde la preservacion y promocién del quechua son vitales.

Estamos comprometidos con la difusion efectiva del quechua. Una estrategia clave es la
publicacion y promocion de materiales educativos y literarios en quechua. Ademas, estamos
considerando la adquisicion de los derechos de autor de obras significativas en quechua, como las
del respetado escritor cusquefio Odi Gonzales. Estas acciones garantizan no solo la difusion
efectiva del quechua, sino también que el contenido sea autentico y de alta calidad, reflejando la

riqueza de nuestra tradicion linguistica.

10. ¢Qué meétodos especificos utilizan para capacitar a los miembros de la
comunidad en el aprendizaje y uso del idioma quechua, y como evaltan la efectividad de estos
métodos en el largo plazo?

Evaluamos la efectividad de estos métodos a través del progreso y la retroalimentacion de
los estudiantes, asegurando que cada curso responda a las necesidades de aprendizaje y contribuya
al uso y preservacion del idioma en el largo plazo. Es fundamental para la Academia que la
Ordenanza Regional 115 se implemente, de modo que AMLQ logre su presupuesto. En primer
lugar, es colocar maestros pagados por el Estado a través de la Academia y de hecho implementar
en colegios pilotos de la region. Mi vision para el futuro del quechua es que sea reconocido y

valorado como un elemento fundamental de la identidad peruana. Para lograr esto, es necesario
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aumentar los esfuerzos de promocién y ensefianza del quechua en todos los niveles de la sociedad,

asi como desarrollar politicas linguisticas efectivas que protejan y promuevan el uso del quechua
en todos los &mbitos de la vida publica y privada. La capacitacion es la clave. No se trata solo de
ensefar palabras, se trata de encender una chispa en aquellos que quieren aprender.

SEGUNDO ENTREVISTADO

1. ¢ Qué acciones concretas lleva a cabo la Academia Mayor de la Lengua Quechua
para establecer y mantener relaciones publicas efectivas que promuevan el idioma quechua y
cémo evaltian su impacto en la comunidad?

La Academia Mayor de la Lengua Quechua tiene una presencia activa en la comunidad,
participando en eventos culturales y civicos. Un ejemplo destacado es su participacion en el desfile
del 24 de junio, una fecha significativa que utiliza para promover el idioma quechua y su
importancia cultural.

La Academia tiene socios activos y docentes activos, ha tenido participacion en eventos
importantes, como el Inti Raymi donde el Incay los actores hablan el quechua pentavocal de manera
fluida de modo que eran integrantes de la Academia AMLQ, donde celebramos y compartimos
nuestra riqueza linguistica y cultural con la comunidad. Es una oportunidad invaluable para
cambiar percepciones y mostrar la belleza del quechua en accién.

La academia no solo ensefia el idioma guechua, sino que también realiza acciones civicas.
Ademas, coordina con los lideres comunitarios para promover el aprendizaje y uso del idioma
quechua. Estas actividades refuerzan su presencia en la comunidad y fomentan una mayor
apreciacion del idioma quechua de modo que viajamos una comitiva por ejemplo en diciembre
llevando juguetes, preparando chocolatadas, donde compartimos un dialogo con ellos, un
conversatorio. Y es donde siente la poblacion que hay alguna institucion, aunque pareciera
pequefio, pero, que los defiende y méas que todo su idioma.

La academia es reconocida por gran parte de la poblacion, especialmente en areas rurales
donde la mayoria de los habitantes son hablantes nativos de quechua. Este reconocimiento es un

testimonio de su impacto y alcance.

2. ¢ Cuales son las estrategias principales utilizadas por la Academia Mayor de la
Lengua Quechua para promover el idioma quechua y como adaptan estas estrategias para
llegar a diferentes audiencias de manera efectiva?

La academia no se limita a la ensefianza del idioma quechua, sino que también se esfuerza
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por promover su uso y apreciacion a través de talleres, charlas y cursos de capacitacion. Estos

eventos estan dirigidos a diferentes profesionales y se organizan en colaboracion con varias
instituciones como el Poder Judicial, Ministerio del Interior, Municipalidad del Cusco, Colegio de
ingenieros, Colegio de contadores, lo que amplia su alcance y efectividad. Nuestra estrategia de
promocion es diversa. Adaptamos nuestro enfoque seguln la audiencia, asegurandonos de que todos
se sientan incluidos y motivados a aprender mas sobre el quechua.

3. ¢ Qué tipo de literatura producen o promueven para preservar y difundir el
idioma quechua, y como consideran que esta literatura contribuye a la preservacion y
revitalizacion del idioma?

La academia también contribuye a la literatura en quechua. Produce y promueve obras
literarias en este idioma, incluyendo un diccionario quechua Simi Tage que ha sido reconocido
por la UNESCO. Este esfuerzo no solo preserva el idioma, sino que también fomenta su uso y
apreciacion. Queremos que el quechua sea una lengua viva y vibrante en el mundo de la literatura.

Tenemos libros, afiches, pancartas que ha pasado por un proceso de filtro para que luego
se difunda y un aspecto importante es la traduccién de modo que siempre nos han tocado la puerta
y a todos se le ha atendido de manera igual; sean escritores o instituciones Yy se les hace una
correspondiente revisidn con profesionales altamente calificados y conocedores del idioma
quechua, con los cuales contamos y tenemos el privilegio de que sean profesores inclusive activos
actualmente.

4. - ¢Cdmo la Academia Mayor de la Lengua Quechua utiliza redes sociales, videos
y podcasts para difundir informacion sobre el idioma quechua, y cémo evallan si estas
estrategias estan contribuyendo a su promocidn y preservacion?

Nosotros, como cualquier otra institucién desde la pandemia practicamente de manera
obligada hemos tenido que recurrir al uso de redes sociales y medios digitales ya que son
herramientas poderosas para llegar a un pablico mas amplio. Nos esforzamos por mantenernos
activos en plataformas como TikTok y YouTube p y Fanpage del facebook compartiendo
contenido relevante y atractivo que promueva el uso y aprendizaje del quechua. Queremos que
el quechua esté presente en el mundo digital tanto como lo esta en el mundo fisico es por eso que

Actualmente los domingos tenemos un programa titulado Inti Raymi promover el idioma quechua.

5. ¢, Como perciben ustedes el impacto de las politicas linguisticas del Gobierno
Peruano en la preservacion y promocién del idioma quechua, y como estas politicas afectan las
actividades y estrategias de la Academia Mayor de la Lengua Quechua?

A pesar de su importante labor, la academia se siente abandonada por el Estado peruano.
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No recibe apoyo ni financiamiento del estado, lo que limita sus recursos y capacidad para llevar a

cabo sus actividades. Las politicas del Gobierno Peruano han sido percibidas como contradictorias
en relacion con la preservacion y promocion del idioma quechua. Aunque se reconoce el esfuerzo
por otorgar al quechua el estatus de lengua oficial y promover su ensefianza en las escuelas, la
imposicion de normativas que intentan trivocalizar es como un atentado contra la integridad del
idioma. La Academia ha enfrentado desafios y amenazas por su posicion de defender el quechua
variedad Collao ( pentavocalico) y es hablado por muchos profesionales que crecieron en
comunidades rurales . Los docentes quechua hablantes se sienten incomodos al enfrentarse a los
concursos publicos que van con la normativa trivocalica utilizados en la Educacion Intercultural

Bilingue ( EIB), impuesta contra toda l6gica y falta de respeto a la originalidad de este idioma.

6. - ¢Cual es el nivel de cooperacion y coordinacion entre la Academia Mayor de la
Lengua QuechuaYy las autoridades regionales en la implementacion de politicas regionales para
la preservacion del idioma quechua, y qué desafios enfrentan en este proceso?

La situacion no es mejor a nivel regional. Las autoridades regionales tampoco brindan
apoyo a la academia, lo que agrava su situacion. En lugar de apoyar la causa de la academia, las
autoridades regionales parecen haberse alineado con el gobierno central y sus intereses en el
Ministerio de Educaciony Cultura. En lugar de defender su cultura y preservar el quechua, parecen
estar mas interesadas en mantener una relacion complice con el poder establecido, ignorando las
necesidades Yy la identidad cultural de su propia comunidad. A nosotros siempre nos han querido

cerrar las puertas.

7. ¢Cuales son las politicas internas especificas de la Academia Mayor de la
Lengua Quechua relacionadas con la preservacion y promocién del idioma quechua, y cdmo
estas politicas influyen en las actividades y decisiones de la institucién?

A pesar de estos desafios, la academia se mantiene sélida gracias al esfuerzo de cada
miembro y al alumnado que tiene. En respuesta a la indiferencia del Estado Peruano, en la
Academia Mayor de la Lengua Quechua hemos desarrollado politicas internas especificas para
contrarrestar estas actitudes discriminatorias. Nos esforzamos por crear un ambiente inclusivo y
respetuoso donde el quechua sea valorado y promovido en todos los niveles. Esto incluye
iniciativas para capacitar a maestros de quechua, producir materiales educativos en el idioma, y
promover eventos culturales que celebren la riqueza y diversidad del quechua. A pesar de los
desafios externos, nuestra institucién esta firmemente comprometida con la preservacion y

promocion del idioma quechua, y nuestras politicas internas reflejan ese compromiso.
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8. ¢ Qué estrategias concretas implementan para promover el uso cotidiano del

idioma quechua dentro de la comunidad?

Laacademia esté activamente involucrada en lapromocion del idioma quechua. Participa en
todas las actividades importantes dentro de la region del Cusco y siempre esta presente cuando se
requiere su apoyo. Se promueve el idioma el uso cotidiano del idioma quechua gracias al esfuerzo
de cada miembro, de cada socio y de cada docente que arduamente trabaja. Por ejemplo, para
mantenerse, si hablamos econdmicamente, es gracias al alumnado que tenemos. Gracias a Dios
hoy en dia siempre tenemos alumnado un aproximado de 180 a 200 estudiantes que estan
dispuestos y aptos de querer aprender el idioma quechua pentavocal, posteriormente difundirlo y
defenderlo.

9. ¢ Como aseguran que el idioma quechua se difunda de manera efectiva fuera de
la comunidad local, especialmente entre personas que no son hablantes nativos?

También participa con los que no son hablantes nativos fuera de la comunidad desde
mucho antes que la ensefianza fuera virtual, la academia tenia varias aulas donde acudian
estudiantes como cualquier centro educativo, de los cuales siempre hemos tenido personas
extranjeras, para una mejor comunicacion la academia en su plana docente también cuenta con

profesores poliglotas. Actualmente la ensefianza virtual es mas viable.

10. ¢Qué meétodos especificos utilizan para capacitar a los miembros de la
comunidad en el aprendizaje y uso del idioma quechua, y como evaltuan la efectividad de estos
métodos en el largo plazo?

Dentro de institucion existe la direccién académica. Ellos son los que convocan a los
profesores expertos, a los conocedores del tema, en lo que es la docencia. Son los que capacitan a
los nuevos educadores, a los nuevos facilitadores y muy parte de ello, también para hacer uso de las
herramientas digitales. Actualmente ya estamos retornando lentamente a la modalidad presencial,
pero seguimos trabajando de manera mixta es decir que algunas veces tenemos capacitaciones

virtuales y otras veces presenciales.

TERCER ENTREVISTADO

1. ¢ Qué acciones concretas lleva a cabo la Academia Mayor de la Lengua Quechua
para establecer y mantener relaciones publicas efectivas que promuevan el idioma quechua y
cdémo evallan su impacto en la comunidad?

La Academia Mayor de la Lengua Quechua tiene un impacto reconocible en la comunidad
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cuando se menciona su hombre, pero hay una necesidad de clarificar su misién més alla de ser un centro de
idiomas. Nuestro objetivo es difundir la cultura andina a través del quechua, un idioma que histéricamente se
ha transmitido oralmente. Estamos trabajando en convenios con entidades culturales para

fortalecer nuestra presencia y clarificar nuestra mision.

2. ¢ Cuales son las estrategias principales utilizadas por la Academia Mayor de la
Lengua Quechua para promover el idioma quechua y cémo adaptan estas estrategias para
llegar a diferentes audiencias de manera efectiva?

Estamos desarrollando una nueva pagina web y planeamos lanzar cursos y videos
educativos para ensefiar quechua. Ademas, queremos realizar entrevistas con personas ilustres
que tienen historias que contar en quechua, como la cancién ‘Chinka Chinka’, para crear contenido
multimedia que promueva el idioma y la cultura. Ademas, estamos explorando como la
Inteligencia Artificial puede ayudar en la preservacion de idiomas al facilitar la traduccion y
comunicacion en idiomas menos comunes, como el quechua, permitiendo que mas personas

accedan y aprendan el idioma.

3. Literatura: Pregunta: ¢Qué tipo de literatura producen o promueven para
preservar y difundir el idioma guechua, y como consideran que esta literatura contribuye a la
preservacion y revitalizacion del idioma?

Actualmente, estamos actualizando nuestro diccionario quechua, afadiendo nuevos
vocablos y trabajando en la traduccion de obras contemporaneas, como un cdmic de Miguel de
Cervantes, para luego realizar impresiones. Este enfoque no solo enriquece el vocabulario quechua,

sino que también lo hace accesible a través de textos académicos y literatura.

4. ¢Como la Academia Mayor de la Lengua Quechua utiliza redes sociales, videos
y podcasts para difundir informacién sobre el idioma quechua, y cédmo evallan si estas
estrategias estan contribuyendo a su promocién y preservacion?

La Academia planea utilizar las redes sociales, videos y podcasts para difundir informacion
sobre el idioma quechua. Estos materiales didacticos digitales seran una parte clave de nuestra

estrategia de difusion, permitiendo llegar a una audiencia mas amplia y diversa.
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5. ¢ Como perciben ustedes el impacto de las politicas linguisticas del Gobierno

Peruano en la preservacion y promocion del idioma quechua, y como estas politicas afectan las
actividades y estrategias de la Academia Mayor de la Lengua Quechua?

Es lamentable ver como el Ministerio de Educacion y Cultura insiste en imponer una
normativa trivocélica que claramente no tiene en cuenta la riqueza y diversidad de las variantes
del quechua, como el quechua Collao. Esta imposicidn va en contra de toda l6gica y es una falta
de respeto hacia nuestra lengua y cultura. Desde 1985, la educacion bilingie intercultural ha sido
un gran fracaso precisamente por estas imposiciones unilaterales y la falta de reconocimiento de la
diversidad linglistica. Parece que el interés real no esta en preservar y promover nuestras lenguas
originarias, sino en mantener un control politico que ignora por completo las necesidades y
realidades de las comunidades quechua hablantes. Es hora de que se escuche a las comunidades y
se respete su derecho a preservar y promover sus propias variantes linguisticas, en lugar de imponer

normativas que solo generan division y descontento.

6. ¢Cual es el nivel de cooperacion y coordinacion entre la Academia Mayor de la
Lengua QuechuaYy las autoridades regionales en la implementacion de politicas regionales para
la preservacion del idioma quechua, y qué desafios enfrentan en este proceso?

La cooperacion y coordinacion con las autoridades regionales han sido desafiantes debido
a la falta de consenso sobre las politicas linglisticas. En algunos casos, los directores regionales
han utilizado estas normativas como un pretexto para desvalorizar el quechua. Esta falta de apoyo
y comprension por parte de las autoridades regionales dificulta enormemente nuestros esfuerzos
por preservar y promover el idioma quechua en todo el pais. Los principales obstaculos incluyen
la falta de recursos, la resistencia cultural hacia el quechua y la falta de voluntad politica para

abordar adecuadamente estas cuestiones.

7. ¢Cuales son las politicas internas especificas de la Academia Mayor de la
Lengua Quechua relacionadas con la preservacion y promocién del idioma quechua, y cdmo
estas politicas influyen en las actividades y decisiones de la institucién?

Las politicas internas de la Academia estan orientadas hacia la difusién de la cultura andina
y la promocién del quechua, trabajando en la actualizacion de recursos como el diccionario y la

traduccion de literatura relevante.
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8. ¢ Qué estrategias concretas implementan para promover el uso cotidiano del

idioma quechua dentro de la comunidad?

La Academia esta activamente promoviendo el idioma quechua a través de la creacion de
contenido multimedia y la actualizacién de materiales educativos, lo que indica una estrategia de
promocidn integral.

9. ¢ Como aseguran que el idioma quechua se difunda de manera efectiva fuera de
la comunidad local, especialmente entre personas que no son hablantes nativos

Con la intencién de difundir el quechua mas alla de la comunidad local, la Academia esta
trabajando en la creacion de una nueva pagina web y la produccion de videos educativos, asi como

la traduccion de obras literarias al quechua.

10. ¢Qué meétodos especificos utilizan para capacitar a los miembros de la
comunidad en el aprendizaje y uso del idioma quechua, y como evaltan la efectividad de estos
métodos en el largo plazo?

La Academia estd planeando lanzar cursos y otros materiales educativos para ensefiar
quechua, lo que sugiere un enfoque practico y accesible para la capacitacion en el idioma.
Actualmente, la academia ofrece clases presenciales para aquellos que prefieren este método de
aprendizaje. La mayoria de los estudiantes de la academia son virtuales, lo que indica el uso de
plataformas de aprendizaje en linea. Ademas, la academia esta colaborando con empresas para
desarrollar software que pueda ayudar en el aprendizaje del quechua. La academia esta trabajando
para establecer una presencia sélida en las redes sociales, lo que podria implicar la promocion del
idioma quechua a través de estas plataformas. Sin embargo, el nimero creciente de estudiantes
virtuales podria ser un indicador del éxito de su enfoque de educacién en linea. Ademas, la
colaboracion con empresas para el desarrollo de software sugiere un enfoque innovador para
mantener la lengua viva y relevante en la era digital. Es importante destacar que la academia se
mantiene firme en su compromiso de preservar el quechua en su forma original, rechazando las
politicas gubernamentales que promueven la trivocalizacion del idioma. Esto demuestra su
dedicacion a mantener la autenticidad del idioma y su resistencia a las influencias externas que

podrian alterar su esencia.

CUARTO ENTREVISTADO
1. ¢ Qué acciones concretas lleva a cabo la Academia Mayor de la Lengua Quechua
para establecer y mantener relaciones publicas efectivas que promuevan el idioma quechua y

cdémo evallan su impacto en la comunidad?
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La Academia Mayor de la Lengua Quechua se enfrenta al desafio de promover el quechua

en un entorno donde no todos los profesionales dominan el idioma. Nuestra estrategia de relaciones
publicas se centra en establecer la Academia como una autoridad en la ensefianza del quechua,
enfatizando la importancia de hablar, escribir y comprender el idioma en su forma mas pura y
auténtica. Estamos trabajando para superar la superposicion de instituciones y la falta de
profesionales calificados en quechua, lo cual es critico para la preservacion de la lengua.

2. ¢ Cuales son las estrategias principales utilizadas por la Academia Mayor de la
Lengua Quechua para promover el idioma quechua y cémo adaptan estas estrategias para
llegar a diferentes audiencias de manera efectiva?

Para promover el quechua, la Academia ha utilizado traductores y ha colaborado con el
Ministerio de Educacion para adaptar nuestras estrategias a diferentes audiencias. A pesar de los
desafios presentados por las politicas trivocalistas recientes, seguimos comprometidos con la
promocion activa del idioma a través de capacitaciones y eventos culturales. Estamos posicionando
a la Academia como la Unica institucién con un diccionario en pleno avance de formulacion, lo

cual es una ventaja significativa en nuestra labor educativa.

3. ¢Qué tipo de literatura producen o promueven para preservar y difundir el
idioma quechua, y como consideran que esta literatura contribuye a la preservacion y
revitalizacion del idioma?

La literatura quechua que promovemos es principalmente en castellano, pero estamos
trabajando para traducir y enriquecer nuestro diccionario quechua. Este esfuerzo es vital para la
preservacion y revitalizacion del idioma, ya que permite a los hablantes acceder a recursos que
reflejan su herencia linglistica. La actualizacion del diccionario es un proyecto en curso que busca

incorporar palabras que faltan y aumentar la riqueza del idioma.

4. ¢Como la Academia Mayor de la Lengua Quechua utiliza redes sociales, videos
y podcasts para difundir informacion sobre el idioma quechua, y cémo evalGan si estas
estrategias estan contribuyendo a su promocién y preservacion?

La Academia ha considerado la digitalizacion de nuestro diccionario quechua, pero existe la
preocupacion de que esto pueda afectar nuestros ingresos. En un mundo donde la inteligencia
artificial puede copiar y adaptar contenido, debemos encontrar un equilibrio entre la accesibilidad
y la sostenibilidad financiera de la Academia. Aunque la digitalizacién podria aumentar el alcance
del diccionario, estamos evaluando cuidadosamente como proceder para proteger los intereses de
la Academia.
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5. ¢ Como perciben ustedes el impacto de las politicas linguisticas del Gobierno

Peruano en la preservacion y promocion del idioma quechua, y como estas politicas afectan las
actividades y estrategias de la Academia Mayor de la Lengua Quechua?

Las politicas linguisticas del gobierno han sido un obstaculo para la preservacion y
promocion del quechua. La normativa trivocalista, impulsada por figuras como Sergio Palomino,
ha sido vista como una simplificacion inadecuada del quechua. La Academia ha respondido con
protestas simbolicas y estd trabajando para corregir estas politicas. Estamos enfrentando un
proceso judicial lento y decisiones pendientes del Tribunal Constitucional que afectan la
promocion del idioma.

Estamos ante una discriminacion de parte del ministerio de educacion y ministerio de
cultura. Ahora, en la parte politica, estos gobiernos, por desconocimiento total de nuestros propios
paisanos, no nos ayudan. Entonces, nuestro camino, particularmente yo pienso que tenemos que

llevar de la Academia por lo menos un congresista para que se defienda.

6. ¢Cual es el nivel de cooperacion y coordinacion entre la Academia Mayor de la
Lengua QuechuaYy las autoridades regionales en la implementacion de politicas regionales para
la preservacion del idioma quechua, y qué desafios enfrentan en este proceso?

La cooperacion con las autoridades regionales ha sido un desafio debido a las politicas
discriminatorias. Sin embargo, la Academia trabaja incansablemente para encontrar aliados y
superar estos obstaculos, defendiendo la autenticidad del quechua frente a cualquier intento de
simplificacion. Estamos promoviendo el idioma en quechua- Collao, y también estamos trabajando

para hacer respetar el idioma a través de los procesos judiciales necesarios.

7. ¢Cuales son las politicas internas especificas de la Academia Mayor de la
Lengua Quechua relacionadas con la preservacion y promocién del idioma quechua, y cdmo
estas politicas influyen en las actividades y decisiones de la institucién?

Nuestras politicas internas estan enfocadas en la defensa del quechua. Frente a las politicas
gubernamentales, mantenemos una postura de resistencia, asegurando que nuestras decisiones
reflejen el compromiso con la preservacion de nuestra lengua. La Academia se ha pronunciado y
estd trabajando con nuestros directivos para corregir la discriminacion percibida por parte del
Ministerio de Educacion, el Ministerio de Cultura y el Estado Peruano. Desarrollamos politicas
internas especificas para contrarrestar estas actitudes, esforzandonos por crear un ambiente

inclusivo y respetuoso donde el quechua sea valorado y promovido en todos los niveles. Esto
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incluye iniciativas para capacitar a maestros de quechua, producir materiales educativos en el

idioma, y promover eventos culturales que celebren la riqueza y diversidad del quechua. A pesar
de los desafios externos, nuestra institucion esta firmemente comprometida con la preservacion y

promocion del idioma quechua, y nuestras politicas internas reflejan ese compromiso.

8. ¢ Qué estrategias concretas implementan para promover el uso cotidiano del
idioma quechua dentro de la comunidad?

Implementamos estrategias como festivales, programas educativos y eventos comunitarios
para promover el uso cotidiano del quechua. Cada actividad estd disefiada para fortalecer la
presencia del idioma en la vida diaria de la comunidad, asegurando que el quechua no solo se
preserve, sino que también prospere. La Academia organiza capacitaciones de forma masiva con

la region de educacion y promueve el idioma activamente.

9. ¢ Como aseguran que el idioma quechua se difunda de manera efectiva fuera de
la comunidad local, especialmente entre personas que no son hablantes nativos?

Para difundir el quechua mas alla de nuestra comunidad, colaboramos con plataformas
digitales y organizaciones internacionales. Buscamos llegar a un publico global, incluyendo a
aquellos que no son hablantes nativos. Aunque el diccionario se sigue vendiendo y
promoviendo, estamos considerando como la digitalizacion podria aumentar su accesibilidad sin

comprometer los ingresos de la Academia.

10. ¢Qué meétodos especificos utilizan para capacitar a los miembros de la
comunidad en el aprendizaje y uso del idioma quechua, y como evaltan la efectividad de estos
métodos en el largo plazo?

Utilizamos métodos de ensefianza adaptativos para capacitar a la comunidad en el quechua.
Evaluamos la efectividad de estos métodos a través del progreso y la retroalimentacion de los
estudiantes, asegurando que cada curso responda a las necesidades de aprendizaje. Hasta el afio
2010, compartiamos y trabajabamos en el mismo sentido con el Ministerio de Educacion, y aunque

esa colaboracion ha terminado, seguimos comprometidos con la educacién en quechua.

QUINTO ENTREVISTADO
1. ¢ Qué acciones concretas lleva a cabo la Academia Mayor de la Lengua Quechua
para establecer y mantener relaciones publicas efectivas que promuevan el idioma quechua y

cdémo evallan su impacto en la comunidad?
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Aunque soy miembro en la Academia Mayor de la Lengua Quechua, no actio de manera

activa en sus actividades, no obstante, a lo largo de mi carrera personal siempre he difundido y
practicado nuestro idioma, siempre tratando de conservar sus rasgos originales, tratando de
rescatar y preservar algunas de sus expresiones practicamente en desuso, 0 mas bien debilitadas
por la castellanizacion paulatina de su vocabulario a nivel de los pobladores que necesitan
comunicarse en este idioma necesariamente en su interaccion social.

Las acciones concretas lleva a cabo la Academia Mayor de la Lengua Quechua para
establecer y mantener relaciones publicas, tanto a nivel de la radio y la television me parecen
bastante efectivas, pero creo que la academia debe virar hacia las redes sociales, porque es un
hecho innegable que el uso cada vez méas generalizado y masivo de los teléfonos celulares
inteligentes, en particular entre la poblacion mas joven, hace necesario el disefio de nuevas

estrategias de difusion que promuevan el idioma quechua.

2. ¢Cuales son las estrategias principales utilizadas por la Academia Mayor de la
Lengua Quechua para promover el idioma quechua y como adaptan estas estrategias para
llegar a diferentes audiencias de manera efectiva?

Las estrategias principales utilizadas por la Academia Mayor de la Lengua Quechua, segun
mi entender, estan circunscritas al plano regional. Me parece que se debe hacer un esfuerzo para
promover la unificacion del quechua a nivel de nuestros paises andinos.

Como en el caso del idioma inglés, los diccionarios ingleses 0 americanos son instrumentos
de unificacion del idioma, y son muy Utiles para cualquier inglés hablante del mundo, en la China
o0 en el Japon.

Las estrategias son perfectibles. Mediante el uso mas elaborado de narraciones y poesias en

quechua que cautiven la atencion del publico puede hacerse un gran trabajo de difusion.

3. ¢Qué tipo de literatura producen o promueven para preservar y difundir el
idioma quechua, y como consideran que esta literatura contribuye a la preservacion y
revitalizacion del idioma?

Todos los pueblos del mundo tienen su propia herencia cultural, por ejemplo, en la cultura
china, en su idiosincrasia, en sus festividades anuales frecuentes, la existencia del dragén es algo
natural y cotidiano, y es parte de su literatura. Del mismo modo en los distintos pueblos y regiones
quechua hablantes de nuestros paises andinos existen creencias, mitos y leyendas arraigados, que
dan forma a la manera de pensar de los hombres andinos, y es mas, de alguna manera configura su

personalidad.



140
Por lo expuesto, podemos decir que la literatura es fundamental para la preservacion y

revitalizacion del idioma quechua, por lo tanto, es deber de la academia promover que se produzca

literatura a todo nivel.

4. ¢ Como la Academia Mayor de la Lengua Quechua utiliza redes sociales, videos
y podcasts para difundir informacién sobre el idioma quechua, y como evallan si estas
estrategias estan contribuyendo a su promocion y preservacion?

Actualmente la aparicion de una serie de paginas web en internet, que ofrecen traduccion
del quechua a otros idiomas o viceversa, mas la oferta de diccionarios en linea, incluso con
capacidad para adivinar significados, y los distintos diccionarios o vocabularios clasicos, son de
gran ayuda para los quechua hablantes que se dedican a la traduccion al quechua o desde el
quechua.

La utilizacion redes sociales, videos y podcasts para difundir informacion sobre el idioma
quechua, es un gran recurso que deberia ser potenciado al maximo. Si se usan respetando el idioma

Si estas estrategias estarian contribuyendo a la preservacion del idioma quechua.

5. ¢Como perciben ustedes el impacto de las politicas linguisticas del Gobierno
Peruano en la preservacion y promocion del idioma quechua, y como estas politicas afectan las
actividades y estrategias de la Academia Mayor de la Lengua Quechua?

Aparentemente hay un esfuerzo del gobierno por preservar los idiomas quechua, aimara, y
los idiomas nativos de los pueblos amazdnicos, mediante la educacion intercultural bilingue, con
la consiguiente publicacion de libros para la educacion béasica regular.

No obstante, la falla esta en su concepcion inicial, en los decretos leyes que establecen para
el quechua un alfabeto restringido y tri-vocalico, que no concuerda con la realidad fonética de las
distintas formas como se habla el quechua, al menos en el Perd, y genera desacuerdo y desagrado
en su forma escrita, que para nada contribuye a la preservacion y promocion del idioma quechua,
sino al contrario disgrega los esfuerzos.

Academia Mayor de la Lengua Quechua, justamente estd enfrentada a esta politica

restrictiva, y ojala sus esfuerzos tengan éxito por el bien del idioma.

6. ¢,Cual es el nivel de cooperacion y coordinacion entre la Academia Mayor de la
Lengua Quechua y las autoridades regionales en la implementacion de politicas regionales para
la preservacion del idioma quechua, y qué desafios enfrentan en este proceso?

El cargo de director regional de educacién del Cusco, es un cargo de confianza hace
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muchos gobiernos atrés, obedece principalmente a una especie de agradecimiento politico de parte

del gobernador regional a alguien que lo apoy6 en la campafia politica para su eleccion o
reeleccion. En este sentido los directores regionales sucesivos no tienen una optica y un liderazgo
regionalista o sentimiento de nacién quechua para poder formular politica alguna de preservacion
o difusién del idioma.

Mas bien dentro del DREC, existen direcciones o técnicos en educacion bilingle
intercultural, que estan obligados a seguir las normativas y los lineamientos del Ministerio de
educacion, que como ya sabemos estéa en contradiccion con las convicciones linguisticas de nuestra
region.

Por lo tanto, simplemente, no existe cooperacion y coordinacion entre la Academia Mayor
de la Lengua Quechua y las autoridades regionales en la implementacion de politicas regionales

para la preservacion del idioma quechua.

7. ¢Cuales son las politicas internas especificas de la Academia Mayor de la
Lengua Quechua relacionadas con la preservacion y promocién del idioma quechua, y cdmo
estas politicas influyen en las actividades y decisiones de la institucion?

Frente a la politica unilateral e impositiva del Ministerio de Educacién, que ha establecido
como medio escrito un sistema basado principalmente en una variedad del quechua que no es el
adecuado para escribir el idioma al menos en la region Collao, a donde pertenece el Cusco, la
actitud de la Academia Mayor es de resistencia y reclamo ante una politica de injusticia linguistica,

que el gobierno deberia resolver y corregir por el bien el idioma y su unificacion.

8. ¢ Qué estrategias concretas implementan para promover el uso cotidiano del
idioma quechua dentro de la comunidad?

Las estrategias para promover el uso cotidiano del idioma quechua dentro de la comunidad
son por todos conocidas como son festivales, programas educativos y eventos comunitarios.

No obstante, para que las personas hablen su idioma nativo con orgullo, seguridad y
confianza hace falta de que estén profundamente convencidos de la valia de la nacién a la que
pertenecen. Las personas tienen que estar motivadas, tienen que estar libres de complejos de
inferioridad, tienen que estar seguros del estatus de su idioma.

Un ejemplo de lo expresado es Catalufia en Espafia, donde su idioma Catalan tan debilitado
por siglos de agresion del poder Castellano, practicamente en vias de extincion, en las ultimas
décadas se ha recuperado, a tal punto que actualmente que casi todo su sistema educativo usa el

Catalan como idioma oficial Unico.
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Entonces se tiene que pensaren alguna estrategia de caracter politico que motive a los

pobladores a usar con mas frecuencia su idioma nativo.

9. ¢ Como aseguran que el idioma quechua se difunda de manera efectiva fuera de
la comunidad local, especialmente entre personas que no son hablantes nativos?

Respecto a esta pregunta hay que ser mas recatados, puesto que posiblemente solo algunos
investigadores, antrop6logos y ciudadanos que aprecian nuestra cultura, estarian interesados en el
quechua.

A diferencia del idioma inglés que es necesario su dominio por cuestiones técnicas,
econdmicas, de relaciones internacionales, y por eso es cada vez mas global, en el quechua
solamente hay un interés cultural. Es por eso que seguramente su difusion entre personas que no

son hablantes nativos sea bastante dificil.

10. ¢Qué meétodos especificos utilizan para capacitar a los miembros de la
comunidad en el aprendizaje y uso del idioma quechua, y como evaltan la efectividad de estos
métodos en el largo plazo?

En este punto hay que ser muy claros, un idioma como el quechua se habla o no se habla
bien, fluidamente desde la nifiez. Si alguien habla bien el quechua puede enriquecer su manera de
expresarse con la lectura continua de todo el acervo cultural quechua.

Ahora, si una persona no se expresa bien o no puede hablar bien el quechua, posiblemente
porque dejo de hablarlo hace mucho tiempo, por decir décadas, para que pueda expresarse bien
necesita de la interaccién con los que hablan bien, a esta interaccion efectiva con los quechua

hablantes fluidos es lo que llamariamos capacitacion efectiva.

SEXTO ENTREVISTADO

1. ¢ Qué acciones concretas lleva a cabo la Academia Mayor de la Lengua Quechua
para establecer y mantener relaciones publicas efectivas que promuevan el idioma quechua 'y
cdémo evallan su impacto en la comunidad?

La Academia Mayor de la Lengua Quechua ha realizado convenios con diversas
instituciones para ofrecer cursos de implementacidn, actualizacidn, lectura y escritura, asi como a
través de la region de educacion. Pero estos ultimos tiempos no se estan realizando porque hay
muchas observaciones, creo, incluso desde Lima ya que nuestra posicion es utilizar cinco vocales,
pero nos quiere condicionar desde el Ministerio de Educacion con tres vocales, tal como ellos

estan imponiéndose en todas partes.
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Aunque hay interés de la poblacion y de muchos docentes en asistir, muchas veces se ven

condicionados por las politicas impuestas desde Lima, lo que limita el desarrollo de las actividades
de la Academia Mayor de la Lengua Quechua.

2. ¢ Cuales son las estrategias principales utilizadas por la Academia Mayor de la
Lengua Quechua para promover el idioma quechua y cémo adaptan estas estrategias para
llegar a diferentes audiencias de manera efectiva?

Se han desarrollado diferentes materiales de trabajo, organizado eventos, distribuido
folletos y diccionarios, y se ha promovido la creacion de material didactico por parte de los
docentes. Sin embargo, la falta de autorizacion por parte de la Direccion General de Educacion ha

limitado estas estrategias.

3. ¢Qué tipo de literatura producen o promueven para preservar y difundir el
idioma quechua, y como consideran que esta literatura contribuye a la preservacion y
revitalizacion del idioma?

Se esta trabajando en la actualizacion de un diccionario de quechua publicado en 1985,
corrigiendo errores y ajustando conceptos. Ademas, se promueve la produccion de textos
académicos, cuentos y otros materiales, algunos de los cuales son auspiciados por la Academia.
También se esta trabajando textos de manera particular, pero son miembros a favor de la politica

de la Academia.

4. ¢Como la Academia Mayor de la Lengua Quechua utiliza redes sociales, videos
y podcasts para difundir informacién sobre el idioma quechua, y cémo evallan si estas
estrategias estan contribuyendo a su promocidn y preservacion?

Desde el inicio de la pandemia en 2019, se han utilizado plataformas como Zoom y Meet
para ofrecer clases e interactuar con los estudiantes. Aunque estas estrategias han tenido una buena
aceptacion inicial, han surgido dificultades, como la distraccion de los estudiantes durante las

clases virtuales.

5. ¢ Como perciben ustedes el impacto de las politicas linglisticas del Gobierno
Peruano en la preservacion y promocién del idioma quechua, y como estas politicas afectan las
actividades y estrategias de la Academia Mayor de la Lengua Quechua?

Las politicas linguisticas del gobierno han tenido un impacto negativo en la preservacién del

quechua, creando confusion y no respetando la diversidad linglistica del pais. Esto ha afectado las
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actividades y estrategias de la Academia Mayor de la Lengua Quechua, que enfrenta obstaculos

para implementar sus programas.

6. ¢ Cual es el nivel de cooperacién y coordinacion entre la Academia Mayor de la
Lengua Quechua y las autoridades regionales en la implementacién de politicas regionales para
la preservacion del idioma quechua, y qué desafios enfrentan en este proceso?

Aunque las autoridades regionales muestran apoyo publico a la preservacion del quechua,
en la practica no brindan el apoyo necesario a la Academia Mayor de la Lengua Quechua. A pesar
de las invitaciones y solicitudes de apoyo, no se materializa un respaldo efectivo. Las politicas
regionales y sus autoridades del Cusco no representan apoyo para preservar el idioma quechua, no
hay voluntad politica por parte de ellos. En realidad, todo esté centralizado en Lima, solamente
ellos son sus operarios politicos. El director del Ministerio de Cultura se dedica a la preservacion
de los restos arqueoldgicos y todo su equipo simplemente siguen la normativa trivocalica que esta

impuesta.

7. ¢Cuales son las politicas internas especificas de la Academia Mayor de la
Lengua Quechua relacionadas con la preservacion y promocién del idioma quechua, y cdmo

estas politicas influyen en las actividades y decisiones de la institucion?

La politica interna de la Academia Mayor de la Lengua Quechua se centra en mantener la
originalidad del idioma, que el Ministerio de Educacion a través del Gobierno Regional que es ente
regente aqui en esta zona, tenga la voluntad de hacer respetar la disposicion 115, que promueve
el pentavocalismo. Sin embargo, estas politicas ain no se aplican debido a la falta de

reglamentacion que dependeria del visto bueno del Concejo Regional.

8. ¢ Qué estrategias concretas implementan para promover el uso cotidiano del
idioma quechua dentro de la comunidad?

La Academia promueve el uso del quechua dentro de la comunidad a través de
publicaciones en internet, como Facebook e Instagram, asi como mediante la organizacion de

eventos y la distribucion de materiales didacticos.

9. ¢ Como aseguran que el idioma quechua se difunda de manera efectiva fuera de
la comunidad local, especialmente entre personas que no son hablantes nativos?

Se busca difundir el quechua fuera de la comunidad local a través de la pagina web de la
Academia y otras plataformas digitales. También se aprovecha el interés de extranjeros en el

idioma para promover su ensefianza y preservacion.
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10. ¢Qué métodos especificos utilizan para capacitar a los miembros de la

comunidad en el aprendizaje y uso del idioma quechua, y como evalUan la efectividad de estos
métodos en el largo plazo?

Se ofrecen talleres de actualizacién y sesiones de demostracion de clases para capacitar a
los miembros de la comunidad en el aprendizaje del quechua. Estas actividades se realizan tanto
de manera presencial como en linea, y se espera que contribuyan a la preservacion y promocién

del idioma a largo plazo.

FASE CUANTITATIVA:
Esta encuesta estd dirigida a los integrantes, funcionarios, docentes, ex alumnos, de la

Academia Mayor de la Lengua Quechua en la Region de Cusco y estudiosos del quechua para recopilar
datos cuantificables.
Instrumento: cuestionario
Introduccién: Informacion demografica
1. Edad:
Menos de 18 afios
18-24 afos
25-34 afos
35-44 afos
45-54 aios
55-64 afos

65 0 mas afios

S

- ® o o

Q@

Género:
Masculino
Femenino

No binario

o w>»P

Otro (especificar)

Nivel educativo:

Educacion primaria o menos
Educacion secundaria
Educacion técnica o profesional

Educacion universitaria

moowp w

Postgrado
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Variable 1: Estrategias de Comunicacion

Comunicacion Organizacional:

1.

En su opinidn, ;en qué medida las estrategias de relaciones publicas

implementadas por la Academia han contribuido a mejorar su imagen y visibilidad?

a) Muy Poco
b) Poco
c) Neutral
d) Mucho
e)  Muchisimo
2. ¢Como describiria la efectividad de las estrategias de promocion para generar demanda

del quechua y aumentar la conciencia sobre el idioma?

a)
b)
c)
d)
e)

3.

Muy Baja
Baja
Neutral
Alta

Muy Alta

En su opinidn, ¢en qué medida la literatura utilizada por la Academia ha

contribuido a la preservacion y promocién del idioma quechua?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Poco
Poco
Neutral
Mucho

Muchisimo

Comunicacién Digital:

4.

¢Con qué frecuencia utiliza plataformas de redes sociales (como TikTok y

YouTube) para acceder a contenido en quechua proveniente de la Academia?

a)
b)
c)
d)
€)

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Siempre
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5.  ¢Como describiria la efectividad de los videos (tutoriales, cursos en linea, documentales)

en ensefar y preservar el quechua?

a) Muy Baja
b) Baja
c) Neutral
d) Alta
e) Muy Alta
6. ¢Con qué frecuencia escucha pddcast en quechua para aprender y promover el idioma?
a) Nunca

b) Raramente

c) Ocasionalmente
d) Frecuentemente
e) Siempre

Variable 2: Preservacion del Idioma Quechua

Dimension Politica:

7. En su opinidn, ¢las politicas del Gobierno Peruano han tenido un impacto positivo
en la ensefianza, uso y preservacion del quechua?
a) Muy Poco
b) Poco
c) Neutral
d) Mucho
e) Muchisimo
f)
8. ¢Como describiria las diferencias entre las politicas regionales en la Regidn de Cusco y
las politicas nacionales en relacién con la preservacion del quechua?
a) Muy diferentes
b) Diferentes
¢) Neutral
d) Similares

e) Muy Similares



148

9. En su opinidn, ¢considera que las politicas y decisiones de la Academia influyen

positivamente en la preservacion del idioma quechua?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Poco
Poco
Neutral
Mucho
Muchisimo

Dimensién Cultural:

10.

¢Como describiria los esfuerzos de la Academia para superar las actitudes

negativas hacia el quechua y promover su uso?

a)
b)
c)
d)
e)

11.

Insatisfactorios
Poco Satisfactorios
Neutral
Satisfactorios

Muy Satisfactorios

¢En qué medida cree que la tecnologia actual, como la realidad virtual, ha

enriquecido la difusion y ensefianza del quechua por parte de la Academia?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Poco
Poco
Neutral
Mucho

Muchisimo

12.  ;Como describiria la implementacion de programas educativos bilingles, recursos

digitales en quechua y la formacion de la comunidad para fortalecer la ensefianza y valoracion del

quechua por parte de la Academia?

a)
b)
c)
d)
€)

Insatisfactorios
Poco Satisfactorios
Neutral
Satisfactorios

Muy Satisfactorios
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ANEXO 4: Validacién de instrumentos

£ JAIME
UNIVERSIDAD é % BAUSATE
. 4

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

11

Apellidos y nombres del experto: GARAY PENA LUIS EDILBERTO .................

1.2 Grado académico: DOCTOR.......c.iiiiiiiiii e
1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente investigador UIBM...........................
1.4  Titulo de la investigacidn: “Estrategias de comunicacién de la Academia Mayor de la Lengua Quechua -
Region Cusco en la preservacion de este idioma, 20237
1.5  Autor del instrumento: Nora Edith Alarcon Canchari.
1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.
1.7  Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
| 1Muypoco | 2.Poco | 3.Regular | 4.Aceptable | 5. Muy aceptable |
II. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS 1 > 3 7 5
1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un lenguaje apropiado X
» OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.
3. ACTUAL IDAD El mstru,mento se adecla al avance de la ciencia y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion légica. X
Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones X

5. SUFICIENCIA

que conforman el instrumento.

6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
7 CONSISTENCIA Basado en el ggpecto tedrico cientifico de las ciencias de

la comunicacioén.

Hay coherencia entre las variables, dimensiones, X

8. COHERENCIA

indicadores e items.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion. X

10. CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas para la investigacion y X
construccion de teorias

Sub Total 12 |35

Total 47

PROMEDIO DE VALORACION: Cuarenta y siete (47)
OPINION DE APLICABILIDAD: Valido aplicar

JesUs Maria, 21 de mayo del 2024

Dr. Luis Edilberto Garay Pefia

DNI: 0670589



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: SARMIENTO CHIPANA, SIXTO

1.2 Grado académico: Doctor en Educacion
1.3 Cargo e institucién donde labora: TECSUP y UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
1.4 Titulo de la investigacion: “Estrategias de comunicacion de la Academia Mayor de la Lengua
Quechua - Regién Cusco en la preservacion de este idioma, 2023”
Autor del instrumento: Nora Edith Alarcon Canchari.

Nombre del instrumento Cuestionario.

Criterios de aplicabilidad:

15
1.6
1.7

1) De 01 a 10 (no vélido, reformular)
3) De 21 a 30 (vélido, mejorar)

5) De 41 a 50 (vélido, aplicar)

2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
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1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable
Il. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS 5 3 7 S

1. CLARIDAD Esta fprmulado el instrumento con un lenguaje «
apropiado

2 OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta «
observables.

3. ACTUALIDAD E_I instrumento se adecua al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION | El instrumento tiene una organizacion logica. X

5. SUFICIENCIA Son syf_luentes en cantidad y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento.

6.

INTENCIONALISM AdeCL_Jado para valorar los aspectos del X

o estudio.

7 CONSISTENCIA Bgsado en el aspecto tec_),rlco cientifico de las «
ciencias de la comunicacion.

8. COHERENCIA H_ay _cohere_nm_a entre ) las variables, «
dimensiones, indicadores e items.

9. METODOLOGIA !_a egtratggla responde al propésito de la «
investigacion.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas paut,as para la investigacion y «
construccion de teorias

Sub Total 16 30

Total 46

PROMEDIO DE VALORACION: cuarenta y seis puntos de cincuenta

OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento valido y aplicable

DNI: 08356599

Lugar y fecha: Lima, 23 de mayo del afio 2024

Firma y pos firma del experto
Dr. Sixto Sarmiento Chipana
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1
1.2
1.3
1.4

15
1.6
1.7

Apellidos y nombres del experto: Vigil Cornejo, Fernando Rafael

Grado académico Doctor en Administracion

Cargo e institucion donde labora Docente Investigador Universidad San Ignacio de Loyola
Titulo de la investigacién: “Estrategias de comunicacion de la Academia Mayor de la Lengua
Quechua - Regién Cusco en la preservacion de este idioma, 2023”

Autor del instrumento: Nora Edith Alarcon Canchari.

Nombre del instrumento Cuestionario.

Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no vélido, reformular)
3) De 21 a 30 (vélido, mejorar)

5) De 41 a 50 (vélido, aplicar)

2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
4) De 31 a 40 (Valido, precisar)

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable | 5. Muy
aceptable
Il. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS T > 3 7 3

1. CLARIDAD Esta fprmulado el instrumento con un lenguaje «
apropiado

2 OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta «
observables.

3. ACTUALIDAD E_I instrumento se adecua al avance de la «
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION | El instrumento tiene una organizacion légica. X

5. SUFICIENCIA Son syf_luentes en cantidad y calidad las «
proposiciones que conforman el instrumento.

6.

INTENCIONALISM AdeCL_Jado para valorar los aspectos del «

o) estudio.

7 CONSISTENCIA Bgsado en el aspecto te(_),rlco cientifico de las «
ciencias de la comunicacion.

8. COHERENCIA H_ay _cohere_nm_a entre ) las variables, «
dimensiones, indicadores e items.

9. METODOLOGIA !_a e;tratggla responde al propésito de la «
investigacion.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas paut,as para la investigacion y «
construccion de teorias

Sub Total 24 20

Total 44

PROMEDIO DE VALORACION 44
OPINION DE APLICABILIDAD Puede Aplicar el Instrumento.

Lugar y fecha La Molina, 21 de mayo del 2024
FERNANDO RAFAEL VIGIL CORNEJO

QK : “Mrwf

Firma y pos firma del experto

DNI 07753366
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Alfaro Bernedo, Juan Oswaldo

1.2 Grado académico Doctor

1.3 Cargo e institucién donde labora Docente pre y posgrado UNFV

1.4 Titulo de la investigacion: “Estrategias de comunicacion de la Academia Mayor de la

Lengua Quechua - Regién Cusco en la preservacion de este idioma, 2023”

1.5 Autor del instrumento: Nora Edith Alarcon Canchari.

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.

1.7 Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no vélido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (vélido, aplicar)
1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable | 5. Muy
aceptable
Il. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS T 5 3 2 =
1. CLARIDAD Esta f_ormulad_o el instrumento con un y
lenguaje apropiado
2 OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta «
observables.
3. ACTUALIDAD E_I instrumento se adecua al avance de la «
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION E,I _instrumento  tiene una organizacion y
I6gica.
Son suficientes en cantidad y calidad las
5. SUFICIENCIA proposiciones que conforman el X
instrumento.
6. INTENCIONALISMO AdeCL_Jado para valorar los aspectos del X
estudio.
7 CONSISTENCIA Basqdo en el aspecto t(_aorlc_(? cientifico de y
las ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA H_ay c_:oherencv?l entre ,Ias variables, “
dimensiones, indicadores e items.
9. METODOLOGIA !_a es_trate_gla responde al propésito de la “
investigacion.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pauta§ para la investigacion «
y construccion de teorias
Sub Total 16 30
Total 46

PROMEDIO DE VALORACION: 4.6
OPINION DE APLICABILIDAD: EXPRESO OPINION FAVORABLE RESPECTO A LA
APLICABILIDAD

LIMA, 27/05/2024

(“'i. \ONA NN

Juan Oswaldo Alfaro Bernedo
DNI: 08608209
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