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Resumen

La presente investigacion titulada La incidencia de Twitter en la intencion de voto de
los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima, tuvo como objetivo identificar la incidencia entre el uso de Twitter
y la intencion de voto en los estudiantes universitarios. Metodoldgicamente, la investigacion se
disefid bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, nivel correlacional y disefio no
experimental lo que garantizo la confiabilidad de los resultados.

La poblacion estuvo compuesta por 874 estudiantes de la modalidad presencial de la
Universidad Jaime Bausate y Meza, mayores de 18 afios, usuarios de Twitter y asentados en
Lima Metropolitana. Para la recoleccion de datos, se elabor6 un cuestionario con 15 items que
se utiliz6 como instrumento, el mismo que fue aplicado a una muestra de 267 alumnos de la
Universidad Jaime Bausate y Meza. Los datos recolectados fueron procesados a través de los
programas estadisticos IBM SPSS Statistics version 21 y Microsoft Excel.

Para contrastar las hipotesis se aplicé la prueba no paramétrica Rho de Spearman, para
el cuestionario con respuestas politdmicas. Los resultados obtenidos demostraron un alto grado
de incidencia entre el uso de Twitter y la intencidn de voto en los universitarios.

La investigacion concluyé que el microblogging Twitter tuvo un alto grado de
incidencia en la intencion de voto de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza
durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en Lima y que el conflicto entre los
candidatos Rafael Lopez Aliaga y Daniel Urresti, generd que los politicos se ubicaran en la

agenda publica y aumentaran su relevancia politica entre los jévenes electores.



Abstract

The present research, titled “The impact of Twitter on the voting intention of students
at Jaime Bausate y Meza University during the 2022 Regional and Municipal Elections in
Lima” aimed to identify the incidence between the use of Twitter and the voting intentions in
college students. Methodologically, this research was designed under a quantitative approach,
applied type, correlational level, and non-experimental design.

The population was composed of 874 college students over 18 years old from the Jaime
Bausate y Meza University, who are Twitter users and lived in Lima. For the data collection, a
15-item questionnaire was applied to a sample of 267 college students. The data collected was
processed through the statistical programs IBM SPSS Statistics version 21 and Microsoft Excel.

To contrast the hypothesis, a non-parametric test, Rho Spearman, was applied to the
questionnaire with polyatomic answers. The results showed a high degree of incidence between
the use of Twitter and the voting intention in college students.

The results indicated that the conflict between Rafael Lopez Aliaga and Daniel Urresti
had a high degree of incidence between the use of Twitter and the voting intention in college
students at Jaime Bausate y Meza University during the Regional and Municipal Elections of
2022 in Lima. This caused that both politicians gained a better position on the public agenda

and increased their political relevance among voters.
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Introduccion

En la era digital, las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria instantanea permiten
que los usuarios puedan generar y compartir informacion; ademas de tener acceso a una gran
cantidad de contenidos actualizados y especializados. Por ejemplo, la politica es un tema que
genera mucha discusion en la opinion publica por la controversia que generan los politicos, a
partir de las acciones que realizan y los mensajes que trasmiten. En esa linea, los usuarios son
capaces de compartir informacidn que consideran importante para el desarrollo de una campafa
honesta en sus redes sociales y a su vez, los politicos utilizan los canales digitales para difundir
informacion directamente a sus votantes y posibles electores. Es importante sefialar, que ambos
actores ya no necesitan depender de los medios de comunicacion tradicionales, y esto les

permite tener control sobre cOmo presentan su mensaje y cdmo se perciben.

En ese sentido, el microblogging Twitter, que permite a los usuarios publicar y leer
mensajes cortos de hasta 280 caracteres, conocidos como "tweets"; se ha convertido en el
megafono preferido de los politicos durante las campafas electorales, donde cada tweet es una
oportunidad para llegar a los seguidores y moldear la narrativa politica. Los candidatos dan a
conocer sus ideas, pensamientos o intereses de manera instantanea, con la intencién de
convertirse en trending topic y lograr ser elegidos por los votantes. Tal es asi, que esta
investigacion tuvo como objetivo demostrar la incidencia de Twitter en la intencién de voto de
los estudiantes de la Universidad Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima, entendiendo como incidencia a la influencia o repercusién que una
situacion tiene en un determinado periodo de tiempo, y resaltar la relacion que existe entre los
jévenes y la politica en la era digital, ya que es tema de gran relevancia y debate en la sociedad

actual.

En particular, investigadores consideran que Twitter ha transformado la comunicacion
politica y el involucramiento de los jovenes en la politica, consolidandose como una red social
de gran relevancia para la clase politica y periodistica (Marin Duefias y otros, 2019). Muchos
de los usuarios participan activamente en la politica a través de plataformas en linea, como
redes sociales y blogs y utilizan estas herramientas para expresar sus opiniones, organizar
protestas y difundir informacion sobre cuestiones politicas y sociales. Tal es asi, que Twitter

desempefia un papel crucial en la formacion de las opiniones politicas de los jévenes porque les



xii

permiten acceder a informacion de manera rapida, conectarse con otros activistas y expresar

sus puntos de vista de manera publica.
Esta investigacion se compone de cinco capitulos, distribuidos de la siguiente manera:
En el capitulo I, se detalla el planteamiento del problema, el problema general y los
especificos. Ademas, se presentan los objetivos de la investigacion. Finalmente, se justifica y

se explica la delimitacion de la tesis.

En el capitulo 11, se presenta el marco histdrico, los antecedentes tedricos nacionales e

internacionales, las bases tedricas de cada variable y la definicion de los términos basicos.

En el capitulo I1lI, se formula la hipotesis general y las especificas. Se identifica y
operacionaliza las variables de la investigacion. Se presenta el tipo, nivel y disefio de esta.
Ademas, se indica la poblacion, la muestra y el muestreo. También, se explica la metodologia
de la tesis, los instrumentos y técnicas de la recoleccion y analisis de datos.

En el capitulo 1V, se interpretan los resultados y la contrastacion de la hipotesis.

En el capitulo V, se analiza y se comparan los resultados con los antecedentes.

En el capitulo VI, se exponen las conclusiones y recomendaciones a partir de los
resultados de la investigacion.

Finalmente se muestran las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

Twitter es un microblogging utilizado globalmente, que cuenta con mas de 550 millones
de usuarios. Tras la compra de Twitter, ahora “X”, por parte del multimillonario Elon Musk a
finales de 2022, el nimero de usuarios se incremento en un 2%, sumando 12 millones de
usuarios adicionales a la plataforma, lo que ampli6 su alcance a mas “tuiteros™ (usuarios de
Twitter), alrededor del mundo, de acuerdo con las Ultimas estadisticas (Kemp, 2023). Es
reconocido que el efecto multiplicador que tiene Twitter ha logrado “enganchar” a diferentes
personajes publicos como celebridades, influencers, artistas e incluso lideres politicos. Estos
ultimos, son quienes han aprovechado el alcance que tiene Twitter para lograr sus objetivos de

comunicacion politica.

En ese sentido, un estudio sobre la percepcidn de los usuarios jovenes adultos sobre la
comunicacion politica en Twitter durante los comicios del 2020 en Estados Unidos reveld que
los tuiteros participaron en diversas actividades politicas y civicas tanto en la plataforma como
fuera de ella. Segun la encuesta, en cuanto a las actividades politicas realizadas en Twitter, el
45% de los entrevistados indicd que tuitearon sobre temas sociales o politicos, utilizando la
plataforma como un canal para expresar sus puntos de vista y opiniones. Ademas, un tercio
utilizé Twitter para publicar contenido humoristico relacionado a la politica (37%) o expresaron

su apoyo a camparias o candidatos (35%) (Bestvater et al., 2022).

En relacion con la percepcion del publico sobre Twitter como un canal eficaz para
incrementar la conciencia puablica sobre cuestiones politicas, el estudio indica que
aproximadamente el 24% de los estadounidenses considera que Twitter es una plataforma muy
efectiva para esta actividad, mientras que un 54% la encuentra algo efectiva (Bestvater et al.,
2022).

Al comparar esta situacién con la del Per, es crucial tener en cuenta las diferencias en
los niveles de interconectividad, educacion y alfabetizacion entre los usuarios. En el Perq, se

estima que hay 14.1 millones de internautas, y en los hogares de Lima Metropolitana, el 79.2%
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tiene conexion a internet (INEI, 2023; Ipsos Peru, 2021). Esta variabilidad podria influir en la

manera en que los usuarios se involucran en la comunicacion politica en Twitter.

En el caso del Perd, un estudio exhaustivo analizo el comportamiento y las discusiones
de los usuarios en la plataforma durante las campafias electorales del 2016 y 2018. Segun esta
investigacion, los internautas peruanos interactan de manera continua durante las coyunturas
politicas. Ademas, se evidencié que, en los debates virtuales, los ciudadanos ejercen su derecho
a la libertad de expresion y que Twitter les permite hacer escuchar su voz ante los actores
politicos. En esta plataforma, cuentan con la capacidad de expresar sus opiniones de manera
independiente (Mendoza & Valenzuela, 2020).

En resumen, estos estudios muestran como Twitter ha desempefiado un papel relevante
en la participacion politica de los usuarios durante las elecciones. Tanto como medio para
expresar opiniones, apoyar camparias o candidatos, y como canal para informarse y aumentar
la conciencia publica sobre temas politicos y sociales. Estos resultados, solo confirman el gran
potencial que tiene Twitter para la agenda politica. Por ejemplo, el expresidente de Estados
Unidos, Donald Trump, utilizo esta herramienta para triunfar en las elecciones del 2016. Sin
embargo, el exmandatario también aprovech6 Twitter para incitar a sus seguidores a tomar el
Capitolio en enero del 2021. Luego de comprobarse su participacion en el asalto, fue vetado de

la plataforma para que no siguiera enviando mensajes de odio (Figuereo, 2018).

En el Perd, un ejemplo destacable fue el hashtag #MerinoNoMeRepresenta, el cual
demostré como Twitter influye en la participacion politica de los peruanos al convertirse en
tema tendencia. Este episodio refleja el interés politico de la ciudadania, especialmente durante
las manifestaciones en contra del gobierno de Manuel Merino de Lama a finales de 2020. Estas
protestas, convocadas a través de las redes sociales, lograron movilizar e inspirar la
participacion de algunos ciudadanos. Ademas, se evidencia que Twitter fue utilizado como una
plataforma para compartir mensajes, opiniones, denuncias y actualizaciones relacionadas con

este evento en especifico (Llempen, 2022).

Tambien es importante destacar el impacto que tiene Twitter en la sociedad, ya que
permite la difusion instantanea de informacion por parte de los usuarios sobre temas de

coyuntura o de interés publico y sirve como un canal para visibilizar las voces de aquellos que
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luchan por diversas causas, movimientos y colectivos sociales. Asimismo, los trending topics
0 temas tendencia, son las palabras o frases méas repetidas durante un tiempo determinado. A
veces ayudan a concentrarse en un asunto o profundizar acerca de un tema y permite a los
usuarios mantenerse informados sobre las novedades del dia. Ademas, Twitter desempefia un
papel crucial en la formacion de opiniones relacionadas con la politica. Los debates politicos,
por ejemplo, se discuten y amplifican en la plataforma, influyendo en la percepcion colectiva

sobre las propuestas de los politicos en elecciones.

En el contexto peruano, el uso de redes sociales ha experimentado un crecimiento
exponencial, transformando la forma en que los ciudadanos consumen informacion politica y
participan en el proceso democratico. Mientras que plataformas como Facebook e Instagram
siguen siendo populares, Twitter ha emergido como un actor destacado en la escena politica
peruana. Existen aproximadamente 8 millones de usuarios registrados en la plataforma, siendo
Lima la ciudad con mayor interaccion, representando el 81% de actividad dentro del

microblogging en el pais (Quantico, 2022).

A medida que la velocidad se convierte en una caracteristica esencial de la era digital,
Twitter ha ganado prominencia gracias a su capacidad para proporcionar informacion en tiempo
real. Los politicos peruanos han adoptado esta plataforma para difundir comunicados,
reaccionar a eventos politicos y conectarse directamente con la audiencia en un formato agil de
280 caracteres (Montufar Calle et al., 2022).

En esa linea, cabe resaltar que, durante la campafia electoral en el marco de las
Elecciones Regionales y Municipales del 2022; ocurrié un incidente mediatico entre los
candidatos Rafael Lopez Aliaga (Renovacion Popular) y Daniel Urresti (Podemos Peru),
quienes competian por el Sillon Municipal de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Inicialmente, Rafael Lopez Aliaga asegur0 a través de un tuit, que Daniel Urresti estuvo
involucrado en el asesinato del periodista Hugo Bustios y en la agresion sexual de una mujer
en Ayacucho. Posteriormente, Daniel Urresti presentd una denuncia por difamacién contra el

lider del partido Renovacion Popular (Politica, Willax, 2022).

En tanto, el candidato de Renovacion Popular respondi6 a la denuncia hecha por el

candidato de Podemos Pert, calificandola como la accién de “una nifia engreida”. Ademas,
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sefial6 que también habia sido victima de maltratos y agravios por parte de su contrincante, los
cuales habian sido difundidos a través de su cuenta de Twitter (Redaccion, Infobae, 2022). Este
incidente adquirid relevancia debido al impacto que tuvo el mensaje en la imagen de Urresti,
quien afirmo que estos comentarios dafiaban su campafia y su reputacién como politico. A su
vez, los medios de comunicacion difundieron los tuits de la confrontacion entre los candidatos,
siendo transmitidos en medios masivos como la televisién y convirtiéndose en tema de
entrevistas para ambos politicos. Asimismo, la informacion también fue replicada en los diarios,

amplificando su alcance.

Luego de deliberar y revisar los antecedentes del hecho, la Corte de Justicia de Lima
absolvi6 a Rafael Lopez Aliaga, quien sostuvo que su jefe de campafia en redes sociales fue el
responsable de escribir el tuit (Redaccion Gestion, 2023). Sin embargo, estos no fueron los
Unicos ataques entre los candidatos ya que sus enfrentamientos se hicieron populares en redes
sociales, desde que se consideraron los posibles elegidos, pero no porque explicaran sus
propuestas sobre como gestionarian la ciudad, sino por sus acusaciones subidas de tono y muy
polémicas. No solamente Rafael Lopez Aliaga publicé un tuit, sino que también se destacaron
otros tuits atacando a Daniel Urresti. Uno de ellos llam¢ la atencion de los tuiteros al incluir la
frase "TOPO TRAIDOR DEL PUEBLO", junto con una imagen del expresidente Castillo con
el rostro de Daniel Urresti. Este tuit tuvo un impacto entre los usuarios, obteniendo 2541 me
gusta 'y 550 retuits, superando asi las interacciones previas de otros tuits de Rafael Lopez Aliaga

dirigidos a Daniel Urresti (Lopez Aliaga, 2022).

Estos hechos, que comenzaron con un tuit que generd la controversia, llamaron la
atencion de la prensa nacional, debido a que los usuarios llegaron a cuestionar la transparencia
del candidato Urresti y que, de alguna manera, pudo haber influido en su decision de voto. Tal
es asi, que, dos semanas antes de los comicios municipales en Lima del 2022, el exministro del
Interior, Daniel Urresti; lideraba la intencion de voto con 25,5%; mientras que Rafael Lopez
Aliaga de Renovacion Popular tenia un 23,0% (Datum Internacional S.A., 2022). Pero, los
resultados finales, al 100% de las actas escrutadas, dieron como ganador a Rafael Lopez Aliaga,
quien consiguio el 26.3% de votos, luego de realizadas las elecciones y se convirtio en el alcalde
de Lima Metropolitana (ONPE, 2022).
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En ese sentido, el objetivo de la investigacion es demostrar la incidencia de Twitter en
la intencion de voto de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las
Elecciones Regionales y Municipales 2022 en Lima y si la polémica generada en este famoso
microblogging tuvo alguna injerencia en el cambio de la percepcion sobre el candidato de
Podemos Perl, Daniel Urresti. Asimismo, dado que los medios de comunicacion utilizan
Twitter como una fuente de informacion, se aplico la investigacion en los estudiantes de los
ultimos ciclos de la Universidad Jaime Bausate y Meza, que participaron de las Elecciones

Regionales y Municipales de Lima 2022 y son considerados usuarios activos de Twitter.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cual es la incidencia de Twitter en la intencion de voto de los estudiantes de la
Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en

Lima?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la incidencia de Twitter en la participacion politica de los estudiantes de la
Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en
Lima?

¢Cual es la incidencia de Twitter en la preferencia politica de los estudiantes de la
Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en
Lima?

¢Cudl es la incidencia de Twitter en el conocimiento politico de los estudiantes de la
Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en
Lima?

¢Cual es la incidencia de los tuits en la intencion de voto de los estudiantes de la
Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en
Lima?

¢Cual es la incidencia de la interactividad en la intencion de voto de los estudiantes de
la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022

en Lima?
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¢Cudl es la incidencia de los trending topics en la intencidn de voto de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022

en Lima?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general

Identificar la incidencia de Twitter en la intencion de voto de los estudiantes de la
Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en

Lima.

1.3.2 Objetivos especificos

Demostrar cudl es la incidencia de Twitter en la participacion politica de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022
en Lima.

Demostrar cual es la incidencia de Twitter en la preferencia politica de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022
en Lima.

Demostrar cudl es la incidencia de Twitter en el conocimiento politico de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022
en Lima.

Demostrar cuél es la incidencia de los tuits en la intencion de voto de los estudiantes de
la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022
en Lima.

Demostrar cuél es la incidencia de la interactividad en la intencion de voto de los
estudiantes universitarios de Lima durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en
Lima.

Demostrar cual es la incidencia de los trending topics en la intencion de voto de los
estudiantes universitarios de Lima durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en

Lima.
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1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Teobrica

La investigacion se apoya en las teorias de comunicacién, psicologia social y
comportamiento electoral, con el objetivo de facilitar una base teorica solida y empiricamente
fundamentada para mejorar la comunicacion politica a través de Twitter. Ahora bien, se puede
sefialar que la exposicion a mensajes politicos en Twitter podria tener un impacto directo en la
formacion de preferencias y en la toma de decisiones electorales de los estudiantes
universitarios. La tesis investiga como la identificacion hacia un partido politico, la percepcion

de los candidatos y la informacion recibida en Twitter influyen en su intencion de voto.

1.4.2 Metodologica

Esta tesis se disefio bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional y aplicado.
Se selecciond este disefio con el propdsito de comprender la incidencia que podria tener Twitter
en las posturas y conductas electorales de los estudiantes universitarios, y llegar a conclusiones
aplicables a la realidad politica y comunicacional. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario
que permitié medir el grado de incidencia de Twitter en la intencion de voto de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza. El uso de este instrumento garantizo la obtencion de
datos cuantificables y analizables estadisticamente, lo que permitié obtener resultados rigurosos
y confiables. Los resultados obtenidos seran relevantes para que futuros investigadores y
periodistas puedan desarrollar estudios que relacionen las variables Twitter e intencién de voto,
garantizando que X (antes Twitter) se ha convertido en un canal altamente eficiente para el

debate y la expresion de opiniones politicas.

1.4.3 Practica

La investigacion sobre la incidencia de Twitter en la intencion de voto de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza es crucial para comprender como las plataformas
digitales impactan en el proceso democratico a nivel local. Esto proporciona informacion
valiosa para mejorar la representacion y la participacién ciudadana en el ambito municipal y
regional. Ademas, ayuda a identificar patrones y tendencias en la intencion de voto de los
estudiantes universitarios. Este conocimiento no solo es valioso para los candidatos y partidos
politicos, sino también para los planificadores de politicas y los educadores interesados en

comprender la dindmica electoral de este grupo demografico especifico.
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1.5 Delimitacion de la Investigacion:
1.5.1 Temporal:

El estudio se desarrollé entre los meses de junio y setiembre del 2023 y comprendid el
enfrentamiento digital entre las cuentas de Twitter de los candidatos Rafael Lopez Aliaga y
Daniel Urresti, y la repercusion que tuvo en la imagen de los candidatos durante la campafa
electoral de las Elecciones Regionales y Municipales del 2022.

1.5.2 Espacial:
La investigacion se desarroll6 en Lima Metropolitana, y el cuestionario se aplico a los
estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza, ubicada en el distrito de Jesus Maria.

1.5.3 Social:
La investigacion se enfocd en los estudiantes universitarios, mayores de 18 afios de la
Universidad Jaime Bausate y Meza, que son usuarios activos de Twitter y residen en Lima

Metropolitana.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Marco historico

Desde su creacion en 2006, Twitter ha evolucionado hasta convertirse en una plataforma
influyente para la discusion politica. En los recientes afios, surgieron numerosas investigaciones
que exploran la relacién Twitter y la comunicacion politica, asi como su impacto en la intencién

de voto.

Se puede inferir que funciona como un canal para orientar y manifestar las opiniones de
la ciudadania durante elecciones politicas, lo cual lo hace atractivo para los candidatos politicos
debido a su utilidad para transmitir sus propuestas y ocasionar debates coyunturales. Ademas,
desempefia un papel relevante en el debate politico, en la obtencion de informacién politica y

en la formacion de opiniones sobre temas politicos (Ponte Torrel, 2022).

En Per0, el uso de Twitter para campafias politicas se destacO por primera vez en las
elecciones presidenciales del 2011, donde se observd a simpatizantes de diferentes politicos
utilizar las redes sociales para difundir rumores sobre los candidatos. Ademas, se estudié el uso
de los hashtags y los temas tendencia (trending topics) que contribuyeron a difundir la
informacion (Tello, 2021). Durante las Elecciones Presidenciales del 2016, se observé que, los
candidatos a la presidencia utilizaron Twitter con mayor eficacia durante sus campafias. Los
tuits publicados por los candidatos mas relevantes contenian un lenguaje informal que les
permitio conectar con los usuarios y promocionar su imagen, propuestas y planes de gobierno
(Flores Quispe, 2021).

En relacion con las elecciones Municipales del 2018, un estudio analizé la interaccién
entre los usuarios de Twitter y los candidatos a la municipalidad, en el que destacé el uso de
likes 0 corazones como una forma de expresar interés en los tuits que se asemejaban a la opinion
del usuario (Gomez C. , 2019).

ATRos siguientes, en las Elecciones Parlamentarias Extraordinarias de Pert del 2020, en
que el segundo mas votado fue Daniel Urresti, una investigacion reveld que el discurso politico

del candidato en Twitter se caracterizd por apelar al sentimiento colectivo de los ciudadanos y
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mejord su imagen politica como “representante del pueblo”. Ademas, logré consolidar su

imagen como una persona directa y cautivadora (Aramayo, 2021).

Otro ejemplo relevante de la comunicacion politica en Twitter en Per( fue el caso
“Merino No me representa” en donde los usuarios utilizaron la plataforma para expresar su
postura politica y organizar marchas pidiendo la renuncia de Manuel Merino en noviembre del

2020 a pocos dias que asumiera la presidencia del Pert (Urbano, 2022).

Por otro lado, un estudio sobre el uso de tuits como canal de comunicacion politica
durante las Elecciones Generales del 2021, destaco la importancia del contenido de los mensajes
difundidos en la plataforma por los candidatos usuarios de Twitter. En ello, el autor analizé que
los mensajes de ataque y de opiniones hacia los otros candidatos tuvieron mayor alcance entre

los usuarios (Anastacio Coello, 2022).

Finalmente, es importante destacar el notable incremento en el uso de Twitter y su
influencia en el ambito politico en los Gltimos afios. Segun un estudio sobre la influencia de
Twitter durante las elecciones presidenciales del 2021, revel6 que la marca personal de un
politico desempefia un papel crucial en el contexto actual de digitalizacion. Por lo que los
politicos requieren una mayor presencia en las plataformas digitales para asegurar una mayor

visibilidad y conexion con los votantes (Cconislla & Lopez, 2021).

2.2 Antecedentes de la Investigacion
2.2.1 Antecedentes nacionales

Flores, S. (2021) en su tesis de licenciatura sobre el marketing politico de los candidatos
presidenciales durante el 2016, explica que Twitter, como canal de comunicacién, permite una
interaccion cercana entre los candidatos y los electores, y promueve una comunicacion
participativa.

La finalidad de esta investigacion fue estudiar y definir el tipo de comunicacion politica
presente en los perfiles de Twitter de los principales candidatos durante la camparia de las
Elecciones Presidenciales del 2016.

La metodologia aplicada en la tesis fue de enfoque mixto, de tipo documental, de nivel
descriptivo y de disefio no experimental. En cuanto a la recoleccién de datos, la autora aplico

diversas técnicas como: observacion, revision bibliografica y entrevista a expertos. Para llevar
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a cabo estas técnicas, la investigadora utilizd instrumentos especificos como: fichas
bibliograficas, guias de observacion y de entrevista.

La investigadora analizo a los perfiles oficiales de los cuatro candidatos y los tuits que
publicaron entre el 1 de marzo y el 10 de abril del 2016. EI andlisis arrojo como resultado
principal que los cuatro candidatos optaron por un tono informal y se esforzaron por cuidar la
imagen que proyectaban en sus cuentas de Twitter. Esto se reflejo en todos los aspectos, desde
las imagenes de portada hasta los enlaces que compartieron.

En conclusién, se demostré los diversos estilos de comunicacion politica de los
candidatos en Twitter, quienes difundieron sus mensajes y dieron una funcion especifica a sus
tuits, donde manifestaron sus opiniones con sus seguidores, promovieron sus campanas,
expresaron sus opiniones y dieron a conocer sus planes de gobierno.

Este antecedente es necesario para la investigacion, porque resalta el uso de los tuits
como canal de expresion de los candidatos en campafias anteriores. Ademas, demuestra como
los politicos utilizaron Twitter para comunicar sus propias ideas y agendas, y cdémo

interactuaron con sus seguidores para promover su imagen.

Gomez, C. (2019), en su tesis de maestria sobre las campafias electorales en redes
sociales, sefiala que los principales candidatos para la Alcaldia de Lima utilizaron Twitter y
Facebook para crear contenido, segun las herramientas de cada plataforma, en el caso de Twitter
los usuarios principalmente interactuaron dando “like” a los tuits.

El objetivo de esta tesis fue examinar la evolucion de las cuentas candidatos en las redes
sociales, especificamente en Facebook y Twitter, de los tres principales candidatos durante los
ultimos nueve dias de las Elecciones Municipales de Lima Metropolitana del 2018. En cuanto
a la metodologia, el autor empled un enfoque mixto, tipo descriptivo, nivel explicativo y disefio
no experimental. Para recolectar los datos, se aplico la observacién, a través de guias de
contenido, en los tres perfiles de los candidatos Jorge Mufioz, Daniel Urresti y Renzo Reggiardo
en Twitter.

Los resultados indicaron que los candidatos optaron por incorporar videos en sus
publicaciones. Mufioz utilizé esta estrategia en un 80.68% de sus publicaciones, Urresti en un
62.96%, y Reggiardo en un 50.66%. Ademas, los usuarios mostraron mayor participaron a
través de la funcion de “me gusta” en Facebook y utilizando “corazones” en Twitter. En
resumen, se pudo concluir que Mufioz prevalecio en la campafa digital en Facebook, mientras

que Urresti obtuvo una mayor influencia en Twitter.
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Por otro lado, el autor sugiere que seria apropiado hacer seguimiento de otras
plataformas digitales como Instagram, ya que el material compartido por los candidatos
consistio principalmente en contenido audiovisual.

En otro sentido, esta investigacion es importante ya que demuestra como es la
participacion politica de los tuiteros y como interactdan dentro de la plataforma, mediante los
“likes” o también llamados “corazones”. Asimismo, analiza la importancia de Daniel Urresti

como figura politica en Twitter.

Aramayo, M. (2021), en su tesis de maestria acerca del uso y discurso politico del
excongresista Daniel Urresti, sefiala que el politico logro atraer el interés de los ciudadanos,
gracias a que sus tuits mostraban el descontento de la poblacion hacia la clase politica y se
identificaban con las demandas y exigencias de sus electores.

Este antecedente tuvo como objetivo examinar el discurso politico de Daniel Urresti
mientras ejercia su rol como Congresista de la Republica, a través de su actividad en Twitter.
El estudio fue mixto, aplicado, descriptivo y no experimental.

Con respecto a la recoleccion de datos, se llevo a cabo un andlisis de contenido y una
entrevista mediante un grupo focal, en el que participaron tres expertos encargados de evaluar
los tuits del congresista. El estudio utiliz6 una guia de entrevista y de observacion para el
analisis de los tuits.

En la investigacidn se encontré que 534 tuits contuvieron imagenes o enlaces, siendo
una caracteristica destacada de la cuenta de Twitter del politico. Asimismo, los resultados
indicaron que, durante los tres meses de gestion, el congresista publicé al menos 6 tuits por dia
en promedio. Por otro lado, los expertos entrevistados coincidieron que los mensajes de Daniel
Urresti estuvieron centrados en criticas y ataques.

En conclusion, la investigacion indica que la gran mayoria de las publicaciones de
Urresti en Twitter se caracteriza por la utilizacion de un estilo de mensaje que apela al
sentimiento colectivo y dirige ataques hacia otros politicos opositores. Esto permitié que Urresti
conectara con el electorado y sea el representante de las preocupaciones mas relevantes de ese
periodo. Asimismo, los expertos que fueron consultados en la investigacion afirman que el
congresista logro captar la atencion de la ciudadania, aprovechando este tipo de mensajes como

principal recurso para conectar con los usuarios.
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Este antecedente es importante para la investigacion porque demostrd el uso de Twitter
como canal de discurso politico y sus efectos en la ciudadania. Asimismo, resalta la capacidad

del politico para atraer la atencién ciudadana y conectar con ellos a traves de la plataforma.

Cconisllay Lopez. (2021) en su tesis de licenciatura sobre la comunicacion y marketing
politico durante las elecciones presidenciales del 2021, sefialan que las redes sociales permiten
una rapida difusién de la informacion y la interaccion con los usuarios. Ademas, sostiene que
Twitter destaca como una plataforma de impacto politico, y su uso varia entre los usuarios
debido a la diversidad de intereses y opiniones.

El fin de la investigacion fue evaluar la relacion entre la Comunicacion y el Marketing
Politico en los usuarios pertenecientes a una empresa durante las votaciones en Per(. Desde una
perspectiva metodologica, la tesis fue cuantitativa, aplicada, correlacional y no experimental.
Para el estudio, se realizd una encuesta a través un cuestionario a 60 colaboradores de la
empresa CITED que eran usuarios de Twitter. Los resultados demostraron la relacion entre la
comunicacion y el marketing politico en los usuarios de la plataforma.

En relacion con las estrategias de comunicacion y marketing politico, el estudio
demuestra que existe la tendencia de informar y crear un vinculo entre los candidatos y los
usuarios. Por lo tanto, la marca personal de un candidato también es relevante en las redes
sociales para poder impulsar su imagen.

Otro resultado destacable es la significativa relacién entre Twitter y las campafias
electorales, lo que permite entender que existe un gran alcance de las camparias electorales en
los usuarios de esta plataforma.

Finalmente, la conclusion fue que existe una correlacion positiva entre las variables, lo
gue demuestra que las estrategias de camparia en Twitter tienen una influencia significativa en
los usuarios. Por lo tanto, se deduce que el empleo de Twitter fue importante durante las
elecciones presidenciales de 2021 y que su capacidad para influir impact6 en el electorado
gracias a las camparnias digitales previas a las elecciones.

Esta tesis es importante para la investigacion porque destaca el papel fundamental de
Twitter en la comunicacion y marketing politico, transformando la imagen de los candidatos
durante campafias politicas. Ademas, las investigadoras resaltaron la relevancia de Twitter
como plataforma politica, cuyo uso varia debido a la variedad de puntos de vista e intereses de

los usuarios.
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Anastacio, L. (2022), en su tesis de licenciatura acerca de la comunicacion politica en
Twitter y Tik Tok durante las Elecciones Generales del 2021, explica que la pandemia impulsé
el uso de las plataformas digitales. Asimismo, resalta a las redes sociales como instrumentos
estratégicos para la comunicacion politica, especialmente en periodos electorales. Sin embargo,
la autora afirmé que las plataformas se utilizaron como canales unidireccionales de difusion,
mediante los cuales los candidatos solo se limitaron a compartir informacion relacionada a sus
campanas, sin aprovechar las posibilidades interactivas que estos canales ofrecen.

El propdsito de esta tesis fue analizar la gestion y comunicacion politica de los
candidatos en las plataformas Twitter y Tik Tok durante las Elecciones Generales del 2021. El
enfoque metodoldgico utilizado fue cuantitativo, exploratorio, aplicado y no experimental.

Por otro lado, la tesista aplico la técnica netnografia y emple6 los instrumentos de tablas
de analisis y de contenido. Ademas, analiz6 a los 17 candidatos que utilizaron las plataformas.

Respecto al resultado de la investigacién, los tuits que obtuvieron mayor interaccién
correspondieron al candidato Rafael Lopez Aliaga con 138 124 interacciones, seguido por la
candidata Keiko Fujimori con 50 420. Dentro del analisis, destacaron los tuits que contenian
criticas hacia otros candidatos y sobre temas de actualidad. También es importante destacar que
el estudio demostrd que los candidatos expresaron sus opiniones y abordaron sus propuestas de
campana en Twitter.

La autora concluyé que Twitter se utilizd principalmente para informar, ya que los
candidatos se esforzaron por mantener a sus seguidores al tanto de sus principales actividades
de camparfia, tales como sus eventos en linea, horarios de entrevistas en medios tanto
tradicionales como digitales.

Este antecedente es importante para la investigacion porque analiz6 como los
candidatos utilizaron Twitter como un componente importante de su estrategia de comunicacion
politica durante una campanfia electoral. Esto contribuye a la evaluacion de la efectividad de X

como plataforma de difusion de informacion politica.

2.2.2 Antecedentes internacionales

Gordillo, M. (2019) en su tesis de maestria sobre el discurso en Twitter del expresidente
de Ecuador, Rafael Correa, sefiala que el politico que es consciente de la influencia y el impacto
de los mensajes en Twitter puede lograr que los medios de comunicacion tradicionales difundan

el contenido de sus tuits generando noticia tanto a nivel nacional como internacional.
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En la investigacion, la tesista tuvo como objetivo analizar el uso de Twitter por parte
del expresidente ecuatoriano, Rafael Correa, con el propésito de comprender su evolucién en
esta plataforma. Respecto a la metodologia empleada, se adoptd un enfoque mixto, bésico,
descriptivo y no experimental.

Por otro lado, se aplic la técnica de observacion y analisis de contenido, mediante la
herramienta guia de observacion. Ademaés, la muestra fue de 29 tuits publicados en tres
diferentes momentos durante el afio 2017 e inicios del 2018: el primero, durante el caso de
Odebrecht; segundo, durante el proceso electoral del 2017 y finalmente, durante su etapa de
lider opositor.

Respecto al resultado de la investigacion, la autora observo que hubo un crecimiento
progresivo en las interacciones, retuits y reacciones a lo largo de los periodos analizados, indico
ademas que las publicaciones del exmandatario ecuatoriano tuvieron un gran impacto mayor
tras su gobierno. Esto debido a que mantuvo un liderazgo mas sélido en Twitter al posicionarse
como opositor de su sucesor, Lenin Moreno.

La autora concluyo que, en Twitter, Correa tiene la capacidad de evaluar las respuestas
de otros usuarios y seguir las tendencias tanto a nivel global como nacional. Por lo que, utiliza
esta informacion como base para redactar sus tuits y ser trending topic en la plataforma.

La informacidn recopilada en este antecedente es relevante para la investigacion porque
evidencia el uso de Twitter por los politicos como canal para dirigirse, persuadir, convencer y
atraer a la ciudadania.

Este antecedente es importante para la investigacion porque resalta el uso de Twitter
para expresar oposicion hacia otros lideres politicos y promover el debate. Por otro lado, este
estudio destaca en su observacién sobre como un politico es consciente del impacto de sus
mensajes en Twitter, y cémo pudo lograr que los medios de comunicacién tradicionales

amplifiquen el contenido de sus tuits, generando asi noticias a nivel nacional e internacional.

Aguilar, A. (2019) en su tesis de maestria sobre Twitter como escenario politico de
campana electoral, explica que los candidatos a la Alcaldia de Bogota utilizaron Twitter como
un canal para promocionar su imagen, mas no para comunicarse con los votantes.

El objetivo fue identificar la estrategia de comunicacion politica implementada en
Twitter por los aspirantes a la Alcaldia de Bogota.

La investigacion fue cualitativa, explicativa, descriptiva y no experimental. Ademas, se

utilizé la técnica de analisis de contenido a través de una guia de observacion. Ademas, hizo
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uso de la aplicacion web Twitonomy que permitié obtener datos respecto a los tuits de los
candidatos publicados durante las Gltimas dos semanas de campafa electoral.

Los resultados de la investigacion indicaron que los dos candidatos con menor cantidad
de votos registraron una mayor actividad en los Gltimos 21 dias de campafia. Por otro lado, los
cuatro candidatos estudiados, utilizaron Twitter para forjar una percepcion positiva en la
opinién publica.

El autor concluyo que la presencia de los candidatos en Twitter puede tener un impacto
en los electores, pero no garantiza el exito en las elecciones. Ademas, se observd que los
candidatos emplearon estrategias de marketing, mas no de comunicacion dentro de la
plataforma.

La relevancia de este antecedente para la investigacion radica en su andlisis del manejo
de Twitter por parte de los candidatos, asi como el uso de tuits como estrategia de difusion para
la campafia electoral. Sin embargo, el estudio manifiesta una perspectiva sobre cémo los
candidatos utilizaron Twitter con el fin de realzar su imagen publica, en lugar de enfocarse en

establecer una interaccion y comunicacion bidireccional con los electores.

Salgado, L. (2020), en su tesis de maestria sobre la utilizacion de Twitter como
herramienta de comunicacion politica, sefiala que esta plataforma se posiciona como una de las
plataformas méas empleadas por los partidos y candidatos para promover la publicacion de sus
mensajes.

El objetivo de la investigacion fue analizar el uso de Twitter como herramienta de
comunicacion politica durante las Elecciones Presidenciales del 2018 en México,
especificamente sobre el caso de Andrés Manuel Lopez Obrador. La metodologia empleada fue
de enfoque cualitativo, tipo documental, nivel explicativo y de disefio no experimental.

Para la realizacion de la tesis, la autora realizo una guia de observacion para la revision
de la base de datos, utilizando Twitonomy. Los resultados del estudio reflejaron la actividad del
mandatario en Twitter, de lo que se destacO su continua interaccion con los usuarios de la
plataforma. También, los tuits que publicé con mayor frecuencia como candidato se dirigian
principalmente hacia temas politicos y hacia actividades de campafia.

En conclusion, la investigacion demuestra que Twitter tuvo un papel fundamental,
debido a la presencia constante del politico en esta plataforma. Ademas, se concluyo la
relevancia de los mensajes o tuits difundidos durante su periodo de campafia, los cuales tenian

como objetivo establecer una comunicacion bidireccional con la poblacion mexicana.
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El resultado de este antecedente coincide con la investigacion de la variable uso de
Twitter. El estudio confirma la importancia que la plataforma ha adquirido en el &mbito de la
comunicacion politica y en la promocion de campafias electorales. Por otro lado, la
investigacion destaca la importancia de Twitter como plataforma empleada por partidos y

candidatos, como canal de difusion para sus mensajes politicos.

Uruchurtu, A. (2022) en su tesis de maestria sobre el impacto de Twitter en la
participacion politica juvenil, explica que las opiniones dentro de la plataforma pueden carecer
del mismo impacto que la emision de un voto, pero si destacan los temas que se discute entre
los usuarios, pues compartir informacion u opinidon en Twitter, crea una comunicacion
bidireccional entre el Estado y la sociedad.

El objetivo de la tesis fue describir, mediante un enfoque interdisciplinario, los
elementos que intervienen en la participacion politica en Twitter durante las elecciones de
Sonora en 2021. Respecto a la metodologia, la investigacion fue cuantitativa, descriptiva,
explicativa, no experimental. La recoleccion de datos se realizé mediante la técnica de encuesta
y se utilizd un cuestionario que se aplico en una muestra de 230 personas.

Los resultados indicaron que el 62.6% de los encuestados manifiesta que Twitter fue
fundamental para obtener informacion politica. Ademas, 48.7% de los jovenes consideraron
que Twitter si influye en su formacion ciudadana. Por otro lado, 56.5% afirman que X es el
canal de expresion politica. Respecto a los trending topics o temas tendencia, el 58.7% de los
encuestados afirmaron que utilizan esta funcion de Twitter para buscar informacion noticiosa.
Ademas, el 84.8% confirmo que los temas tendencia ayudé a que estén actualizados.

En conclusion, Twitter como plataforma digital facilita la participacion politica de los
jévenes y los trending topics aportan a la informacién politica de los usuarios.

Este antecedente es importante para la investigacion porque ayuda a comprender la
relacion entre los jovenes usuarios de Twitter y las elecciones politicas. Ademas, indica que
Twitter, como canal de comunicacion digital, fomenta el desarrollo de informacidn a través de

los usuarios, quienes enriquecen el conocimiento compartido en la plataforma.

Gamboa, A. (2023) en su tesis de maestria sobre el analisis del politico Guillermo Lasso
en Twitter durante los primeros dias de su mandato, sefiala que la comunicacion politica en la

plataforma permite que los gobernantes y ciudadanos puedan tener una comunicacion
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bidireccional y colaborar entre si para encontrar soluciones a problemas sociales, a lo que la
investigadora denomina un proceso de consulta publica gratuita.

El propdsito de la tesis fue determinar la interaccion generada por los mensajes
compartidos en la cuenta de Twitter del mandatario ecuatoriano Guillermo Lasso en el
transcurso de los primeros 100 dias de su gobierno. El estudio empled una metodologia de
enfoque cualitativo, de tipo documental, de nivel descriptivo y de disefio no experimental.

Para la recoleccion de informacién, la investigadora aplico la técnica de analisis del
contenido y el instrumento guia de observacion.

La autora pudo observar y analizar que las publicaciones del mandatario varian en su
formato, utilizando texto, emoticones, enlaces o imagenes que complementan el mensaje que
intenta transmitir a su audiencia. Asimismo, destaca el uso de ciertos hashtags que facilitaron
la identificacion y visualizacion de la entidad o persona de la publicacion.

Estos hashtags empleados giraron en torno a temas como salud, gobierno, entre otros.
La investigadora destacd que estas etiquetas se utilizaron para ver la interaccion que generan
estos en relacion con la informacion difundida en Twitter.

Finalmente, la autora concluye que durante los primeros 100 dias de la administracion
de Guillermo Lasso, sus tuits generaron una significativa interaccion. Dado el contexto de la
pandemia, la salud fue el tema principal durante este periodo de mandato. Por lo que, Twitter
desempefié un papel esencial en la comunicacion politica, cumpliendo su funciéon de manera
efectiva. En el caso del presidente ecuatoriano, la plataforma logré ampliar el alcance de sus
mensajes.

Este antecedente es importante para la investigacion porque valora la funcion de X como
canal de comunicacién politica entre una figura politica y los ciudadanos. Ademas, la
investigacion confirma el uso de Twitter como estrategia digital de los politicos para

comprender las expectativas, gustos y preferencias de los electores.

2.3 Bases Teoricas
2.3.1 Bases tedricas de Twitter

2.3.1.1 Teoria Agenda Setting.

A pesar de los cambios en el panorama mediatico y la aparicion de las plataformas
digitales, la teoria de la agenda setting, desarrollada por Maxwell McCombs y Donald Shaw en
la década de 1970, continla vigente. En el contexto actual, tanto los medios de comunicacién

tradicionales como las redes sociales juegan un papel crucial en la formacion de la agenda
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publica al priorizar y destacar ciertos temas, lo que afecta la percepcién publica sobre su
importancia. Ademas, la teoria de la agenda setting sugiere que los individuos tienen una
necesidad innata de orientacion, y los medios aprovechan esta necesidad para indicar qué temas
son relevantes para comprender el mundo que los rodea. En la comunicacion online, la agenda
setting presenta particularidades en las redes sociales y medios digitales. En este contexto, la
relevancia de los temas se amplifica a través de la repeticion y viralizacion de mensajes o
publicaciones, lo que aumenta su visibilidad e importancia en los usuarios (Ardevol-Abreu y
otros, 2020).

En el contexto de Twitter, la teoria de la agenda-setting se manifiesta en el formato que
tiene de mensajes breves y su capacidad de difusion instantanea, lo que facilita la rapida
propagacion de noticias y eventos. Los temas que ganan presencia en Twitter tienden a recibir
mas atencion de los usuarios y, por lo tanto, pueden llegar a ser considerados mas importantes
en la agenda publica.

Ademas, la funcién de "Trending Topics" en Twitter muestra los temas méas populares
en un momento dado. Los hashtags también sirven como etiquetas para agrupar y categorizar
temas. Ambos elementos contribuyen a la formacion de la agenda al resaltar los temas que estan
recibiendo atencion y discusion en la plataforma.

Las figuras publicas, lideres politicos y otras personalidades influyentes utilizan Twitter
para comunicarse directamente con sus seguidores y para destacar temas especificos. Sus tuits
tienen el potencial de influir en la agenda publica al llamar la atencion sobre ciertos problemas
0 eventos. Asimismo, los debates politicos y sociales que ocurren en tiempo real en la
plataforma contribuyen a la formacion de la agenda. Por otro lado, los usuarios quienes
participan activamente en conversaciones pueden llevar a que ciertos temas se destaquen y
ganen importancia en la percepcion publica dentro de Twitter (Flores, 2014).

La capacidad de Twitter para influir en la agenda publica se sustenta en su papel como
plataforma donde los internautas muestran una predisposicion especial a participar en temas
colectivo. Esto les permite obtener visibilidad e interactuar con usuarios quienes comparten
intereses y opiniones similares, amplificando asi la relevancia de ciertos temas a través de la
discusion de temas de interés o eventos noticiosos (Rubio Garcia, 2014).

Sin embargo, Twitter como canal de comunicacion, propone interrogantes sobre la
fidelidad de la informacion presentada en la plataforma. Debido a que existe una desconfianza

generada por el hecho de que el contenido informativo en Twitter es creado por los propios
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usuarios, lo que puede suscitar dudas sobre su procedencia y precision (Martinez & Sanchez,
2022).
En resumen, Twitter selecciona los temas de interés a través de los Trending Topics y

excluye a los temas que no tienen relevancia, al igual que la teoria de la Agenda Setting.

2.3.1.2 Twitter.

Twitter fue creado en 2006 a traves de la colaboracion entre Evan Williams, Biz Stone,
Jack Dorsey y Noah Glass (Espla, 2021). Es un sitio web y aplicacion digital de microblogging
que posibilita a sus usuarios escribir mensajes de maximo 280 caracteres. Ademas, sirve como

un canal de comunicacion rapido entre individuos y comunidades (Gomez & Garcia, 2010).

2.3.1.2.1 Funciones de Twitter.

Una de sus funciones mas relevantes e importantes de Twitter es la hipertextualidad,
que es una herramienta de enlace y distribucion de informacién utilizando varias fuentes. En
Twitter, la hipertextualidad permite al usuario incluir enlaces, imagenes, sonidos, videos, entre
otros, en sus tuits.

Asimismo, los tuits o retuits (respuestas) también contribuyen a la hipertextualidad, ya
que permiten a los usuarios conectar y relacionar los mensajes y conversaciones en la
plataforma. Al “retuitear”, los usuarios comparten el contenido de otros, lo que fomenta la
difusion de la informacion.

De este modo, la hipertextualidad en Twitter proporciona a los usuarios la posibilidad
de informarse méas a fondo sobre un tema de interés. Por otro lado, los usuarios pueden dar me
gusta, mencionar a otros usuarios, seguir temas tendencias y utilizar hashtags para participar

en conversaciones mas amplias.

2.3.1.3 Twitter como plataforma de comunicacion politica

En la actualidad, Twitter es uno de los canales sociales més influyentes en el mundo
digital y se ha afianzado como uno de los principales instrumentos de comunicacion politica
utilizada durante las campanias electorales. Esto gracias a su inmediatez, alcance y capacidad
para transmitir mensajes eficazmente. Asimismo, politicos aprovechan la plataforma para
mejorar su imagen y auto promoverse (Jackson & Lilleker, 2011).

En ese contexto, los politicos proyectan una imagen espontanea y de cercania en la

plataforma, mostrandose deseosos de debatir con los ciudadanos. Twitter ofrece esta



33

posibilidad; sin embargo, no se sabe con certeza si el politico realmente posee la voluntad o el
tiempo para aprovechar el potencial de interaccion de la plataforma. (Gelado Marcos et al.,
2019).

2.3.1.3.1 Caracteristicas de Twitter

Una de las caracteristicas importantes de su alcance como plataforma social, es la
comunicacion directa entre los ciudadanos, pues a comparacién con los medios tradicionales
no existe una comunicacion politica bidireccional, como con Twitter. Aunque, algunos usuarios
consideran que Twitter ain no es una herramienta de comunicacion valida, muchos otros basan
sus opiniones en lo que leen dentro de la plataforma (Rodriguez & Urefia, 2011).

Cabe destacar, que Twitter es considerado una plataforma de la Web 2.0 debido a su
naturaleza centrada en el usuario y su enfoque en la comunicacion y la interaccion social, lo

cual lo ha convertido en un espacio para colaborar y compartir informacion.

2.3.1.4 Uso de Twitter

El empleo de Twitter como canal de comunicacion politica desempefia un papel
fundamental al mantener una conexion constante entre los partidos politicos y sus miembros,
seguidores y simpatizantes, asi como con otros ciudadanos que muestran interés en la politica.

Desde sus inicios, Twitter ha sido relevante en el desarrollo de campafias politicas, en
la creacién de narrativas periodisticas y en la expresion de la opinién publica. Asimismo, su
uso permite la comunicacién bidireccional y la interaccion entre los usuarios.

Ademas, Twitter se ha transformado en una herramienta que permite a los politicos
alcanzar a la ciudadania sin depender de los medios tradicionales. Twitter es una plataforma
que favorece el debate y crea controversia porque busca generar impacto a través de opiniones

difundidas por los usuarios (Harada, 2023).

2.3.1.5 Dimensiones del Uso de Twitter.

2.3.1.5.1 Tuits.

Es un mensaje o publicacion dentro de la red social Twitter, que no debe exceder los
280 caracteres. Ademas, puede contener imagenes, GIF, fotos, texto, video y otros recursos.
Es uno de los principales medios de expresion y es utilizado por los usuarios de la plataforma
(Contenidos NeoAttack, 2021).
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Indicadores:

Alcance: Es el nimero de usuarios que han podido interactuar o visualizar un tuit
publicado. El alcance se puede medir con los datos estadisticos de un tuit, como el
nuimero de me gusta, de clics que ha tenido el enlace o de retuits (L6pez, 2019).
Posicionamiento politico: Es la estrategia que se utiliza para construir la imagen de
un lider politico. Mediante el posicionamiento, el candidato comunica sus ideas y
soluciones a problemas de los electores para obtener popularidad. Asimismo,
exponen sus propuestas y posturas respecto a diferentes topicos importantes para la
sociedad y de esta manera atraer a los electores que se identifican con ellos
(Conexidn Esan, 2018).

2.3.1.5.2 Interactividad.

Es la capacidad para crear un vinculo de retroalimentacion entre el emisor y el receptor

del mensaje. Esta dindmica permite que se obtenga informacion valiosa sobre las preferencias

y necesidades del publico, facilitando una comunicacion bidireccional mas eficaz y adaptada

a las demandas de la audiencia. Por otro lado, esta interaccidon hace que las plataformas sean

un canal para compartir opiniones y generar debate. En el caso de Twitter, esta interactividad

implica la publicacién de contenido propio, respuestas de otros usuarios, retuits, participacion

en hilos de conversacidn, entre otras actividades (Alegsa, 2023).

Indicadores:

Difusion: Es la accion de compartir un mensaje o contenido con los seguidores en
la plataforma, esto se realiza mediante la publicacion de tuits o comentarios, esto
permite que el contenido alcance a una audiencia mas amplia. Por otro lado, Twitter
es aprovechado por actores politicos para ampliar su mensaje y promover sus
discursos informales y espontaneos, ya que la plataforma es un canal que facilita la

dispersion rapida de mensajes breves (Gonzalez-List, 2022).

Like: Es considerado como un indicador positivo de interaccion, porque evidencia
que la publicacion ha conectado de alguna manera con la audiencia, generando
interés, aprobacion o afinidad. (Sandoval y otros, 2019). En 2015, Twitter realizd
un cambio en su icono para marcar como favoritos los tuits, reemplazandolo por un

corazon para expresar “me gusta” o “like”. La plataforma considera que este boton
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permite la comunicacion de una amplia gama de emociones y facilita la conexion

entre los usuarios (Twitter Blog, 2015).

e Retuit: Es una forma de difundir contenido o fomentar la discusion sobre un tema
de interés., compartiendo publicamente un tuit de un usuario con los seguidores del
perfil propio de Twitter. Asimismo, es una practica comun en la plataforma que

permite aumentar la visibilidad y la interaccion en Twitter (YoSEO, 2021).

2.3.1.5.3 Trending Topics o Tendencias.

Son los temas o hashtags mas populares y discutidos en Twitter. Las tendencias se
determinan mediante un algoritmo y se personalizan de acuerdo con la ubicacion e intereses
de cada usuario en Twitter. Pueden abarcar diferentes temas, incluyendo temas politicos o del
gobierno (Twitter Inc., 2019).

Indicadores:

e Palabras claves: Asi como las etiquetas o hashtags, las palabras clave aparecen en
las basquedas de Twitter, lo que resulta Gtil para que el usuario se mantenga
actualizado sobre temas especificos simplemente buscando la palabra clave.

Las tendencias de Twitter muestran una lista con los temas mas destacados

incluyendo las palabras clave mas utilizadas por los tuiteros (De la Fuente, 2015).

e Hashtags: Una etiqueta o hashtag se forma al agregar el simbolo “#” delante de una
palabra o conjunto de palabras Unicas. Son enlaces que permite a los usuarios ver
los resultados de busqueda de todos los tuits que contienen ese término especifico al
hacer clic en él. Los hashtags aparecen automaticamente en las busquedas de la
plataforma lo que motiva a los usuarios a utilizarlos para identificar el tema de un
tuit o para que otros tuiteros puedan encontrar publicaciones relacionadas con ese
tema (Lluberes Ortiz, 2012).

2.3.2 Bases tedricas de Intencion de voto
2.3.2.1 Teoria de la influencia social.
Esta teoria se centra en los cambios de conducta y el pensamiento de un individuo

debido a la comunicacion con otras personas o medios. Esta influencia puede ser intencional o
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impuesta por la presion de grupo. En este escenario, en plataformas como Twitter, se observa
una notable presencia de “micro lideres de opinidn” que ejercen una influencia significativa,
especialmente en temas politicos. Asimismo, utilizan la informacion politica como medio para
obtener poder sobre la formacidn de opinion (Gamboa Vinueza, 2023).

Ademas, es importante destacar que el proceso de influencia es bidireccional, es decir,
una persona puede influir en el comportamiento de otra y viceversa. Asimismo, existen
diferentes factores que determinan la influencia, como las normas sociales, los roles de grupo,
las opiniones de otros individuos o de uno mismo (Castillero, 2017).

Otros estudios referentes a la teoria de la influencia social indican que este fendmeno
ocurre inconscientemente la mayoria de las veces. Ademas, se observa que la conformidad
social y la persuasion influyen en el pensamiento individual (Lopez, 2023).

La teoria de la influencia social en el caso de Twitter durante las elecciones puede
manifestarse a través de las interacciones, discusiones y diferentes puntos de vista. Asi como
en otros aspectos como activismo politico y difusion de informacion.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que la influencia social puede variar segun el
contexto o la popularidad de los usuarios influyentes y lideres de opinion, ya que el alcance que

tenga sus opiniones puede superponerse a otros individuos.

2.3.2.2 Intencion de voto.

Es la disposicion o inclinacion de un individuo para apoyar a un candidato en una
eleccion antes de que se lleven a cabo las votaciones. Ademas, es un componente indispensable
para la consolidacion de cualquier sistema democratico. Cabe destacar que esta intencion puede
ser influenciada por diversos factores, como las propuestas politicas, la confianza en los
candidatos y otros elementos relevantes (Gutiérrez Sanchez, 2019).

Aunque, la intencién de voto se considera un elemento subjetivo, su medicién no es
compleja y suele compararse con la evaluacion ciudadana sobre los candidatos. Por otro lado,
varios estudios sugieren que el voto esta fuertemente determinado por los partidos politicos o
apego a estos, indicando que ejercen una influencia significativa en la intencion de voto. Desde
un enfoque psicologico, se plantea que elementos presentes en la socializacion entre individuos,
ya sea en plataformas como Twitter, pueden determinar el comportamiento politico. Este

enfoque resulta util para comprender por quien votan los ciudadanos (Gutiérrez Sanchez, 2019).
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2.3.2.3 Dimensiones de Intencién de voto.

2.3.2.3.1 Participacion Politica.

Son las actividades realizadas por individuos o grupos con el objetivo de influir en los

asuntos publicos. Estas acciones pueden ser desde la seleccion de actores politicos hasta la

formulacion de politicas publicas. En ese contexto, la participacion engloba todas las

actividades voluntarias emprendidas por los ciudadanos con la intencién de ejercer una

influencia indirecta o directa en los procesos electorales y otros aspectos relacionados con la

politica (Faro Democratico, 2020).

Indicadores:

Eleccion politica: Es establecer una conexién entre el acto de votar y la auténtica
capacidad del votante para escoger de manera libre entre distintas opciones politicas.
Esto se logra mediante la proteccidn proporcionada por normas juridicas efectivas
que garantizan el derecho al voto y los derechos politicos del individuo (Cérdova
Vianello et al., 2017).

Campania Electoral: Son actividades organizativas y comunicativas realizadas por
candidatos y partidos politicos con el objetivo de obtener votos. Estas acciones estan
reguladas por normas y directrices que aseguran la equidad entre los competidores,
asi como la integridad y transparencia durante el proceso electoral (Tuesta
Soldevilla, 2017).

Debate politico: Puede ser entendido como una discusion en torno a un tema
especifico, donde diversas perspectivas y actitudes conflictian entre las
participantes del debate. Estas opiniones adquieren importancia mientras se

argumenta sobre el tema en cuestion (Siti Witianti, 2019).

2.3.2.3.2 Preferencia Politica.

Hace referencia a la inclinacion, opinion o eleccion de un ciudadano hacia una ideologia,

candidato, postura o partido politico. Estas preferencias generalmente se originan en creencias

politicas influenciadas por amigos, familiares y otros agentes externos; que fen Gltima instancia

contribuyen a formar la identidad politica de una persona. Ademas, es una manifestacion de la
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orientacion politica determinada a su vez por los valores, creencias y precepciones politicas de
un individuo (Holcombe, 2023).

Indicadores:

Afiliacion politica: Consiste en ser parte de un partido politico, esto implica
compartir afinidades, simpatias y afecto, asi como asumir un compromiso practico
para llevar a cabo ciertas actividades que beneficien al partido al que uno se afilia y
a sus lideres (Tezanos, 2017).

Percepcion politica: La percepcion politica de una persona es subjetiva, selectiva y
temporal. Es subjetiva porque las reacciones ante un mismo mensaje politico pueden
variar de una persona a otra. La percepcion selectiva se debe a que los individuos no
pueden percibir todo al mismo tiempo y enfocan su atencién en lo que desean
escuchar o que es de su interés. Ademas, la percepcion politica es temporal y a corto
plazo, ya que varian sus experiencias y evoluciona sus necesidades y motivaciones

respecto a un tema politico (Marifio et al., 2019).

2.3.2.3.3 Conocimiento Politico.

Es la comprension que las personas tienen acerca de la politica, incluyendo el

funcionamiento del sistema y los eventos politicos. Asimismo, se considera fundamental para

una sociedad democratica, ya que la participacion de la ciudadania requiere un entendimiento

que abarque desde el conocimiento civico hasta la informacién sobre los candidatos y los

problemas del pais (Hoffman, 2023).

Indicadores:

Informacién Politica: Es toda la informacién relacionada con funcionarios,
instituciones y procesos politicos. Cuando un ciudadano busca tomar la mejor
decision en cuestiones politicas, es importante contar con la informacion politica
necesaria, de esta forma la decision que se realice sobre politica sera mas efectiva si

el ciudadano dispone de esta informacién (Fundacion Hegel, 2016).

Abstraccion: Es la facultad intelectual que involucra extraer un elemento de su

contexto con el fin de analizarlo y desarrollar un concepto propio. En este sentido,
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la abstraccion se refiere a la accion de separar un elemento para comprenderlo en
profundidad. De hecho, todo proceso de adquisicién de conocimiento implica una
etapa de abstraccion que culmina en la creacion de un “concepto abstracto”, que es
una representacion o nocion sobre una idea que representa la esencia de lo analizado
(Significados, 2020).

e Reflexidn: La reflexion implica una consideracion profunda de un temay el acto de
reflejar o analizar. La reflexion implica el retorno del pensamiento, la busqueda de
relaciones entre las ideas propias y las de otros. También implica la busqueda de
conexiones entre las propias ideas en diferentes situaciones o contextos (Torres &
Miranda, 2013). En la presente investigacion, se entiende a este indicador como la
decision del elector después de recopilar la informacion, comprender la situacion y

reflexionar para tomar una decision informada.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

Candidato: Es la persona que representa a un partido, agrupacion electoral o a si
mismo de forma independiente en unas elecciones para acceder a un cargo gubernamental
(Alvarez & Alarcén, 2018).

Comunicacion Politica: Es el proceso de comunicacion orientado a ejercer una
influencia a lo largo de todo un ciclo politico, abarcando desde la busqueda de cargos de
autoridad a través de la persuasion con objetivos electorales, hasta la difusion de las decisiones

tomadas desde el liderazgo politico (Posgrados Ibero, 2020).

Comunidad virtual: Es el grupo de personas que son activos en las redes sociales y
comparten sus intereses e ideas comunes. Mediante los medios digitales, diferentes personas

alrededor del mundo pueden colaborar e integrarse entre si (Gallejos, 2012).

Elecciones: Es la emision de un voto democratico, mediante este el elector tiene la
posibilidad real de decidir de forma libre y auténtica al representante politico o normas

juridicas del estado al que pertenece (Cordova et al., 2017).
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Electorado: Se refiere al grupo de votantes en un pais que tienen el derecho y la
capacidad de participar en los procesos electorales para elegir a sus representantes y
autoridades. Asimismo, ser participes de decisiones populares tales como un plebiscito y

referéndum (Aquino, 2017).

Marketing politico: Es el conjunto de estrategias utilizadas para comprender las
caracteristicas, necesidades y aspiraciones de la poblacion. Estas estrategias incluyen el uso de
técnicas de persuasion enfocadas en movilizar, motivar y persuadir al votante para lograr el
triunfo electoral. En ese sentido, su objetivo es comunicar, presentar y promocionar a los
candidatos y sus propuestas mediante acciones y mensajes difundidos tanto personalmente

como a través de medios de comunicacion masiva (Lerma et al., 2015).

Microblogging: También Ilamado nanoblogueo, es un canal utilizado para
comunicarse a través de mensajes cortos. Este término es el resultado de combinar la
mensajeria instantanea con el blogging o escritura de blogs. Su caracteristica principal son los

mensajes concisos y de amplia difusion (Contenidos NeoAttack, 2020).

Opinién Publica: Es el producto de la interaccion entre las personas y su contexto
social. Segun la autora alemana Noelle Neumann, la opinidn publica es el elemento que otorga

cohesidn a la sociedad (Noelle, 1995).

Redes Sociales: Son plataformas digitales que posibilitan a los usuarios compartir
textos, imagenes, opiniones y otros tipos de contenidos, lo que facilita una interaccion

informativa y comunicativa con otros usuarios (Lara et al., 2018).

Web 2.0: Es un fendbmeno social del internet, en donde el usuario pasa de ser un
consumidor pasivo a un creador de contenido. Estd conformada por nuevas aplicaciones y

tecnologias como las redes sociales, foros, blogs y chats. (Alarcon & Lorenzo, 2012).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Hipotesis de investigacion
3.1.1 Hipotesis general

Existe un alto grado de incidencia de Twitter en la intencion de voto de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022
en Lima.

3.1.2 Hipotesis especificas

Existe un alto grado de incidencia de Twitter en la participacion politica de los
estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima.

Existe un alto grado de incidencia de Twitter en la preferencia politica de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022
en Lima.

Existe un alto grado de incidencia de Twitter en el conocimiento politico de los
estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima.

Existe un alto grado de incidencia de los tuits en la intencién de voto de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022
en Lima.

Existe un alto grado de incidencia de la interactividad en la intencion de voto de los
estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima.

Existe un alto grado de incidencia de los trending topics en la intencion de voto de los
estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima.

3.2 Variables o categoria
Variable Independiente: Twitter

Variable Dependiente: Intencién de voto
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3.2.1 Identificacion y definicion de variables

3.2.1.1 Variable Independiente: Twitter.

El Twitter es un microblogging que se diferencia de otras redes sociales por la brevedad
de sus mensajes, el usuario o “tuitero”. Estos mensajes o tuits son utilizados para compartir
informacion, apoyar o manifestar una opinion durante debates sobre un tema en especifico, en
este caso durante el proceso electoral y campafia politica de las Elecciones Regionales y
Municipales, Lima 2022.

Ademas, los mensajes o tuits publicados son observados por seguidores y no seguidores,
pero que se interesan por el contenido, esto a fin de tener un mayor conocimiento de las

propuestas y temas tendencia sobre los candidatos.

3.2.1.2 Variable Dependiente: Intencion de Voto.
La intencién de voto es la disposicion del ciudadano para ejercer una eleccion, esta se
expresa discretamente en las anforas y puede ser observada en Twitter apoyando mediante

comentarios, tuits, likes, compartiendo informacién y critica hacia los candidatos.

3.2.2 Operacionalizacion de las variables o categorias
3.2.2.1 Twitter.
La variable Twitter en la investigacion se operacionalizé de la siguiente manera:
a) Tuits
b) Interactividad

C) Trending Topics

3.2.2.2 Intencion de voto.
La variable Intencion de Voto en el actual proyecto de investigacion se ha
operacionalizado de la siguiente forma:
a) Participacion politica
b) Preferencia politica

C) Conocimiento politico



Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de la variable Uso de Twitter.
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Variable: Twitter

) _ ) _ Escala de .
Dimensiones Indicadores Items o Indice
Medicion
El tuit que publico Rafael Lopez Aliaga sobre Daniel Urresti acusandolo
Al especificamente de asesinato y violencia hacia una mujer, tuvo un gran
cance
11 Tui alcance en la intencion de voto de los estudiantes universitarios de Lima
1 Tuits
durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022.
Posicionamiento Los tuits que publico Rafael Lopez Aliaga sobre Daniel Urresti le dieron
. ) ] ] o Totalmente en
politico ventaja para ganar las Elecciones Regionales y Municipales 2022.
- R —— desacuerdo 1
Twitter sirvié como canal para difundir la opinion politica de los
o ) S ) ) ) En desacuerdo 2
Difusion estudiantes universitarios de Lima durante las Elecciones Regionales y )
o Indiferente 3
Municipales 2022.
i i _ _ : De acuerdo 4
Considera que, al darle “like” a un tuit del politico Rafael Lopez Aliaga,
_ o ) _ ) Totalmente de 5
o Like demostro su simpatia con el contenido del mensaje durante las durante
1.2 Interactividad _ ] o acuerdo
las Elecciones Regionales y Municipales 2022.
Considera que “retuitear” los mensajes de Rafael Lopez Aliaga y Daniel
Retui Urresti fomento la desconfianza entre sus seguidores y estudiantes
etuit

universitarios de Lima durante las Elecciones Regionales y Municipales
2022.
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1.3 Trending

Topics

Palabras claves

Los trending topics en Twitter sobre Rafael Lopez Aliaga y Daniel
Urresti motivaron la intencion de voto en los estudiantes universitarios de

Lima durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022.

Hashtags

Los hashtags politicos sobre Rafael Lopez Aliaga y Daniel Urresti
generaron un debate activo en Twitter durante las Elecciones Regionales
y Municipales 2022.




Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de la variable Intencion de Voto
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Variable: Intencién de Voto

Debate politico

candidatos durante las Elecciones Regionales y Municipales
2022.

2.2 Preferencia

politica

Afiliacién politica

La controversia originada en Twitter influyd para que los estudiantes
universitarios de Lima orientaran su preferencia hacia uno de los
partidos politicos de Rafael Lépez Aliaga y Daniel Urresti durante las

Elecciones Regionales y Municipales 2022.

acuerdo

Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicion | Indice
El tuit que publicd Rafael Lépez Aliaga sobre Daniel Urresti
acusandolo especificamente de asesinato y violencia hacia una
Eleccion Politica mujer, causé que los estudiantes universitarios de Lima eligieran
a un candidato en particular durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022.
L Considera que las cuentas de Twitter de los candidatos Rafael Lopez Totalmente en
2.1 Participacion ) ) ] . ]
- B Aliaga y Daniel Urresti fueron utilizadas para promocionar sus desacuerdo 1
politica Campaiia Electoral . . ) )
mitines de campafia durante las Elecciones Regionales y En desacuerdo 2
Municipales 2022. Indiferente 3
La controversia originada en Twitter influyd para que los estudiantes De acuerdo 4
universitarios de Lima vieran el debate televisivo entre los Totalmente de 5
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Percepcion politica

Considera que la percepcidn de los estudiantes universitarios de Lima
sobre Daniel Urresti cambi¢ luego de haberse conocido el tuit publicado
por Rafael Lopez Aliaga acusandolo especificamente de asesinato y
violencia hacia una mujer durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022.

2.3 Conocimiento

politico

Informacién Politica

La informacion politica compartida en Twitter durante las Elecciones
Regionales y Municipales del 2022 ayudo6 a los estudiantes
universitarios de Lima a estar mas informados sobre los candidatos

Rafael Lépez Aliaga y Daniel Urresti.

Abstraccién

Los estudiantes universitarios de Lima utilizaron Twitter como fuente
para buscar informacion sobre los candidatos Rafael Lopez Aliaga 'y

Daniel Urresti durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022.

Reflexion

Considera que las propuestas de los candidatos Rafael Lépez Aliaga y
Daniel Urresti difundidas en Twitter incidieron en la intencién de voto
en los estudiantes universitarios de Lima durante las Elecciones

Regionales y Municipales 2022.
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3.3 Tipo, nivel y disefio de la investigacion
3.3.1 Tipo
La investigacion fue aplicada, ya que se enfoco en solucionar una pregunta especifica

con el proposito de enriquecer el desarrollo cultural y cientifico (Bibliotecas Duoc UC, 2023).

3.3.2 Nivel
La investigacion fue correlacional, la cual analizé y midio la relacion entre las dos

variables, Twitter e Intencién de Voto (Hernandez et al., 1997).

3.3.3 Disefio

La investigacion fue no experimental, es decir se observo y analiz6 una situacion sin
intervenir directamente en ella. En este caso, el contexto fue de las elecciones Municipales de
Lima Metropolitana 2022 (Hernandez et al., 1997).

3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion de la investigacion comprendio a los estudiantes en la modalidad
presencial de la Universidad Jaime Bausate y Meza, que cuenta con un total de 874

universitarios.

3.4.2 Muestra
El tamafio de la muestra se calculd6 mediante una formula aplicable a una poblacién

finita, cuya cantidad fue posible determinar. La muestra obtenida fue 267 estudiantes.

n= N.Zz.p.q
(N-1)e2+2Z2-p-q

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N: Tamano de la poblacion

Z: Nivel de confianza estandarizado
p: Posibilidad de éxito (1-q)

q: Posibilidad de fracaso (1-p)

e: Error muestral
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3.4.3 Muestreo

La técnica seleccionada fue muestreo juicio o intencional, enfocada en estudiantes
mayores de 18 arfios, residentes de Lima, usuarios de Twitter y que participaron en las
Elecciones Regionales y Municipales, Lima 2022. Esta técnica permitio seleccionar casos

caracteristicos que resultaron adecuados para la investigacion (Otzen & Manterola, 2017).

3.5 Métodos de investigacion

En esta investigacion, se aplicé el método deductivo, ya que se analiz6 una situacion a
partir de un conocimiento preexistente. Asimismo, este método permitié estructurar el
conocimiento existente y revelar nuevas relaciones, por qué parte de una idea general y llega a

una conclusién especifica (Davila Newman, 2006).

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas de recoleccion

La técnica utilizada en la investigacion fue la Encuesta, ya que se obtuvo informacion
directamente de los sujetos de estudio, quienes proporcionaron datos (Romo, 1998).

Para la recoleccidn de datos, se utilizé una encuesta online, debido a su facil difusion y
procesamiento mediante un cuestionario creado en Google Forms. Ademas, se empled una
encuesta impresa para asegurar la participacion de los encuestados, lo que fortalecio la validez

y fiabilidad de los resultados obtenidos.

3.6.2 Instrumento
El instrumento pasé por un juicio de expertos y una prueba piloto para obtener la validez

mediante Juicio de expertos y confiabilidad a través de Alpha de Cronbach.

Para la variable Twitter se elabor6 un cuestionario politdmico de escala de Likert en
base a 7 items, lo que permitio obtener informacion relacionada a la relacion del usuario con la
plataforma Twitter que tendrian estrecha relacion con el voto en las Elecciones Regionales y
Municipales, Lima 2022. El cuestionario se dividié en 3 dimensiones: Tuits (2 preguntas),

Interactividad (3 preguntas) y Trending Topics (2 preguntas).



49

Ficha técnica del instrumento de la variable Twitter
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario politomico (Escala de Likert)
items: 7

Autor: Andrea Marlit Vilchez Ysla

Afio: 2023

Validez: Juicio de expertos

Confiabilidad: Alpha de Cronbach

Ambito de aplicacion: Universidad Tecnoldgica del Per(
Forma de administracion: QR de Cuestionario Google Form.

Para la variable Intencion de Voto durante la prueba piloto se confeccioné un
cuestionario politomico de escala de Likert de 8 items el que facilitd recoger informacion
respecto a la relacion existente entre la intencién de voto y el comportamiento del usuario de
Twitter. El cuestionario se dividié en tres dimensiones: Participacion Politica (3 preguntas);

Preferencia Politica (2 preguntas) y Conocimiento Politico (3 preguntas).

Ficha técnica del instrumento de la variable Intencion de Voto
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario politomico (Escala de Likert)

items: 8

Autor: Andrea Marlit Vilchez Ysla

Afio: 2023

Validez: Juicio de expertos

Confiabilidad: Alpha de Cronbach

Ambito de aplicacion: Universidad Tecnoldgica del Per(

Forma de administracion: QR de Cuestionario Google Form

Para la variable Intencion de Voto durante la prueba piloto se confeccioné un
cuestionario politbmico de escala de Likert de 8 items el que facilitd recoger informacion
respecto a la relacion existente entre la intencion de voto y el comportamiento del usuario de
Twitter. El cuestionario se dividié en tres dimensiones: Participacion Politica (3 preguntas);

Preferencia Politica (2 preguntas) y Conocimiento Politico (3 preguntas).



Validez del Instrumento

Validacion de juicio por expertos

50

N°  Apellidos y nombres de experto Puntaje Valoracion

1 Mg. Chamorro Pérez, Luis Fabio 46 Valido, aplicar
2 Mg. Pichihua Vegas, Sofia Pamela 47 Valido, aplicar
3 Dr. Serrato Sanchez, Segundo Bonifacio 50 Valido, aplicar

Fuente: Ficha de validacion de los expertos.

Confiabilidad

Se utilizd el Coeficiente de Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del

instrumento empleado para la recoleccion de datos relacionados a las variables “Twitter” e

“Intencidon de Voto”. La prueba piloto se llevo a cabo a través de un cuestionario online que fue

difundida mediante un QR, conformada por 34 estudiantes universitarios de Lima usuarios de

Twitter pertenecientes a la Universidad Tecnologica del Peru.

Al respecto, Chaves, E. y Rodriguez, L. (2018) sostiene que cuando el valor del

coeficiente Alfa de Cronbach se encuentra entre 0,90 y 1, se considera como excelente

confiabilidad. En la investigacion el coeficiente alcanz6 un valor cercano a uno (0,93), lo cual

respalda la fiabilidad del instrumento utilizado para la recoleccion de datos.

Tabla 3: Confiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,93 15
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.,5] Inaceptable
[0.5:0.6[ Pobre
[0,6: 0.7] Débil
[0.7:0.8] Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: Chaves, E. y Rodriguez, L. (2018)
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3.7 Técnicas de procesamiento de datos
En la investigacion, se emplearon los programas estadisticos IBM SPSS Statistics 21 'y
Excel para procesar, tabular y graficar los datos obtenidos mediante la encuesta. De esta manera,

fue posible describir y comprender la relacién entre las variables del estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Descripcion de los resultados

En las tablas y gréficos de frecuencia, se exponen los resultados de las encuestas
realizadas con el fin de determinar el grado de incidencia de Twitter en la intencion de voto de
los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y

Municipales 2022 en Lima.

4.1.1 Resultados de la variable Twitter

Tabla 4: Grado de incidencia de Twitter
Grados fi %
Bajo 22 8.2%
Media 109 40.8%
Alto 136 50.9%
Total 267 100%

Figura 1: Grado de incidencia de Twitter

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Bajo mMedio mAlto
Interpretacion:
La Figura 1 representa los resultados obtenidos de la variable Twitter, el cual indica que
el 50.9% de la muestra presentd un alto grado de incidencia de Twitter, el 40.8% un grado

medio y 8.2% un grado bajo de incidencia. Esto indica que los tuits de Rafael Lépez Aliaga



53

contra el candidato Daniel Urresti influenciaron en la participacion, preferencia y conocimiento
politico de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza usuarios de Twitter.

Tabla 5: Grado de incidencia de los Tuits
Grados fi %
Bajo 64 24.0%
Media 153 57.3%
Alto 50 18.7%
Total 267 100%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Bajo mMedio mAlto

Figura 2: Grado de incidencia de los Tuits

Interpretacion:

En la Figura 2 los resultados correspondientes a los items de la dimension Tuits,
revelaron que el 18.7% de los encuestados mostré un alto grado de incidencia respecto a los
tuits de Rafael Lopez Aliaga durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022. Ademas,
el 57.3% presentd un grado medio de incidencia y el 24% de la muestra un grado bajo de
incidencia con respecto a los tuits publicados por Rafael Lopez Aliaga en Twitter. Esto significa
que el 57.3% de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza consideraron que los

tuits tuvieron un alcance medio y dieron cierta ventaja al candidato de Renovacién Popular.
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Tabla 6: Grado de incidencia de la Interactividad
Grados fi %

Bajo 39 14.6%

Media 104 39.0%

Alto 124 46.4%

Total 267 100%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

Bajo Medio Alto

Bajo mMedio mAlto

Figura 3: Grado de incidencia de la Interactividad

Interpretacion:
La Figura 3 presenta los resultados de los items sobre la dimensién Interactividad.

Segun los datos obtenidos, el 46.4% de los encuestados present6 un alto grado, el 39% un grado
medio y el 14.6% un grado bajo de incidencia. Lo que significa que el 46.4% de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza encuestados consideran que dar like y retuitear
fomento altamente la interaccion y debate entre los dos candidatos y los usuarios de la

plataforma.
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Tabla 7: Grado de incidencia de los Trending Topics
Grados fi %
Bajo 42 15.7%
Media 168 62.9%
Alto 57 21.3%
Total 267 100%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
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Bajo mMedio mAlto

Figura 4: Grado de incidencia de los Trending Topics

Interpretacion:

En la Figura 4 se muestran los resultados obtenidos sobre el grado de incidencia de la
dimensién Trending Topics. Segun la figura, el 21.3% de los encuestados presento un alto grado
de incidencia, el 62.9% un grado medio y el 15.7% un grado bajo de incidencia. Lo que significa
que los trending topics y hashtags sobre Rafael Lopez Aliaga y Daniel Urresti motivaron
altamente la intencién de voto de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza hacia

los dos candidatos y el debate sobre ellos en Twitter.
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4.1.2 Resultados de la variable Intencion de VVoto

Tabla 8: Grado de incidencia de la Intencién de Voto
Grados fi %
Bajo 21 7.9%
Media 134 50.2%
Alto 112 41.9%
Total 267 100%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
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0.0%
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Bajo mMedio mAlto

Figura 5: Grado de incidencia de la Intencion de Voto

Interpretacion:

La Figura 5 presenta los resultados sobre el grado de incidencia de la variable Intencién
de Voto. Los resultados sefialan que el 41.9% de los encuestados presentd un alto grado de
incidencia, el 50.2% un grado medio y el 7.9% un grado bajo de incidencia respecto a la
Intencion de Voto. Lo que significa que el 41.9% de los estudiantes de la Universidad Jaime
Bausate y Meza consider6 altamente que utilizaron Twitter para definir su voto y participar de

debates en la plataforma durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022.
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Tabla 9: Grado de incidencia de la Participacién Politica
Grados fi %

Bajo 22 8.2%

Media 119 44.6%

Alto 126 47.2%

Total 267 100%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

Bajo Medio Alto

Bajo mMedio mAlto

Figura 6: Grado de incidencia de la Participacion Politica

Interpretacion:

La Figura 6 muestra los resultados de los items referentes a la dimension Participacion
Politica. Segun la figura, el 47.2% de los encuestados presentd un alto grado de incidencia, el
44.6% un grado medio y el 8.2% un grado bajo de incidencia. Esto significa que el 47.2% de
los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza considerd que el uso de Twitter causo
que eligieran un candidato y que se interesaran en los temas politicos durante las Elecciones

Regionales y Municipales 2022.
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Tabla 10: Grado de incidencia de la Preferencia Politica

Grados fi %
Bajo 50 18.7%
Media 170 63.7%
Alto 47 17.6%
Total 267 100%

60.0%
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40.0%
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20.0%
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0.0%
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Bajo mMedio mAlto

Figura 7: Grado de incidencia de la Preferencia Politica

Interpretacion:

En la Figura 7 se muestran los resultados sobre la dimension Preferencia Politica. Segun
los resultados, el 17.6% de los encuestados present6 un alto grado de incidencia, el 63.7% un
grado medio y el 18.7% un grado bajo de incidencia respecto a su preferencia politica. Esto
significa que el 63.7% de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza usuarios de
Twitter considerd que la controversia entre Rafael Lopez Aliaga y Daniel Urresti influy6
medianamente en su preferencia hacia uno de ellos, luego de conocer los tuits del candidato de

Renovacion Popular.
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Tabla 11: Grado de incidencia del Conocimiento Politico
Grados fi %
Bajo 32 12.0%
Media 117 43.8%
Alto 118 44.2%
Total 267 100%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

Bajo Medio Alto

Bajo mMedio mAlto

Figura 8: Grado de incidencia del Conocimiento Politico

Interpretacion:

La Figura 8 muestra los resultados obtenidos sobre el grado de incidencia del
Conocimiento Politico, segun la figura el 44.2% de los encuestados present6 un alto grado de
incidencia, el 43.8% un grado medio y un 12% un grado bajo de incidencia. Esto significa que
el 44.2% de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza encuestados considera que
utilizé Twitter como fuente de informacion politica que le permitié conocer las propuestas de
los candidatos Rafel Lopez Aliaga y Daniel Urresti durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022,
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4.2 Contrastacion de hipotesis

En esta seccion, se describen las pruebas estadisticas que se aplicaron al cuestionario
con el proposito de determinar la relacién entre las variables y dimensiones. Ademas, se
exponen los resultados obtenidos al contrastar la hipotesis general y las seis hipotesis
especificas. A continuacion, se presentan la prueba de normalidad aplicada a través de la prueba
Kolmogorov-Smirnov en una muestra conformada por 267 estudiantes de la Universidad Jaime

Bausate y Meza, por ser mayor a 50 participantes.

Tabla 12: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnoy®
Estadistico gl Sig.
UsodeTwitter 123 267 000
IntencigndeVoto 126 267 000
D1 Tuits 72 267 000
D2Interactividad 66 267 000
D3TrendingTopics 203 267 000
D4ParticipacianPolitica 146 267 000
D5PreferenciaPolitica 187 267 000
DEConocimientoPolitico 148 267 000

a. Correccidn de |a significacion de Lilliefors

Ho: Los datos tiene una distribucion normal

H1: Los datos no tienen una distribucion normal
Decision:

Si p<0,05 rechaza Ho y acepta H1

Si p>0,05 acepta Ho y rechaza H1

Interpretacion:

Las variables y dimensiones presentadas en la Tabla 13 tienen un p=,000 menor que
a=,050. Entonces, se rechaza la Ho y se acepta la HI, es decir los datos no tienen una
distribucion normal.

Por lo tanto, la contrastacion de la hipotesis se realizd mediante una prueba NO
PARAMETRICA, en este caso la prueba Rho de Spearman para respuestas politomicas. Esta



prueba fue calculada en el programa estadistico IBM SPSS Statistics 21 y sigui6 la

interpretacion del coeficiente de relacion de Spearman.

Tabla 13: Interpretacion del coeficiente de relacion de Spearman
Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -00.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.012a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a099 Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)
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Hipdtesis General:

Ho: No existe un alto grado de incidencia de Twitter en la intencion de voto de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022
en Lima.

H1: Existe un alto grado de incidencia de Twitter en la intencion de voto de los estudiantes de
la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022
en Lima.

Nivel de confianza: 95% (o=,050)

Regla de decision:

Si p<a, se acepta la hipotesis alterna (H1)

Si p>a, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Tabla 14: Correlacion entre la variable Twitter e Intencion de Voto
UsodeTwitter Intencigndeyo
{agrupado) to (agrupada)
Rho de Spearman  UsodeTwitter (agrupado) Coeficiente de correlacian 1,000 575
Sig. (bilateral) _ 000
M 267 267
IntencidndeVoto (agrupado)  Coeficiente de correlacidn 75 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
M 267 267

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Interpretacion:

El resultado indica que el 57,5% de la muestra tiene una correlacion positiva moderada entre
las variables Twitter e Intencion de Voto. Respecto al p=,000 siendo menor que 0=,050, se
acepta la hipotesis alterna (H1). Entonces, existe un alto grado de incidencia de Twitter en la
intencion de voto de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las
Elecciones Regionales y Municipales 2022 en Lima. En tal sentido, el uso de Twitter esta
relacionado de manera significativa con la decision de voto de los estudiantes universitarios

usuarios de la plataforma.
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Hipétesis Especifica 1:

Ho: No existe un alto grado de incidencia de Twitter en la participacion politica de los
estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima.

H1: Existe un alto grado de incidencia de Twitter en la participacién politica de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022

en Lima.
Tabla 15: Correlacion entre Twitter y la dimension Participacion Politica

DdParicipaci

UsodeTwitter anPolitica

fagrupado) (agrupada)
Rho de Spearman  UsodeTwitter {agrupadao) Coeficiente de correlacidn 1,000 ,55[]"
Sig. (bilateral) . .ooo
I 267 267
D4ParticipacidnPaolitica (agrupado)  Coeficiente de correlacidn ,55[]“ 1,000
Sig. (hilateral) 000 .
I 267 267

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado indica que el 55% de la muestra tiene una correlacion positiva moderada
entre la variable Twitter y la dimension Participacion Politica. Respecto al p=,000 siendo
menor que 0=,050, se acepta la hipdtesis alterna (H1).

Por lo tanto, existe un alto grado de incidencia de Twitter en la participacién politica de
los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima. Esto quiere decir, que el uso de Twitter esta relacionado
positivamente con la participacion politica de los estudiantes encuestados, lo que indica que la

plataforma influye en su interés y compromiso politico.

Hipotesis Especifica 2:

Ho: No existe un alto grado de incidencia de Twitter en la preferencia politica de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022
en Lima.

H1: Existe un alto grado de incidencia de Twitter en la preferencia politica de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022

en Lima.
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Tabla 16: Correlacion entre Twitter y la dimension Preferencia Politica
DaPreferenci
UsodeTwitter aPolitica
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman  UsodeTwitter (agrupada) Coeficiente de correlacidn 1,000 ,535“
Sig. (bilateral) . 000
] 267 267
D&PreferenciaPolitica (agrupado)  Coeficiente de correlacidn ,535“ 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
] 267 267

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado indica que el 53,5% de la muestra tiene una correlacion positiva moderada
entre la variable Twitter y la dimension Preferencia Politica. Respecto al p=,000 siendo menor
que 0=,050, se acepta la hipodtesis alterna (H1).

Por lo tanto, existe un alto grado de incidencia de Twitter en la preferencia politica de
los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima. En otras palabras, el uso de Twitter esta relacionado positivamente
con las preferencias politicas de los estudiantes universitarios, esto indica que la plataforma

influyd en sus decisiones de voto.

Hipotesis Especifica 3:

HO: No existe un alto grado de incidencia de Twitter en el conocimiento politico de los
estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima.

H1: Existe un alto grado de incidencia de Twitter en el conocimiento politico de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022

en Lima.
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Tabla 17: Correlacion entre Twitter y la dimensién Conocimiento Politico

Correlaciones

DEConocimie
UsodeTwitter ntoPolitico
(agrupada) (agrupada)
Rho de Spearman  UsodeTwitter (agrupadao) Coeficiente de correlacidn 1,000 |4?‘?“
Sig. (hilateral) . 000
M 267 267
DEConocimientoPolitico (agrupado)  Coeficiente de correlacidn ,4??“ 1,000
Sig. (hilateral) 000 .
il 267 267

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Interpretacion:

El resultado indica que el 47,7% de la muestra tiene una correlacion positiva moderada
entre la variable Twitter y la dimension Conocimiento Politico. Respecto al p=,000 siendo
menor que 0=,050, se acepta la hipotesis alterna (H1).

Por lo tanto, existe un alto grado de incidencia de Twitter en el conocimiento politico
de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales
y Municipales 2022 en Lima. Lo que significa que el uso de Twitter esta relacionado
positivamente con el conocimiento politico de los estudiantes encuestados, lo que indica que la

plataforma influyd en su comprensién y conocimiento sobre las elecciones.

Hipétesis Especifica 4:

Ho: No existe un alto grado de incidencia de los tuits en la intencion de voto de los estudiantes
de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022
en Lima.

H1: Existe un alto grado de incidencia de los tuits en la intencion de voto de los estudiantes de
la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022

en Lima.
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Tabla 18: Correlacion entre la Intencion de Voto y la dimensién Tuits
Intencidndevo D1 Tuits

to (agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman  IntencidndeVoto (agrupado)  Coeficiente de correlacidn 1,000 ,461“
Sig. (bilateral) . 000
M 267 267
D1 Tuits (agrupado) Coeficiente de correlacidn ,461“ 1,000
Sig. (bilateral) .aoa .
M 267 267

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Interpretacion:

El resultado indica que el 46,1% de la muestra tiene una correlacion positiva moderada
entre la variable Intencion de Voto y la dimensidn Tuits. Respecto al p=,000 siendo menor que
a=,050, se acepta la hipotesis alterna (H1).

Por lo tanto, existe un alto grado de incidencia de los tuits en la intencion de voto de los
estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima. Esto quiere decir, que los tuits publicados por Rafael Lopez Aliaga
contra Daniel Urresti estuvieron positivamente relacionados con la intencion de voto de los
estudiantes encuestados, 1o que indica que los mensajes difundidos tuvieron un impacto

considerable en la decisién de voto de los universitarios usuarios de Twitter.

Hipotesis Especifica 5:

Ho: No existe un alto grado de incidencia de la interactividad en la intencion de voto de los
estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima.

H1: Existe un alto grado de incidencia de la interactividad en la intencion de voto de los
estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima.



Tabla 19:

Correlacion entre la Intencion de Voto y la dimensién Interactividad

67

IntencigndeVo | D2Interactivid

to (agrupado) | ad (agrupado)

Rho de Spearman  IntencidndeVoto (agrupado)  Coeficiente de correlacidn 1,000 ,52?“
Sig. (bilateral) . 000

I 267 267

D2Interactividad (agrupado)  Coeficiente de correlacidn ,52?“ 1,000

Sig. (bilateral) .ooa .

I 267 267

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado indica que el 52,7% de la muestra tiene una correlacion positiva moderada
entre la variable Intencion de Voto y la dimensién Interactividad. Respecto al p=,000 siendo
menor que 0=,050, se acepta la hipotesis alterna (H1).

Por lo tanto, existe un alto grado de incidencia de la interactividad en la intencién de
voto de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones
Regionales y Municipales 2022 en Lima. Esto indica que la manera en que los usuarios
participan y se involucran en conversaciones y debates en Twitter estuvieron positivamente
relacionados con su intencion de voto, lo que significa que la interactividad en la plataforma
tuvo un impacto considerable en las decisiones de voto de los estudiantes universitarios usuarios
de Twitter.
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Hipotesis Especifica 6:

Ho: No existe un alto grado de incidencia de los trending topics en la intencion de voto de los
estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y
Municipales 2022 en Lima.

H1: Existe un alto grado de incidencia de los trending topics en la intencion de voto de los
estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y

Municipales 2022 en Lima.

Tabla 20: Correlacion entre la Intencion de Voto y la dimensién Trending Topics

D3TrendingT
IntenciandeVo opics

to (agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman  IntencidndeVoto (agrupadao) Coeficiente de correlacian 1,000 ,533“
Sig. (bilateral) . 000
M 267 267
D3TrendingTopics (agrupado)  Coeficiente de correlacidn ,533“ 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
M 267 267

** |acarrelacidn es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Interpretacion:

El resultado indica que el 53,3% de la muestra tiene una correlacion positiva moderada
entre la variable Intencion de Voto y la dimension Trending Topics. Respecto al p=,000 siendo
menor que 0=,050, se acepta la hipdtesis alterna (H1).

Por lo tanto, existe un alto grado de incidencia de los trending topics en la intencion de
voto de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones
Regionales y Municipales 2022 en Lima. Lo que significa que los temas tendencia en Twitter
estan positivamente relacionados con la intencion de voto de los usuarios, lo que indica que
estos temas influyeron considerablemente en las decisiones de voto de los estudiantes

encuestados.
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CAPITULO V
DISCUSION

Luego de llevar a cabo las pruebas estadisticas de Rho de Spearman utilizando el
programa IBM SPSS 21, se contrastaron las hipotesis. En relacion con el objetivo general, se
identifico la incidencia de Twitter en la intencion de voto de los estudiantes de la Universidad
Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en Lima, como

lo muestra la Tabla 15.

Este resultado coincide con la investigacion titulada “Jovenes, Twitter y Elecciones
politicas: Un estudio interdisciplinar para determinar la influencia que tiene la red social en la
participacion politica de los jovenes en la eleccion Sonora 2021 (Uruchurtu, 2022), que
concluyd la importancia del Uso de Twitter en la politica. Ademas, sefialé que las opiniones
expresadas en la plataforma tienen un impacto importante, tal como la emision de un voto. Estas
opiniones sirven para compartir informacion, exponer problematicas que no se mencionan en

los medios tradicionales y de esta forma cerrar la brecha entre el Estado y la sociedad.

Respecto al objetivo especifico 1, cuya finalidad demostrar cuél es la incidencia de
Twitter en la participacion politica de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza
durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en Lima, se evidencio un alto grado de
incidencia de esta plataforma en la participacion politica de los estudiantes universitarios, como

lo muestra la Tabla 16.

Estos resultados se diferencian con la investigacion “Jovenes, Twitter y Elecciones
politicas: Un estudio interdisciplinar para determinar la influencia que tiene la red social en la
participacion politica de los jovenes en la eleccion Sonora 20217 (Uruchurtu, 2022), en el que
la autora destaca que los resultados estadisticos sobre la participacion politica en Twitter fueron
muy bajos. Asimismo, la investigadora evidencié que gran parte de los usuarios no estan
interesados en participar politicamente por temor a ser agredidos verbal o visualmente dentro

de la plataforma, asi como fuera de ella.

En relacion con el objetivo especifico 2, cuya finalidad es demostrar cuél es la incidencia de

Twitter en la preferencia politica de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza
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durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en Lima, se evidencio un alto grado de
incidencia de Twitter en la preferencia politica de los estudiantes universitarios, como lo

muestra la Tabla 17.

Estos resultados se diferencian con el antecedente internacional “Twitter como
escenario politico de la camparfia electoral para la Alcaldia de Bogota 2020-2023” (Aguilar
Forero, 2019). En esta investigacion el autor concluye que la presencia de los candidatos en
Twitter no asegura la victoria electoral, pues para cambiar la preferencia de los electores hacia
ellos, los candidatos deben implementar estrategias comunicativas e intercambiar ideas con los
electores. Asimismo, destaca la idea de las burbujas de opinion, que sostiene que los usuarios

reciben informacion y opiniones similares a sus intereses y preferencias dentro de la plataforma.

Enrelacion con el objetivo especifico 3, cuya finalidad es demostrar cudl es la incidencia
de los tuits en la intencion de voto de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza
durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en Lima, se evidencio un alto grado de
incidencia de Twitter en el conocimiento politico de los estudiantes universitarios, como lo

muestra la Tabla 18.

Estos resultados se diferencian con lo expuesto en la investigacion “Uso del Twitter
como instrumento de comunicacion politica: EI caso de Andrés Manuel Lépez Obrador
(AMLO) en las elecciones presidenciales 2018 (Salgado, 2020). La autora concluy6 que
durante las campafias politicas Twitter es utilizado principalmente para difundir mensajes
informativos respecto a las visitas o actos del candidato, compromisos o planes de gobierno
dirigido a los simpatizantes, seguidores o usuarios de la plataforma. Sin embargo, se evidencio
gue estos mensajes a pesar de ser constantes tenian poca participacion o interaccién por parte

de los usuarios.

Por otro lado, la investigacion “Analisis de interaccion del presidente Guillermo Lasso
en Twitter durante los primeros 100 dias de su gobierno” (Gamboa Vinueza, 2023) explica que,
aunque los usuarios de Twitter estén mas informados y comprometidos con los temas politicos,
muchas veces las tendencias en la plataforma contienen informacion sin importancia lo que

podria afectar al conocimiento politico de los usuarios.
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En relacion con el objetivo especifico 4, cuya finalidad es demostrar cuél es la incidencia
de los tuits en la intencion de voto de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza
durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en Lima, se evidencio un alto grado de
incidencia de los tuits en la intencion de voto de los estudiantes universitarios, como lo muestra
la Tabla 19.

Este resultado coincide con el antecedente nacional “Uso de los tuits como parte del
marketing politico de cuatro candidatos presidenciales durante la campafia 2016 — Primera
vuelta” (Flores Quispe, 2021). En el que se destaca la importancia de los tuits para la
comunicacion politica de los candidatos con los electores. Asimismo, la autora reconoce que
Twitter es un medio eficaz que permite desarrollar la comunicacion efectiva e incentiva la

participacion de los usuarios.

Enrelacion con el objetivo especifico 5, cuya finalidad es demostrar cuél es la incidencia
de la interactividad en la intencion de voto de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate
y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en Lima, se evidencio un alto
grado de incidencia de la interactividad en la intencion de voto de los estudiantes universitarios,

como lo muestra la Tabla 20.

Este resultado concuerda con lo desarrollado en la investigacion titulada “Analisis de
interaccion del presidente Guillermo Lasso en Twitter durante los primeros 100 dias de su
gobierno” (Gamboa Vinueza, 2023) en el que la autora destaca la importancia de la interaccion
en Twitter para la formacion de opinion. Sin embargo, menciona que, aunque Twitter tiene
mayor influencia en la opinion pablica que los medios, existen candidatos y politicos que no

entienden las posibilidades que ofrece Twitter para interactuar con los ciudadanos.

Finalmente, en relacion con el objetivo especifico 6, cuya finalidad es demostrar cuél es
la incidencia de los trending topics en la intencion de voto de los estudiantes de la Universidad
Jaime Bausate y Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en Lima, se
evidencio un alto grado de incidencia de los trending topics en la intencion de voto de los

estudiantes universitarios, como lo muestra la Tabla 21.
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Este resultado coincide con la tesis “Jovenes, Twitter y Elecciones politicas: Un estudio
interdisciplinar para determinar la influencia que tiene la red social en la participacion politica
de los jovenes en la eleccion Sonora 20217 (Uruchurtu, 2022). En el que se resalta que el 47%
de los encuestados pudo haber sido influido por los trending topics, al igual que la teoria de la
“Agenda Setting”, aunque, en este caso los usuarios son los que manejan los temas expuestos
en Twitter. Ademas, la autora indica que existe una alta influencia de los trending topics que
incentiva a los usuarios a participar en politica y a estar informados sobre las noticias politicas.
Sin embargo, menciona que los trending topics pueden ser manipulados por los candidatos a

través de sus seguidores o usuarios falsos para colocarse dentro de los temas tendencia.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Primero: Los resultados indican una correlacion positiva moderada entre las variables
Twitter e Intencion de voto. Los politicos Rafael Lopez Aliga y Daniel Urresti lograron
incrementar su visibilidad y relevancia en la agenda publica mediante la controversia generada
en Twitter. Esta plataforma no solo inicié el debate entre ellos, sino que también impulsé sus
campafas politicas al ser amplificada por los medios tradicionales. Por lo tanto, se concluye
que la controversia en Twitter no solo aumentd la notoriedad de los candidatos, sino que
también tuvo incidencia en las decisiones de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y

Meza, destacando el papel crucial de las plataformas digitales en la politica contemporanea.

Segundo: Los resultados indican una correlacion positiva moderada entre Twitter y la
participacion politica, lo que demuestra un alto grado de incidencia entre la variable
independiente y la dimensién. En este contexto, se concluye que Twitter promovio la
participacion ciudadana de los estudiantes universitarios, quienes, como usuarios activos,
estuvieron dispuestos a participar en debates virtuales y se involucraron en temas politicos y
sociales durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022. Esto hizo que la opinion
publica y las tendencias sociales en la plataforma influyeran en la intencion de voto de los

estudiantes encuestados, incrementando su interés y compromiso politico.

Tercero: Los resultados indican una correlacion positiva moderada entre la variable
Twitter y la dimensién Preferencia Politica. Esto demuestra que existe un alto grado de
incidencia de Twitter en las preferencias politicas de los estudiantes encuestados. Por lo tanto,
se concluye que la plataforma influyd en la intencién de voto de los estudiantes universitarios
que leyeron los comentarios de Rafael Lopez Aliaga contra su rival, Daniel Urresti, afectando

su percepcion respecto a los candidatos.

Cuarto: Los resultados indican una correlacion positiva moderada entre Twitter y el
conocimiento politico, demostrando un alto grado de incidencia de esta plataforma en la
comprension de las elecciones por parte de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y

Meza durante las Elecciones Regionales y Municipales 2022. Por lo que se concluye que
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Twitter fue utilizado como fuente de informacion politica por los encuestados y proporciond
conocimientos sobre los candidatos, incluyendo su reputacion y propuestas politicas.

Quinto: Los tuits tuvieron una correlacion positiva moderada con la Intencién de voto
de los universitarios encuestados. Este fendmeno destaca el impacto de los mensajes de Rafael
Lopez Aliaga contra Daniel Urresti en la percepcion de los encuestados. Por lo que se concluye
que los tuits de Rafael Lopez Aliaga desempefiaron un papel crucial en la determinacion del
voto de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza que utilizan Twitter,
proporcionandole una ventaja estratégica en la campafa electoral. Ademas, el uso efectivo de

Twitter fortalecid su conexidn y comunicacion con el electorado universitario.

Sexto: Los resultados indican una correlacién positiva moderada entre la Intencion de
voto y la Interactividad. Por lo tanto, se concluye que el uso de Twitter para compartir
opiniones, dar likes y retuitear mensajes que coincidian con sus preferencias e intereses, tuvo
incidencia en la intencion de voto de los universitarios encuestados. Esto sugiere que la
participacion y el involucramiento en conversaciones y debates en Twitter estuvieron
relacionados con la intencion de voto de los estudiantes, demostrando que la interactividad en

la plataforma tuvo un impacto en sus decisiones electorales.

Séptimo: Los resultados indican que existe una correlacion positiva moderada entre la
Intencion de voto y la dimension Trending topics. En conclusion, los temas tendencia en Twitter
estan relacionados con la intencion de voto de los universitarios encuestados y tiene incidencia
en sus decisiones de voto. Por lo que, los trending topics no solo reflejan la opinién pablica
dentro de la plataforma, sino que también ejercen una influencia en las decisiones politicas de

los estudiantes universitarios usuarios de Twitter.
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RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a los candidatos, reconocer la importancia del uso de X (antes
Twitter), como canal de comunicacion politica dado el alto impacto en la formacién de la
opinidn publicay latoma de decisiones politicas. Los candidatos deberan desarrollar estrategias

de comunicacion efectivas que aprovechen el potencial de X (antes Twitter).

Segundo: Se recomienda a los comunicadores encargados de gestionar las cuentas de X
(antes Twitter) de los candidatos, que realicen un riguroso proceso de planificacion y
verificacion de la informacién antes de publicar los tuits para evitar problemas legales. Esto
contribuird a mejorar la conexion con los electores y a influir positivamente en su percepcion,

lo que aumentard las posibilidades de éxito en las elecciones.

Tercero: Se recomienda a los candidatos que utilicen X (antes Twitter) de manera
estratégica similar a la campafia de Rafael Lopez Aliaga y compartan tuits impactantes y de
interes publico, pero siempre de manera ética. Esto permitira captar la atencion de los votantes

y de los medios masivos, que finalmente influirdn en la percepcion de los ciudadanos.

Cuarto: Se recomienda a los comunicadores encargados del manejo de las cuentas de X
(antes Twitter) de los candidatos, que fomenten la interaccion con los usuarios para tener un
mayor alcance en la plataforma. Esto implica realizar tuits que alienten a los seguidores a
expresar su apoyo mediante likes, a compartir sus opiniones y a retuitear los mensajes que se

acerquen a sus intereses.

Quinto: Se recomienda a los estudiantes universitarios usuarios de X (antes Twitter),
quienes utilizan la plataforma como canal de comunicacion politica, participar en debates
constructivos, investigar mas a fondo las opiniones que encuentren en la plataforma y ampliar

sus fuentes de informacion para votar de manera consciente e informada.

Sexto: Se recomienda a los estudiantes universitarios usuarios de X (antes Twitter),
quienes utilizan la plataforma como fuente de informacidn, evaluar y comparar con fuentes
periodisticas confiables, para que obtengan una vision equilibrada y precisa de los candidatos
y los temas politicos.
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Séptimo: Se recomienda a los candidatos y a sus comunicadores quienes gestionan sus
cuentas de X (antes Twitter), que monitoreen los trending topics y aprovechen las tendencias

para conectar con los intereses de los usuarios.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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de Twitter en la|incidencia de Twitter | Twitter en la INVESTIGACION
intencion de voto de | en la intencion de voto | intencion de voto de
los estudiantes de la | de los estudiantes de la | los estudiantes de la Variabl e Tuits Tipo: Aplicada
Universidad Jaime | Universidad Jaime | Universidad  Jaime ariable . | ® Interactividad | Nivel: Correlacional
Independiente: .
Bausate Yy Meza | Bausate 'y Meza | Bausate y Meza Twitter e Trending
durante las Elecciones | durante las Elecciones | durante las Topics Disefio: No
Regionales y | Regionales y | Elecciones experimental
Municipales 2022 en | Municipales 2022 en | Regionales y
Lima? Lima. Municipales 2022 en B.- POBLACION Y
Lima. MUESTRA:
¢Cudl es la incidencia | Demostrar cual es la | Existe un alto grado Poblacion: La
de Twitter en la|incidencia de Twitter | de incidencia de poblacién fue de 874
participacién politica | en la participacion | Twitter en la estudiantes de la
de los estudiantes de la | politica de los | participacion politica Universidad Jaime
Universidad Jaime | estudiantes de la | de los estudiantes de L Bausate y Meza.
- . . . . . e Participacio
Bausate 'y  Meza | Universidad Jaime | la Universidad Jaime Variable n politica
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Lima?
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Demostrar cual es la
incidencia de los tuits
en la intencion de voto
de los estudiantes de la
Universidad Jaime
Bausate 'y Meza
durante las Elecciones
Regionales y
Municipales 2022 en
Lima.

Twitter en la
preferencia politica
de los estudiantes de
la Universidad Jaime
Bausate y Meza

durante las
Elecciones
Regionales y

Municipales 2022 en
Lima.

Existe un alto grado
de incidencia de
Twitter en el
conocimiento

politico de  los
estudiantes de la
Universidad  Jaime
Bausate y Meza

durante las
Elecciones
Regionales y

Municipales 2022 en
Lima.

Existe un alto grado
de incidencia de los
tuits en la intencién
de voto de los
estudiantes de la
Universidad  Jaime
Bausate y Meza
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PROCESAMIENTO
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

JAIME
: BAUSATE

Y MEZA

UNIVERSIDAD §

Facultad Ciencias de la Comunicacion. Escuela de Periodismo

Cuestionario: L& incidencia entre el uso de witter y la lntencidn de voto en Ios estu@antes universitarios de Lima
durante oy Flecdones Regiondes y Municipales del 2622
Investigadora: Vilchez Ysla, Andrea Marlit

El presente Cuestionari o anédnimo, tiene por objetivo conocer su opinidn respecto a
Laincidenciaentre el uso & Twitter y la intencidn de voto en los estu dotes universitarios de Lima dirante Loy
Elecciones Regionales y Municipales def 2622, Siendo su respuesta importante, marque una de las alternativas
solicitadas. No marque nada si no posee suficente informarién para responder. Muchas pracias.
Instrucciones: Usted va a leeruna serie de enunciados, por favor, marque del 1 al 5 segiin esté o no de acuerdo con €
mismo.

13 Totalmente en desacuerdo

2y En desacuerdo

3) Indiferente

4% De aeuerdo

51 Totalmente de acuerdo

Los tits que publicd Rafael Lipez Aliaga sobre Daniel Urresti fueron leidos por una gran cantidad de usnarios de

Twitter, tanto seguidores como no seguidores durante las Elecciones Eeglonales y Municipales del 2022,

e Rafael Lopez Aliags

Erlopezeliagal

FISCALIA PIDE 25 ANOS DE CARCEL COMTRA URRESTIPOR
ASESINATO DE PERIODISTA BUSTIOS, DE CARETAS. FALTA AUN
PEDIDC DE PRISIGN POR VIOLACION DE CAMPESINA EN HUANTA.
AFARTE DE SER SCCIO DE CORRUPTOS WILLARAMN Y
OLLANTA&NADINE: ASI QUIERE SER ALCALDE? EL PUEZBLO DE LIMA NC
MERECE ESTO!

Ratael Lénez Allags
Erlopesaliads?

TN TRAIMOAZ LD PLFRILCL!

10:230 p. m. » 28 abr. 2022 s
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Enunciados

1. El tuit que publico Rafacl Lépez Aliaga sobre Daniel Urresti acusandolo
especificamente de asesinato y violencia hacia una mujer, tuvo un gran alcance en la
intencién de voto en los estudiantes universitarios de Lima durante las Elecciones
Regionales v Municipales del 2022,

2. Los tuits que publicé Rafacl Lépez Aliaga sobre Daniel Urresti le dieron ventaja
para ganar las Elecciones Regionales v Municipales del 2022.

3. Twitter sirvié como canal para difundir la opinidn politica de los estudiantes
universitarios de Lima durante las Elecciones Regionales v Municipales del 2022.

4. Considera que, al darle "like" a un tuit del politico Rafacl Lépez Aliaga, demostro
su simpatia con el contenide del mensaje durante las durante las Elecciones
Regionales v Municipales del 2022,

5. Considera que “retuitear” los mensajes de Rafael Lopez Aliaga v Daniel Urresti
fomentd la desconfianza entre sus seguidores y estudiantes universitarios de Lima
durante las Elecciones Regionales y Municipales del 2022,

6. Los trending topics en Twitter sobre Rafael Lopez Aliaga y Daniel Urresti
motivaron la intencion de voto en los estudiantes universitarios de Lima durante las
Elecciones Regionales y Municipales del 2022,

7. Los hashtags politicos sobre Rafael Lopez Aliaga y Daniel Urresti generaron un
debate activo en Twitter durante las Elecciones Regionales v Municipales del 2022.

8.El1 tuit que publicé Rafael Ldpez Aliaga sobre Daniel Urresti acusandolo
especificamente de asesinato ¥ violencia hacia una mujer, causo que los estudiantes
universitarios de Lima eligieran a un candidato en particular durante las Elecciones
Regionales v Municipales del 2022,

9. Considera que las cuentas de Twitter de los candidatos Rafael Lopez Aliaga v
Daniel Urresti fueron utilizadas para promocionar sus mitines de camparia durante las
Elecciones Regionales y Municipales del 2022,

10. La controversia originada en Twitter influyd para que los estudiantes
universitarios de Lima vieran el debate televisivo entre los candidatos durante las
Elecciones Regionales v Municipales del 2022,

11. La controversia originada en Twitter influyé para que los estudiantes
universitarios de Lima orientaran su preferencia hacia uno de los partidos politicos
de Rafael Lépez Aliaga y Daniel Urresti durante las Flecciones Regionales v
Municipales del 2022.

12. Considera que la percepcion de los estudiantes universitarios de Lima sobre
Daniel Urresti cambié luego de haberse conocido el tuit publicado por Rafael Lépez
Aliaga acusandolo especificamente de asesinato y violencia hacia una mujer durante
las Elecciones Regionales v Municipales del 2022,

13. La informacidn politica compartida en Twitter durante las Elecciones Regionales
v Municipales del 2022 ayudd a los estudiantes universitarios de Lima a estar mas
informado sobre los candidatos Rafael Lopez Aliaga y Daniel Urresti.

14. Los estudiantes universitarios de Lima utilizaron Twitter como fuente para buscar
informacién sobre los candidatos Rafael Lépez Aliaga y Daniel Urresti durante las
Elecciones Regionales v Municipales del 2022,

15. Considera que las propuestas de los candidatos Rafael Lopez Aliaga y Daniel
Urresti difundidas en Twitter incidieron en la intencidn de voto en los estudiantes
universitarios de Lima durante las Elecciones Regionales y Municipales del 2022.
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Anexo 3: Validez del instrumento

UNIVERSIDAD §

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Luis Fabio Chamorro Pérez .....................
1.2 Grado académico: Magister...............ocoi
1.3 Cargo e institucién donde labora: Docente universitario de la Universidad Jaime Bausate y Meza
1.4 Titulo de la investigacién: La incidencia entre el uso de Twitter y la intencién de voto en los
estudiantes universitarios de Lima durante las Elecciones Regionales y Municipales del 2022.
1.5  Autor del instrumento: Andrea Marlit, Vilchez Ysla
1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario.
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no vilido, reformular)  2) De 11 a 20 (No vélido, modificar)
3) De 21 a 30 (vilido, mejorar) 4) De 31 a40 (Valido, precisar)
5)De 41 a 50 (vilido, aplicar)

1.Muy poco 2.Poco 3.Regular 4.Aceptable S.Muy aceptable

I ASPECTOS A EVALUAR

Puntuacion
1 2 3 4 5

INDICADORES CRITERIOS

Hsta formulado el instrumento con un X
1. CLARIDAD , )
lenguaje apropiado

El instrumento  evidencia recojo  de X
2. OBJETIVIDAD

conducta observables.

El instrumento se adecia al avance de la X
3. ACTUALIDAD

ciencia y tecnologia.

. Bl instrumento tiene una organizacién X
4. ORGANIZACION
légica.

Son suficientes en cantidad y calidad las X
5. SUFICIENCIA proposiciones  que  conforman el

instrumento,

Adecuado para valorar los aspectos del X
6. INTENCIONALISMO

estudio.

Basado en el aspecto tedrico cientifico de X
7. CONSISTENCIA o o
las ciencias de la comunicacion.

) Hay coherencia entre las variables, X
8. COHERENCIA . . . )
dimensiones, indicadores ¢ items.

. La estrategia responde al propasito de la X
9. METODOLOGIA } L
lll\-’C.‘i"gllGH)l'l.

Genera  nuevas  pautas  para la X
10. CONVENIENCIA ) L » ’
investigacion y construccion de teorias

Sub Total 46

Total

PROMEDIO DE VALORACION... ... Valido...
OPINION DE APLICABILIDAD ... .. AplCar.. ... i,

Lugar y fecha... ... Lima, 14 de agosto del 2023............
" Z 70
r-"’"‘_, /4‘ =T

Firma del experto

DNI...... 45937839.......
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JAIME
BAUSATE

Y MEZA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

JUICIO DE EXPERTOS

1.1 Apellidos v nombres del experto: Sofia Pamela Pichihua Vegas

1.2 Grado académico: Magister

1.3 Cargo e institucion donde labora: Jefa del Departamento digital de Editora Pera (Andina y El

Peruano)

1.4 Titulo de la investigacion: La incidencia entre el uso de Twitter y la intencién de voto en los

estudiantes universitarios de Lima durante las Elecciones Regionales y Municipales del 2022.

1.5 Autor del instrumento: Andrea Marlit, Vilchez Ysla

1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario.

1.7 Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no valido, reformular)  2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

1.Muy poco 2.Poco 3.Regular 4. Aceptable 5.Muy aceptable
IL. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 4
Esta formulado ¢l instrumento con un
1. CLARIDAD i .
lenguaje apropiado
El instrumento evidencia recojo de X
2. OBJETIVIDAD
conducta observables.
El instrumento se adecia al avance de la X
3. ACTUALIDAD o
ciencia y tecnologia.
. El instrumento tiene una organizacion
4. ORGANIZACION -
logica.
Son suficientes en cantidad y calidad las
5. SUFICIENCIA proposiciones que  conforman el
nstrumento.
Adecuado para valorar los aspectos del
6. INTENCIONALISMO X
estudio.
Basado en el aspecto teérico cientifico de
7. CONSISTENCIA o L
las ciencias de la comunicacion.
Hay coherencia entre las variables,
8 COHERENCIA . . L
dimensiones, indicadores ¢ items.
; La estrategia responde al osito de la
9. METODOLOGIA . . gl pe prop
mvestigacion.
Genera nuevas pautas  para la X

10. CONVENIENCIA
nvestigacion y construccion de teorias

Sub Total

Total

PROMEDIO DE VALORACION 5

OPINION DE APLICABILIDAD : Sugiero que sea aplicado en formato hibrido tanto online como

presencial. Si hay espacio se puede incluir capturas de tuit citados.

Lugar y fecha Lima, 15 de agosto...

Firma del experto
DNI 451560292
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
I.DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto:.. SERRATO SANCHEZ SEGUNDO
1.2 Grado académico....... DOCTOR
1.3 Cargo e institucién donde labora: UNIVERSIDAD CONTINENTAL

1.4 Titulo dela investigacion: La incidencia entre el uso de Twitter y la intencién de voto en los

estudiantes universitarios de Lima durante lag Elecciones Regionales y Municipales del 2022,

1.5  Autor del instrumento: Andrea Marlit, Vilchez Ysla

1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario.

1.7 Criterios de aplicabilidad:
1)De 01 a 10 (no valido, reformular)  2) De 11 a 20 (No vilido, modificar)

3) De 21 a 30 (vilido, mejorar)

5)De41 a 50 (vilido, aplicar)

4)De 31 a 40 (Vilido, precisar)

1.Muy poco 2.Poco 3.Regular 4.Aceptable 5.Muy aceptable
I1. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS

1 2 3 4 5

1. CLARIDAD

Esta formulado el instrumento con un X

lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD

Bl instrumento evidencia recojo de X

conducta observables.

El instrumento se adectia al avance de la X
3. ACTUALIDAD o
cienciay tecnologia.
) El instrumento tiene una organizacion X
4. ORGANIZACION
légica.
Son suficientes en cantidad y calidad las X

5. SUFICIENCIA

proposiciones  que  conforman el

instrumento.

Adecuado para valorar los aspectos del X
6. INTENCIONALISMO .

estudio.

Basado en el aspecto tedrico cientifico X

7. CONSISTENCIA

de las ciencias de la comunicacion.

8. COHERENCIA

Hay coherencia entre las variables, X

dimensiones, indicadores < items.

. La estrategia responde al proposito de la X
9. METODOLOGIA ) o
investigacion.
Genera  nuevas  paulas para la X

10. CONVENIENCIA

mvestigacion y construceion de teorias

Sub Total

L
<

Total

PROMEDIO DE VALORACION. .. 50
OPINTON DE APLICABILIDAD APLICAR

Lugar y fecha, Lima, 20 de agosto de 2023

>

Firma del experto

DNI 07563051
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