UNIVERSIDAD JAIME BAUSATE Y MEZA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Escuela Profesional de Periodismo

Analisis del uso de X como fuente de informacidn en
periodistas deportivos de Lima, 2024

(Para optar el titulo profesional de Licenciado en Periodismo)

PRESENTADO POR:

Sebastian Martin Carlos Pantoja Caballero

ASESOR (A):
César Augusto Smith Corrales

LIMA — PERU

2024



INFORME DE SIMILITUD DE LA
TESIS DE SEBASTIAN MARTIN CARLOS PANTOJA CABALLERO

INFORME

Titulo del Trabajo de Investigacién
(Tesis)

Andlisis Del Uso De X Como Fuente De Informacion En
Periodistas Deportivos De Lima, 2024

Autor/a del Trabajo de Investigacion
(Tesis)

Sebastian Martin Carlos Pantoja Caballero
DNI: 74930383

Asesor/a

Nombres y Apellidos: César Augusto Smith Corrales
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0187-0967
D.N.I: 40090002

Grado/Titulo para obtener

Titulo Profesional de Licenciado en Periodismo

Fecha de la aplicacion del software

. 8 de mayo de 2024
Turnitin
indice de similitud 14 %
Maximo permitido por la EPP de la 2504

UJBM

Responsable de la aplicacién del Turnitin

Mg. Prisea G. Vilchez Samanez

Analisis_de_la_usabilidad_de_X_ _como_fuente_de_informaci...

INFORME DE ORIGIMALICWAD

14

INDICE DE SIPMILITUD

1 4o

FUEMNTES DE INTERMNET

2%

PUBLICACTOMES

os

TRABAJOS DEL
ESTUDILANTE

FUENTES PRIMARILAS

n hdl.handle.Nnet 3
Fuente de Internet %

datospdf.com

Fuente de Internet 1 %

E repositorio.bausate.edu.pe 1
Fuente de Internet %

n revista.profesionaldelainformacion.com 1
Fuente de Internet %

B repositorio.usmp.edu.pe 1
Fuente de Internet %

E independent.academia.edu 1
Fuente de Internet %
cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet < 1 %

Nota: Ver informe de similitud completo

Lima, 8 de mayo del 2024

4 é’l‘@ 4’- m/f,’g){
Prisea G. Vilchez Samanez
Jefe de Vigilancia de Originalidad del

Instituto de Investigacién de la UJBM




DEDICATORIA
A mis padres, Martin Eduardo Pantoja
Marchena y Kandy Catherine Caballero
Castillo, por su crianza, tiempo vy
esfuerzo que siempre hacen por mi para

lograr ser un profesional.



AGRADECIMIENTOS
A mi universidad que supo llevarme por el
camino del conocimiento y la experiencia con
los mejores valores formativos obtenidos por
distintos profesores a lo largo de este periodo

universitario.



indice

Carétula (Tapa)

Informe de SiMilitud del ASESO/A.......uuvviireieeeeiiiiiiiie et e s e e e e eaeeas i
=T FTo% U0 - LSS SPRR PSRRI ii
AGFA0ECTITHENTOS ...ttt ettt et et e b e e e e anb e niee s v
7o [Tor =3RRI RRPPRN v
RESUMEIN ...ttt ettt e e e bbbt e e e e bbbt e e e e bbbt e e e e enbb e e e e s nntaeeas viii
N 01 1 =!I IX
gy oo [N T ol To ] BT ROTS X

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DescripCion del problema ... 11
1.2 Formulacion del problema ..o 13
1.2.1 Problema general ............ccooieiiiiiiiie e 13
1.2.2 Problemas eSPecCifiCOS .......cccceeiuiieiiiie e 13
1.3 Objetivos de 1a INVESHIGACION .........cccviieiiiiieiiiie e 13
1.3.1 ODbJetivo gENEIAl ......oeeiiiie et 13
1.3.2  ODbjetivos eSPECITICOS .....vviiiiiee e 13
1.4 JUSEITICACION ..ottt 13
I R = To ¢ o R TSRO PR PRSI 13
S V=1 (oo (o] (oo [ [oF: USSP 14
1.4.3 PIACHICA ...veeiveieiiieiie sttt ettt ettt ettt 14
1.5  Delimitacion de la iNVEStIGaCION .......c.eeeiiiireciiee e 14
T A =T 0T oo | PSSP 14
1.5.2 ESPACIAL oo 14
1.5.3° SOCHAL...ciiiiii e 14

CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 MArCO NISEOIICO ..vvieiieiiie sttt 15

2.2 Antecedentes de 1a INVESLIGACION ......cc.eeeiiiiiiiiiee e 16
2.2.1 Antecedentes internacionales...........ocoveiiiiiiiii i 16

2.2.2  Antecedentes NACIONAIES ......cooeeieeeeee e 21



2.3 BaSES tBONICAS ...eevvieiie ittt ettt 24
2.3.1 Bases tedricas de la variable/categoria 1 .........ccccoovvevieeiiieiiieiie e, 24

2.3.2 Bases tedricas de 1as SUDCAtEGOITas. .......c.coviveiieiieiieicecce e 27
2.3.2.1  IMpPacto PEriodiStiCO ......ccvviveeriieiiiie e 27

2.3.2.2 GENeros PeriodiStiCOS .........cvueieerieriiiieiie e 29

2.3.2.3 Veracidad de 1aS fUBNTES ........cccveveiiiiieiiiie e 30

2.4 Definicion de terminos DASICOS .......cceevveiiieiiiiecie e 31

CAPITULO III
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1  Variables de investigacion /CategOrias .........ccooueiuieiieiiieiiie e 34
3.1.1 Identificacion y definiCiON .........ccooiiiiiiiiiiie e 34
3.1.2 Operacionalizacion de las variables/categorias ............ccccoevvriieiiiiiieninnnne 35
3.2 MEt0dos de INVESLIGACION .....c.eiiiiiiiieiiii ettt 36
3.3 Tipo, nivel y disefio de INVESLIGaCION .......cccceviuveeiiireiiiie e 37
3.4 PODIACION Y MUESTIA......cciiiie et 38
341 PODIACION .o 38
34,2 IVIUBSIIA ...ttt 38
3.5  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccoevvvveiiienie e 39
TR IO T ] (o LU T TP URPPRP 39
3.5.2  INSIIUMENTOS. ..ttt e e e 39
3.6 Técnicas de procesamiento de datos ..........ccccoveveiiireiiiee s 39

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1  DescripCion de 10S reSUItAtOS. ......cccuveeiiiiee e 41
CAPITULO V
DISCUSION . ... ettt e e e e e et e e e et et et e et e e e et e et e e e eeaeaes e 46
CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCIUSIONES ...ttt e e et e e e e e e e e e e e e enns 50

Vi



Vii

6.2 RECOMENUACIONES ... e ettt 51
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS . .....c.oe oo e oo eea e e 52
AN E X O S . oo ——— 56
ANEXO 1: MAIZ 0B CONSISTENCIA. ..evve et e et e e e et e e e e e e e e e e e e 56
Anexo 2: Instrumento de recoleCCion de datos ............eeeeeeeeee e 57
Anexo 3: Fichas de validacion del inStrumento...........uveeee e oo 84
Anexo 4: Cuadro de ATLAS.ti (Impacto informativo)...........ccoccverviiiiiinee e 89
Anexo 5: Cuadro de ATLAS.ti (Géneros periodistiCos)........covveruerieriiriiierie e see e, 90

Anexo 6: Cuadro de ATLAS.ti (Veracidad de la informacion) ...........ccccooeviinieinnennnnnn, 91



Resumen

En la investigacion sobre el andlisis del uso de X como fuente informativa para
periodistas deportivos en Lima, se empled un enfoque cualitativo con un disefio
metodoldgico de estudio de caso, utilizando la técnica de entrevista y como instrumento la
guia de preguntas con cuestionario abierto. La muestra consistio en el uso de esta plataforma
social como fuente informativa por parte de los periodistas deportivos durante un periodo
de tres meses. Se concluy6 que el uso de X es de vital importancia para estos profesionales,
ya que les permite destacar entre sus pares y ofrecer informacion de calidad. Sin embargo,
asumen riesgos al intentar ser los primeros en publicar informacién, aunque aplican técnicas

de contraste para garantizar la veracidad de la informacion proporcionada a sus seguidores.

Palabras claves: redes sociales, periodistas deportivos, deportes, informacion periodistica

viii



Abstract

In the research on the analysis of the use of X consisted of the use of this social
platform as an information source by sports journalists during a period of three months. It
is concluded that the use of X is of vital importance for these professionals, since it allows
them to stand out among their peers and offer quality information. However, we take risks
in trying to be the first to publish information, although contrasting techniques are applied

to guarantee the veracity of the information provided to its followers.

Keywords: social networks, sports journalists, sports, journalistic reporting



Introduccion

La presente investigacion aborda el problema general de como se percibe el uso de
la plataforma X, anteriormente llamado Twitter, como fuente informativa entre los
periodistas deportivos de Lima, desde la 6ptica de expertos en la profesion. Para abordar
esta cuestion, se llevaran a cabo entrevistas con profesionales de la comunicacion deportiva
en television, radio y prensa escrita. El objetivo es obtener informacion detallada y
comparativa entre las distintas perspectivas, permitiendo asi un analisis mas completo y
profundo del tema.

En el capitulo I, se detalla de forma general la descripcion del problema de
investigacion, brindando ciertos antecedentes de cdmo se fundd y evoluciond esta
plataforma social a traves del tiempo, de igual manera, se van a destacar a los principales
autores que formaran parte de la investigacion.

Por otro lado, en el capitulo 11 se aborda el marco tedrico en donde se observara el marco
historico, los antecedentes de la investigacion, tanto nacionales como internacionales, asi como
las bases tedricas de la categoria y las subcategorias abordadas y respaldadas por diversos
autores.

En el capitulo 111, se describe la metodologia utilizada en la presente investigacion
desglosando cada detalle de cada aspecto. Se brindara una exposicion minuciosa del disefio
metodologico empleado, detallando las decisiones tomadas en su elaboracion. Por consiguiente,
se ofrecerd una descripcion detallada de la poblacion y muestra seleccionadas justificando su
pertinencia en el contexto de estudio. Asimismo, se profundizard en el tipo y nivel de la
investigacion abordados, brindando una comprension clara de la metodologia empleada. Este
capitulo serd de utilidad para guiar y comprender el enfoque y los procedimientos
metodologicos utilizados en el desarrollo de la investigacion.

Para concluir, en los capitulos IV, V y VI, se obtienen los resultados finales de la
presente investigacion, en donde veremos diferentes comparativas entre autores y entrevistados,
asi como las conclusiones de esta, en donde también estara detallado las recomendaciones para
las futuras investigaciones, como las limitaciones que han ocurrido a lo largo de la

investigacion.



11

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion del problema

Para los periodistas deportivos es de suma importancia la red social X para poder
realizar contenidos diversos que los mantengan activos en las coberturas a tiempo real y con la
capacidad de poder brindar un comentario con inmediatez.

Los periodistas inexpertos en la profesion y en el uso de X como herramienta para
potenciar el alcance, la inmediatez y el impacto de las noticias sobre el acontecer deportivo, es
favorable para su crecimiento periodistico que se fidelicen con esta herramienta digital.

Diversos estudios han examinado diversas facetas de X desde su surgimiento en 2006,
destacandola como la plataforma que ha experimentado el mayor desarrollo como herramienta
profesional para los periodistas, superando a otras redes sociales, segun el Digital Journalism
Study. Ademas, esta investigacion, que abarco a casi 500 periodistas de 12 paises, revela que
el 47% de ellos emplea X como fuente primaria de noticias.

Por otro lado, se realizd un analisis del compromiso de microblogging de las
organizaciones de noticias tradicionales, donde entre 2009 y 2010 la utilidad de X por parte de
diarios y programas televisivos estadounidenses, evidencié un aumento en el empleo de esta
herramienta digital en dichos medios, especialmente en la difusion de noticias. No obstante, se
constatd que los medios tradicionales no la emplearon para fomentar la construccion de
comunidades ni para establecer una relacion solida con su audiencia.

Si nos remontamos al 1990, el uso de las herramientas digitales por parte de los medios
periodisticos tradicionales, teniendo como los primeros exploradores a el diario EI Comercio y
La Republica, quienes adaptaron sus noticias publicadas en sus diarios fisicos a su portal web,
en donde raiz de esto, nace el primer medio nativo digital llamado La Encuesta en el afio 1996.
Tan solo 9 afios después, en el 2005, ya se habian creado alrededor de 38 portales web de
noticias.

Desde la creacion de la red social “X” en el afio 2006 hasta el afio 2012 ya se percibia
la gran utilidad que se le podia dar, no tan solo para los usuarios comunes que le dan un uso de
entretenimiento y de manera esporadica, en el ambito periodistico, en donde en el afio 2009,
Claudia Cisneros (@claudiacisneros), apertura su cuenta, con la que hasta la actualidad tiene
642.400 mil sequidores, siendo la primera periodista en darle un uso profesional a esta red en

el Per, abarcando temas politicos principalmente.



12

De igual forma, los periodistas deportivos por tomar en cuenta en esta investigacion,
son Fernando Eguzquiza (@fegusquizap — 73.7k), Fernanda Huapaya (@FernandaHuapaya —
10.2k seguidores), Pamela Rios (@Pame_RiosCalmet — 7.207 seguidores) y Gerson Cuba
(@gersoncuba2603 — 21.3k), debido a la influencia y gran alcance que consiguen en sus
publicaciones dentro de la red social.

Por otra parte, los recursos multimedia que te permiten compartir por medio de esta red
social utilizada por los periodistas deportivos, lo convierten en algo atractivo para el gran
namero de personas que navegan por la interfaz de esa aplicacién debido a que se puede subir
contenido fotogréfico, audiovisual (no mayor a dos minutos con veinte segundos), infografias,
entre otros recursos que resultan Gtiles para brindar una informacion mas precisa y sencilla de
comprender, segun Garcia y Arias (2016).

Ademas, la gran ventaja que obtener estos profesionales es la interaccion que pueden
generar con las personas, pese a tan solo poder redactar 280 caracteres por tweet para los
usuarios que cuentan con la version base de la aplicacion, esto se debe a los dos recursos
destacados con las que cuenta incorporadas, la cita textual y el comentario.

Sin embargo, actualmente existen tres nuevos planes de pago, el basico con un valor de
14.99 soles, donde puedes gozar hasta 4,000 caracteres en un solo tweet, postear videos mas
largos a maxima calidad (1080p). Luego, tenemos el premium, donde cuentas con todos los
beneficios del plan anterior, afiadiendo publicaciones pagadas, remuneracién por tus seguidores
activos y tener tu registro de las analiticas de tu cuenta. Por Gltimo, encontramos el plan
premium plus, que, en lineas generales, obtienes todos los beneficios de sus planes antecesores,
con la minima ventaja de no contar con anuncios cuando el usuario use la aplicacion.

A pesar de esto, los periodistas se han tenido que adaptar al cambio que conlleva el uso
de esta herramienta digital, que les permite conectar con el publico de manera mas accesible,
brindando informacién inmediata y efectiva del dia a dia.

La cita textual permite a las personas comentar acerca de la noticia expuesta en el perfil
del periodista, y al mismo tiempo compartir y generar mas interaccion con mas personas.

Por otro lado, el comentario genera debate dentro del mismo tweet publicado, lo cual
hace que las personas debatan acerca de la informacion brindada. contextualiza el problema
que se pretende investigar. Debe ser una descripcion “fotografica” de la realidad. Asimismo,
de ser pertinente, identificar los vacios en el conocimiento o las contradicciones o

incongruencias que se pretenden aclarar con la ejecucion de la investigacion.



13

Los periodistas especializados en materia deportiva presentes en la ciudad de Lima
tienen una participacion méas notoria en los medios tradicionales debido a su influencia y
exhibicion que han tenido gracias a su contenido a través de esta red social, lo cual les permite
mayores oportunidades laborales, algo que hace muchos afios atrds era algo mucho mas
complicado.
1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Como se presenta el uso de la red social X como fuente informativa para los periodistas
deportivos de Lima, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es el impacto informativo que generan los periodistas mediante sus publicaciones
en X?

¢Cudles son los generos periodisticos que se usan con mayor frecuencia en X?

¢Quienes son los personajes que abastecen a los periodistas para obtener dicha
informacion deportiva?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Obijetivo general

Analizar el uso de la red social X como fuente para los periodistas deportivos de Lima.
1.3.2. Objetivos especificos

Analizar el impacto informativo que generan los periodistas mediante sus publicaciones

en X.

Explicar los géneros periodisticos con mayor impacto existe en X.

Analizar los personajes utilizados por los periodistas para la publicacion de sus
contenidos

1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

La investigacidn se justifica por el crecimiento de X (antes Twitter) en el uso profesional
convirtiendo a los periodistas en una fuente informativa para los usuarios sobre temas
deportivos. El propésito de la investigacion actual es analizar el uso de la red social X como
fuente informativa en los periodistas deportivos de Lima, para que de esta manera se pueda
entender la importancia del uso de esta red social en el crecimiento de un periodista novato o
con experiencia para que asi pueda tener mayor presencia y se convierta en una fuente

informativa o lider de opinion.
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1.4.2. Metodoldgica

La presente tesis se desarrollara a través de un enfoque cualitativa porque para abordar
la investigacidn se necesita del punto de vista de los expertos del tema, en este caso periodistas
deportivos, para que puedan brindar su apreciacion del uso de la red social X y poder tener
contraste y un analisis mas detallado entre las declaraciones de cada uno de ellos.
1.4.3. Préctica

Los resultados de este estudio tienden a beneficiar a personas jovenes que ejerzan la
carrera de periodismo deportivo 0 que estén estudiando la carrera, para que conozcan los
beneficios que esta red social les puede brindar en su futuro profesional.
1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Temporal

Comprende el periodo del 2023 y 2024, entre los meses de noviembre a marzo en que
se desarrollara la elaboracion de la investigacion y la ejecucion de este.
1.5.2. Espacial

La investigacion se realizara en los medios de comunicacion televisivo, radial y escrito
de Lima.
1.5.3. Social

La informacion proporcionada sobre la variable de estudio fue por la documentacion
seleccionada en base a las variables de estudio, analizar el uso de la red social X como fuente

informativa en los periodistas deportivos de Lima.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Marco histérico

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la importancia de la plataforma X,
anteriormente llamado Twitter, para los periodistas deportivos de Lima, la cual estara
respaldada por la teoria de Victor Condonyer Canet en el afio 2015.

Las redes sociales en el uso del &mbito periodistico se han convertido en una
herramienta fundamental para los periodistas para poder tener el alcance necesario para poder
cumplir con los valores periodisticos de actualidad, novedad y magnitud que se mencionan en
el libro “Teoria y Géneros del Periodismo” (Campos Urbano, 2003, p. 39).

Continuando, sobre la red social X, que es en la cual estd enfocado este proyecto de
investigacion, esta es la linea de tiempo que se presente desde su creacion hasta su uso
periodistico profesional:

2006: Se crea la red social y es lanzada a todo el mundo.

2008: Se publica el primer tweet periodistico por parte del medio The

Wall Street Journal.

2009: Claudia Cisneros, es la primera periodista peruana en usar X de manera
profesional, abarcando temas de politica principalmente.

2010: Se lanza la creacion de tendencias promovidas.

2011: Se lanza la creacion de una plataforma de noticias para X.

2011: El diario EI Comercio fue el primer medio peruano en unirse a

X.

Ahora que se tiene en cuenta como con el paso de los afios X se ha vuelto una de las
redes mas utilizadas por los periodistas para las publicaciones de los distintos hechos noticiosos
gue se suscitan en el entorno deportivo, se tiene que tener en cuenta que esta red social es usada
de una manera profesional por los periodistas, no dependientes necesariamente de un medio
especifico, para poder generar controversia entre los diferentes usuarios que navegan por esta
red social, sin embargo, lo que realmente importa para el periodista, fuera de los valores
periodisticos mencionados anteriormente, es la veracidad que este pueda provocar entre sus
seguidores, y los que no, porgue no es tan solo brindar informacién u opinion acerca de un tema
puntual, es tener una base de datos, fuentes, antecedentes del hecho a tratar y recién en ese

punto poder realizar la publicacion de la informacion que se quiere dar a conocer.
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En segunda instancia, la credibilidad que el periodista tenga frente a sus seguidores es
fundamental para su crecimiento profesional, debido a que, si eres una persona que tiene
afinidad con algun equipo, jugador, directivo, entrenador, entre otras, habra personas que les
gustara tu contenido, pero tu imagen como periodista objetivo e imparcial quedara dafiada ante
otras personas.

Por ello, la credibilidad de los medios de comunicacién queda en manos de los usuarios,
quienes la evaltan considerando tanto componentes objetivos como subjetivos. Estos se basan
en sus propias decisiones y percepciones sobre la informacion suministrada por distintos
medios, tomando en cuenta caracteristicas como acreditaciones académicas, trayectoria,
prestigio, entre otras.

Es por ello que la confiabilidad de una persona se vera reforzada si tanto el profesional
como el hecho noticioso no han estado involucrados en actos de falta de ética. La proliferacion
de comunicaciones a través de internet ha dado lugar a una difusion de informacién sin
restricciones, a menudo respaldada por el anonimato, lo que puede resultar ofensivo y dafiino

para la dignidad y la honestidad de las personas (Cuba, 2019).

2.2.  Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Antecedentes internacionales

Segun Macia (2022), en su articulo de investigacion titulado “La fuente
informativa como un indicador de la calidad periodistica. El caso de la comunicacion
publica de arqueologia”, referente a la fuente de informacién como un criterio indicativo del
rigor periodistico, donde el objetivo principal es el analisis del enfoque de la cobertura
mediatica de la informacion sobre las bondades y defectos que se percibieron en el uso de las
fuentes, la imagen que se le atribute al arquedlogo y las posibles violaciones de los codigos
deontoldgicos del periodismo. Asimismo, la metodologia empleada fue exclusivamente de un
enfoque cuantitativo debido a que se harad una seleccion de noticias de los mensajes publicados
durante el 2016 en temas sobre a la arqueologia por medio de tablas, donde esta nos arroja como
resultados que la prensa digital disminuye su participacion en noticias de agencia al 2,8%,
prefiriendo la informacion propia (37,4%) y la crénica (41,1%). Por otro lado, la calidad
informativa se relaciona con la experiencia del creador del mensaje como fuente, donde la
omisién de la firma del autor es notable, especialmente en el periddico gratuito 20 Minutos
(57,6%), con respecto a los arquedlogos, rara vez son los autores (1,9%), y la informacién

arqueoldgica no sigue patrones estacionales, por otro lado, un 54,2% de las piezas carece de
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fuentes adecuadas, destacando la predominancia de la voz de los arquedlogos (66 apariciones),
por ultimo, las fuentes institucionales extranjeras son mas citadas, y la ciudadania tiene una
presencia minima como fuente de interés (3,9%), con todo esto, se llega a la conclusion que el
analisis cientifico de la cobertura de la arqueologia ha sido hasta ahora pasado por alto en
Espafa, a pesar de la importancia del tema y las demandas de la audiencia, donde se observa
una limitacion en los géneros periodisticos, con un uso considerable de noticias, aunque se
destaca la falta de profundizacion explicativa y diversificacion en la cobertura, durante el 2016,
solo el 45,8% de los mensajes tiene méas de dos fuentes informativas, y mas del 23% carece de
fuentes, siendo mas evidente en medios gratuitos, donde se observa que, la voz predominante
es la de los arquedlogos, con una presencia limitada de fuentes institucionales extranjeras y la
poca participacion de la ciudadania, se observa que el arquedlogo se presenta como fuente
experta, alejada de la topica caracterizacion heroica, sin embargo, las noticias sobre arqueologia
se centran en temas especificos como Prehistoria, Egipto y Roma, vinculados al arte y
patrimonio, con solo el 21,5% de los mensajes transmitiendo hallazgos arqueoldgicos. La
presencia del arquedlogo como experto es innegable, lo que demuestra que la arqueologia es
un ejercicio cientifico.

Segun Mellado et al. (2021), en su articulo de investigacion “Fuentes informativas
en tiempos de Covid-19: Como los medios en Chile narraron la pandemia a través de sus
redes sociales”, donde sus objetivos principales son la identificacion de fuentes mas utilizadas
en la cobertura de la pandemia, mientras se analiza el proceso evolutivo del uso de las fuentes
informativas, se buscara identificar las diferencias significativas en el uso de las distintas
plataformas digitales por parte de los medios chilenos. Ademas, se explorara la relacion entre
el tipo de medio vy las fuentes mas utilizadas en las publicaciones. Con el propoésito de llevar a
cabo este estudio, se adoptd la metodologia del enfoque cuantitativo. Este enfoque se eligio por
su capacidad para simplificar el analisis de contenido de las noticias de los medios informativos,
permitiendo asi examinar de manera detallada y concisa el empleo de fuentes provenientes de
diversas redes sociales, teniendo como resultados que en los medios chilenos, el uso de diversas
voces en redes sociales favorecio principalmente a las fuentes politicas, seguidas por las fuentes
de salud, y en menor medida por las voces ciudadanas, académico-cientificas y econémicas,
aungue la jerarquia de las fuentes en la narrativa de la crisis sanitaria se mantuvo mayormente
constante, hubo variaciones a lo largo del tiempo, influenciadas por los eventos clave en la
historia del pais, sin embargo, al examinar el uso de fuentes segln la plataforma, se evidencia

que Twitter tiende a ser menos diverso, dando espacio a un grupo mas limitado de voces y
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destacando la presencia de fuentes politicas, especialmente por encima de las ciudadanas, con
esto se llega a la conclusion que, este analisis examind coémo los medios chilenos utilizaron sus
redes sociales para informar sobre la pandemia de Covid-19, donde se identificaron diferencias
en el empleo de fuentes, siendo las politicas y de salud las mas destacadas, ademas, la presencia
de estas fuentes vario a lo largo del tiempo y segun la plataforma, siendo Facebook e Instagram
mas diversas que Twitter, sin embargo, los medios televisivos se destacaron al dar mayor
protagonismo a fuentes politicas, de salud y ciudadanas. En resumen, la cobertura reflejaba la
importancia politica de la crisis sanitaria en Chile.

Segun Sixto et al. (2021), en su articulo de investigacion “La mensajeria
instantanea como fuente informativa en la comunicacién organizacional: WhatsApp
Business en México y Espafia. Comunicacion y sociedad”, en donde su objetivo principal es
identificar de que manera esta aplicacion de mensajeria influye en las diversas empresas que la
utilizan para mejorar su comunicacion entre ellas y los clientes que utilizan frecuentemente o
no los servicios de dichas empresas, asimismo, la metodologia empleada es el enfoque
cualitativo con tipo causal, debido a que tenemos dos variables, en donde el empleo de
WhatsApp Business (WB) como la variable independiente y el ofrecimiento de contacto de las
empresas por esta aplicacion de mensajeria como la dependiente y de como una influye sobre
la otra, ademas de la representacion grafica que se brinda acerca de la audiencia de uso mediante
estadisticas, asi como los indices de confianza que ofrecen en ambos paises, teniendo como
resultados mencionan que, solo el 27% de las empresas en México y Espafia permiten a sus
clientes contactarlas por WhatsApp, con una ligera ventaja para México (29%) sobre Esparia
(25%), donde las empresas que ofrecen un niumero de WhatsApp, el 43,86 porciento Opta por
la modalidad especifica destinada a organizaciones, con una participacion del 56,14% utiliza la
version personal, aungue todas aprovechan eficientemente tres de los cuatro indicadores de
WhatsApp Business, ninguno utiliza contenido autodestruible en los estados, por otro lado,
algunas empresas no responden a las consultas de los usuarios (22,22% en Espafia y 27,28% en
México), ya que solo, las responden, el 80.36% utiliza respuestas automaticas, y solo el 13.63%
de las cuentas de empresas han sido verificadas por WhatsApp, destacando la diferencia entre
México (27.27%) y Espafia (0%), con esto, se Se llega a la conclusidon de que, Esta falta de
adaptacion a las transformaciones en los habitos de los usuarios repercuten en la comunicacion
bidireccional y la difusion geolocalizada. A pesar de que algunas empresas estan al tanto de las
Gltimas innovaciones tecnoldgicas, muchas siguen empleando versiones obsoletas de

WhatsApp, lo que afecta negativamente su imagen de marca y restringe las posibilidades
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comunicativas. Aunque los resultados son mas positivos en México, se recomienda que todas
las empresas utilicen WhatsApp Business. Sorprendentemente, algunas empresas bien
configuradas en WhatsApp Business no responden a los mensajes de los usuarios, indicando
una falta de compromiso con el cliente.

Segun Arévalo et al. (2020), en su publicacion de investigacion “Representaciones
de la inmigracion en los medios informativos espafioles y su visibilidad como fuentes
informativas” para la revista cientificas Complutense, donde su objetivo principal es
profundizar en el andlisis de la cobertura periodistica ofrecida por la prensa generalista de
Espafia en relacion con la llegada del barco Aquarius en el puerto de Valencia, el cual
transportaba a 629 personas rescatadas en el Mediterraneo. La metodologia adoptada sigue un
enfoque cuantitativo, donde se llevara a cabo un analisis con dos niveles diferenciados: El
andlisis general de las piezas y el andlisis especifico sobre las noticias que incluyen a los
inmigrantes, asi como también, se evaluara la profundizacion; la elaborada y no elaborada,
teniendo como resultados que durante el periodo examinado entre el 17 de junio y el 10 de julio
de 2018, se identificaron 18,795 noticias vinculadas al "Aquarius”, donde el medio ABC.es
lidero la cobertura con 152 noticias, donde, de las 600 noticias analizadas de los 10 principales
medios digitales, 357 incorporan "Aquarius” en el titular y tan solo el 1,5% de las noticias (9)
incluyen testimonios directos de personas refugiadas, siendo abc.es, eldiario.es, elpais.com y
elmundo.es algunos de los medios que adoptan este enfoque, donde a pesar de contabilizar 110
fuentes en total, solo el 6,36% fueron personas refugiadas, ya en el analisis especifico de 29
noticias, se observé que en 5 de ellas (17,24%) se incorporan fuentes de personas refugiadas,
donde el testimonio de refugiados represento el 42,7% de las fuentes tratadas en cada noticia,
y en 2 de 4 noticias, se utilizd6 como estrategia discursiva para construir el relato, llegando a la
conclusion que el estudio aboga por cambiar las préacticas periodisticas en la cobertura de
migraciones, proponiendo la ruptura con la dependencia de fuentes institucionales y la
busqueda de la voz de los protagonistas para enriquecer la informacion, donde se sugiere
configurar rutinas periodisticas que amplien perspectivas, centrdndose en las personas
inmigrantes y refugiadas, donde estos cambios podrian conducir a un nuevo paradigma
periodistico mas humanizador y comprometido con los derechos humanos, sin embargo, se
reconoce que esta transformacion requiere cambios estructurales en los medios para garantizar
la sostenibilidad y la calidad. También se destaca la importancia de aprender de los medios que
ya adoptan practicas mas positivas en la cobertura de migraciones, con el objetivo final de

contribuir a sociedades justas y tolerantes.
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Segun Férnandez et al. (2020), en su articulo de investigacion sobre la
“Dependencia y pasividad en la seleccion de fuentes informativas en el periodismo
radiofonico en Espaiia”. Tiene como objetivo principal es divulgar la forma en que se emplean
las fuentes en la configuracidn de los eventos noticiosos y destacar las posibles discrepancias
entre las principales secciones tematicas. La metodologia adoptada sigue un enfoque
cualitativo, basado en el analisis de contenido que se realizard en esta investigacion, la cual
estara orientada de manera exploratoria y empirica, sin embargo estara acompafiado de tablas
para segmentar de mejor manera las observaciones que se hayan, teniendo como resultados que,
el analisis examina la identificacién de fuentes y el uso de declaraciones en programas
radiofonicos en Espafia, donde se resalta que el 95% de las fuentes fueron correctamente
identificadas, siendo la Hora 14 de la Cadena SER el programa con la mayor proporcion de
fuentes no identificadas (6,8%), por otro lado, el 84,9% de las fuentes mencionadas incluyeron
sus respectivos audios, ahora, en relacion con la tipologia de fuentes, se observa una preferencia
por las fuentes oficiales, constituyendo el 68.2% en Noticias Mediodia de Onda Cero, ademas,
se indica que las noticias politicas son las que mas fuentes concentran en general, con esto,
tenemos como conclusion que, en lineas generales, los resultados de la investigacion respaldan
las premisas iniciales, donde se aprecia que los periodistas radiofonicos suelen emplear un
namero reducido de fuentes informativas, destacando el predominio de fuentes oficiales en la
mayoria de las noticias, mientras que la participacion ciudadana como fuente es limitada,
focalizandose principalmente en cuestiones sociales, en cambio, en la dependencia de fuentes
oficiales indica una falta de diversificacion en la construccion de noticias, lo cual podria afectar
la calidad y fiabilidad de la informacién, asimismo, la conexion estratégica con fuentes
profesionalizadas contribuye a la concentracion de ciertos mensajes, reduciendo la diversidad
de perspectivas, No obstante, en la interaccién con la audiencia mediante aplicaciones de
mensajeria, se destaca como un método para integrar fuentes populares. Aunque su impacto en
las tematicas principales de los informativos es limitado, surge la necesidad de futuras
investigaciones para comprender las razones detras de estas dinamicas y sus repercusiones en

el periodismo radiofonico.
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2.2.2. Antecedentes nacionales

Segun Huarcaya (2019), en su investigacion sobre “Percepcion de los periodistas
frente al uso de Twitter como fuente informativa. Caso: Presidente de la Republica
Martin Vizcarra”, se sefiala como objetivo principal analizar el ejercicio del periodismo de
investigacion en tiempo real, haciendo uso de los recursos digitales desde las fases iniciales de
la investigacion hasta el momento de la presentacion y publicacién del hecho, asimismo, la
metodologia empleada es del enfoque mixto, haciendo énfasis en el cualitativo, debido a que
se emplearon encuestas y entrevistas para recopilar la informacién en la cual nos arroja como
resultados que los profesionales de medios locales, Javier Avila, M6nica Vargas y Pedro Ortiz,
destacan la utilidad de Twitter en el periodismo, especialmente para alertas y noticias de Gltima
hora, en donde Avila resalta lo importante de verificar la informacion, mientras que Vargas
utiliza Twitter en desastres naturales y evita posturas politicas, por parte de Ortiz, valora el
papel de la plataforma en el debate periodistico, por este motivo, todos consideran esencial
seguir cuentas verificadas y sefialan lo relevante que eran las publicaciones del presidente
Vizcarra como mensajes oficiales, por ende, en conjunto, valoran la rapidez informativa de
Twitter, subrayando la necesidad de verificacion y la importancia de cuentas oficiales, con esto,
se llegd a la conclusidn que los especialistas afirman que esta plataforma es Gtil para divulgar
informacion politica verificada, donde la cuenta del presidente Martin Vizcarra se considera
valiosa debido a la naturaleza oficial y concisa de sus mensajes, facilitando su rapida difusion,
ademas, la credibilidad de la fuente agiliza la verificacion periodistica, y se observa una
tendencia a mostrar las fuentes directamente desde Twitter, aunque hay normativas, la politica
de sancion en Latinoamérica para la falta de créditos a usuarios en medios no esta clara en
Twitter, pese a reconocen la importancia de Vizcarra como fuente, se sugiere una mayor
frecuencia en sus mensajes, asi como también destacan la proximidad de la fuente como
referencial y valoran la cuenta del mandatario por su conexién con los ciudadanos y su impacto
en los medios.

Segun Ramon (2023), en su investigacion de magistrado sobre “Uso de redes
sociales en el periodismo digital como fuentes de informacion sobre casos de racismo”,
tiene como objetivo principal de identificar las redes sociales preferidas por los periodistas
digitales peruanos al abordar casos vinculados con el racismo, se busca también analizar la
manera en que utilizan estas plataformas como fuentes informativas., ademas, se busca
reconocer los géneros periodisticos empleados por portales como EI Comercio, La Republicay

Radio Programas del Pert (RPP) al recurrir a las plataformas sociales para informar acerca de
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los casos de racismo, de la misma manera, se busca especificar los recursos del lenguaje del
periodismo digital empleados por estos portales al utilizar las redes sociales como fuente de
informacidn en situaciones vinculadas al racismo., asimismo, utiliz6 el enfoque cuantitativo en
su metodologia, ya que este enfoque se caracteriza. por medir de manera objetiva a través de la
recopilacion de informacion y el anlisis estadistico del proceso de la realidad, teniendo como
resultados que los medios peruanos como El Comercio, La Republica y RPP informaron sobre
eventos de raciales, abordando temas como las protestas a raiz de la muerte de George Floyd y
casos locales donde, El Comercio destaco con 29 divisiones tematicas y un enfoque especial en
Estados Unidos, mientras que La Republica cubri6 el caso en diversas secciones., por otro lado,
RPP tuvo una cantidad minoritaria de notas, donde en una semana de analisis, el 2 de junio fue
el dia de mayor cobertura, con aproximadamente el 50% de las noticias sobre racismo se
basaron en redes sociales, lideradas por EI Comercio, seguido por La Republica y RPP, gracias
a esto EI Comercio triplicé en volumen informativo, pero La Republica se destaco en el uso de
redes sociales como fuente, llegando a la conclusion de que los portales de noticias peruanos,
como El Comercio, La Republica y RPP, emplean principalmente las plataformas digitales,
especialmente Twitter, como su fuente. principal de informacion en casos de racismo, sin
embargo, esta practica afecta la calidad informativa al carecer de las redes sociales de
verificacion y credibilidad, aungue se priorizan fuentes emocionales como celebridades, a veces
los medios locales adoptan el marco de cobertura extranjero, ademas, se destaca el uso de
recursos digitales como hipervinculos y fotografias, con interactividad limitada, donde la
cobertura se enfoca en géneros informativos y actualidad, relegando géneros interpretativos y
de opinion a una cuarta parte de la produccion periodistica total..

Segun Villanueva (2019), en su investigacion para magistrado sobre “las redes
sociales como fuente de informacion en el procedimiento de fiscalizacién en las personas
naturales”, donde tiene como principal objetivo es analizar las diversas razones por las cuales
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) puede
hacer uso de las plataformas sociales como una fuente informativa para el proceso de
fiscalizacion y evaluar si el ejercicio de la potestad tributaria a través de las redes sociales
vulnera o no el derecho a la intimidad., asimismo, la metodologia empleada es el enfoque
cualitativo cualitativa debido a que recopila informacién para poder clasificar a los
contribuyentes por categorias, utilizando la plataforma tecnol6gica, concluyendo que la
SUNAT puede emplear la informacion publica de las redes sociales en sus acciones de

fiscalizacion tributaria sin infringir el derecho a la intimidad de los contribuyentes. siguiendo
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el ejemplo de México y Estados Unidos, donde la recopilacion de datos incluye indicios
contrastados con pruebas documentales, como informes de viajes y datos financieros,
asimismo, la colaboracidn entre expertos tecnoldgicos y profesionales tributarios es esencial
para evitar vulnerabilidades legales, por otro lado, la implementacion busca identificar
contribuyentes, facilitar su formalizacion y fomentar el cumplimiento de obligaciones
tributarias, impulsando una mayor recaudacion y la disminucién de la informalidad, la
implementacion de Big Data se presenta como una herramienta clave para la transformacion
digital. Esto incluye la segmentacion de riesgos, mejora en la cultura tributaria y la toma de
decisiones informadas, con el propdsito fundamental de mitigar la evasion y aumentar la
eficiencia en la recaudacion.

Segun Rivera (2022), en su investigacion para maestria acerca el repositorio
digital como fuente de informacion de calidad en el desarrollo de los trabajos de
investigacion de los egresados de posgrado”, donde su propdsito principal es investigar la
conexion entre el repositorio digital y su papel como fuente de informacion de calidad para los
trabajos de los egresados de posgrado. La metodologia aplicada sigue un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental, ya que no busca modificar las variables en estudio, teniendo
como resultados que la informacion tabulada revela concordancias notables en medidas
estadisticas al comparar las variables 1 y 3, indicando un consenso general entre los
participantes en las dimensiones evaluadas, aunque la cuarta dimension muestra una ligera
disminucién en comparacion con las demas, donde, al examinar la variable 2, se destaca un
acuerdo solido con los indicadores, especialmente en la segunda dimension. Respecto al
repositorio digital de calidad, el 88,5% de los encuestados esta de acuerdo con su utilidad en
investigaciones cientificas. En relacion con la accesibilidad, el 86,8% esta de acuerdo en que
se requieren gestiones minimas, aunque un 13,2% no comparte esta perspectiva. Llegando a la
conclusion que, el estudio aplico el coeficiente de compensacion Rho de Spearman, revelando
una conexidn significativa, con un 95% de confianza, entre el repositorio digital de calidad y el
progreso de los trabajos de investigacion de los egresados de posgrado en el Instituto para la
Calidad de la Educacion de la Universidad de San Martin de Porres en 2021. Esta relacion se
manifiesta en aspectos clave como la racionalidad, objetividad y metodologia. Resalta la firme
evaluacion de las dimensiones de accesibilidad, disponibilidad, claridad y variedad, las cuales
contribuyen a establecer una base solida para los investigadores, fomentando asi el desarrollo

exitoso de la investigacidn cientifica en este ambito académico.
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Segun Rodriguez (2020) en su publicacion sobre “Proteccion al concumidor e
informacion espontanea: fuentes de informacion y autocorrectivos de mercado” en la
revista de Economia y Derecho, donde tiene como objetivo resaltar la presencia de fuentes de
informacién accesibles que a menudo impiden que la asimetria de informacion sea considerada
como un "problema", asi como adoptar la idea de que el mercado no puede reaccionar, o incluso
peor, que no responde de manera autonoma para corregirse, resulta precipitado, asimismo, tiene
como metodologia al enfoque cualitativo debido a que se utiliza el estudio de caso, para
determinar la manera en que influye lo que se llama la desigualdad de informacién y como esto
afecta de manera negativa en la calidad de los productos, llegando a la conclusion que la
asimetria informativa no siempre se convierte en un problema sin respuesta del mercado,
especialmente a medida que se desarrollan canales de comunicacion e informacion. Se
cuestiona la necesidad de intervencion del SPC (Servicio de Proteccion al Consumidor) sin
considerar el posible costo y se destaca que la obligacion de revelar informacion puede
disminuir el valor de la misma para los proveedores. Ademas, se aborda la idea de que los
consumidores tienen incentivos para obtener informacion de diversas fuentes, y con el
desarrollo tecnologico, la informacion esta disponible a precios bajos. Se sugiere que el
mercado, a través de la competencia y la informacion, puede autocorregirse, y se concluye que

el SPC debe ser reconsiderado para tener un papel excepcional, sin desaparecer por completo.

2.3. Bases teoricas
2.3.1. Bases teoricas de la categoria: “Fuente informativa”

Esta investigacion se va a desarrollar acorde a la teoria del framing, ya que postula que
la manera en que se presenta la informacion puede afectar la percepcion y la interpretacion que
tienen los receptores. Esta teoria resulta util para analizar el uso de la plataforma X (antes
Twitter), facilitando asi la obtencidn de la informacién deportiva para los usuarios dentro de
esta red. A través de entrevistas realizadas a periodistas deportivos que usan esta red social, el
estudio busca comprender cémo estos profesionales utilizan técnicas especificas de framing
para captar y mantener a sus seguidores, asi como convertirse en una fuente informativa para
estos usuarios. De este modo, la investigacion promueve el uso del framing, permitiendo una
evaluacion mas detallada del impacto de las estrategias de presentacion de la informacion en la
audiencia.

Segun Lopez (2014), en su estudio de investigacion acerca de como Twitter se puede

convertir en una fuente informativa hace entender que las redes sociales se han afiadido a las
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rutinas productivas periodisticas, en donde se ha convertido en un medio para dar voz a la
difusion e interaccion con el publico, asi como los profesionales la utilizan como un medio para
informarse debido a la inmediatez de esta aplicacion. Esta investigacion tuvo como objetivo
hacer un andlisis de contenido de manera cuantitativa y cualitativa para evaluar el los
contenidos por medio de tweets y hashtags para evaluar su potencial, llegando a la conclusién
que se difunde poca informacion exclusiva, sin embargo, hay una similitud en la opinion y datos
publicados por los medios tradicionales, y con esto, se cuestiona la valoracién de Twitter como
una herramienta informativa, pero puede servir como un medidor del pablico, donde cada tweet
contiene comentarios y criticas por los usuarios.

Segun Benaissa (2018), en la presente investigacion sobre las redes sociales en la
informacion periodistica en los medios digitales espafioles, examina cdmo cuatro diarios
virtuales lideres en Espaiia utilizan los contenidos de redes sociales como fuentes informativas.
Se examinaron noticias destacadas de los principales diarios digitales en Espafa, enfocandose
en aquellas que tenian mayor audiencia y que integraban fuentes provenientes de redes sociales.
Los hallazgos revelan una utilizacién limitada de las redes sociales como fuentes de
informacion, destacando la mayor confiabilidad de los elementos visuales. Twitter, Instagram,
entre otras son las redes mas utilizadas, y la citacion correcta de los contenidos alcanza el 95
por ciento, con deficiencias detectadas solo marginalmente.

Segun Diessler (2010), en su investigacidn sobre como las patentes pueden servir como
fuente informativa para fomentar el innovar en entornos competitivos de informacion, el texto
de la autora destaca la transicion hacia una Sociedad del Conocimiento, donde las ideas y el
conocimiento adquieren mayor valor que los productos tangibles. Se centra en la economia
intangible y en el desarrollo de la propiedad intelectual. Se mencionan las revoluciones
productivas y econdmicas, subrayando la importancia para las empresas de acceder al
conocimiento generado en instituciones académicas. Se destaca la gestion del conocimiento
como crucial para el futuro empresarial y se enfatiza la competitividad en un entorno
hipercompetitivo. Ademas, se subraya el papel estratégico de las patentes como fuentes de
informacion cientifico-tecnoldgica, describiendo su estructura y clasificacion internacional.
Ademas, el empleo de patentes como informativo conlleva desafios significativos, entre los
cuales se destacan la falta de conocimiento acerca de su existencia y la diversidad de opciones
de proteccién, como el secreto industrial, que se erigen como obstaculos clave. Ademas, las
medidas de contrainteligencia empresarial y la complejidad en la presentacion de solicitudes de

patentes también constituyen dificultades para acceder a la informacién requerida. El
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crecimiento constante en la cantidad de documentos que requieren herramientas de software
especificas, y las diferencias en los criterios de patentabilidad y la falta de estandarizacion
limitan los estudios comparativos. Aunque el idioma de publicacion puede ser un
inconveniente, la posibilidad de acceder a versiones en otros idiomas existe si el inventor ha
tramitado la patente en varios paises.

Segun Gutiérrez'y Hazel (2014), en su estudio de investigacion acerca de coémo Twitter
se puede convertir en una fuente informativa hace entender que las plataformas sociales se han
afiadido a la productividad rutinaria periodisticas, en donde se ha convertido en un medio para
dar voz a la difusion e interaccion con el publico, asi como los profesionales la utilizan como
un medio para informarse debido a la inmediatez de esta aplicacién. El objetivo de esta
investigacion fue realizar un analisis de contenido tanto cuantitativo como cualitativo para
evaluar los contenidos a través de tweets y hashtags, con el fin de determinar su potencial
informativo. Los resultados revelaron que se difunde escasa informacion exclusiva., sin
embargo, hay una similitud en la opinion y datos publicados por los medios tradicionales, y con
esto, se cuestiona la valoracion de Twitter como una herramienta informativa, pero puede servir
como un medidor del pablico, donde cada tweet contiene comentarios y criticas por los
usuarios.

Segun Martin y Merlo (2003), en su articulo de investigacion sobre las revistas
electronicas como una fuente informativa son hace mencion que estas revistas digitales han
ganado predominancia en la difusion cientifica, superando a las impresiones tradicionales, este
cambio se ha consolidado debido a condiciones tecnologicas, la disposicion de los usuarios y
los medios adecuados. Las publicaciones electronicas utilizan diversos formatos como ASCII,
HTML, SGML, Latex, Postscript, PDF y multimedia para difundir articulos, por ese motivo,
este analisis se enfoca en aspectos fundamentales, desde la localizacién y consulta hasta el
acceso a servidores y la comercializacion de articulos, explorando el panorama de la edicion
electronica, asimismo, las revistas electrénicas estan surgiendo como el medio predominante
para la comunicacién de la investigacion cientifica, donde se examinan las caracteristicas
fundamentales de estas publicaciones periodicas, asi como las fuentes disponibles para obtener
informacion sobre revistas en formato impreso y electrénico, ademas, se discuten las estrategias
empleadas para la difusién y comercializacion de las revistas electronicas, junto con las
destacadas empresas en este ambito y los servicios que proporcionan.

Segun Martin, Daries y Mariné (2015), en su publicacién para la revista cientifica de

América Latina sobre la satisfaccion con las fuentes informativas en los estudiantes
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universitarios, en donde se aborda el perfil de los estudiantes de movilidad que optan por la
Universidad de Lleida, una institucion publica de tamafio medio en Espafia, durante los cursos
académicos 2012/13 y 2013/14, en el presente estudio se examina la percepcion de estos
estudiantes sobre los servicios universitarios y la ciudad anfitriona, ademas de indagar sobre
cémo obtener informacion previa a su llegada y su evaluacion general de la experiencia. Se
concluye que las recomendaciones de eleccion de la universidad se basan en los programas
académicos y. La recopilacion informativa previa se realiza a través de referencias personales
y fuentes en linea, destacando las redes sociales como Facebook. Los resultados indican una
evaluacion positiva tanto de la experiencia en la Universidad de Lleida como de la ciudad
anfitriona, con variaciones segun el pais de origen y el género de los encuestados.

Segun Caldera y Zapico (2001), en su articulo de investigacion acerca de las
principales fuentes de informacion audiovisual en los canales televisivos del estado espaiiol,
donde se identifican y examinan las fuentes de informacion primordiales utilizadas por diversas
empresas de medios televisivos estatales, donde se resaltan los centros territoriales,
corresponsalias, enviados especiales y archivos internos como fuentes internas. Ademas, se
investigan las fuentes externas, que incluyen colaboradores informativos nacionales e
internacionales de noticias, asi como la posibilidad de adquirir, donar o ceder material
audiovisual. También se exponen las principales conceptualizaciones de fuentes de informacion
para facilitar un analisis méas detallado de la definicion de fuentes de informativas audiovisual,
resaltando que la seleccidn del material sigue criterios periodisticos como novedad y actualidad.
Se mencionan caracteristicas especificas para mensajes informativos. Se subraya la diferencia
entre estos criterios y las expectativas documentales. La definicion adoptada para
Documentacion Audiovisual implica el estudio del proceso de comunicacién de fuentes
audiovisuales para obtener nuevo conocimiento aplicado a la investigacion y trabajo
audiovisual, considerando un documento audiovisual como parte integral del proceso
informativo-documental.

Segun Sanchez (2011), en su estudio de investigacion acerca de las nuevas fuentes
informativas y el mal uso que se les da a ellas, nos menciona que, la afirmacién de no saber
cdmo anteriormente se trabajaba sin acceso a internet es una expresion comun entre los
periodistas, quienes, al estar tan acostumbrados al uso de la red como una fuente de
informacion, apenas recuerdan como era trabajar sin ella. En este contexto, el Consejo de
Informativos de la radio de Espafia plantea la necesidad de discutir sobre el uso de las redes

sociales como fuentes de informacion, subrayando que son canales para acceder a fuentes
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particulares o institucionales. Se destaca la importancia de ejercer precaucion al utilizar la
informaciéon proveniente de estas plataformas, ya que Internet ha alterado el esquema
tradicional "Fuente-Periodista-Lector", democratizando el papel de emisor en la comunicacion.
Esto exige que los periodistas defiendan la profesionalidad, ética y las normas clésicas del

periodismo.

2.3.2. Bases tedricas de las subcategorias

2.3.2.1 Impacto periodistico

Fajardo (2019), en su investigacion acerca como el impacto periodistico influye en el
periodismo digital, donde en el estudio realizado sobre el Impacto del Periodismo Ciudadano
en las plataformas digitales, centrado en el paro nacional de 2019, la investigacion evidencia
una notable influencia del periodismo ciudadano en el entorno digital, siendo esta la
problematica central abordada en el estudio. Los medios, antes incapaces de reconocer el
potencial de Internet, ahora utilizan de manera integral los elementos y servicios digitales para
una rapida y eficaz difusion de informacion. La aplicacion de técnicas como entrevistas y
encuestas ha proporcionado datos actualizados sobre el desarrollo social, 1o que beneficia
directamente a los ciudadanos al establecer parametros para un periodismo veraz y responsable.
Se propone una solucién, donde se sugiere hacer una capacitacion a los ciudadanos en la
distribucién de informacidn para contrarrestar la propagacion de las fake news.

Campos, et al. (2015), en la investigacion conjunta sobre el impacto periodistico en las
plataformas sociales, donde los conceptos que emergen en el campo de la comunicacién son
los metamedios y las redes de valor. El primero aborda la transformacion informatica en los
procesos y contextos mediaticos, tanto en la produccion como en el uso de los medios. Por otro
lado, el segundo se refiere al sistema que promueve flujos de informacién, conocimiento y
relaciones sociales de comunicacion. La revolucion de los metamedios y las redes digitales se
manifiesta de la manera en que las personas utilizan y consumen informacion, asi como en las
organizaciones y los medios de comunicacion tradicionales. Las principales plataformas de
redes, como Twitter, Facebook y YouTube, son consideradas los principales proveedores de
valor, segun concluye el presente estudio. En este trabajo se presentan los resultados del
Barometro de Gestion de Medios, una encuesta realizada a finales de 2015 a 300 empresas de
medios espafioles con el fin de evaluar su transformacién en metamedios y su uso de las redes

sociales digitales.
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Elias (2002), en su articulo para la Revista de Investigacion Espafiola, aborda como las
revistas cientificas influyen en el periodismo contemporaneo y la ciencia actual. El estudio se
enfoca en identificar cobmo las revistas de alto impacto afectan al periodismo especializado,
centrandose en el contexto espafiol pero extrapolando sus conclusiones a nivel internacional.
Se observo la preeminencia de revistas como Nature y Science, las cuales abarcan el 45% de la
informacion cientifica proveniente de cientificos extranjeros publicada en periodicos
generalistas. Ademas, se analizaron las influencias derivadas de las estrategias de comunicacion
de los medios y de los gabinetes de prensa vinculados a estas publicaciones cientificas. Se
explord la preeminencia del inglés en detrimento del espafol, asi como las posibles
implicaciones del creciente impacto de unas pocas revistas en la evolucion del método cientifico
en las disciplinas experimentales.

2.3.2.2  Géneros periodisticos

Garcia y Arias (2016), investigaron los géneros periodisticos en los formatos
audiovisuales presentes en la plataforma X. Su estudio se enfoc6 en analizar como los medios
de comunicacion utilizan los distintos géneros periodisticos de imagenes para difundir
contenidos en esta plataforma, centrandose especificamente en cuatro formatos visuales como
representaciones graficas, videos, entre otros. La investigacion examina la evolucion de los
géneros periodisticos en Internet y el papel de Twitter como herramienta para la distribucién
de informacion. Se recopild una muestra seleccionando medios incluidos en el Ranking de
Innovacion Periodistica 2014, asi como medios nacionales con una considerable cantidad de
seguidores en Twitter y medios internacionales reconocidos por su relevancia en la plataforma.
Durante un periodo de doce semanas, se seleccionaron 48 usuarios de X y se monitorearon sus
actividades en la plataforma. Los resultados del andlisis sugieren una tipologia que identifica
los géneros periodisticos predominantes en cada formato estudiado, revelando un alto grado de
experimentacion en los géneros presentes en Twitter.

Navaro (2013), en su investigacion sobre la interaccion de los géneros periodisticos en
las redes digitales, donde en este trabajo se presenta una revision de la interactividad en cuatro
cibermedios en relacion con los géneros periodisticos. Se empled la técnica de analisis de
contenido para evaluar diversos periodicos en linea durante un periodo especifico (del 15 al 30
de noviembre de 2012 y del 15 al 30 de marzo de 2013). Se analizaron los comentarios de
cuatro cibermedios: EIl Universal.mx, El Pais, EI Mundo.es y EI Washington Post, a incluir un
total de cuatrocientos comentarios (100 por cada cibermedio). Los resultados indican la

ausencia de interactividad real entre el periodista o el cibermedio y el usuario.
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Lopez (2003), su publicacion sobre el ciberperiodismo menciona que ha afirmado su
presencia como una realidad consolidada en la actualidad. Es evidente que el periodismo ha
emigrado hacia la red de redes, estableciéndose en los cibermedios y adaptandose a las
tecnologias digitales. Este fendmeno marca el inicio de profundas transformaciones en el
hipersector, donde Internet, esencial en la era digital, no solo plantea desafios al periodismo
actual, sino que también se erige como una herramienta fundamental para los redactores de
contenidos en todos los medios. Las ediciones digitales de la prensa en linea representaron la
primera fase de un proceso que definié productos acordes a las caracteristicas del nuevo medio
online. Aunque naci6 vinculado a sus predecesores (prensa, radio y television), ha logrado
emanciparse y consolidar formas Unicas después de mas de diez afios de experimentacion,
alcanzando la mayoria de edad recientemente, el ciberperiodismo ahora tiene la autonomia para
evolucionar de manera independiente, ofreciendo nuevas oportunidades para fomentar la
diversidad cultural en una sociedad cada vez mas local y global.

2.3.2.3 Veracidad de las fuentes

Zamora (2020), en su articulo de investigacion acerca de la veracidad de la
informacion, donde, ante la complejidad de la actual pandemia, se destaca la importancia de
dos enfoques para tomar decisiones acertadas: uno que prescinde de datos previos y certifica la
accion inmediata, mientras que otro busca informacion pasada y reciente, asegurandose de su
veracidad. En el escenario de la propagacion del virus SARS-CoV-2, surgieron preguntas
cruciales que exigen respuestas precisas: desde el nimero real de casos y muertes hasta la
efectividad de tratamientos, disponibilidad de camas y detalles sobre vacunas. En medio de la
marafia de informacion falsa, la contribucion responsable de quienes siguen el método cientifico
se erige como un pilar para desmentir premisas erroneas y abordar la complejidad de esta

enfermedad.
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Castillo et al. (2016), en su publicacién conjunta acerca de la veracidad de la
informacion en las redes digitales, hacen mencién que, en la época actual, nos encontramos
inmersos en un entorno donde la tecnologia desempefia un papel central, siendo la web un
medio fundamental para la comunicacion y el desarrollo personal. La cantidad de informacion
difundida a través de las redes sociales, en particular en Facebook, ha experimentado un
crecimiento exponencial en consonancia con el aumento de usuarios en esta plataforma. En este
contexto, este trabajo tiene como objetivo establecer los criterios utilizados por los usuarios al
evaluar la informacion compartida en Facebook, explorando la percepcion de estos respecto a
la veracidad de las fuentes de informacion que manejan. El concepto de veracidad se entiende
como la disposicion del informante a investigar y transmitir los hechos de manera justa. Cuando
la informacion proviene de un periédico, existe una mayor exigencia de veracidad, ya que los
profesionales, como periodistas o editores, deben proporcionar datos precisos y confiables. Sin
embargo, se destaca la importancia de corroborar dicha informacion con otras fuentes para
garantizar su credibilidad.

Carrillo (1998) en su investigacion especializada acerca del derecho de la veracidad
informativa, donde no solo se considera como una restriccion al poder politico para proteger
intereses individuales, sino también como un conjunto de valores que requieren una accion
positiva de los poderes publicos para garantizar su ejercicio efectivo. Aungue la Constitucion
Espafiola no haya previsto explicitamente el derecho de rectificacion, se argumenta que se
integra en la libertad de expresibn como una herramienta para asegurar la veracidad
informativa. La referencia constitucional a la veracidad de la informacion tiene una fuerza
normativa vinculante para poderes publicos y particulares. La veracidad se presenta como un
factor integral del derecho a la informacién, pero su garantia no siempre es suficiente para
preservar la libertad informativa, ya que también depende del pluralismo y la diversidad de las
fuentes informativas. Factores como la formacién profesional de los periodistas y la diversidad
de medios influyen en el respeto por la veracidad de la informacion.

2.4  Definicion de términos basicos
2.4.1 Uso de X

Gomez y Moises (2016), en su publicacion para la Revista Especializada en Periodismo
y Comunicacion, donde Twitter (ahora llamado X) se ha desempefiado un papel crucial en el
fortalecimiento y movilizacion de la ciber ciudadania, impactando en la dindmica periodistica.
Este estudio tiene como objetivo analizar el uso de Twitter por parte de periodistas que cubren

la tematica cientifica y tecnoldgica en los periddicos venezolanos con mas lectores durante
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septiembre y octubre de 2014. El estudio, de naturaleza documental-descriptiva, revela varios
hallazgos significativos. Entre ellos, se destaca una baja presencia de noticias cientificas en
Twitter, un aumento en la periodistica laboral orientada al servicio publico, un uso limitado de
elementos multimedia y una marcada presencia de ciudadanos como fuentes informativas,
superando a las fuentes gubernamentales. En general, se concluye que los periodistas participan
con una frecuencia media en la generacion de contenidos relacionados con la ciencia y la
tecnologia.

Ramos (2013), en su investigacion sobre el uso de X como fuente informativa, destaca
que la integracién de esta red social en el &mbito de la comunicacion ha generado una serie de
transformaciones en el panorama periodistico. Esto ha impactado no solo la difusion de noticias,
sino también la identificacion de fuentes, tendencias y noticias relevantes. El proposito de este
estudio es analizar la estrategia de uso de Twitter como fuente informativa por parte de la cadena
SER. La metodologia empleada consistio en el analisis de contenido del perfil de Twitter de los
cuatro programas informativos méas destacados de la emisora durante el periodo de julio a
diciembre de 2012. Los resultados destacan la predominancia de esta plataforma como un
medio de interconexion con el sistema mediatico, en contraste con su posible funcién como
espacio para identificar y comprometerse a la audiencia como una fuente potencial.

2.4.2. Credibilidad periodistica

Pou (2005), en su articulo de investigacion acerca de la credibilidad periodistica ante la
enfermedad del Papa, donde la practica de atribucion en el &mbito periodistico consiste en
sefalar las fuentes de informacidn en un texto, permitiendo al lector evaluar la confiabilidad de
la informacion. El objetivo es conferir autenticidad y un enfoque profesional al contenido
periodistico, resaltando la necesidad de medidas cautelares para asegurar la veracidad de los
hechos comunicados. La atribucion de datos a fuentes contribuye a la apariencia de verdad en
el contenido, aunque la concordancia entre diversas fuentes no certifica automaticamente la
veracidad. No obstante, es importante destacar que atribuir datos a fuentes no exime al
periodista de la responsabilidad asociada al texto.

Mayoral (2005), en su investigacion acerca de las fuentes y credibilidad periodistica,
donde se ha enfocado en la actual utilizacion periodistica de las fuentes informativas. Después
de examinar una muestra que supera los 6 mil textos, los resultados revelan una situacion
inquietante: los medios de comunicacion parecen haber cedido ante la fascinacion y la
influencia retérica de las fuentes informativas. Aunque se espera que el mensaje periodistico

sea formalmente independiente, se ve comprometido por opacidades en la identificacion de las
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fuentes por parte de los profesionales de la informacion. Ademas, se destaca el riesgo de que
los periodistas divulguen una version parcial de la realidad, lo que se presume como una
distorsion frecuente.

2.4.3. Recursos graficos

Domenech et al. (2014), en su articulo de investigacion acerca de los recursos graficos,
mencionan que los elementos gréaficos utilizados por urbanistas de diversas culturas reflejan
diferencias originadas por las distintas concepciones y tradiciones educativas en la planificacion
urbana, asi como por enfoques culturales y disciplinarios variados en su expresion grafica. A
pesar de estas divergencias, existen ciertos recursos universales que sugieren la posibilidad de
explorar estandares graficos que, al mismo tiempo, respetan las normativas especificas de cada
localidad. Este articulo, después de una introduccion a los recursos gréaficos en la planificacion
urbana, recopila y presenta algunas propuestas internacionales, tanto europeas como
norteamericanas, considerando también iniciativas de paises en desarrollo, para la
normalizacion grafica en la planificacion urbana.

Martos (2008), en su publicacidn de investigacion acerca de los recursos audiovisuales,
aborda el papel de los organizadores graficos y recursos iconicos no solo como herramientas
didacticas para resumenes, sino también como apoyo en las fichas de lectura en la ensefianza
obligatoria. Se examinan diversas tipologias de graficos y se presentan casos especificos de
estudio. Ademas, se proponen pautas para la incorporacion de estos iconos en las fichas de
lectura, considerando tres secuencias fundamentales: presentacion de la informacion,
comprension y critica. Se destaca la variedad de funciones que las imagenes pueden cumplir en
la ensefianza, desde aspectos informativos hasta motivacionales, especialmente en un contexto
de cultura audiovisual. Se resalta el uso de pictogramas como representaciones graficas
esquematicas con aplicaciones didacticas amplias, y se menciona su uso comun en la educacion
primaria.

2.4.4. Impacto informativo

Olmedo, E (2018), en su investigacion acerca de las infografias y su impacto
informativa, donde habla sobre la importancia de la promocion de la salud en la prevencion de
enfermedades cronicas y transmisibles es crucial, y la falta de informacion puede contribuir a
su aumento. En este contexto, las infografias han surgido como herramientas educativas
atractivas. El proposito de este estudio es examinar la capacidad de asimilacién de informacion
mediante la exposicion a infografias sobre promocion de la salud. Se presentan infografias a

estudiantes de segundo afio de Medicina, evaluando sus conocimientos antes y después de la
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exposicion. Los resultados evidenciaron contrastes significativos en las evaluaciones previas y
posteriores, respaldando la efectividad de las infografias como recursos educativos para mejorar
la comprensién de la promocion de la salud, sin mostrar disparidades segun la edad o el género.
Estos resultados respaldan la utilidad de las infografias como valiosos recursos educativos.
Ramos, A (2014), en su publicacion acerca del impacto informativo en el festival de
San Sebastian, en esta publicacidén sobre industria cinematogréfica enfrenta desafios con la
disminucién de la asistencia y el cierre de empresas. Los festivales cinematogréaficos son
esenciales como plataforma para proyectos de dificil distribucion. Se destaca el caso de "El
Rayo", que opt6 por una distribucion teatral en varias ciudades de Espafia. Aunque los festivales
son considerados un "espejismo necesario”, su importancia radica en ser vitales escaparates
para una industria desafiada. Los medios desempefian un papel crucial al dar visibilidad a
peliculas con menos opciones comerciales, y los premios en festivales como San Sebastian
favorecen el cine menos convencional. El estudio se enfoca en explorar si es posible equilibrar
la cobertura mediatica entre proyectos mas pequefios y los de mayor repercusion comercial,
utilizando un analisis de contenido en medios escritos y digitales para evaluar la visibilidad de

proyectos con presupuestos mas modestos en estos espacios informativos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Variables de investigacion / Categorias
3.1.1. Identificacion y definicion

Fuente informativa

Benaissa (2018), en su investigacion, se analiza como los principales diarios digitales
de Esparia utilizan las redes sociales como fuentes informativas. Se examina cuantitativamente
una muestra de noticias de El Pais, EI Mundo, La Vanguardia y ABC, dandole prioridad a
aquellas que son mas leidas y que incluyen fuentes de las plataformas sociales. Los resultados
indican un uso limitado de las redes sociales como fuentes periodisticas, siendo los recursos
gréficos los mas confiables. Twitter, Instagram, entre otras son las plataformas mas utilizadas,
citadas correctamente en el 95% de las noticias. La atribucion de fuentes presento deficiencias
en casos marginales.

Impacto periodistico

Segun Campos et al. (2015), en su investigacion acerca del impacto periodistico en
las redes sociales mencionan que los conceptos emergentes de metamedios y redes de valor
estan reconfigurando el actual sistema comunicativo. Esto se refiere a la transformacion
informatica en los procesos y contextos mediaticos, abarcando tanto la produccion como el uso
de los medios. Por otro lado, las redes de valor se enfocan en el sistema que atribuye valor a los
flujos de informacién, conocimiento y relaciones sociales en la comunicacion. Plataformas
como Twitter, Facebook y YouTube juegan un papel fundamental en este cambio, destacando
su papel central en la generacion de valor. Esto se evidencia en datos y analisis presentados en
un articulo que revela los resultados de una encuesta realizada a 300 empresas de comunicacion
en Espafa sobre su transformacion en metamedios y el uso de las redes sociales digitales a
finales de 2015.

Geéneros periodisticos
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Segun Garcia y Arias (2016), en su articulo, se aborda el analisis de los géneros
periodisticos de las imégenes difundidas por los medios de comunicacion en Twitter. Se
examinan cuatro formatos visuales especificos: representaciones gréficas, videos, entre otras.
Se profundiza en la evolucion de los géneros periodisticos en el &ambito digital y en la relevancia
de Twitter como herramienta para la distribuciéon de contenidos informativos. La muestra de
estudio se selecciond a partir de medios incluidos en el Ranking de Innovacién Periodistica
2014, asi como medios nacionales con una considerable cantidad de seguidores en Twitter, y
medios internacionales reconocidos por su relevancia en esta plataforma. Durante un periodo
de doce semanas, se realizaron un seguimiento a 48 cuentas de Twitter. Los resultados del
analisis indican una tipologia que identifica los géneros periodisticos predominantes en cada
formato, evidenciando un notable grado de experimentacion en los géneros utilizados en
Twitter, entre los que se destacan la infografia, los GIF y otros elementos visuales.

Veracidad de la informacion

Segun Zamora (2020), en su articulo de investigacion menciona que, en el contexto
de la toma de decisiones, se identifican dos enfoques: aquellos que actian de manera inmediata
sin verificar previamente la veracidad de la informacion y quienes requieren datos confirmados
para fundamentar sus elecciones. En situaciones complejas como la pandemia de COVID-19,
la necesidad de informacion precisa y veraz es crucial para abordar efectivamente los desafios.
El articulo plantea preguntas clave sobre la propagacion del virus y destaca la importancia de
datos exactos para tomar decisiones acertadas. En medio de la saturacion de informacion falsa
y sesgada, se enfatiza la necesidad de seguir el método cientifico para contribuir de manera
responsable y desmentir premisas incorrectas. Se aboga por la adopcion de planes de accion
cuidadosos basados en la rigurosidad cientifica para enfrentar la pandemia con certeza y

eficacia.

3.1.2. Operacionalizacion de las variables-/categorias

Tabla 1
Operacionalizacion de la categoria
Variable Categorias  Subcategorias Items/criterios
- ¢Qué tan impactante es una
Primicias primicia 'y que tipo de

informacién es mas llamativa?

Impacto - ¢Qué elementos utilizas al
Periodistico ~ Recursos realizar  este  tipo de
gréficos publicaciones?




Fuente
informativa

¢Qué tan atil resulta el uso de
una imagen o video al
momento de realizar un tweet?

¢Cudl es el proceso de
seleccién para subir o escoger
entre una foto o0 video
acompafando a la informacion
de la publicacion?

¢Hasta qué punto la inmediatez
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Genero
periodistico

Veracidad
de la
informacion

Inmediatez es importante en la publicacion
de noticas?
¢Por qué se utilizan las
Informativo publicaciones informativas en

Interpretacion

Opinion

esta red social?

¢En qué ocasiones es meritorio
hacer una interpretacion por
medio de un tweet?

¢Qué tipo de acontecimientos
requieren una opinion sobre un
tema deportivo?

Fuentes de la
noticia

Autenticidad de
la informacion

Corroboracion
de la
informacién

(A qué tipo de personas se

busca para realizar
declaraciones?
¢Quiénes son sus fuentes

primarias?

¢Como se puede estar seguro
de que la informacion recibida
es auténtica y verdadera?

¢Como corroborar la
informacion para no
malinformar?

3.2. Métodos de investigacion

La presente investigacion sera de caracter inductivo, debido a que se puede representar

de manera precisa y con informacion detallada el tema de investigacion a tratar, ya que estara

respaldada por Rodriguez y Pérez (2017). EI método inductivo-deductivo comprende dos
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procedimientos contrarios: la induccion y la deduccién. La induccion implica un tipo de
razonamiento que parte del conocimiento de casos particulares hacia una comprension mas
amplia que refleja lo comdn en los fendmenos individuales. Este enfoque se apoya en la
repeticion de hechos y fenémenos de la realidad, identificando caracteristicas compartidas en
un grupo especifico para llegar a conclusiones sobre sus propiedades. Las generalizaciones
resultantes se respaldan en una base empirica, ya que se sustentan en la observacion y repeticién
de hechos especificos.

Blasco y Pérez (2007), en su metodologia de investigacion en las ciencias de la actividad
fisica y el deporte: ampliando horizontes. Espafia, indican que la investigacion cualitativa
analiza la realidad en su entorno natural, examinando cdmo se desarrolla y extrayendo e
interpretando fendmenos segun las personas involucradas. Emplea diversos métodos para
recolectar datos, como entrevistas, imagenes, observaciones y relatos de vida, que describen
tanto rutinas como situaciones problematicas, asi como los significados que tienen en la vida
de los participantes.

3.3.  Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.3.1 Tipo

El tipo de la investigacion a realizar serd aplicado porque consiste en mantener
conocimientos y realizarlos en la practica ademas de mantener estudios cientificos con el fin de
encontrar respuesta a posibles aspectos de mejora en la situacion de la vida cotidiana (Gerena,
2015).

3.3.2. Nivel

El nivel aplicado serad el fenomenoldgico debido a que este enfoque se centra en la
descripcion e interpretacion de las estructuras fundamentales de la experiencia vivida, buscando
comprender el valor pedagdgico de esta experiencia. Este método representa un enfoque
coherente y riguroso para analizar las dimensiones éticas, relacionales y practicas presentes en
la pedagogia cotidiana, que son dificilmente accesibles mediante los enfoques de investigacion
convencionales. En esta contribucién, se destaca el potencial y la contribucion especifica de
este método a la investigacion educativa, presentando algunas nociones metodoldgicas y
actividades bésicas para su aplicacion (Ayala, 2008).

3.3.3. Disefio

El disefio a utilizar sera el estudio de caso debido a que en una investigacion empirica

que examina un fenémeno contemporaneo en su contexto de la vida real, especialmente cuando

los limites entre el fendmeno y su entorno no son claramente evidentes. Un estudio de caso
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aborda de manera efectiva una situacion técnicamente distintiva en la que hay mas variables de
interés que datos observacionales. Como resultado, se apoya en diversas fuentes de evidencia,
con datos que convergen mediante triangulacion. Ademas, se beneficia de la formulacion previa
de proposiciones tedricas que orientan la recopilacion y el analisis de datos (Yin, 2012).
3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

Seré en este caso la forma en la que se utiliza la red social X como fuente informativa
en los periodistas deportivos de Lima.
3.4.2. Muestra

Seré en este caso la forma en la que se utiliza la red social X como fuente informativa

en los periodistas deportivos de Lima.
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3.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica utilizada sera la entrevista debido a que Estévez et al. (2006), defienden la
relevancia de la entrevista, donde en ocasiones, el investigador necesita obtener datos sobre el
objeto de estudio que son inaccesibles mediante la observacion, dado que involucran ideas,
sentimientos, opiniones y valores, todos de naturaleza subjetiva.

Instrumentos

Guia de preguntas (cuestionario abierto) debido a que es la manera mas factible de llevar
acabo la recoleccion de datos de los expertos en la presente investigacion.

3.6. Técnicas de procesamiento de datos

Una vez aplicadas todas las entrevistas, se procedera a la transcripcion textual de cada
una de ellas, para luego poder realizar una comparacion mediante un cuadro comparativo, con
el fin de encontrar las similitudes y diferencias entre ellas. Luego, se procedera a la reduccion
mediante el etiquetado, para que posteriormente se realice a la triangulacion para hacer mas
claro y concisa toda la informacion recolectada de los expertos.

La transcripcion palabra por palabra no se limita a registrar las palabras exactas
pronunciadas por cada participante; Asimismo, se esfuerza por captar los matices, tonalidades
y expresiones que aporten un contexto mas completo y enriquecedor. Este método detallado no
solo se presenta como una herramienta valiosa para analizar los datos recopilados, sino que
también simplifica la identificacion de patrones, tendencias y perspectivas individuales. Estos
aspectos son fundamentales en el proceso de interpretacion de los resultados de las entrevistas.

Asimismo, se utilizara el Atlas.ti como herramienta para procesar la informacion de las

bases tedricas, entrevistas y articulos que se emplearon en la presente investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1.Descripcion de los resultados

Para poder comparar el analisis de la red social X como fuente informativa en los
periodistas deportivos de Lima, se realizaron 4 entrevistas a los profesionales de la
comunicacion para ahondar en el tema de investigacion.

Analizar la uso de la red social X como fuente para los periodistas deportivos de Lima.

4.1.1. Fuente informativa

Al. FUENTE INFORMATIVA

A1.3. VERACIDAD DE LA
INFORMACION

A1.1. IMPACTO PERIODISTICO Al1.2. GENERO PERIODISTICO

Enrelacién con el logro del objetivo general, es necesario destacar que las subcategorias
asociadas a la variable presentacion abarcan el impacto periodistico (1), el género periodistico

(2) y la veracidad de la informacién (3).

Se ha observado que, para los periodistas deportivos, la variable "fuente informativa™
adquiera una importancia crucial en su camino hacia el liderazgo informativo entre los usuarios
que frecuentan y utilizan la red social X.

En este andlisis, se ha constatado que los cuatro profesionales de la comunicacion
deportiva coinciden en que el empleo de esta red social conlleva un potencial beneficio para el
aumento del reconocimiento tanto personal como profesional ante los usuarios.

Ademas, reconocen la diversidad de formas y personas que pueden constituir una fuente
informativa en torno a un personaje o0 suceso deportivo.

El primer objetivo especifico es analizar el impacto informativo que generan los

periodistas mediante sus publicaciones en X.
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41.1.1. Impacto periodistico. Segun el anexo 4, en el momento de realizar
publicaciones, G. Cuba, F. Egusquiza y P. Rios (periodistas deportivos entrevistados en esta
investigacion, 2023-2024) destacan la relevancia de las primicias en esta red social, sefialando
que esto es fundamental debido a la inmediatez con la que se presentan las informaciones y a
las caracteristicas particulares de X. No obstante, F. Huapaya, periodista del Diario Depor,
subraya que, aunque la primicia sea crucial en esta plataforma, una informacién mas detallada
y fundamentada resultara ain mas beneficiosa para el usuario que navegue por esta red.

Por otra parte, los recursos graficos utilizados en las publicaciones de estos
profesionales generan una buena interaccion e impacto en las personas. Con respecto a esto,
para G. Cuba y P. Rios, los recursos que mejor reaccion tienen por parte de la audiencia son las
fotos acompariadas de la informacion, ya que estas llaman maés la atencion de los lectores. No
obstante, segun F. Eguzquiza, lo fundamental y lo mas efectivo en esta plataforma radica en el
empleo de videos exclusivos capturados en el lugar de los hechos. Destaca que esta estrategia
genera una interaccion y repercusion significativamente mayores. Por otro lado, Huapaya esta
en desacuerdo con los demas, alegando que es mejor priorizar la informacion antes que priorizar
una imagen o video, ya que estas no enganchan al lector. Ahora comparando esto con la teoria,
segun Garcia y Arias (2016), esta nos dice que los contenidos audiovisuales cada vez resultan
mas importantes en Twitter y facilitan que los tuits se compartan y lleguen a ser virales, por lo
que lo mencionado por F. Egusquiza, P. Rios y G. Cuba tiene mayor validez con respecto al
impacto y refuerzo que puede tener una publicacion cuando se utiliza algun recurso visual o
audiovisual en el interés de los usuarios de esta plataforma.

De la misma manera, el impacto de dichas publicaciones, lo que hace que prime la
informacion y sea gran magnitud es la inmediatez con la que se publica. De esta manera, los
periodistas involucrados en esta investigacion coincidieron en sus opiniones al sefialar que,
debido a la naturaleza de la red social, todo debe ocurrir de manera veloz. En cuestion de
segundos, una informacién que ya tenias puede ser publicada por otro periodista, llevandose el
reconocimiento. Asimismo, coincidieron igualmente en que la inmediatez por mas que es
importante para tener mayor repercusion y reconocimiento es un riesgo muy grande que asume
el periodista deportivo, debido a que la informacion tiende a ser cambiante y esto puede
perjudicar la informacion brindada inicialmente y se necesitaria hacer una aclaracion de lo
sucedido por una cita en su propio tweet. Esto en relacion a lo que se menciona en la teoria, es
que buena parte de su éxito radica en su simplicidad, rapidez y capacidad para enlazar

contenidos, redes y espacios (Garcia y Arias, 2016), por lo que se comprueba que esa misma
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rapidez, hace X sea exitoso entre los usuarios, aunque con ciertos riesgos asumidos por el
profesional, tanto que puede llegar a perjudicar en algunas ocasiones la credibilidad de los

periodistas, por lo tanto, se tiene que manejar con cuidado las informaciones que se publican.

El segundo objetivo especifico es explicar los géneros periodisticos con mayor impacto
existe en X.

4.1.1.2. Géneros periodisticos. Segun el anexo 5, los periodistas entrevistados
en este estudio emplean distintos géneros periodisticos segun el propdsito de cada publicacion.
El género mas utilizado por estos profesionales es el informativo, ya que es lo primero que se
encuentra. La inmediata de esta red social impulsa la rapidez, y la audiencia busca informacion

concisa y veraz, tal como sefiala F. Huapaya.

Ahora comparando las opiniones conjuntas de los entrevistados con la teoria, segun
Garcia y Arias (2016), esta nos dice que la noticia es el género informativo basico: una imagen
0 texto que presenta los aspectos esenciales de la informacidn, sin juicios de valor, de forma
concisa y concreta. Abundan variantes de la noticia que Unicamente incluyen los datos mas
relevantes, por lo que la opinién de los profesionales de la presente investigacion tiene un punto
valido debido que es lo primero que las personas buscan al momento de utilizar X, una
informacion rapida, corta y concisa, para mantenerse informado de la actualidad deportiva.

Asimismo, contamos con el género interpretativo, el cual se emplea principalmente en
documentos con datos complejos y extensos. Para un lector casual en esta plataforma, esto
podria resultar tedioso, ya que, como se menciond anteriormente, las personas buscan
informacion concisa. En ese sentido, los cuatro periodistas coinciden en que el momento
propicio para realizar una publicacién interpretativa en el ambito deportivo es cuando se emite
una resolucion por parte de un club o la FPF (Federacion Peruana de Fuatbol). En esta
situacion, su labor consiste en proporcionar los detalles relevantes, explicados de manera
sencilla para facilitar la comprensién del usuario.

La accidon llevada a cabo por estos profesionales de la comunicacion guarda relacion
con lo que menciona la teoria, que define la interpretacion como explicaciones o juicios de los
hechos, respaldados por datos o argumentos (Lépez, 2014). En este sentido, la labor de los
profesionales de la comunicacidn se asemeja a la funcion interpretativa, ya que busca aclarar y

facilitar la comprension de las noticias a los lectores de esta plataforma.
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Por otro lado, en el género de la opinidn, existen coincidencias al momento de realizar
este tipo de publicaciones, pero con ciertas desventajas. Primero que todo, los periodistas
cuentan con razones muy propias cada uno para realizar una opinion en X, en el caso de F.
Egusquiza alega que él, al ser periodistas, se siente en el derecho de opinar del tema que quiera,
como politica, futbol, entre otros temas. P. Rios y G. Cuba opinan principalmente de temas
deportivos, como el analisis de un partido o algo que incite a la polémica para generar
interaccion. Mientras que, F. Huapaya, opina lo mismo que G. Cuba y P. Rios, agregando que
un periodista es libre de opinar del partido o evento deportivo que quiera, solo si le parece
correcto hacerlo, no estando obligado.

Sin embargo, lo que todos estos periodistas tienen en comin es lo nocivo que puede ser
esta red social con respecto a las opiniones, mencionando que prefieren evitar emitir una
opinion para evitar los comentarios inapropiados y etiquetas no correspondidas por parte de un
sector de la comunidad que abunda en X.

Comparado esto con la teoria, segun Lopez (2014) nos dice que una opinidn es supuesta
en los que el actor expresa sus sentimientos y deseos, narra sus vivencias o emite valoraciones
personales, por ende, la libertad de los periodistas al realizar una opinion es voluntaria en su
totalidad, no por obligacion o por complacer a sus adeptos de esta plataforma.

El tercer objetivo especifico es analizar los personajes utilizados por los periodistas para

la publicacién de sus contenidos

4.1.1.3. Veracidad de la informacion. Segun el anexo 6, finalmente, los
periodistas entrevistados se esfuerzan por garantizar la veracidad de la informacion, con el
objetivo de no inducir un error a los usuarios que confian en las publicaciones de estos lideres
informativos. Por este motivo, las fuentes de las cuales obtienen informacion son cruciales para
estos periodistas. En este contexto, sefialan que no es imprescindible acceder directamente al
personaje central de la noticia. En cambio, cada uno de ellos cuenta con un circulo cercano que
posee un entendimiento realista de la situacion del individuo, y que puede proporcionar la

informacion necesaria para divulgarla a través de esta plataforma.

Comparando esto con lo que menciona la teoria, en periodismo se conoce como fuente
de informacién a toda aquella persona, institucion o documento que puede proporcionar una
informacion o dar una opinion que resulte de interés para el trabajo del reportero (Gutiérrez y
Mogollon, 2006).
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Por otra parte, los profesionales de la comunicacidn deben asegurarse de la autenticidad
de la informacion proporcionada por las fuentes a las que acuden o les llega. En este sentido,
destacan que confia principalmente en su instinto como periodistas, respaldado por los afios de
experiencia en el campo y la habilidad para discernir la veracidad de la informacion.

No obstante, los profesionales entrevistados en esta investigacion emplean métodos
especificos para verificar la informacion que reciben. Aungue la validacion directa con el
protagonista de la noticia podria considerarse crucial, los periodistas concuerdan en que es
esencial contrastar la informacion con al menos 2 o 3 fuentes adicionales, ademas de consultar
con colegas que manejen la misma informacion. En este contexto, subrayan que mas alla de la
primicia, la prioridad radica en la calidad y veracidad de la informacién proporcionada a los

usuarios.
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CAPITULO V

DISCUSION

A continuacion, se presenta los resultados, los cuales indican que una fuente informativa
puede ser cualquier entidad, ya sea una persona, un documento u otro, que pueda proporcionar
informacién valiosa y relevante para aquellos interesados, lo que contribuye al ambito del
trabajo periodistico.

Los resultados obtenidos en base a la opinién de los entrevistados de la presente
investigacion coinciden en la significativa importancia de la red social X donde se reconoce su
relevancia tanto para el crecimiento profesional como personal, destacando la diversidad de
enfoques para abordar hechos noticiosos. Comparado con los resultados de los investigadores
anteriores, Huarcaya (2019) subraya las funcionalidades cruciales y la imperativa necesidad de
confiabilidad, adoptando una metodologia mixta que integré encuestas y entrevistas para
recolectar informacion y llegar a sus conclusiones. Esto en balance da a entender la valoracion
y utilizacion de fuentes informativas en el periodismo, reconociendo el impacto positivo de
estas plataformas en el desempefio periodistico y su papel central como fuentes de noticias para
mantenerse informados sobre la actualidad. Sin embargo, existen limitaciones en la
investigacion sobre el uso de estas redes, todos coinciden en su influencia positiva y su
capacidad para otorgar notoriedad y alcance a los profesionales de la comunicacion.

En referencia al primer objetivo especifico tocado en esta investigacion el cual es
“Analizar el impacto informativo que generan los periodistas mediante sus publicaciones en
X”, el impacto periodistico a través de la red social X se manifiesta, principalmente, en la
generacion de novedad a través de un tweet. Este medio busca conectar a las personas en torno
a un hecho noticioso de interés, y presenta caracteristicas que lo hacen impactante, como su
simplicidad, rapidez y capacidad para relacionar contenidos en la red.

Los hallazgos de la investigacion subrayan la importancia de la primicia en busca de
una mayor visibilidad y reconocimiento por parte de los usuarios. Sin embargo, a pesar de la
relevancia de la rapidez, se argumenta que una presentacion minuciosa y bien fundamentada
resultara mas beneficiosa tanto para los periodistas como para los lectores. En comparacion con
los resultados de las investigaciones antecesoras, Huarcaya (2019), que, mediante la
metodologia mixta, empleando un mayor énfasis en lo cualitativo, resalta la inmediatez y
facilidad de uso de la red social X, indicando que es una de las preferidas por los periodistas,

mientras que otras como Facebook se utilizan para debates y foros. A pesar de que ambas
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perspectivas reconocen la importancia de la inmediata, los hallazgos de la presente
investigacion contrastan al subrayar que la calidad de la informacion debe ser igualmente
prioritaria, en comparacion con los estudios previos. Ademas, se observa una similitud que
valida y refuerza las conclusiones al coincidir en que la primicia es sumamente importante para
que los periodistas puedan destacar por medio de esta red social, que, por las caracteristicas, es
inmediata y de movimiento constante con las investigaciones anteriores de Huarcaya.

En cuanto al uso de recursos graficos para potenciar la repercusion de las publicaciones
en esta red social, se destaca la efectividad de las fotografias en los tweets para captar la
atencion, asi como también se sugiere que los videos exclusivos, especialmente aquellos
capturados en el lugar de los hechos, son mas impactantes. Sin embargo, también se menciona
la posibilidad de que el uso de recursos graficos no afecte significativamente el impacto del
tweet, lo que lleva a considerar irrelevante su uso por parte de algunos, priorizando en su lugar
la calidad informativa. Al comparar con los resultados antecesores, Villanueva (2019) elogia el
impacto innovador y beneficio de los recursos graficos en las redes sociales, siendo vital para
el impulso de un contenido o publicacion por las distintas plataformas. Ambos resultados
abordan el uso de recursos graficos en las redes sociales para potenciar la repercusion de las
publicaciones. Ambos resultados analizan el uso de recursos graficos en las redes sociales para
mejorar la repercusion de las publicaciones. Mientras que uno elogia su impacto innovador y
beneficio, resaltando su importancia para impulsar el contenido en las plataformas, el otro
destaca la efectividad de las fotografias y videos exclusivos para captar la atencion del publico.
Sin embargo, también se plantea la posibilidad que su uso no siempre es determinante para el
impacto del tweet, sugiriendo que la calidad informativa puede ser prioritaria en algunos casos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, titulado "Explicar los géneros periodisticos
con mayor impacto en X", se puede percibir como una evolucion constante, especialmente en
el ambito del periodismo digital. Sin embargo, el uso de las redes sociales permite establecer
pautas al momento de compartir informacion, declaraciones u otros elementos, con el proposito
de aportar conocimiento y mantener informados a los usuarios que utilizan la red social X.

El primer género periodistico tocado por los entrevistados fue el informativo, los
resultados de la presente investigacion resaltan la facilidad y la inmediatez con la cual se pueden
abordar temas informativos en esta plataforma, enfatizando la necesidad de redactar de manera
concisa y veraz para una recepcién exitosa por parte de los usuarios. Por otro lado, Ramon
(2023), mediante el enfoque cualitativo, refuerza esta perspectiva al sefialar que el género

informativo se transmite de manera clara y concisa, siendo predominante en las redes sociales,
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especialmente en X. Ambos enfoques sugieren una similitud en el uso del género informativo,
indicando que los periodistas optan por este enfoque al publicar noticias de ultimo minuto de
forma inmediata debido a las particularidades y demandas de la plataforma.

En cuanto al género interpretativo el uso que se le da por parte de los periodistas para
abordar la complejidad de la informacién proveniente de instituciones oficiales, haciendo
hincapié en la necesidad de proporcionar datos relevantes de manera accesible para los lectores.
Ambas fuentes, tanto los resultados de la investigacion como el estudio predecesor de Ramon
(2023), resaltan el propdsito de facilitar la comprension de documentos extensos o resoluciones
complejas en la red social X.

Las diferencias pueden residir en el énfasis que cada fuente pone en ciertos aspectos.
Mientras los resultados que se obtuvieron por medio de las entrevistas se entienden que se
centran en la necesidad de simplificar la informacion oficial para sus seguidores, en cambio
para Ramon (2023) destaca la funcidn principal del género interpretativo en abordar preguntas
fundamentales y explicar los eventos mediante analisis y sintesis. Aunque ambos resultados
convergen en el uso del género interpretativo, el contexto y la perspectiva especifica pueden
diferir en la forma en que enfocan este enfoque periodistico.

Por ultimo, el género de opinidn se emplea de diversas maneras segun lo expresado por
los participantes que dieron pie a los resultados, quienes destacan la importancia de la opinion
de los periodistas en las redes sociales. Esto subraya la diversidad de enfoques y percepciones
presentes en este ambito. Tanto los entrevistados como Ramon (2023) coinciden en que la
opinion refleja la postura ideoldgica de los medios y periodistas, aunque difieren en la forma
en que abordan este aspecto.

En cuanto a las similitudes, tanto los entrevistados como Ramon (2023) reconocen el
potencial educativo e informativo de la opinion en las redes sociales. Ambos grupos destacan
la importancia de permitir que los usuarios formen sus propias opiniones sobre los eventos
noticiosos. Sin embargo, las diferencias radican en el enfoque y la intencidén detras de las
opiniones expresadas. Mientras que los entrevistados reflejan una actitud méas cautelosa y
personal en la expresion de sus opiniones, evitando ciertos temas para evitar respuestas
negativas, Ramon (2023) sugiere que los periodistas pueden utilizar su opinién para orientar a
su audiencia y fomentar la comprension de su perspectiva. sobre los acontecimientos. Esto
revela una divergencia en la forma en que cada grupo aborda la funcién y el propdsito de la

opinién en el contexto de las redes sociales.
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En cuanto al tercer y ultimo objetivo especifico, titulado "Analizar los personajes
utilizados por los periodistas para la publicacion de sus contenidos", se enfoca en la importancia
de la veracidad que los periodistas puedan obtener a través de los personajes que utilizan para
obtener informacion. Esto es crucial para evitar la difusion de informacion erronea y asegurarse
de que la realidad noticiosa no se distorsione, evitando asi que la imagen del periodista se vea
perjudicada.

Ambos resultados resaltan la importancia que los periodistas otorgan a la veracidad de
la informacion que comparten en las redes sociales. Tanto los entrevistados como Mellado, et
al. (2021) coinciden en que garantizar la precision de los contenidos es fundamental para
mantener la credibilidad y la confianza del pablico. En cuanto a las similitudes, tanto los
entrevistados como Mellado et al. (2021) enfatizan la necesidad de acceder a fuentes confiables
y verificadas para obtener informacion precisa. Ambos grupos reconocen que verificar la
informacion antes de compartirla es una responsabilidad fundamental del periodista, lo que
refleja un compromiso compartido con la ética y la integridad profesional. Sin embargo, las
diferencias pueden surgir en la forma en que cada grupo aborda el proceso de verificacion de
la informacion y la priorizacion de la primicia frente a la precision. Mientras que Mellado, et
al. (2021) subrayan la importancia de preservar la precision incluso a costa de perder la
primicia, los entrevistados pueden tener diferentes perspectivas sobre como equilibrar la
rapidez con la verificacion. Estas diferencias podrian reflejar diversas practicas y contextos
periodisticos en los que operan los entrevistados en comparacion con los autores del estudio
académico.

En relacion con las limitaciones encontradas durante la realizacion de la investigacion,
la primera se present6 al buscar antecedentes relacionados con la variable abordada en esta
tesis. Fue necesario realizar indagaciones exhaustivas para encontrar investigaciones
pertinentes que sirvieran como referencia en el desarrollo del capitulo V (discusion).

Otra limitacion se manifesto en el porcentaje de similitud elevado registrado durante la
prueba de Turnitin. Esto requirio la aplicacion de técnicas de parafraseo, alineacion y mejora
en la redaccidn para reducir el indice de coincidencia dentro del cuerpo de la investigacion.

Finalmente, otra limitacion consistié en la necesidad de aprender a utilizar el software
Atlas.ti para procesar las entrevistas y las bases teoricas de la investigacién. Aunque se lograron
mejorar los resultados, se experimentaron ciertas dificultades al principio de la préctica con el

programa seleccionado.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se concluye que los periodistas deportivos hacen un uso adecuado de la red social X
para posicionarse como fuentes informativas para los usuarios de esta plataforma. El objetivo
central de esta investigacion es "Analizar el uso de la red social X como fuente para los
periodistas deportivos de Lima". De este modo, se puede inferir que, para los periodistas
entrevistados en este estudio, resulta crucial convertirse en una fuente informativa para los
usuarios que exploran la red social X. Esta estrategia no solo beneficia a nivel profesional, sino
también personal, permitiéndoles construir una marca propia y establecer una solida
credibilidad entre sus seguidores.

En relacion con el primer objetivo especifico, titulado "Analizar el impacto informativo
generado por los periodistas a través de sus publicaciones en X", los profesionales entrevistados
en esta investigacion revelan que la primicia es esencial para que un periodista mantenga su
relevancia y sea reconocido por un mayor nimero de personas en esta red social. No obstante,
al intentar ser el primero en publicar informacion, se asumen ciertos riesgos. La inmediatez
puede resultar en una falta de contraste adecuado de la informacion, llevando a posibles errores
que podrian desinformar a los usuarios y afectar la credibilidad del periodista.

Segun el segundo objetivo especifico, denominado "Explicar los géneros periodisticos
con mayor impacto en X", los profesionales de la comunicacion indican que cada genero
periodistico tiene su momento adecuado de uso. EI género informativo es el mas prevalente en
esta red social debido a sus caracteristicas, que incluyen informacion breve pero concisa, facil
comprension y detalles claros, manteniendo asi al lector comprometido e informado de manera
efectiva. En contraste, el género interpretativo implica que los periodistas deben sintetizar
informacion proveniente de fuentes oficiales, como documentos o resoluciones, presentandola
de forma clara y resumida para facilitar la comprensién del usuario. Por Gltimo, el género de
opinion brinda la oportunidad de expresar ideas o comentarios sobre eventos deportivos o
hechos noticiosos de interés para el periodista, sin la intencién de manipular o cambiar las ideas
de sus audiencias. No obstante, al expresar sus opiniones, estos profesionales tienden a recibir
comentarios inapropiados en la red social, lo que los lleva a moderar su participacion sin llegar

a restringirse completamente.
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El tercer y Ultimo objetivo abordado en esta investigacion lleva el titulo "Analizar los
personajes utilizados por los periodistas para la publicacion de sus contenidos". Los periodistas
sefialan que, aunque lo ideal seria obtener la informacion directamente de la fuente primaria,
en la mayoria de los casos, esto resulta dificil debido a la limitada disponibilidad de los
protagonistas de la noticia. Sin embargo, destacan que siempre cuentan con un circulo cercano
que puede ser de utilidad para obtener la informacion solicitada. Ademas, subrayan que la
informacién obtenida de sus fuentes se contrasta con otros profesionales del mismo ambito que
manejan informacion similar. Hacen hincapié en que su instinto y afios de experiencia les
permiten resolver cualquier duda que surja al cotejar la informacién.

6.2. Recomendaciones

Se presenta como recomendacion que sobre la base del estudio realizado en la presente
investigacion se pueda ampliar los conocimientos mediante una mayor cantidad de entrevistas
a los periodistas deportivos que desempefian la funcion de ser una fuente informativa para los
usuarios de la plataforma X.

Se recomienda ampliar la variedad de plataformas sociales utilizadas con el fin de
obtener una comparacion mas completa y exhaustiva, lo que permitira entender cuales son las

mas beneficiosas para los periodistas deportivos emergentes en los proximos afios.
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Problemas Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Enfoque:
General General Vil vl: - Impacto 1.primicias Cualitativo
Fuente periodistico 2. Recursos graficos  Disefio:
informativa - Géneros 3. Inmediatez Estudio de caso
¢como se presenta el uso Analizar el uso de la periodisticos Tipo:
de la red social x como fuente red social x como fuente para - Veracidad de Aplicado
informativa para los periodistas los periodistas deportivos de la Nivel:
deportivos de lima, 2023? lima. informacion 1. Informativo Fenomenologico

Especificos
¢(de que forma los
periodistas deportivos se

convierten en una fuente de
informacion mediante x?

¢cuales son los géneros
periodisticos con mayor impacto
existe en x?

¢cudl es la fuente de
estos periodistas para obtener
dicha informacién deportiva?

Especificos

Analizar la forma en
que los periodistas deportivos
se convierten en una fuente
de informacién mediante x.

Explicar los géneros
periodisticos con mayor
impacto existe en x.

Analizar las fuentes
informativas utilizadas por los
periodistas para la

publicacion de sus contenidos

2. Interpretacion
3.0pinion

1. Fuentes de la
noticia

2. Autenticidad de la
informacion

3. Corrobaracioén

Poblacion y muestra:

La red social x como fuente
informativa en los periodistas
deportivos de lima.

Tecnicas e instrumentos de
recoleccion de datos
Entrevistas de cuestionario abierto
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ANEXO 2
Instrumento de recoleccién de datos
ENTREVISTAS

ENTREVISTA A FERNANDO EGUSQUIZA
Entrevistador: (Qué tal? Soy Sebastian Pantoja, en esta oportunidad vamos a tener la
oportunidad de conversar con Fernando Egusquiza, periodista deportivo de Latina, donde no
va a comentar un poco acerca del tema de investigacion, que es el analisis de Twitter como
fuente informativa en los periodistas deportivos, nos va a dar su opinién acerca de como se
pueden convertir en lideres de opinién. Como pueden utilizar esta red social para convertirse
en una fuente para las personas o usuarios comunes en esta red social Fernando, ¢Qué tal?
¢COmMOo estas?.
Entrevistado: ¢Qué tal Sebastian, ;como estas?, Yo soy Fernando de Egusquiza y mi DNI es
10197294.
Entrevistador: ¢Bueno, la primera pregunta acerca de este tema es, ¢qué tan impactante es una
primicia y qué tipo de informacion es mas llamativa?
Entrevistado: A ver yo creo que la informacion mas llamativa es aquella que tiene que ver con
la noticia de impacto, aquella que se produce e inmediatamente se publica. Creo que
normalmente en Twitter hay perfiles de los periodistas y en este caso los periodistas deportivos,
hay periodistas que 1 valora mucho su opinion y en otros casos, este son informativos, siento
que hay una diferencia, hay algunos que tienen muchos seguidores por lo que piensan, por lo
que opinan por la posicidn que tienen respecto a cada tema y hay otros que son muy
informativos, que siento que es lo que mas abunda ahora no sea mas que gente que opine o
periodistas que opine o que tengan, digamos ese liderazgo como para dar una opinion, este, es
lo que lo que escasea, lo que méas hay actualmente es la noticia de momento lo que lo que pasa
ahora tras hora y que es inmediatamente publicado por un periodista determinado, no.
Entrevistador: ;Por qué se utiliza mas que todas las publicaciones informativas en esta red
social?
Entrevistado: Eh, porgue es lo primero que se encuentra. Lo que siento en Twitter es que hay
un determinado grupo de periodistas o de colegas que consiguen una informacion y se han
convertido de alguna manera en fuente de informacién para los otros periodistas, aun cuando
aun cuando eso no deberia darse, siento es que hay muchos, chicos que estan o aspirando a ser
periodistas 0 que ya son periodistas, que no retuitean siquiera, o sea, hacen suya una

informacion que no es de ellos, un periodista x da la noticia tiene una determinada cantidad de
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seguidores y otros periodistas al minuto se estan colgando haciendo suyas esa informacion y
otros periodistas al minuto se estan colgando haciendo suyas esa informacion y los aspirantes
a ser periodistas también hacen lo mismo, entonces hacen la noticia un poco mas grande. Lo
que si siento es que en Twitter pasa mucho el no reconocerle el crédito a quien consigue la
informacién, que no son muchos que entiendo que son pocos, pero que este finalmente ellos
son fuente de informacion para otros periodistas, cosas que no deberia ser porque
lamentablemente, pues un periodista no puede ser fuente de informacion de otro periodista, no,
entonces este, pero siento que se aplica mucho, siento que se aplica mucho.

Entrevistador: ¢;En qué ocasiones es necesario hacer una interpretacion mediante un tweet?
Entrevistado: Creo que ese eso es mas del lado de aquellos periodistas de opinién. Este, por
ejemplo, yo diria que en los tltimos afios yo por ejemplo, he dejado, no es que haya abandonado
el Twitter porque todavia continud con una buena cantidad de seguidores. Yo debo estar arriba
en los 73000 seguidores, eh, pero si siento que Twitter es una red social muy nociva, no muy
nociva que hasta cierto punto enfermante, o sea, el Twitter cuando yo empecé en Twitter, bueno,
tenia ya una imagen que me habia ganado por los afios de trabajo en el periodismo televisivo,
en este caso en CMD no, no siendo 1 de los primeros que inicio, sino unos de los que se sumé
maés adelante, hubo otros que se sumaron primero y fui ganando un una notoriedad a partir de
la informacion gque yo daba, luego fui opinando, y anteriormente las opiniones eran divididas,
este habia mucha interaccion, pero no corria riesgo del maltrato.

Siento que en los ultimos 3 0 4 afios eso ha cambiado mucho, este yo por ejemplo, ya no subo
rapidamente alguna opinion a Twitter porque me ha pasado que alguna opinion no ha sido
aceptada por la mayoria, y ya han hecho tendencia de mi este de mala manera, 0sea, siento que
hay mucha gente o muchos tuiteros este que ofenden que discriminan, que insultan y en ese
sentido, a mi me a mi me afecta que eso sea asi, porque tratado toda la vida de tener una imagen
correcta dentro del periodismo, entonces, que cualquier , que un grupito determinado, venga y
e insulte o haga tendencia de una opinion tuya, a favor o en contra, genera cierta incomodidad,
entonces por eso trato de ser muy prudente en twitter, 6sea he cambiado mi manera de ser, tras
haberme encontrado con este tipo de situaciones.

Entrevistador: ¢Qué tipo de noticias requieren una interpretacion mas en el aspecto legal o por
una resolucion?

Entrevistado: Mira, yo creo que todas las noticias tienen rasgos de interpretacion de las cuales
tu puedes emitir una opinion, a favor o en contra, yo creo que el periodista debe tener siempre

su opinion, y en ese sentido creo que el hecho de tener la valentia, por ejemplo yo tengo aca
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periodistas, de hecho, pongo un ejemplo con nombre propio, Pamela Rios, ella tiene buena
informacion de Alianza (Lima), pero no permite los comentarios de la gente, no interactda con
sus seguidores, y una vez le he preguntado por qué lo hace, y ella dice que es porque mucha
gente me insulta, mucha gente me falta el respeto o me etiquetan como periodista de alianza
porque cubro alianza, entonces eso pasa mucho y creo que eso es un ejemplo a seguir, porque
ya hoy en dia tu emites una opinion y evitas el comentario para que importa que se retuitee pero
que no opinen porque eso te podria dafiar de algiin manera, siento que todas las noticias son
interpretables, por lo tanto tu de cualquier noticia puedes dar una opinidn determinada, por lo
tanto una cosa lleva a la otra, la informacién lleva a la interpretacion y posteriormente a la
opinién.

Entrevistador: Y bueno, acerca de lo que mencioné sobre que ya no utiliza esta red social por
lo que llega a ser.

Entrevistado: La utilizo pero por ejemplo, de manera en muchos casos noticiosa 0sea, trato de
no opinar mucho, pero claro cuando tengo antojo de opinar, opino, pero cuando tu informas,
cuando por ejemplo, Gltimamente, han aparecido muchos periodistas informativo, cuando yo
informo, no hay mucha repercusion, es una de las tantas repercusiones, ya que todos manejan
la misma informacion en el dia a dia, pero cuando yo doy una opinion si tiene mucha
repercusion, ya sea para bien o para mal, incluso, yo en Twitter en momentos de elecciones, me
gusta el periodismo deportivo, pero yo no estudié periodismo deportivo, estudié periodismo,
entonces me siento periodista para poder opinar sobre el tema que se me antoje o el tema que
quiera opinar, he opinado de politica, de temas municipales, he opinado de distintos temas y
lamentablemente es ahi donde consigo mucha interaccion pero a la vez también siento mucho
insulto, mucha falta de respeto por parte de los usuarios, entonces eso son las cosas que a veces
me hacen decir, para que voy a opinar, para exponerme a que la gente opine de alguno u otra
manera, yo tengo problemas de intercambiar ideas o con puntos, opiniones una mas distante
que la otra, a mi lo que si me molesta es la burla, el etiquetar un periodista por determinada
opinion , y siento que se ha hecho que afio a afio se vuelva méas peligroso, por ejemplo yo me
encontré a Diego Rebagliati en un viaje que tuvimos a Santiago, en el aeropuerto y estabamos
hablando de este tema, y me dijo que ya no hacia uso de su red social Twitter por este tipo de
situaciones, porque la gente te hace tendencia por no estar de acuerdo contigo Yy te etiqueta no,
entonces hoy creo que volvid a reabrir su Twitter pero tiene muy pocos seguidores, pero ahora

lo utiliza més para informarse, que para opinar.



60

Entrevistador: Claro, y, ¢Hasta qué punto es importante la inmediatez en la publicacién de
noticias?

Es en Twitter es una de las claves, el primero que lo dice o el primero que da a conocer una
noticia, es aquel consigo mayores repercusiones, creo que hoy en dia, no solo en Twitter, sino
en todas las redes sociales, Instagram, Facebook, Twitter también, existe la necesidad de la
inmediatez, ahora la inmediatez tiene un riesgo enorme, dar por hecho una informacién que no
es cierta que siento que hay un monton y en Twitter hay mas informacién antojadiza, hay
demasiada informacidn inexactas y carente de veracidad, y la gente lo retuitea, aun cuando sabe
que no es una noticia que no esta confirmada ni verificada, lo hacen tendencia y eso genera
mucha interaccién, entonces, Twitter es una red social desde mi punto de vista, poco amable,
Osea, si mucha gente de las cuales me interesa conocer su opinién, informarme, si la uso
permanentemente pero participo cada vez menos por el riesgo alto que hay precisamente de
interactuar con gente con la que ti no deseas interactuar.

Entrevistador: ;Qué elementos graficos o audiovisuales utilizas al realizar este tipo de
publicaciones? Entrevistador: ;Qué elementos graficos o audiovisuales utilizas al realizar este

tipo de publicaciones?

Yo utilizo poco en realidad, hubo un tiempo, en realidad mis redes sociales, manejo creo que
casi todas, estoy en Twitter en Facebook, Entrevistador: (Qué elementos graficos o

audiovisuales utilizas al realizar este tipo de publicaciones?

Yo utilizo poco en realidad, hubo un tiempo, en realidad mis redes sociales, manejo creo que
casi todas, estoy en twitter en Facebook, instagram, en tik tok recientemente y en Youtube, han
habido periodos donde si he hecho uso de la herramienta de la fotografia, pero a mi lo que mas
me ha beneficiado, donde mas he conseguido importantes tweets, que han generado alguna
repercusion, es cuando he grabado videos, me ha pasado por ejemplo que uno de las
publicaciones con mayor cantidad de aceptacion, fue en Montevideo, fue en la eliminatoria en
Uruguay, en la eliminatoria para Qatar, donde Per( jugo en el centenario, donde dias antes hubo
un banderazo, obviamente en los banderazo hay mucho gente, banderas, aliento, mucho alcohol
también y mucha suciedad, entonces recuerdo mucho que la gente, termino el banderazo y yo
vi que habian unos cuantos hinchas que con bolsas negras recogian las latas de cerveza y las
tiraban en la basura, y se me ocurrié guardar eso, osea grabarlo, lo grabé y lo subi a mis redes

poniendo que la gente se comportd correctamente y después del banderazo tras ensuciar
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limpiaron ellos mismos la avenida donde se habia realizado el banderazo, la verdad que
aparecié mi informacion, através de un video, por un monton de redes sociales y se viralizo,
me ha pasado también que estuve en la cancha el dia que peru clasifica al repechaje, cuando le
ganamos a paraguay 2-0 en el nacional, Gareca, bueno to estaba al costado del cuerpo tecnico
y también estaba con el celular,bueno lo grabé y aquello es una imagen inédita, porque ni la
television te daba eso, la television te podia dar planos abiertos cerrados y todos, pero no estar
al poder estar al costado de Gareca, de su comando técnico, un abrazo con Oscar Ibéafiez, que
incluso a mi me llamaron los mismos integrantes del comando técnico a pedirme ese video,
Oscar Ibafiez me llamo y me dijo: "Fernando he visto en tus redes sociales algo que se ha
viralizado que es una imagen en la que termina el partido, logramos la clasificacion al repechaje,
hubiera sido méas lindo que sea para el mundial no, tu tienes ese video y se lo pase, porque el
era el protagonista de ese video, creo que el grabar un video y subirlo de manera inmediata,
siempre te va a genera muchas vistas, muchas interaccion y mucha repercusion. Entrevistador:
¢Qué elementos graficos o audiovisuales utilizas al realizar este tipo de publicaciones?

Entrevistado: Yo utilizo poco en realidad, hubo un tiempo, en realidad mis redes sociales,
manejo creo que casi todas, estoy en Twitter en Facebook, Instagram, en tik tok recientemente
y en YouTube, han habido periodos donde si he hecho uso de la herramienta de la fotografia,
pero a mi lo que mas me ha beneficiado, donde mas he conseguido importantes tweets, que han
generado alguna repercusion, es cuando he grabado videos, me ha pasado por ejemplo que uno
de las publicaciones con mayor cantidad de aceptacion, fue en Montevideo, fue en la
eliminatoria en Uruguay, en la eliminatoria para Qatar, donde Peru jugé en el centenario, donde
dias antes hubo un banderazo, obviamente en los banderazo hay mucho gente, banderas, aliento,
mucho alcohol también y mucha suciedad, entonces recuerdo mucho que la gente, termino el
banderazo y yo vi que habian unos cuantos hinchas que con bolsas negras recogian las latas de
cerveza y las tiraban en la basura, y se me ocurrié guardar eso, 6sea grabarlo, lo grabé y lo subi
a mis redes poniendo que la gente se comportd correctamente y después del banderazo tras
ensuciar limpiaron ellos mismos la avenida donde se habia realizado el banderazo, la verdad
que aparecioé mi informacion, a través de un video, por un monton de redes sociales y se viralizo,
me ha pasado también que estuve en la cancha el dia que peru clasifica al repechaje, cuando le
ganamos a Paraguay 2-0 en el nacional, Gareca, bueno to estaba al costado del cuerpo técnico
y también estaba con el celular, bueno lo grabé y aquello es una imagen inédita, porque ni la
television te daba eso, la television te podia dar planos abiertos cerrados y todos, pero no estar

al poder estar al costado de Gareca, de su comando técnico, un abrazo con Oscar Ibafiez, que
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incluso a mi me llamaron los mismos integrantes del comando técnico a pedirme ese video,
Oscar Ibafiez me llamo y me dijo: "Fernando he visto en tus redes sociales algo que se ha
viralizado que es una imagen en la que termina el partido, logramos la clasificacion al repechaje,
hubiera sido méas lindo que sea para el mundial no, tu tienes ese video y se lo pase, porque el
era el protagonista de ese video, creo que el grabar un video y subirlo de manera inmediata,
siempre te va a genera muchas vistas, muchas interaccion y mucha repercusion. Instagram, en
tik tok recientemente y en YouTube, han habido periodos donde si he hecho uso de la
herramienta de la fotografia, pero a mi lo que mas me ha beneficiado, donde mas he conseguido
importantes tweets, que han generado alguna repercusidn, es cuando he grabado videos, me ha
pasado por ejemplo que uno de las publicaciones con mayor cantidad de aceptacion, fue en
Montevideo, fue en la eliminatoria en Uruguay, en la eliminatoria para Qatar, donde Peru jugo
en el centenario, donde dias antes hubo un banderazo, obviamente en los banderazo hay mucho
gente, banderas, aliento, mucho alcohol también y mucha suciedad, entonces recuerdo mucho
que la gente, termino el banderazo y yo vi que habian unos cuantos hinchas que con bolsas
negras recogian las latas de cervezay las tiraban en la basura, y se me ocurrio guardar eso, 6sea
grabarlo, lo grabé y lo subi a mis redes poniendo que la gente se comportd correctamente y
después del banderazo tras ensuciar limpiaron ellos mismos la avenida donde se habia realizado
el banderazo, la verdad que aparecié mi informacion, a través de un video, por un monton de
redes sociales y se viralizo, me ha pasado también que estuve en la cancha el dia que Per(
clasifica al repechaje, cuando le ganamos a Paraguay 2-0 en el nacional, Gareca, bueno to estaba
al costado del cuerpo técnico y también estaba con el celular, bueno lo grabé y aquello es una
imagen inédita, porque ni la television te daba eso, la television te podia dar planos abiertos
cerrados y todos, pero no estar al poder estar al costado de Gareca, de su comando técnico, un
abrazo con Oscar Ibéafiez, que incluso a mi me llamaron los mismos integrantes del comando
técnico a pedirme ese video, Oscar Ibafiez me llamo y me dijo, Fernando he visto en tus redes
sociales algo gue se ha viralizado que es una imagen en la que termina el partido, logramos la
clasificacidn al repechaje, hubiera sido mas lindo que sea para el mundial no, tu tienes ese video
y se lo pase, porque él era el protagonista de ese video, creo que el grabar un video y subirlo de
manera inmediata, siempre te va a genera muchas vistas, muchas interaccion y mucha
repercusion.

Entrevistador: y justamente acerca de esto, ;Cual es el proceso para seleccionar una foto o un

video a redes sociales? ;Cual es el criterio?
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Entrevistado: En cuanto se refiere a fotos, este, si trato de, en principio debo reconocer de que
no la mayoria de fotos son mias, porque evidentemente no estoy en todos los eventos para
tenerla, pero si lo que intento hacer es conseguir la foto de mejor calidad, para lo cual tienes
que revisar todas las publicaciones para elegir la mejor foto, y si vas a hacer uso de una foto
que no es tuyo, normalmente suelo poner la fuente, que ahora es una situacion que veo que se
ha vuelto mas coman, porque antes no se hacia eso, chapaban una foto y la lanzaban asi nomas,
creo que un periodista tiene saber cual es el manejo debe tener en ese sentido que todos foto
que no sea tuya, pues la tienes que reconocer el crédito, y en cuanto a videos, a mi si me ha
pasado mucho a nivel de seleccion que durante tantos afios que he podido cubrir a la seleccion,
estar cerca al mismo lugar de los hecho, entonces eso me ha permitido grabar imagenes inéditas,
gue me han generado muchas interacciones en mis redes sociales.

Entrevistador: ¢Qué tan util resulta una imagen o un video en un tweet?

Entrevistado: Para mi es fundamental, le da mucha mas fuerza, mucho mas impacto y potencia
a la publicacion, una publicacién con Gnicamente un texto puede generar muchas interacciones
desde el lado de la opinion, pero en el tema informativo, es mejor complementar la buena
informacion con una buena informacion fotogréafica.

Entrevistador: ¢A que tipo de personas se busca para realizar declaraciones? Sean futbolistas o
en general.

Entrevistado: En realidad los periodistas manejamos diversas fuentes, no necesariamente
necesitas llegar al protagonista porque, la informacion esta relacionado, por ejemplo, a Lionel
Messi, debe haber uno dos periodistas conacceso para poder ir directamente donde el para
preguntarle de determinada situacion pero siempre hay un entorno, y ese entorno termina siendo
la fuente principal de informacion para los distintos periodistas, yo creo que pasa mucho por
ahi, por tener una buena fuente, y el tiempo te va dando eso, pero es verdad que hay que tener
cuidado porque no todos son fuentes informativa y que lo haga de manera imparcial mas aun,
entonces hay que tener mucho cuidado, mucho detalle para elegir una fotografia y poder armar
un video, si es tuyo en buena hora, porque eso de hecho va a generar mayor interaccion entre
la gente.

Entrevistador: Y bueno hablando acerca de esto de las fuentes, ;Quiénes se considerarian una
fuente primaria para considerar una informacién? Obviamente sin decir nombres ni cargos.
Entrevistado: Mira alrededor de un personaje hay un movimiento natural de gente a su
alrededor, y en realidad hoy en dia, lo ideal, es siempre la fuente es ir al mismo personaje que

el te lo cuente, pero las fuentes cada vez estan mas lejos de los periodistas, consumidores y
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como comunicadores que existe por doquier, son un monto, imaginate atender una llamada de
tantos periodistas a la vez, seria una cosa que colapsa, pero en este caso, yo creo que Si es
importante saber a quién preguntas, no necesariamente vas a llegar al personaje pero si vas a
llegar a su entorno, su entorno es enormemente grande, desde representante, familiares,
cercanos Yy lejanos, gente que ayuda, gente choferes, taxistas, a veces todo ese entorno, con que
tu logres detectar con que tu logres detectar cual es de ese entorno, lo que mas te puede servir
termina convirtiéndose en una fuente, entonces yo siento que es una fuente directa, porque si
es el chofer que siempre va a recoger a determinado jugador, tu teniendo una buena relacion
con ese chofer, puedes saber a que hora llega, en que momento, porque sabes que lo va a
recoger, en realidad, casi la mayoria de cosas salen del entorno mas cercano, que es gente que
colabora de manera desinteresada, sin poner en riesgo a la persona que rodea, 0sea, no hay
mayor riesgo en ese sentido, lo hacen porque saben que van a ir muchos, y jamas ponen riesgo
al personaje, pero hay personajes muchos mas complicados, como el ex técnico de la seleccion
peruana, Juan Reynoso, tu nunca sabias a que hora iba a llegar, porque a el por ejemplo siempre
lo iba a recoger un familiar, el mismo familiar, pero Reynoso se cuidaba mucho de que esa
persona tenga un contacto porque el era el Gnico que sabia, porque el no era de contarle a
muchas personas que venia a Lima, el solamente le decia, quiero que me vayas a recoger a tal
hora, entonces era muy dificil dar a conocer algun tipo de informacion porque corren el riesgo
de ser despedidos por el mismo Reynoso en este caso particular.

Entrevistador: Y también mencioné acerca del entorno puede haber personas que tergiversan la
informacion, ;Como se puede estar seguro que la informacion es autentica y veraz?
Entrevistado: Totalmente, si, es muy importante lo que menciones porque bueno ahi ta tienes
que saber elegir la fuente no, dsea, no puedes tomar a cualquiera, yo soy muy cuidadoso, yo
soy de llamar de manera directa, y si no me contestan en realidad, dejo un mensaje, pero, uno
tiene que tener siempre cuidado porque, hasta el mismo personaje te puede querer mandarte al
bombo, yo creo que la destreza del tiempo te va dando esa capacidad de poder elegir lo correcto,
y saber quien es una buena fuente, quien es realmente una fuente y quien realmente no lo es.
Entrevistador: La Gltima pregunta es acerca de, ;Como corroborar la informacion para no mal
informar?

Entrevistado: No te puedes quedar nunca con una sola informacion, o con una sola persona que
te de la noticia, tienes que llamar a mas personas 0 comunicarte o estar atento a todos los
movimientos, y también yo siento que la informacidn tiene que ver con la interpretacion, porque

en realidad esto es como un ejercicio basico de cualquier situacion donde tienes distintas
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hipotesis, de acuerdo a esas hipdtesis, la salida correcta hacia lo que quieres, entonces, hay un
trabajo ahi, que el periodista que mejor maneja ese tipo de ordenamiento, ese movimiento de
fichas de acuerdo a la informacion que va consiguiendo que le permite interpretar determinada
informacidn, es mérito exclusivamente del periodista, no es facil tener buenas fuentes, es facil
opinar de repente escribir de determinada situacion, pero no, una fuente, una fuente tu tienes
que valorar que tipo de fuente tienes, y yo obviamente como todo tengo una categoria, hay una
primera categoria de fuente con la que yo conozco por la cantidad de afios que tengo en esto, y
hay fuentes de una segunda categoria, medianamente confiable, una tercera categoria, poco
confiable y a una cuarte y quinta categoria, en la cual no deberias considerarlo, es mas, hay
mucha informacion que te llega por alguna fuente de tercera o cuarta categoria, que yo por lo
menos no me atrevo a decirlo, asi como ha acertado, muchas veces ha fallado, una fuente de
categoria uno, yo los he categorizado asi, es aquella donde no hay derecho o no hay posibilidad
de errar, normalmente va a acertar, y tu o tienes categorizado de esa forma, yo creo que las
mejores fuentes, son aquellas que no te dan las informaciones siempre, sino, en momentos
determinados que ellos consideran que es un buen momento para que eso se publicite, no es
que todos los dias o todos los fines de semana te v a contar algo, sabes que es una fuente que la
debes utilizar en el momento que la necesites realmente, porque si puedes hacerte una fuentes
sin necesidad a esta, es preferible no deberle nada, esperar tu momento para poder acercarte de

tener una buena primicia

ENTREVISTA A GERSON CUBA

Entrevistador: Primero que todo, empiezo preguntando tu nombre completo y tu DNI, por favor.

Entrevistado: Gerson Enrique Cuba Castafieda mi DNI 71940506.

Entrevistador: Ok, bueno, es la primera pregunta con respecto al tema en la investigacion es,

(qué tan impactante es una primicia y que tipo de informacion es mas llamativa?

Entrevistado: A ver, primicia, primicia en si he o no por parte de las fuentes no, luego lo vas a
difundir en base a lo que tu has procesado. Estoy seguro que te va a dar salud algo que va, que
va a ser y que tan importante es bueno, va a ser importante en base al historial o antecedentes

que tu tengas, desde ir dando informacion, si tu eres un periodista que por ejemplo de diez, de
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diez noticias te adelantaste en 9 que han sido verdadera y uno por el que motivo, por diferentes
circunstancias fallas, la credibilidad va a seguir intacta, no,

Pero si de esas diez tu fallas unas siete ya no te creen, va a ir bajando, entonces va a depender
de cémo vienes teniendo tu el antecedente como periodista en si, en base a la informacion y el

criterio que puedes tener, jcual me dijiste que era la segunda?

Entrevistador: ;y qué tipo de informacion es mas llamativa, mas que todo en el periodismo

deportivo?

Entrevistado: El periodismo deportivo mas llamativo, viene, en este caso, cuando son noticias
importantes, el mercado de pases, por ejemplo, siempre va a ser un tema muy importante los
detalles en si. Por ejemplo, si afirmo, si hay acuerdo de palabra si, si ya estd o si tienes un
poquito mas de acceso a la informacion, decir ya afirmo, solo falta la sesion fotografica, los
detalles en si, eso siempre te va a ayudar a ver las noticias que son mayormente positivas, bien
positivas, de las que son negativas te dan, pero siempre va el hate en si no los comentarios

negativos.

Entrevistador: Ok, bueno, continuando, ;qué elementos graficos, auditivos o audiovisuales

utilizas al realizar este tipo de publicaciones?

Entrevistado: Depende mucho de lo que tengas o no, si es un documento, una foto con un sello
de agua, si es un video que ta crees que puede ir acompafiado por la informacion, bueno, ahora,
por ejemplo, en el caso de que yo hago, por ejemplo, cuando pregunto cudnto va la taquilla de
las entradas vendidas de alianza, lo sumo al ambiente que se da cuando se recibe el equipo, no
en la fiesta, el humo, entonces va acorde a lo que uno va dando, no?, pero por ejemplo, si te
siento que va acompainado no, pero por ejemplo si es una noticia, si por ejemplo lo Bryan Reyna

se va a Belgrano, obviamente se tiene que poner una foto, o un video de Bryan Reyna.

Entrevistador: Bueno, por lo que mencionas nace la siguiente pregunta, ;Qué tan Util resulta el

uso de una imagen o un video al momento de realizar un tuit mas?

Entrevistado: Mira, mas que un simple hecho de poner un tweet solo, no, yo me he percatado

de esa situacion de que inclusive, puedo tener el doble de racidn al tener un video o al tener una
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foto, pero digamos que el que es mas seguro, el que te puede garantizar siempre, digamos, la
interaccidon mayor posible, es justamente la foto, no el video, eh, por lo que también a la gente
le da esa flojera de ver todo el video, todo este, no te asegura una buen cumulo de interaccion,

pero te asegura tener un buen numero de movimiento.

Entrevistador: Ahora, también mencionaste que depende el tipo de informacion que esa publicar
en tu tweet, varia el recurso grafico que vayas a usar, la siguiente pregunta seria, /cual es el
proceso de seleccidn para subir o escoger una foto o video acompanando la informacion de la

publicacion?

Entrevistado: Una foto, primero que sea relacionada a la que ti vas a hablar la mejor calidad
posible, se puede buscar en un Flickr, un compafiero tuyo o colega tuyo que tenga la foto le das
los créditos obviamente, que vaya acorde y que sobre todo vea, luego, por ejemplo, también
supongamos, una noticia lamentable de repente por un jugador que ha estado reganandose a el

mismo amargo dentro del campo sabe esas cosas, ayuda mucho.

Entrevistador:;Y cudl es la importancia de la inmediatez en la publicacién de noticias y qué

riesgos pueden asumir los periodistas al ser el primero en colocarlas?

Entrevistado: Mucho riesgo en si, no, porque puede haber un cambio del proceso, a veces el
seguidor no te cree que haya un cambio en si, pero son cosas que se dan mas que nada en el
mercado de pases, puedes ponerlo porque eso seguro te lo puede haber dicho tres o cuatro
fuentes o en cuestion alguna que th sabes que no te va a fallar y ganas, llegas a tener el éxito,
pero luego también hay esas opciones que pasan, por ahi de repente por ahi te puede salvar,
porque no has especificado tan bien, te puedes salvar para hacer un cambio, pero si eres muy

firme, toca afrontarlo.

Entrevistador: Claro, y, jpor qué la publicacion es informativa? ;Son las que mas abundan en

esta red social?

Entrevistador: Porque hoy en dia justamente lo relaciono por lo que te he indicado
en la inmediatez, no esperas a que haya un programa o una cierta hora para dar una informacion

exacta, si, obviamente nosotros igual damos la informacion ahi o podemos enganchar al partido
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diciendo no te quedas a tal hora, esto para mayor informacion para explayar esta data, pero,
este, a veces no se puede o diferentes dias que no hay un noticiero en ese momento o un
programa donde estamos, o por ejemplo una informacion se pude dar en el dia y en la noche
es justamente donde tu tienes tu espacio, entonces la inmediatez te ayuda muchisimo, en este

caso por esta red social.

Entrevistador: Bueno, también hay diversos géneros periodisticos en esta red social, por
ejemplo, ;cudles son los momentos o acontecimientos por parte de fuentes oficiales que pueden
ser federacion, clubes, etcétera, son meritorios de hacer una interpretacion por medio de un

tweet, por ejemplo, en una resolucion?

Entrevistado: Claro, la resolucion en que, por ejemplo, un caso que yo tengo ahi fue el reclamo
o el reclamo que le hace la Comision de Justicia a Alianza, justamente yo por el tema del
monumental, un documento que esta basado en 23 hojas, con sustentacion que obviamente yo
pongo solamente la primera hoja donde hay el detallado de lo que quieren decir las 23, eso te
ayuda, te ayuda a buscar revuelo, explota, genera mucha de interaccion, se vuelve viral.

Entrevistador: Claro, y, ;qué tipo de acontecimientos requieren una opinién sobre un tema
deportivo ya, una opinion propia tuya?, ;Y qué reacciones consigues tras este tipo de

publicacion,

Entrevistado: En lo personal, to evito dar una opinién propia ante temas diversos, salvo que sea
de un partido, pues ti puedes criticar y ver lo positivo o negativo, pero sobre si son otros temas,
que son deportivos también, pero que no esto es mejor quedarse con una opinion, porque, luego
te empiezan a decir , tu eres de tal, o tu eres hincha de tal, entonces por diferentes cosas, no
niego que la red social X que es una de las redes sociales muy toxicas que puedan haber
también, asi como que te nutre de informacién también es una de las mas toxicas que pueden
haber y hay que tener mucho cuidado para poder manejar esta libertad, esa recepcion que puedes

tener por parte de los servidores.

Entrevistador: Y bueno, ahora cambiando un poco el tema, vamos a hablar un poco acerca de
la veracidad de la informacion, ;qué tipo de cargo o quiénes son las personas que suelen

buscarse para realizar declaraciones y ser publicadas por un tuit?
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Entrevistado: En declaraciones netamente, una entrevista, bueno, mayormente porque lo que
puede rebotar en tu propio medio, lo puedes poner en tu cuenta, en tu red social o en ese caso,
en la misma red social del medio para poder tener generar mas interaccion con el que no has

podido o de repente, poder escuchar o ver el programa.

Entrevistador: Y, ;quiénes vendrian a ser tus fuentes primarias para obtener la informacion de
por dia sobre un tema especifico requerido en el momento? Obviamente, sin mencionar

nombres mas que todo en general.

Entrevistado: Claro, en este caso, por ejemplo, yo cubro a Alianza, hay sectores no, si ti quieres
averiguar un 11 de un equipo, estan los que paran en los entrenamientos, siempre, si ti quieres
averiguar el tema de la camiseta, o una promocion que puede haber para el hincha, no te vas a
ir a ver por ahi, entonces, de repente, por marketing por los que estan mas allegados a marketing,
con el tema de jales igual, con gerencia, el entorno de los jugadores que te puedan unir y hallar

las pistas y entonces sacar la informacion completa.

Entrevistador: Aja, y, /cual es el filtro que se aplica para saber que la informacion recibida es
auténtica y verdadera? porque bueno, tal y como se conoce, puede haber personas que quieran
tergiversar alguna informacion por beneficio propio, por perjudicar a un jugador o a un dirigente

en general.

Entrevistado: Mas que nada tratar uno de confiar, t sabes muy bien como este, puedes confiar

€n €Sa persona, €n sus antecedentes

Entrevistador: Pero. ;cudl es el filtro que ta aplicas para poder saber que esta informacion es

verdadera y auténtica?

Entrevistado: Cotejarlo con uno o dos en que se puede, de repente por ahi un colega de
confianza que saber que también puede tener una informacion que tiene también un historial de
veracidad buena, entonces puedes cotejando como yo siempre digo la idea no, es decir, yo lo
puse primero, la idea es tratar de que sea una informacion veraz y que te nutra el seguidor, el

lector.
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Entrevistador: Aja. y ya como tultima pregunta para terminar con la entrevista, es, ;cOmo

corroborar esa informacion para no mal informar por medio de esta red social?

Entrevistado: Justamente como te indicaba, tratando de ver por diferentes lados o por otra
perspectiva, también este de periodista que te puede ayudar, o sea, por ejemplo, si una fuente
me dice que Halland va a ser jugador de Alianza Lima, no vas a creerlo, en la vida no, entonces
van a tener que pasar afios para que suceda, entonces uno va viendo el criterio en base a lo que

uno va viendo en el dia a dia, lo que te puede decir off the record también.

Entrevistado: Ok, bueno, esta seria toda la entrevista y eso. Muchas gracias por tu tiempo,

espero poder tenerte en alguna otra oportunidad.

ENTREVISTA PAMELA RIOS
Entrevistador: Hola yo soy Sebastian Pantoja y en estos momentos vamos a entrevistar a Pamela
Rios, que nos habla acerca de coémo utiliza Twitter para convertirse en una fuente informativa

para los usuarios de esta red social. Pamela, ;Qué tal? Buenas tardes.

Entrevistado: Si, hola, ;qué tal? Soy Pamela Rios Calmet, mi DNI es 70321162
Entrevistador: OK, para comenzar la entrevista, la primera pregunta seria, ;qué tan impactante

es una primicia y que tipo de informacién es mas llamativa?

Entrevistado: Yo si creo que la gente se termina enganchando muchisimo mas con un usuario
en este caso, el del caso periodista cuando brindas una informacion relevante que son primicias
y que no encuentras en otro, en otra cuenta, no, al menos en mi caso, cuando he utilizado Twitter
de forma constante y he podido tener un incremento de seguidores es porque sigo bastante

justamente en brindar informacién exclusiva.

Entrevistador: Y, ;qué tipo de elementos utilizas a realizar cualquier tipo de publicacion

mediante esta red social?

Entrevistado: lo que mas me ha funcionado han sido las fotografias, o sea, las fotos

acompafiadas de la informacion, si hablas de un jugador, acompanada de la imagen del
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entrenamiento del partido de algo, creo que es donde mds se ve, mas que los videos, creo que
€so es, creo que eso jala mas en otro tipo de plataformas.
Entrevistador: Y, ;qué también te resulta el uso de la imagen o video al momento de realizar un

tuit?

Bastante, creo que es eso es lo que mas llama la atencion y ya por el tema de posicionamiento
por ahi el uso del hashtag.

Entrevistador: Y, ;cudl es el proceso de seleccion para subir, escoger una foto o un video para
esta red social que acompana informacion?

Entrevistado: Yo trato de buscar las fotos oficiales de los clubes, que creo que no, o sea, eso no
nos permite no tener ningun tipo de conflicto por ahi que puede haber y de ahi lo que esté mas

a la mano, no, porque twitter es una red social que tiene mucho el tema de la inmediatez.

Entrevistador: Y, ;contenido propio como tal?

Entrevistado: Contenido propio cuando voy a comisiones, por ejemplo, algiin entrenamiento de
seleccion, algo que yo vea y pueda fotografiar, si es que estoy en el momento de la noticia si

obviamente utilizo mi propio contenido.

Entrevistador: y, ;hasta qué punto la inmediatez es importante para la publicacion de estas

noticias?

Entrevistado: Creo que Twitter es bastante importante porque, no sé, creo que no solamente en
el &mbito deportivo, sino en general, un temblor, lo primero que hace Twitter para ver donde,
donde esta el epicentro, cuanta magnitud y encontrar otro tipo de detalles, creo que Twitter si
se caracteriza bastante por ese tema del dia, a diferencia de otras redes, por ejemplo Tik Tok,
osea, ahi ti teniendo ese tipo de informacion puedes hacer otro tipo de contenido un poco mas
elaborado que te lleve a otras cosas, igual con Instagram, pero Twitter creo que si es

practicamente todo es inmediato.

Entrevistador: Y, ;por qué se utilizan las publicaciones informativas en esa red social?

Entrevistado: (En qué sentido?
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Entrevistador: ;En qué momento es ideal lanzar la informacion? Mas que todo hacer una

publicacion informativa, mas que nada informativa.

Entrevistado: por ejemplo, te lo explico del lado del periodismo deportivo, no, si, siento por
ejemplo que hay una, no sé, muchas constantes, por decirlo asi, de informacion asi entre colegas
por el tema de la primicia, entonces ahi si, a veces no s¢, sueltan una informacion y te das cuenta
de que, por ejemplo a mi me ha tocado cubrir a Alianza en los Gltimos tres afios, y, no s¢, sueltan
una informacion, ya sabemos que otros colegas cubren a Alianza, entonces si hay esa
competencia constante de quién vino primero esa informacion, al final, claro, puede que por
ahi, otro tiene una informacion después esté un poco mas completa o que ya le permite tal vez
averiguar otras cosas, meter otros datos, pero si termina primando quien es el que solté la pepa

por decirlo asi.

Entrevistado: Y, ;en qué ocasiones es meritorio hacer una interpretacién por medio de un tuit?

Ya sea por un documento o una resolucion, especificamente desde el deporte.

Entrevistador: Si justamente eso era lo que te decia, tal vez es mas que nada para tu tratar de
ampliar una noticia o una informacion extra, no s¢, por ejemplo, cuando sale una resolucion de
la Comision Disciplinaria,

Ponte, claro, una cosa es soltar informacion y decirte sancionaron Matute siete meses y luego
darle una explicacion, tal vez un hilo y decir porque es que la sancionaron o a que se debe la
sancion, si los siete meses del estadio se debe a que la gente ingresé al campo de juego o el
tema de las bengalas, porque lo de la UIT, para dar algo un poco mas explicativo, pero que si

merece ya tal vez un poco mas de tiempo.

Entrevistador: Y, jqué tipo de acontecimientos requieren una opinion sobre algiin tema? Tu

opinion mas que todo sobre algiin tema

Entrevistado: Hay creo que mas que nada el polémico, no sé, algiin analisis de un partido o
alguna noticia que también incite a la polémica creo que Twitter es un espacio que se presta
Jjustamente bastante para que la gente pueda, de cierto modo, a su punto de vista, sobre un tema,

o sea, moralmente hablando y al menos eso a los periodistas nos sirve bastante como para
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atrapar, o tal vez a la gente que piensa como nosotros o como a los que no, también se genera

todo tipo de verdad.

Entrevistador: Y ahora esas opiniones generan otras opiniones,

(COomo manejas ese aspecto de las opiniones de las demas personas?

Entrevistado: No sé, a mi, por ejemplo, me pasé algo bien curioso que era justamente lo que te
contd Fernando, como yo cubierto alianza varios afos, me identifican, al menos en Twitter, creo
que bastante Con Alianza y me paso, una vez que hice por el Dia de la Mujer una publicacion
para el comercio y era una publicacion sobre como esta avanzando el futbol femenino en
nuestro pais y que no solamente, porque coincidid que es justo esa semana habian hecho publica
que habian siete chicas de Alianza Lima que les habian dado los contratos profesionales,
entonces coincidid en esa semana y la intencion de ese informe era explicar un poco de como
estaba el futbol femenino en nuestro pais y aparte alianza entre otros clubes y en qué
condiciones estaban, y mi informé que presentaba la publicacion de Universitario y yo habia
hablado con algunas chicas, muchas de ellas me pidieron que no las cite, entonces, simplemente
mencioné la informacion que yo tenia y que habia resultado y en el cual decian que ellas algunas
recibian sueldo minimo y otras simplemente era un tipo de bolos por pasajes y otras cosas,
porque en la U en ese entonces chicas con contratos profesionales como en el caso de Alianza,
que si estaban en la planilla, y qué fue lo que pasod, bueno, me respondi6 el jefe de polideportivo
de Universitario, y me dijo que no era una informacion veridica, no sé qué, y obviamente genero
un tipo de hate por la gente de universitario hacia mi persona porque consideraban, o a veces
que los hinchas creen que porque tu cubres un equipo es hincha de ese equipo y no tiene
absolutamente nada que ver, y bueno ese dia terminé¢ hablando con ¢él, llamé al jefe del
polideportivo, al final me pidié que cambie algunas cosas, pero luego me volvié a llamar porque
lo que ¢l estaba viendo de cambio no era cierto, sino que se asesord con su consultora legal,
porque cuando me volvia me dijo que mejor no, que use este término, asi que al final, por la
puras, porque la informacion era real, en el diario, me apoyaron sin ningiin problema, pero si
recibi cierto hate por parte del hincha de Universitario y desde ahi fue que bloqueé puedes leer
la informacion pero no dejo que la gente me responda, porque a veces es estresante leer como

los hinchas entre ellos se comienzan a pelear.
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Entrevistador: Y bueno, ahora pasando el tema de veracidad de la informacion, ;ja qué tipo de

personas buscas para realizar declaraciones para tu Twitter?

Entrevistado: Claro, esos son basicamente, en el caso de los clubes, mis fuentes son basicamente
es los que salias de seleccion desde el departamento médico, hablar mucho de lesiones es algo
que le interesa bastante a la gente, por ahi directivos sobre temas de fichajes, representante y

claro, muchos de ellos te piden, o, mejor dicho, no te dejan tirar toda esa informacion.

Entrevistador: y, ;a quienes considerarias tus fuentes, obviamente sin mencionar nombres y

cargos, pero, ;quiénes son tu fuente primaria?

Entrevistado: Creo que en Alianza lo tengo mas claro, en su momento cuando estaba mas a
menudo, primero estaba un directivo que estaba, que se encargaba de todo el tema
administrativo, legales, temas con la federacion, solicitudes, luego cuando era épocas de
fichajes, quienes estaban mas pedidos ahi, y eso ya todos lo saben, era el gerente del fondo
blanquiazul, del dia a dia era toda la informacion que se obtenia de lo que pasa.

Entrevistador: ;Y ahora como se puede estar seguro de que la informacion recibida es auténtica
y veraz? Porque hay veces que pueden ser personas muy allegadas a la persona a la que quiere
citar, pero que puede tergiversar informacion por beneficio propio, por también perjudicar al

jugador.

Entrevistado: Ahi creo que tienes que, no sé, creo que eso ya es un tema de olfato y de saber
darte cuenta, de si te estan diciendo la verdad y sobre todo dependiendo de la época, por
ejemplo, en épocas de renovaciones, de fichajes, si se presenta como un representante que te
suelta, no sé, a lo mejor, no sé, esta en el sitio, estan que me llaman, pero a la vez ti sabes que
esta negociando con el club, entonces ahi si hay que tener cuidado, porque probablemente se
estd haciendo para meter presion al club con el que si estd negociando y de un tema de

presupuesto creo que eso ya es mas que nada intuicion.

Entrevistador: Y, por Ultimo, y ya para cerrar la entrevista, ;cOmo corroborar la informacion

para no mal informar por medio de esta red social?
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Entrevistado: Yo si me cuido bastante es estar bien segura, por lo menos preguntarles a dos o
tres personas, salvo que sea una fuente que yo sepa que nunca me ha fallado y que siempre me

ha dado la veridica pero si no se trata de consultarlo con dos personas mas.

Entrevistador: Muchas gracias por el tiempo.

ENTREVISTA A FERNANDA HUAPAYA

Entrevistador: Hola, ;qué tal? Yo soy Sebastidn Pantoja y el dia de hoy tenemos a Fernanda
guapa ya que no va a hablar acerca de su experiencia con el uso de la red social Twitter en base
a la tesis que estamos analizando, que el andlisis de la red social Twitter para periodistas

deportivos de Lima. ;Qué tal Fernanda? ;Coémo estas?

Entrevistado: Hola, ;qué tal? Bueno, soy Fernanda Huapaya, mi DNI es 775754 27.
Actualmente estoy trabajando en Diario Depor, pero digamos, que tengo ya cerca de seis afios

siendo periodista deportiva.

Entrevistador: Perfecto. Entonces, para arrancar con la entrevista, la primera pregunta que te
quisiera hacer es, ;qué tan impactante es una primicia y qué tipo de informaciéon es mas

llamativa?

Entrevistado: Bueno, la primicia siempre es importante el que lo diga primero, si, es una
informacion bastante relevante, por ejemplo, un fichaje, por ejemplo, algo que te cambie la
aguja. En realidad este del dia, de la agenda deportiva del dia siempre va a ser importante, ahora
igual lo mejor es dar la informacidon més completa, mas que solamente la primicia, o sea, por
ejemplo, si yo tuviera la informacion de un jugador que llega a un club completamente segura,
obviamente me gustaria decirlo, pero antes de eso me gustaria dar mas detalles sobre, por
ejemplo, por cuanto tiempo llega, si tiene algun tipo de clausula de salida, si tiene algin
problema médico, por ejemplo si o por ejemplo, como le fue en la temporada anterior, porque
muchas veces cuando se habla por ejemplo, de fichajes que vienen de afuera, dices tal jugador
va a ser el nuevo fichaje, no s¢, Alianza, U o Cristal, pero no dices de donde viene, de que club
vienes y cuantos minutos jugé o cuantos partidos de titular tiene o algo relevante respecto a eso,

eso te toma mas tiempo, o sea, una vez que confirmas la primicia, te toma mas tiempo poder
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informarte ti mismo como periodista mas sobre la persona que estds hablando, no, entonces
siempre he pensado que es mas importante dar informacidon mas completa a informacion mas
rapida. Entonces si considero que siempre va a ser importante quien lo diga primero, pero
siempre va a ser mas importante, qué tan completa puede ser la informacion también, o cuanto

mas detalle le puedas dar a eso.

Entrevistador: Continuando, ;qué elementos graficos, ;jauditivos o audiovisuales utilizas al

realizar este tipo de publicaciones?

Entrevistado: En realidad yo siempre digo que con Twitter soy medio mala, o sea, doy las
primicias y todo, pero yo nunca soy de poner fotos. O sea, lo que pasa es que mas me gana el
tema de escribir y mandarlo diferente que estar buscando una foto adecuada o estar buscando

un audio o un video.

Si te das cuenta, al menos en mi feed de Twitter, incluso en los tuits donde tengo mas, mas
interacciones, no suelo poner fotos, no suelo poner imagenes, pero si considero que son
importantes porque eso es lo que te engancha mas. Pero también es un tema de estilos. Yo tengo
0 me gusta mas los tuits, que son mas cortos, que son mas concisos, que no tienen mucho
emojis, por ejemplo, no soy utilizar emails.

Este me gusta solamente ponerle informacion, el medio al que pertenezco o la via a través de
la que me estoy informando y nada mas. O sea, solo informacion, netamente informacion. Pero
hay otros colegas que igual me parece stper valido, que le ponen emojis, le ponen este. Fotos,
videos, audios o lo que sea. Te tarda un poco mas, es un poco mas de trabajo.

Te ayuda también porque hace que sea mas llamativo cuando estas escribiendo en Twitter, pero
en realidad no, no, no creo que que una informacién si es muy exacta y muy buena. No creo

que se vea opacada porque no tiene una imagen, no.

Entrevistador: ;Y bueno, en base a tu opinidn, justamente viene esta pregunta que es un poco
distinta a las demas periodistas Qué tan util resulta para ti el uso de una imagen o un video al

momento de realizar un tuit?
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Entrevistado: En realidad no tanta. Yo diria que cuando. Cuando es un tema que. Como que.
Que si quiero que tenga mucha mas repercusion o una informacion que solo yo tengo y le quiero
lanzar al tipo que hice que nadie mas me la va, me la va a ganar. Si me pongo a buscar una
imagen correspondiente y todo lo demas, no siento que haya mucha diferencia porque no estoy
acostumbrada al uso de imagenes, como te decia en la pregunta anterior, claro, pero
seguramente si es si es mas utilitario no sea asi.

Si siempre va a ser un agregado, tener una imagen y cuando pones alguna imagen, video,

etcétera.

Entrevistador: ;Cudl es el proceso de seleccion que usted utiliza para subir e Bajo un tuit, una

foto o un video?

Bueno, si estoy hablando de un jugador, obviamente es la foto de un jugador, dependiendo del
tipo de gesto que esta haciendo, No, eso tiene que ver.

Por ejemplo, si estas hablando de una lesion, no vas a poner una foto de ¢l sonriendo, celebrando
un gol. Si es un equipo, lo mismo. ;O sea, eso ya tiene que ver un poco con con el sentido que
tenga la noticia que estas diciendo no? O de un club también. O si hay algin problema no vas,

no vas a poner una imagen demasiado feliz tampoco.

Entrevistador: Ok, ;Y cudl es la importancia de la inmediatez en las publicaciones de noticias

y qué riesgos asumen los periodistas al ser los primeros en colocarlas?

Entrevistador: Si, es un monton, de verdad. Es un montdén porque es hasta por minutos en
Twitter al menos es hasta por segundos que alguien te gane o no una noticia. En realidad, es
importante, pero asumes riesgos, si, porque al menos yo, que no tengo la cuenta verificada
porque no, no la pagué nunca y tampoco creo que lo haga yo no puedo editar mis tweets,
entonces pongo algo y ya estd. Ahora siempre lo puedes eliminar y lo que sea, siempre puedes
hacerlo o esclarecerlo o ti mismo citarte y y aclarar a que se estaba refiriendo, pero ya si patinas,
patinas de no sé alld, y finalmente la gente, o sea td, te haces una comunidad o te haces una un
grupo de gente que te sigue en Twitter o que estd pendiente de tus tweets porque te cree,
entonces ya que estd y es una vez porque es normal que pueda fallar. Yo he fallado algunas
veces, pero si lo hace ya seguido ya creen que solamente las das por ahi, entonces el riesgo es

alto porque tiene que ver con la veracidad que puedas tener como periodista. Pero, pero también
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hay que entender que la instantaneidad y que la y que la la realidad cambia siempre. O seas
claros, no vas a patinar por un tema de con un tema muy delicado, por ejemplo, no puedes
patinar, pero, por ejemplo, si un jugador dices no, parece que no va a llegar a tal partido, pero
en el camino el jugador se puso bien y va a llegar, bueno, dices, la informacion es dindmica y
no es mi culpa que el jugador al final se haya recuperado. O sea, siempre hay que tener un poco
de cuidado y también no buscar la perfeccion, porque la gente te entiende que tu también eres
un ser humano, creo, y que puedes dar informacion quizas no especifica. Siempre es bueno
poner como un parche, antes de nada, como que, por ejemplo, tal situacidon puede cambiar en
los proximos dias o han llegado a un acuerdo, pero falta la firma, una comunicacion asi porque
si, es lo que ti manejas, no, ahora me parece mal, por ejemplo, que si tienes una informacion
que para ti es segurisima y solamente por cuidarte dejas un quizé o una duda y luego cuando se
confirma dices si yo lo dejé en primero. Eso si, me parece que es un tratamiento que no es tan
positivo, creo que si tienes algo seguro debes lanzarte y ya, o sea, confiar en tu misma fuente y
confiar en la informacidn que tienes y darla como certera, porque si siempre vas a informacion
que puede ser certera después, pero no en ese mismo momento, también es como una
informacion a medias, no, o sea, es mejor afirmar cosas a dejarlas como posibilidad.

Entrevistador: Claro, ahora, ;por qué las publicaciones informativas son las que mas abundan

en esta red social?

Entrevistador: Bueno, porque la gente lo que quiere es este los titulares, o sea, firmados, quiere
afirmaciones como te digo, porque me imagino que también para el resto hay otro tipo de
entretenimiento, no, o sea, por ejemplo en Instagram o en YouTube o por lo que sea, buscas
mas cosas distendidas o analisis de cosas y todo, pero en Twitter no te vas a poner a leer o
mayormente la gente no se va a poner a leer un hilo o de un partido, prefieren buscar en YouTube
el andlisis de un partido. En Twitter lo que quieres saber es la informacion concisa y real,
entonces, por eso los tweets tampoco es que puedan ser cinco parrafos, ahora se ha extendido
un poco mads, pero sigue siendo una red social que se caracteriza por ser de informacion
sintetizada y puntual. Entonces creo que cada red social obviamente tiene un propio nicho y la
gente que entra a Twitter no entra como alerta de 30 parrafos para que al final le digas la noticia,
sino de ley de la noticia, y lo mas directa que puede ser es lo que mas repercute, incluso creo
que los tuits mas largos son los que menos tienen interaccion en tanto informacion, no es que
los que sintetizan una oracion, un o dos oraciones y son mas puntuales, creo que son los que

tienen mayor alcance. También es lo que mas le gusta a la gente leer en Twitter.
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Entrevistador: Ok. ;Y cudles son los momentos o acontecimientos por parte de fuentes oficiales
como clubes, federacion, etc, son meritorios de hacer una interpretacion por medio de un tuit?,

ya sea por un documento, una resolucion, etcétera.

Entrevistado: Si, o sea, hay un montdn, no, cuando sacan las resoluciones de las comisiones
disciplinarias, las comisiones de Justicia de la Federacion, sobre todo que son bastantes paginas,
o cuando hay alguna sancion a un club, o cuando te pasa, no sé, un no un contrato, pero si como
los puntos de algun documento grande, lo mejor es leerlo, sintetizarlo y el texto y canalizarlo
de una manera mucho mas sencilla y simple, no, o sea, eso creo que no es tan complicado, es
como hacer un resumen de un documento grande y decir bueno, este es el punto mas importante,
o0 sea, para que evites leerte 30 paginas, mejor escucha lo que te estoy diciendo que es esto es

el resumen de todo lo que dice, no.

Entrevistador: ;Y ahora qué tipo de acontecimientos requieren un opinidén sobre un tema

deportivo tuyo propio y qué reacciones ante este tipo de publicaciones?

Si, en realidad son muchos, no, O sea, hay, Bueno, depende el estilo de cada uno, la verdad,
hay periodistas que si les gusta sus cuentas de Twitter nunca hablan de un partido, nunca
analizan a un jugador, nunca. Solamente se dedican a informar, informar, informar, informar,
informar, otros solamente se dedican a comentar, comentar, comentar y no informan entonces,
y ninguno es bueno, ninguno es malo, o sea, es un estilo simplemente, en mi caso lo que yo
creo es que no tengo un pardmetro con eso, si veo un partido que me parece interesante, por
ejemplo hoy dia yo no soy hincha de ningtin equipo argentino, pero hoy dia me he puesto a ver
el partido de Boca — Sarmiento, y puse en un tweet diciendo que Cavani es indefendible, que
no deberia jugar en Boca y no tiene nada que ver con informacion de ac4 ni con informacién
de Alianza, que es el club que yo puedo ver en y con informacion de la Federacion, yo en verdad
manejo mi Twitter de una manera muy personal, obvio, tampoco pongo cosas de la nada, como
que se me antojo una pizza, no, siento, que es una red social con la que trabajo, pero o casi todo
mi contenidos de futbol, pero en tanto opiniones si, o sea, el futbol en realidad es mas para
opinar, sobre todo con partido de futbol, sobre todo con jugadas polémicas, por ejemplo, es
importante que el periodista en si, si le parece, no, tampoco esta obligado, no sé, una jugada

que sea o no penal este alguna medida que le parezca que esté mal o no, Por ejemplo, hace poco
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yo comentaba que me parecia poco sensato que se programe un partido a las 14:00 de la tarde
en Sullana, no, por el calor, entonces es una opinidn, es netamente opinidon, no, no estoy
informando nada porque el fixture ya se sabia, ya se sabia que habia un partido a las 14:00 de
la tarde este, pero si creo que tiene que ver mas que nada con lo con el deseo genuino que tenga
un periodista sobre comentar algo, no, ahora no hay que comentar todo. Tampoco hay gente
que comenta por el morbo o porque o porque se estd hablando de ese tema. Entonces yo no
tengo nada nuevo que decir, pero igual voy a voy a hablar este bueno depende de cada uno, es
bastante subjetivo la verdad, cuando opino o cuando no, no es nadie que alguien te pida, no al
menos que seas un periodista opinion y tengas la obligacion de hacerlo, pero en general este
cuando te dedicas a la informacién como yo, que es lo principal, mi opinién es un accesorio, la

verdad, o sea, en mi caso opino cuando quiero y cuando no lo informo.

Entrevistador: Y, ;qué tipo de reacciones consideras el tipo de opinion que tu que tu pones en
twitter por ejemplo, me mencionaron anteriormente Fernando Pamela Rios y ya son como que
lo consideran muy toxico porque cada vez que publican alguna opinion la gente discrepa y
reacciona de mala manera. ;Como reaccionan las personas que te siguen o que vendo contenido

tras una opinion tuya?

Entrevistado: Si, bueno, hay de todo y a veces ni siquiera opinando, simplemente dando una
informacion, o sea, por ejemplo, si dices este no s¢ qué, Paolo, no hay alianza, en ese momento
la gente ya te dice no, pero seguro tu estas en contra de €l o no quieres que llegue o o lo que
sea, entonces este siempre tienden a pensar que estas inclinado hacia un lado, pero si Twitter es
toxico, o sea, eso es algo que se sabe hace muchos afios. Asi nacid la red social siendo toxica.
Entonces creo que comentarios siempre van a haber. De hecho, creo que hay algunos
periodistas, no sé si Pamela o Fernando, Gerson no, pero uno de los que has mencionado que
restringen los comentarios y me parece lo mas sano también, o sea, solo te puede comentar
gente que tu sigues o que tu estds cargando y me parece una medida stiper buena, pero ahora
claro, te quita un poco de interaccion. A veces yo comento a los comentarios también cuando
me hacen repreguntas abajo, pero a veces si me da ganas de quitar la posibilidad de comentarios
porque me llenan la bandeja de notificaciones de gente que simplemente te estd diciendo de
todo, yo no podria decir, afortunadamente, que me entra mucho hate en Twitter. La verdad es
que hasta el momento he pasado por algunos episodios que me han tirado hate, pero yo diria

que son minimos. O sea, es dos contra 300 buenos, o sea, no, no es nunca, yo en Twitter me



81

divierto, creo que soy una de las pocas periodistas que puede decir eso porque tengo o amigos
en Twitter, en comunidades de Twitter, gente que me sigue, este con la que me rio mucho, no y
siempre estan ahi, apoyando, apoyando la informacion que hay y la verdad es que los haters,
son los menos, o sea, casi no, entro a mi twitter y veo los comentarios y no veo muchos

negativos la verdad.

Entrevistador: Ok, perfecto., ahora cambiando un poco el tema, vamos con el tema de donde
consigues la informacion, ;Qué tipo de cargos suelen tener las personas a las que les realizas

declaraciones para para un tuit?

Entrevistado: No, bueno, las fuentes directas son el mismo club. Siempre preguntarles a los
mismos clubes, a los encargados, dependiendo si es una noticia sobre un tema de marketing, le
preguntas a alguien encargado del area de marketing que es algo deportivo, le puedes preguntar
o directamente un futbolista en caso que tengas el vinculo de preguntarle o le puedes preguntar
a alguien del comando técnico en caso que tengas ese vinculo o a gente que esté rodeada o que
rodee, mejor dicho, al comando técnico, puede ser, no sé, un encargado del area médica o un
encargo de nutricidon, o un encargado de comunicacioén, o un encargado, o sea, hay de todo.
Como en todo club hay muchos cargos. Entonces es eso la verdad. Claro que siempre tienes
unas fuentes a las que recurres constante mente, pero a veces las fuentes no te responden, a
veces esas fuentes no tienen la respuesta que ti quieres, entonces tienes que buscarlo, por otro
lado, lo mejor siempre ir a la fuente directa, por ejemplo, como te decia, si quieres saber algo
sobre, no sé, garantias de un partido, se dieron o no las garantias de un partido, bueno, ir y
hablar con alguien de ministro de Interior a saber si le hicieron o no las garantias del partido,
cosa que incluso un mismo club quiz4 no te lo adelante, a veces la gente considera que tus
fuentes son Unicamente de clubes o son Unicamente deportivas, cuando en realidad tienes que
tener fuentes también en otros lados, cuando hay resoluciones tienes que ver por otras
instancias, no, en la federacion lo mismo, o sea, si quieres resolucion o puedes hablar con un
abogado especialista en derecho deportivo, o puedes hablar con, por ejemplo, con sede si se
trata de seguridad, de espectaculos, o sea, no todo es solamente conocer a gente de un club y a
futbolistas, no, incluso son los que menos te dan informacion, pero creo que la informacion

tiene que ir siempre por otras ramas, no.
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Entrevistador: ;Justamente a esa pregunta Quiénes serian entonces tus fuentes primarias para

obtener una informacién deportiva sobre un tema especifico requerido en el momento?

Entrevistador: Bueno, la fuente directa no, Por ejemplo, si es que estas viendo un fichaje de un
jugador, es hablar con su representante, creo que no hay mas que eso. No hay mucho misterio,
este, mas que hablar con un familiar o con su papa o con su primo que te pueden florear, es
mejor hablar con uno, un representante o con la empresa que lo representa. Este si es un tema
de una lesion o algo asi de un jugador, es bueno hablar con el departamento médico o un club
antes de que patines y que te digan otra cosa. Por otro lado, si es un tema de mas, del de nivel
mas institucional, es bueno hablar con los administradores de los clubes directamente, eh, este
y si es un tema de marketing o de shows que habra en algin espectaculo, también es bueno,
hablar con los gerentes de marketing de cada club. O sea, siempre creo que ir con la fuente
directa y establecer buenos vinculos con ellos es lo que te puede a a diferenciarte, a tener

informacion de primera mano, no.

Entrevistador: ;Y cudl es el filtro que aplicas para poder saber si la informacion recibida es
auténtica y verdadera? Porque hay veces que recibes informacién pero con otras intenciones,

tal vez para perjudicar a algun jugador o intenta.

Entrevistado: O sea, siempre la informacion, siempre, siempre, bueno, como te decia también
esto, un poco de confianza y si hay fuentes que no te fallan, bueno, no te fallaron y confias en
ellas, ahora si ya es una fuente que te hace dudar, es bueno corroborarlo. Por otro lado, creo que
corroborar es la clave cuando crees que la otra fuente te ha dicho una verdad a medias o crees
que es tendenciosa su informacion, eso ya depende del olfato periodistico, pero bueno, no hay
una regla en eso, no es como que no te dijeron esto, entonces tienes que hacer tal cosa o tal
plan, cada caso es distinto, la verdad, este pero, pero si, o sea, como corroborar en realidad la
fuente si es la fuente directa, le tienes que le deberias creer, porque la fuente directa, y por
ultimo, no te estas embarrando tu, sino que es lo que te dijo la misma fuente, y ti lo que estas
haciendo es informar, estds cumpliendo con tu labor, o sea, tu labor no es ser el duefio de la
verdad, tu labor es informar lo que t sabes. Entonces es este, por ultimo, si es que no se llega,
no s¢, si quieres me llega una llamada y es Paolo Guerrero diciéndome que va a jugar por
Alianza y la tengo que creer porque el mismo me lo est4 diciendo y yo lo tengo que informar,

no como yo lo sé porque yo quiero, si no es Paolo Guerrero me acaba de confirmar que va a
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jugar en Alianza. Lo confirmo el jugador una cosa asi. O sea, me estoy cubriendo yo y lo estoy
informando porque es lo que me acaba de pasar y lo que ¢l me esta diciendo. Entonces, claro,
no siempre hay que revelar las fuentes, pero a veces hay que haber leido, por ejemplo, fuentes
del club me indican tal cosa, el club oficialmente indica tal o desde el lado de la federacion
indican esto, o sea, y lo es siempre, creo que es la mejor manera informar diciendo, no revelando
el nombre de la fuente, pero diciendo de donde viene tu informacion? No, no te la estés
inventando, No es que se te ocurrid, no es que no, sino que estas dando a entender que estas
hablando con una fuente directa, entonces de esa manera creo que generas mayor veracidad y
bueno, al lector le quedan menos dudas, o sea, dice pucha, no, esta persona ha hablado con
alguien directamente de la fuente de primera mano y por eso le estoy informando, entonces creo

que esa es la mejor manera o el mejor camino, también.

Entrevistador: Y ya para cerrar con la entrevista, justamente en lo que menciona eso es en el
caso de que sea la fuente directa, pero en el caso que sea una fuente que tal vez ti no confias
como tal o sientes por el olfato periodistico que no es o que tal vez estd una informacion
tergiversada o distinta, ;Como corroborar esa informacion para no mal informar por medio de

esta red?

Entrevistado: Bueno, en mi caso yo soy bastante cuidadosa con eso. No me gusta estar lanzando
informacion cada tres horas. Yo la verdad si desconfio primero no lo publico, o sea, mira si no
estoy 100% segura, trato de no publicarlo, digo trato, porque han habido veces en que me he
lanzado confiando en un 99%, pero siempre hay una duda, obviamente siempre va a haber una
duda, pero ya si tu duda es muy grande lo corroboran tratando de averiguar otras fuentes, o sea,
no hay, no hay otra manera llamando por un lado o llamando por el otro, quizé buscando en tu,
en tu propia agenda algin contacto que tengas que te pueda ayudar recordar, sobre todo con la
memoria, recordando que contacto tienes, quién puede despejarte la duda, y por ultimo, yo creo
que no te lanzas, no, o sea, si desconfias tanto es mejor tenerlo mas claro, incluso si toma dias,

si toma horas, a lanzarte y no estar seguro.

Entrevistador: Claro. Bueno, eso seria toda la entrevista. Muchas gracias, Fernanda por tu

tiempo.

Entrevistado: Listo. Gracias a ti.
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1.2 Grado académico: Doctorado en Educacién
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BT p——
o -

ocitn..in EVTREASTA S
RMANIO SEUSIGA T

AT 12 e st el /

e ek bretay 02 /

Confar .. mAMTESUSTS /
/

EEEre e
provins eun pe iz, e oo
iy g BASESTECHICAS

HANENDS RS 1)

P ——
Gt Wiy D

o, D /
/ e /

T Tr——r—
afepl,d o qus st b

e in ENTRELTA.
A

72 B el ales e i

e P —
i e
. s s s

| it

el
RNADS HUGPRS )

Vs

per—
)
N,

=
T — hecin b st
ramo s e fomo-ona s ' [ pe—
sk
. A %
. S
S5 Crpbamma e

sl ARILO S
e e, e e

EPT TP AR
st iz 1 o i
! s blfamemestos | oz n SHTIEASTA % GEREOH
¥ quemke i INTEVSTA ALY Fiy
X = .

TR .
S

b ARSI,

FIBNANCG EEUSUIZS

51028 e by entoma ¢
e g emies s 3 e

ATHRASTA &

i i
FERHDEGISTUTAT

L3 CORMOBORAIONDE L.
| weemooy
Ty —— -
e lapuien e i [y e P ¥
1 ENTSEV T HARGDS EEETEE——— i
it e y

T

cEison Cla

i b i
e

i

e ——
i 1l i,
WA FERALDS

oo b e
s <o IELE

7 i

T I ERT52VSIA R SE5S

<
SR S—
I e ——r— k;

e —
ruse eay . i UL

Y s——

B
e qcezashibbrca e

n n SRS
MM, TR 1

o

varmee i s e s e e v e

gkl SETHORCS T dor nIIOAATMI T
" a0s

04151, Abl s




	366079b089c8a4ec23394299ebe64326be7cda105ad014fb91717e5256193e95.pdf
	366079b089c8a4ec23394299ebe64326be7cda105ad014fb91717e5256193e95.pdf
	366079b089c8a4ec23394299ebe64326be7cda105ad014fb91717e5256193e95.pdf
	CAPÍTULO I
	PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
	1.1. Descripción del problema
	1.2. Formulación del problema
	1.2.1 Problema general
	1.2.2. Problemas específicos

	1.3. Objetivos de la investigación
	1.3.1. Objetivo general
	1.3.2.  Objetivos específicos

	1.4. Justificación de la investigación
	1.4.1. Teórica
	1.4.2. Metodológica
	1.4.3. Práctica
	1.5.1.  Temporal
	1.5.2. Espacial
	1.5.3.  Social


	CAPÍTULO II
	MARCO TEÓRICO
	2.1. Marco histórico
	2.2. Antecedentes de la investigación
	2.2.2. Antecedentes nacionales
	Según López (2014), en su estudio de investigación acerca de cómo Twitter se puede convertir en una fuente informativa hace entender que las redes sociales se han añadido a las rutinas productivas periodísticas, en donde se ha convertido en un medio p...
	Según Benaissa (2018), en la presente investigación sobre las redes sociales en la información periodística en los medios digitales españoles, examina cómo cuatro diarios virtuales líderes en España utilizan los contenidos de redes sociales como fuent...
	Según Diessler (2010), en su investigación sobre cómo las patentes pueden servir como fuente informativa para fomentar el innovar en entornos competitivos de información, el texto de la autora destaca la transición hacia una Sociedad del Conocimiento,...
	Según Gutiérrez y Hazel (2014), en su estudio de investigación acerca de cómo Twitter se puede convertir en una fuente informativa hace entender que las plataformas sociales se han añadido a la productividad rutinaria periodísticas, en donde se ha con...
	Según Martín y Merlo (2003), en su artículo de investigación sobre las revistas electrónicas como una fuente informativa son hace mención que estas revistas digitales han ganado predominancia en la difusión científica, superando a las impresiones trad...
	Según Martín, Daries y Mariné (2015), en su publicación para la revista científica de América Latina sobre la satisfacción con las fuentes informativas en los estudiantes universitarios, en donde se aborda el perfil de los estudiantes de movilidad que...
	Según Caldera y Zapico (2001), en su artículo de investigación acerca de las principales fuentes de información audiovisual en los canales televisivos del estado español, donde se identifican y examinan las fuentes de información primordiales utilizad...
	Según Sánchez (2011), en su estudio de investigación acerca de las nuevas fuentes informativas y el mal uso que se les da a ellas, nos menciona que, la afirmación de no saber cómo anteriormente se trabajaba sin acceso a internet es una expresión común...
	2.3.2.3 Veracidad de las fuentes
	Castillo et al. (2016), en su publicación conjunta acerca de la veracidad de la información en las redes digitales, hacen mención que, en la época actual, nos encontramos inmersos en un entorno donde la tecnología desempeña un papel central, siendo la...

	2.4  Definición de términos básicos

	CAPÍTULO III
	METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN
	3.1. Variables de investigación / Categorías
	3.1.1. Identificación y definición
	Fuente informativa
	Benaissa (2018), en su investigación, se analiza cómo los principales diarios digitales de España utilizan las redes sociales como fuentes informativas. Se examina cuantitativamente una muestra de noticias de El País, El Mundo, La Vanguardia y ABC, d...
	Impacto periodístico
	Según Campos et al. (2015), en su investigación acerca del impacto periodístico en las redes sociales mencionan que los conceptos emergentes de metamedios y redes de valor están reconfigurando el actual sistema comunicativo. Esto se refiere a la tran...
	Géneros periodísticos
	Según García y Arias (2016), en su artículo, se aborda el análisis de los géneros periodísticos de las imágenes difundidas por los medios de comunicación en Twitter. Se examinan cuatro formatos visuales específicos: representaciones gráficas, vídeos, ...
	Veracidad de la información
	Según Zamora (2020), en su artículo de investigación menciona que, en el contexto de la toma de decisiones, se identifican dos enfoques: aquellos que actúan de manera inmediata sin verificar previamente la veracidad de la información y quienes requie...
	3.1.2. Operacionalización de las variables-/categorías

	3.2. Métodos de investigación
	3.3. Tipo, nivel y diseño de investigación
	3.4. Población y muestra
	3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	4.1. Descripción de los resultados
	4.1.1.1. Impacto periodístico. Según el anexo 4, en el momento de realizar publicaciones, G. Cuba, F. Egusquiza y P. Ríos (periodistas deportivos entrevistados en esta investigación, 2023-2024) destacan la relevancia de las primicias en esta red socia...


	I. ASPECTOS A EVALUAR
	II. ASPECTOS A EVALUAR


