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Resumen

El proposito del presente estudio fue analizar la relacion entre la imagen institucional y la
gestion de la comunicacion de la Municipalidad Provincial de Hudnuco, Lima 2024. Se emple6
un enfoque cuantitativo con un disefio transversal descriptivo. La muestra de estudio esta
constituida por 100 individuos y la metodologia de investigacion es no experimental. El
propdsito de esta investigacion es conocer el impacto de la gestion comunicacional en la imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Hudnuco, Lima 2024. Se concluyd que existe
influencia de la gestion de comunicacion en la imagen institucional de la municipalidad

provincial de Huanuco con un resultado significativo de R es 0,534.

Palabras clave: cooperacion, valores culturales, comunicacion oral y escrita, comunicacion

descendente y ascendente, capacidad de negociacion
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Abstract

The purpose of this study was to analyze the relationship between the institutional image and
communication management of the Provincial Municipality of Huanuco. Lima 2024. A
quantitative approach was used with a descriptive cross-sectional design. The study sample
consists of 100 individuals and the research methodology is non experimental. The purpose of
this research is to know the impact of communication management on the institutional image
of the provincial Municipality, Lima 2024. It was concluded that there is influence of
communication management referring to the institutional portrayal of the provincial

municipality of Huanuco with a significant result of R is 0.534.

Keywords: cooperation, cultural values, oral and written communication, downward and

upward communication, negotiation skills



Introduccion

A la hora de interactuar con sus interlocutores, toda organizacion -publica o privada-
debe tener en cuenta la estrategia critica de la gestion de la comunicacion. Para obtener un
conocimiento profundo de las partes implicadas en un entorno competitivo como el nuestro, es
fundamental que organicemos, supervisemos y gestionemos todas las herramientas de
comunicacion a nuestra disposicion. Es crucial destacar que, si la gestion por comunicar se
desarrolla dentro de una entidad de forma adecuada, en el futuro se seguira el mismo camino vy,
si es necesario, se aplicaran nuevas técnicas. Esto conducira hacia un avance beneficioso tanto

para la entidad asociada tal y como a la propia institucion.

En ese sentido, Vidarte (2019), sostiene que, dado que la globalizacién ha aumentado la
competencia, la gestion de la comunicacion de las instituciones publicas debe adecuarse al
entorno en el que se produce. Para promover una comunicacion mas honesta y abierta, los

empleados deben poder comunicarse directamente con la organizacion.

En el capitulo I, se realiza una descripcion general y particular de los problemas y
objetivos sirve para describir los elementos esenciales del reto de investigacion. También

destaca las posibles limitaciones del estudio.

El capitulo II se describe el marco teodrico, los antecedentes a nivel internacional,

nacional y local, los fundamentos tedricos basados en las variables y la base conceptual.

En el capitulo III, se demuestra los componentes metodologicos de la investigacion,
como la poblacion y la muestra que arrojaran los resultados, el disefio, el alcance y el tipo de
estudio que se llevard a cabo y, por ultimo, las herramientas y los procedimientos que

constituiran la parte ética del estudio.

Capitulo IV, ademas, se hizo una presentacion descriptiva e inferencial de los resultados.

Y, por ultimo, las recomendaciones, conclusiones y anexos relacionados.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

En El Salvador, segun el andlisis extrospectivo de la relaciéon destacante de la
importancia de la comunicacion en la estructura organizacional, dentro de los analisis de
gobierno en el sector publico como se denota en el analisis de sus municipios, segun los
resultados de la encuesta de percepcion, el 58,2% correspondiente a la poblacion cree que la
administracion local de su vecindario ha demostrado capacidad de respuesta a la hora de abordar
los problemas locales. Sin embargo, la mayoria no cree que el gobierno local tenga en cuenta
sus intereses. En otras palabras, solo el 30,3% de la poblacion cree que el gobierno municipal

solo considera sus deseos individuales en algin grado (Villalta, 2019).

De esta forma, Vidarte (2019), sostiene que, dado que la globalizaciéon ha elevado el
nivel de competencia, la gestion de la comunicacion en instituciones gubernamentales es
necesario que se encuentre en consonancia con el entorno en el que se desarrolla. Para que
exista una interrelacion y una comunicacion mas abierta y honesta, los empleados deben tener

una relacion directa con la organizacion.

Del mismo modo, la imagen institucional de una organizaciéon es un componente
esencial, dado que constituye la representacion que la compaiiia o institucion presenta al mundo
afuera. En este sentido, la colaboracion entre los colaboradores posibilita las acciones positivas
que estos llevan a cabo para establecer a la empresa como lider del mercado. Vidarte J. (2019)
afirma que asi, la imagen se crea internamente en funcion de como la percibe el publico desde

el exterior..

En cuanto a imagen institucional y gestion comunicacional en la Municipalidad de
Huénuco deben complementarse para el crecimiento de la organizacion. Esto se debe a que una
comunicacion efectiva implica emitir mensajes que el publico al que se dirigen encuentre
interesantes y atractivos, lo cual mejora la reputacion de la organizacion. Es por ello que la

institucion podra Fortalecer la conexion con la audiencia externa combinando ambos aspectos.
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Estas organizaciones han descubierto que unas relaciones publicas eficaces son cruciales
para construir una relacioén proactiva y de doble via con sus audiencias de objetivo. Lo cual
ayuda a servir para calibrar la verdadera perspectiva que el publico tiene de las organizaciones
con las que interactiia y, a la inversa, para examinar las estrategias de comunicacion utilizadas
por estas entidades para llegar a su publico objetivo. subrayando que, para cumplir los objetivos
de la organizacion, la comunicacion puede tener lugar tanto interna como externamente, y es

entonces cuando entra en juego la gestion de la comunicacion.

Mediante las acciones realizadas, se transmite una representacion a través de la imagen,
una imagen es un perfil de personalidad meticulosamente construido que se asocia a una
persona, organizacion, empresa, bien o asistencia. Al contrario, Vidarte J. (2019), sugiere que
la forma en que las instituciones llevan a cabo sus actividades constituye la base de la

construccion mental que el publico hace de la imagen de las organizaciones.

La organizacion, gestion y regulacion de las prestaciones gubernamentales las cuales
estan enteramente en control mediante el progreso y salud de la comunidad destacan entre las
muchas funciones que desempefian los gobiernos municipales, que son organizaciones publicas
sujetas a sus propias leyes. Por ello, estas instituciones albergan un grupo humano capacitado

en las diversas facetas que confluyen para formar una organizacion como un municipio.

La base de la gestion de la comunicacion reside en los métodos y procesos que permiten
a una organizacion utilizar sus recursos de comunicacion de forma agresiva en direccion a su
publico objetivo. Por esta razdn, segiin Llanos A. (2021), la gestion eficaz de la comunicacion
en las organizaciones es esencial para llegar eficazmente al ptblico en general. Sin embargo,
Dominguez (2018), sugiere que esto fomenta la integracion de los miembros, lo que les permite

trabajar juntos para lograr los objetivos de la organizacion.

Dado que el principal publico objetivo del municipio son los residentes del distrito, una
mala gestion de la comunicacidon podria tener graves repercusiones. Esto se debe a que la
funcién principal de la municipalidad es establecer relaciones con estos residentes utilizando
los recursos de comunicacion necesarios. En consecuencia, seran los propios pobladores del

distrito de Huanuco quienes decidiran si la obra que se estd desarrollando es la mas adecuada.
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Esto ilustra efectivamente el valor de la comunicaciéon y su notable avance en el proceso de

gestion en el marco de un gobierno local eficaz.

1.2 Formulacion del problema

1.1.1 Problema general

(Cudl es la influencia de la gestion de comunicacion en la imagen institucional de la

municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 20247
1.1.2 Problema especifico
(Cual es la influencia de la comunicacion esencial en la imagen institucional de la

municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024?

(Cual es la influencia de los tipos de comunicaciéon en la imagen institucional de la

municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024?

(Cuadl es la influencia de los canales de comunicacion en la imagen institucional de la

municipalidad provincial de Hudnuco, Lima, 20247

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general.

Determinar la influencia de la gestion de comunicacion en la imagen institucional de la

municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024.

1.2.2  Objetivo especifico

Identificar la influencia de la comunicacion esencial en la imagen institucional de la

municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024.

Determinar la influencia de los tipos de comunicacion en la imagen institucional de la

municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024.
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Identificar la influencia de los canales de comunicacion en la imagen institucional de la

municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024.

1.3  Justificacion de la investigacion

1.3.1 Teorica

Teoricamente, el presente estudio se justifica porque permitird avanzar en la teoria
respecto a como la gestion de la comunicacion afecta la imagen institucional. Ello permitira
describir las practicas de gestion de la imagen en las instituciones publicas, lo que conducira a
la acumulacion de conocimientos en la presente investigacion, que cuenta con el auspicio de la

Municipalidad Provincial de Huanuco.

1.3.2 Metodologica

Se empleard una herramienta que se desarrollara en relacion con la medicion de las
variables, y con ello se espera justificar el sentido metodologico del estudio porque proporciona
un marco logico para abordar la hipotesis, asi como técnicas y recursos que ayudaran en la
investigacion de las formas en que la gestion de la comunicacion afecta a la imagen

institucional.

1.3.3 Practica

Podria ser util para todos los que en el futuro quieran profundizar en el tema de como
afecta la gestion de la comunicacion a la imagen institucional. Desde el punto de vista practico,
el presente estudio se justifica porque las personas que perciben el recurso de difusion de
contenidos encontraran valor en sus conclusiones, ya que son los destinatarios directos de todos

los contenidos que difunden.

1.4 Delimitacion de la investigacion

141 Temporal

Esta investigacion se desarrolld en un lapso de 5 meses. En el intervalo de noviembre

2023 hasta marzo 2024.
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1.4.2 Espacial

Se llevo a cabo en un pequeiio pueblo llamado Quisqui que se encuentra ubicado en la

provincia de Hudnuco.

1.4.3 Social

Se aplicé a los pobladores en su actuar directo o indirecto vienen a ser el publico

objetivo en la relacion receptor emisor por parte de la municipalidad y ellos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Marco historico
2.1.1 Gestidn de la comunicacién

Dominguez, P. (2019) el término «gestion de la comunicacion» hace referencia al
compromiso comunicativo asumido en las organizaciones sociales. Sus dos objetivos
principales son conectar con los requisitos de las partes interesadas y comunicar las demandas
institucionales. Ademas de los beneficios mencionados, la gestion de la comunicacion implica
el establecimiento de metas y objetivos corporativos que apoyen el desarrollo de conexiones

fiables con las partes interesadas para la organizacion.

Segln Gonzéles (2003), la estrategia de comunicacion, que esboza los objetivos,
publico destinatario, mensaje y el primer paso en el proceso de gestion de la comunicacion
debe ser determinar el presupuesto y las formas de aplicar estas restricciones. Ademas, Ocampo

(2008) predice que la gestion de la comunicacion sera eficaz.

Segun Cavallo (2007), la gestion de la comunicacion es crucial, ya que es a traves de
ella como se establecen las relaciones con empresas, organizaciones e instituciones.

Dependiendo de la situacion, estos lazos dan lugar al establecimiento de objetivos compartidos.

Muchos recursos de comunicacion se utilizan en apoyo de las operaciones de una
organizacion a través de un conjunto de protocolos y acciones creados como parte del proceso

de gestién de la comunicacion.

Subraya la importancia de que los directivos estén plenamente informados de la
situacion de la empresa, tanto de lo que ocurre en ella como de lo que hacen los demas. La

gestion eficaz de la comunicacidn requiere esto.

Para apoyar las operaciones de una organizacion, se despliega una serie de recursos de
comunicacion a través de una serie de procedimientos y actividades desarrollados como parte

del proceso de gestion de la comunicacion.
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2.1.2  Imagen Institucional

Es como se ve una organizacion. Por ello, Duefias (2019), destaca el valor de la
reputacion institucional de una organizacion como recurso y sefiala que el crecimiento se
alimenta de una reputacién positiva, las conexiones, la legitimidad y la rentabilidad. En una
linea similar, Capriotti (2013), afirma que las percepciones de las personas estan moldeadas por

sus interacciones, tanto directas como indirectas con la empresa.

Sin embargo, como sefiala Dominguez, (2019), el término «gestion de la
comunicacion» hace referencia al compromiso comunicativo asumido en las organizaciones
sociales. Sus dos objetivos principales son comunicar las demandas institucionales y conectar
con las necesidades de las partes interesadas. Ademas de los beneficios anteriormente
mencionados, la gestion de la comunicacion implica el establecimiento de metas y objetivos
corporativos que apoyen el crecimiento de conexiones de confianza con las partes interesadas

de la organizacion.

A partir de sus experiencias, las personas se forman su propia opinion de las
organizaciones. Asi, Cohaila (2015), afirma que la imagen corporativa refuerza las variables
competitivas donde gestionan de manera planificada para distinguir entre productos y
compafiias en base a la calidad del servicio y del producto. Del mismo modo, Pérez (2016),
demuestra como la imagen corporativa ofrece ventajas excepcionales y Utiles para la gestion
organizativa y la toma de decisiones, lo que contribuye a crear este valor diferenciador. Sélo
cuando el entendimiento mutuo responda a las expectativas de ambas partes serd posible que
las organizaciones y sus publicos actlen correctamente. Segin Van Riel (2001), el grado de
confianza de las personas en una organizacion esta directamente asociado a su reputacion, lo
que la hace muy significativa. Nguyen y LeBlanc (2002), afirman que las ideas y percepciones
del publico se acumulan con el tiempo, lo que da lugar a la formacion de la imagen de una
empresa, a traves de las cuales contrasta y compara las multiples caracteristicas de una
organizacion. Construir una buena imagen corporativa requiere empezar con un analisis dafo,
gue evalla las oportunidades, riesgos, vulnerabilidades y puntos fuertes especificos del sector
de la empresa. Es crucial comprender el mercado objetivo, ser franco y honesto sobre las

creencias y objetivos fundamentales de la empresa.
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2.2  Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Nacional

Lara (2023), en su tesis doctoral titulada “Gestion de la comunicacion en el desarrollo
eficiente de la MYPE familiar, Salon de t¢ San Miguel en Trujillo”, destaca que los propietarios
de la empresa abordan el tema de la sucesion con una planificacion mas temprana. Esto se debe
a que la Universidad de Piura pretende evaluar tanto la trayectoria histérica de la empresa como
su progreso en el mercado durante los Gltimos cinco afos. En relacion con la metodologia de
investigacion, uno de los enfoques mas empleados para el estudio de las empresas familiares es
el enfoque de los tres circulos, propuesto por Amat (2000) y desarrollado originalmente por
Renato Tagiuri y John Davis en 1982. Este enfoque identifica tres esferas de impacto clave: la
tenencia, el nicleo familiar y la corporacion. En primer lugar, la tenencia se refiere a los
propietarios de la empresa; en segundo lugar, alude a los lazos biologicos dentro de la familia;
y en tercer lugar, se centra en el funcionamiento interno de la organizacioén, dado que muchas
empresas no logran trascender a la siguiente generacion debido a la falta de un plan de sucesion
adecuado, el objetivo principal de este trabajo es determinar el método mas adecuado para

implementar un esquema de transicion efectiva en la corporacion familiar objeto de estudio."

Romero (2020), en su tesis denominada “Gestion de la comunicacion usada para una
herramienta clave del proceso de cambio generacional exitoso en empresas familiares:
Lineamientos generales”, el objetivo principal era desarrollar y delinear las reglas necesarias
para iniciar un proceso de comunicacion productiva en una empresa familiar. Este modelo tiene
en cuenta una serie de factores cruciales, entre ellos la transicion generacional. En la
investigacion se utiliza la metodologia del analisis documental, que recoge informacion a partir
de la recopilacion de documentos como contratos privados, actas de reuniones, estatutos y
reglamentos. Para crear un medidor de la tradicion familiar dentro de la empresa también se
tienen en cuenta a las personas dentro de la corporacion de familia, asi como la historia de la
organizacion. Teniendo en cuenta que el relevo generacional es un fendémeno que afiade
complejidad el objetivo de este trabajo es crear una propuesta exhaustiva que pueda servir de
guia para crear una estrategia de comunicacion adecuada por causa de diversos elementos, como
la oposicion innata a la transformacion que muestran las familias las cuales desempefian un
papel importante en la organizacion, que se refleja en los sentimientos de incertidumbre de los

empleados con respecto a sus puestos de trabajo.
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Dueitias (2019), en su tesis titulada “Gestion de la comunicacidon en empresas familiares
peruanas: Caso de estudio del sector de telas”, el proposito principal de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert es estudiar una seleccion caracteristica de compaiiias familiares
peruanas. De ello, analizaremos las empresas familiares que operan dentro de la industria de
telas de Lima y las que remontan al menos a la segunda generacion de empresas familiares, con
un requisito de antigiiedad minima de 35 afos. Dado que el objetivo de la investigacion es
obtener respuestas relacionadas con las ciencias sociales, serd de naturaleza cualitativa.
Ademas, la investigacion serd de caracter exploratorio, ya que examinara temas estudiados
previamente mediante un analisis basado en la realidad nacional. Examinar el impacto de las
relaciones familiares en el proceso de toma de decisiones de la empresa y la conducta de la
gestion empresarial en las corporaciones de familia es el objetivo de este estudio. Del mismo
modo, comprender como pueden ayudar las opciones de gobierno corporativo en un escenario

en el que se produce un traspaso generacional de poder.

Alvarez y Caballero (2023), en su tesis titulada “Estrategias de comunicacién y
organizacion institucional en la Universidad del Pais Vasco: evolucion y retos en la
comunicacion interna y externa a través de la oficina de comunicacion”, llega a la conclusion
de que la imagen publica de una institucidon mejora con una gestion eficaz de la comunicacion.
Los ejes que se dividen en areas de accion en el plan de comunicacion son utilizados por la
oficina de comunicacion para llevar a cabo sus operaciones. Se cree que la organizacion presta
menos atencidn a las interacciones comunicativas internas y mas a la mejora por comunicarse
con el publico externo, lo que es incoherente con los resultados que la institucion afirma estar

logrando.

Mora E. (2018), dentro de la tesis denominada “Imagen institucional y calidad de
servicio en una municipalidad distrital de Lima 2018”, este estudio llega a las siguientes
conclusiones: Primero: Se descubrid en el 2018 una asociacion estadisticamente significativa,
alta y directamente proporcional entre la imagen institucional de una municipalidad y la calidad
de sus servicios, obteniéndose (rs= 0,926 y sig = 0,00). Segundo: descubrieron en el 2018 que
existia una relacion estadisticamente significativa, alta y proporcionalmente de la identidad
institucional y el nivel de servicio que ofrecia una municipalidad, obteniéndose un resultado
(sig = 0,00 y rs = 0,929). Tercero: En 2018, se descubrid que existia una asociacion alta,
estadisticamente significativa y en correspondencia directa con la calidad del servicio de un

municipio y el comportamiento emprendedor. (sig = 0,00 y rs = 0,941). Cuarto: En un estudio
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realizado en una municipalidad de Lima en el 2018 se descubrid6 una asociacion
estadisticamente significativa, alta y relacion directa (rs= 0,798 y sig = 0,00) de la Personalidad

Corporativa y la Calidad del Servicio.

2.2.2 Internacional

Lopez (2019), en su tesis titulada “Diagnostico de la imagen corporativa como factor de
cambio en el proceso de desarrollo organizacional. Caso: Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon”. El propoésito principal es
diagnosticar la perspectiva en la imagen corporativa. Para el caso, el autor realiz6 un examen
minucioso de cémo el publico percibe la imagen de la universidad con el fin de sefialar las
oportunidades y, a continuacion, hacer una propuesta de mejora para transformar estas
oportunidades en puntos fuertes. El estudio emple6 una metodologia de investigacién aplicada

que incluia un disefio transversal y no experimental, cualitativo-cuantitativo y descriptivo.

Arévalo, R. (2020), en su tesis titulada “La construccion de imagen Y reputacion de las
organizaciones via Twitter”. Segun el autor, la comunicacion con las partes interesadas y las
organizaciones ha progresado a la par que la tecnologia. Ahora es necesario un mayor contacto,
sobre todo a través de las redes sociales digitales, pero también es importante incorporar
caracteristicas de rendicion de cuentas y fundamentos basados en valores, porque afectan
directamente a como se perciben y consideran estas organizaciones. Arévalo comparte las
conclusiones de un estudio que realizé sobre el uso de Twitter por parte de algunas
organizaciones privadas de México. El objetivo del estudio era determinar como estas
organizaciones construyen su reputacion e imagen a través de su uso estratégico de la
plataforma de medios sociales, asi como la forma en que pueden entablar una comunicacion
bidireccional con sus grupos de interés para mantener la influencia y la interaccion a lo largo
del tiempo. EIl autor llega a la conclusion de que la imagen de una organizacion, que viene
determinada por su renombre y prominencia, afecta a su reputacion. La hipotesis de trabajo ha
podido ser confirmada por los resultados. La dificultad a la que se enfrenta una organizacion,
aunque sea la mejor y, en consecuencia, mas que ninguna otra, es el bajo nivel de compromiso
que las audiencias construyen a través de Internet, lo que agrava la fragilidad de estas
relaciones, especialmente a la luz de la individualizacién que conlleva el uso de dispositivos

moviles.
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Guitton (2019), en su tesis titulada “Relacion entre la comunicacion estratégica y el
publico interno en el programa: “segregacion en la fuente basura que no es basura”, Zona 9 de
la Municipalidad de Sarmiento, afio 2019”. (Tesis de Maestria) Universidad de Mallorca situada
en Madrid. La autora explica que, con el fin de establecer un estudio sobre las relaciones
publicas, lleva a cabo un estudio donde indica que la comunicacién estratégica -una practica
que pretende transformar la relacion de una organizacion con las esferas politica, Permite a las
empresas y/o a las organizaciones gubernamentales responder a posibles crisis provocadas por
una mala gestion. El proposito principal era determinar la interaccion de la comunicacion

estratégica y el publico interno.

Gonzales A. (2020), para su tesis titulada “Estrategia de gestion comunicacional para la
vinculacion social de la universidad politécnica territorial del estado Aragua “Federico Brito
Figueroa”. (Tesis de Maestria) Universidad de Pinar del Rio “Hermanos saiz montes de oca”-
Venezuela. Los principales modelos de gestion de la comunicacién, segun el autor, se
encuentran en el entorno empresarial. Sin embargo, con el paso del tiempo, se ha tratado de
ofrecer una orientacion operativa sistematica para que las organizaciones educativas puedan
crear un proceso que tenga en cuenta los factores clave que influyen en el flujo de la
comunicacion y las conexiones que deben establecerse para reforzar el flujo entre los diversos
procesos universitarios. Los antecedentes, posiciones, definiciones, evolucion y enfoques de la
gestion de la comunicacion universitaria, determinados por el estudio histérico y la revision

documental del autor, han servido asi de base para el desarrollo de la estrategia sugerida.

Villena E. (2020), en su tesis titulada “La gestion de la comunicacion en organizaciones
de moda espafiolas” de Ciencias de la Comunicacién por la Universidad espafiola de Malaga.
Una vez finalizado este proyecto de investigacion, podremos abordar las cuestiones planteadas.
Tras realizar un andlisis de las empresas espafiolas de moda para ilustrar el modelo de gestion
estratégica de su comunicacion, se concluye asi que, tal y como se hipotetizo en un principio,
en las firmas objeto de estudio se observan procesos particulares que las caracterizan y las
distinguen de otras compafiias. Correspondiente con la explicacién del capitulo de metodologia,
también se descubri6 que, como resultado de las estructuras racionalizadas de las
organizaciones, los gabinetes de comunicacion de las organizaciones analizadas presentan un
unico profesional a cargo de su gestion. Ademas, contrariamente a lo que sugieren las
subhipotesis, no es habitual que la funcion de gabinete de comunicacion esté externalizada. La

externalizacion a una consultora profesional reduciria idealmente los costes y aumentaria el
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impacto, pero solo el cuarenta por ciento de los encuestados elige esta opcion.
2.3  Bases tedricas

2.3.1 Gestion de la comunicacion

Este compromiso con la comunicacion que se crea en las organizaciones sociales se
denomina gestion de la comunicacion. Segun Herranz de la Casa (2010), la gestion de la
comunicacion cumple dos objetivos: expresa los objetivos de las instituciones y conecta a las
exigencias de sus sectores de influencia e interlocutores. Ademas de los puntos anteriores,
Romero y Garcia (2014), destacan que la gestion de la comunicacion implica crear vinculos
firmes con los sectores relevantes mediante la elaboracion de objetivos y tacticas corporativas.

Gonzaéles (2003), muestra lo crucial de la gestion de la comunicacion comenzar y una
estrategia de comunicacion que describa las metas, el grupo destinatario, la comunicacion, el
financiamiento y el método para llevar a cabo este control. Segun Ocampo (2008) el grado de
cumplimiento de los propdsitos y fines de la entidad mediante la utilizacién de sus recursos

determinara la eficacia de la gestion de la comunicacion.

Una buena gestién de la comunicacién es el factor mas importante para desarrollar una
reputacion solida. Segun Vidal (2004), por ejemplo, las organizaciones sociales transmiten
creencias sobre la importancia de la comunicacion, ya que es un componente fundamental de
lo que son. Asimismo, Tironi y Cavallo (2007),sefialan que la administracién de la
comunicacion es crucial porque fomenta las asociaciones con instituciones, empresas y
organizaciones a través de las cuales, dependiendo de la situacion, se pueden desarrollar
objetivos compartidos.

Una gestion eficaz de la comunicacién empresarial conduce a una reputacion positiva.
La capacidad de una empresa para satisfacer sus responsabilidades con los clientes, los
empleados, los accionistas (si los hay) y la comunidad en general determina quiénes son sus
grupos de interés, segun Villafafie (2004).Elias(1998) subraya que comprender el

comportamiento de los demas es esencial para una buena gestion de la comunicacion.

2.3.1.1 Comunicacion esencial. Garantizar el desarrollo sostenible de la organizacion
es el objetivo primordial de la comunicacién critica. Diaz (1998), destaca que los pensamientos
y sentimientos de un ciudadano hacia una institucion son el resultado de una comunicacion

importante. De otro modo, segun Anton (2016), la comunicacion importante faculta recopilar
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datos de distintos sistemas de comunicacion utilizados en el &mbito operativo de la

organizacion.

Segun Gonzélez (2016), muchas empresas también tienden a hacer elecciones y no tener
entrada a todos los datos necesarios para recabar los datos mas pertinentes para la organizacion

a través de una comunicacion crucial.

La comunicacion esencial permite dirigir la organizacion en la direccion del
crecimiento. Diaz (1998), sostiene que la comunicacion esencial se lleva a cabo, por tanto, por
medio de la utilizacion deliberada por conceptos, instrumentos y estrategias de comunicacién
para respaldar las numerosas iniciativas y programas llevadas a cabo en diversos areas, como
la educacion, la agricultura, la sanidad, etc. Ademas de lo previo, Contreras (2012), subraya
destaca que los lideres de las empresas tienen que implementar una comunicacion fundamental

considerando las personalidades y sentimientos individuales de todos los integrantes.

La globalizacion rejuvenece los medios de comunicacion y aumenta la competencia
organizacional. Alvarez y Caballero (2023), muestra que la comunicacion efectiva es crucial
para formular métodos que permitan el acceso directo a la informacién y, en consecuencia, el
logro de los objetivos organizacionales. Ademas de lo ya dicho, Vidarte (2019), sefiala que el
dialogo se genera en las diversas situaciones en las que se desarrolla ya que la comunicacion

constituye una etapa vital en las relaciones entre personas.

2.3.1.2 Tipos de comunicacion. Cada empresa tiene un estilo de comunicacion
especifico que utiliza cuando interactta con el pablico y con otras empresas. En consecuencia,
existen dos tipos de comunicacion que se dan dentro de una organizacién: la formal y la

informal (Lacasa, 2012; Etchegaray, 2012). A continuacion se describen ambos tipos.

2.3.1.2.1 Comunicacion formal. Este tipo de comunicacion se produce cuando un
individuo de un nivel jerarquico crea un mensaje y lo transmite a un individuo de igual jerarquia,

de un nivel alto o inferior a través de los canales que la organizacion ha establecido.

2.3.1.2.2 Comunicacion informal. Es el tipo de comunicacion en el que un mensaje se
difunde por toda una organizacion sin que nadie preste atencion a la fuente o al canal adecuado

utilizado para distribuirlo. Ahi es donde se originan la mayoria de los problemas de la empresa.
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El "rumor" es un subproducto de la comunicacion no oficial.

Muchos empleados de distintas empresas desconocen los tipos de comunicacion que se
utilizan para avanzar en las tareas. Balarezo (2014) destaca la importancia de los estilos de
comunicacion en todo tipo de empresas debido a su impacto directo en la expansion y
productividad de una organizacion. De manera similar, Dominguez (2018), afirma que ciertas
modalidades de comunicacion ayudan a los miembros de una organizacion a coordinar sus

tareas, lo cual es ventajoso para producir resultados favorables.

Se aconseja una estructura comunicativa porque los métodos de comunicacion difieren
segun la organizacion. Por ello, Dominguez (2018),sugiere que las diferentes formas de
comunicacion tienen como finalidad gestionar la integracién de los miembros en la institucion
y el nivel de dedicacion profesional. Ademas de lo anterior, James (1997),afirma que la
comunicacion verbal y no verbal son dos formas utilizadas por la direccion de cualquier

organizacion. Lo describe de manera posterior:

2.3.1.2.2 Comunicacion verbal. Constituye la informacion expresada oralmente o por

escrito. Es el proceso por el que dos 0 mas personas hablan entre si e intercambian informacion.

2.3.1.2.2 Comunicacion no verbal. Cuando la comunicacion se desarrolla sin utilizar
palabras escritas o habladas, se denomina comunicacién no oral. Es un método de comunicacion
que es entendido por los demés y transmite informacion a través del lenguaje corporal, los

gestos y las expresiones.

2.3.1.3 Canales de comunicacion. Son todos los métodos utilizados para proporcionar
determinada datos para la audiencia dentro y fuera de una entidad. Por este motivo, segun
Vidarte (2018), el uso de canales de comunicacion interna es crucial, ya que permite la
participacion activa de todos los miembros de la institucion, independientemente de su grado
de experiencia. Del mismo modo, Robbins (2013), afirma que el flujo de comunicacidn permite
conectar desde el integrante final de la entidad hasta el inicial, y viceversa. A través de canales
de comunicacion pueden transmitirse comunicados hacia otras personas o a individuos en este

contexto.

La utilizacion de canales de comunicacion mejora la relacién entre el pablico y los miembros

de la organizacion. Por ello, las formas de comunicacion mas populares son la escrita y la oral,
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segun Vidarte (2018), que las clasifica de esta manera:

2.3.1.3.1 Comunicacion directa y personal. Fomenta el intercambio por informacion a
través de encuentros humanos, lo que la convierte en una de las formas de comunicacién mas

aconsejadas.

2.3.1.3.2 Boletines. Su principal objetivo es proporcionar informacion sobre todos los
proyectos y actividades en curso a todos los publicos relacionados con la organizacion.Suele

publicarse cada quince dias.

2.3.1.3.3 Revistas. Difunde conocimientos que no tienen fecha de caducidad y pueden
adquirir importancia con el paso del tiempo. Las publicaciones pueden presentarse en formato

impreso o digital.

2.3.1.3.4 Correo electronico. Al distribuir noticias, revistas, boletines y comunicaciones

criticas, permite a las empresas actuar de inmediato y reduce los gastos de la empresa.

2.3.1.3.5 Correo postal. Permite a las empresas actuar con rapidez proporcionando
noticias, publicaciones periddicas, boletines y mensajes urgentes, todo lo cual reduce los gastos
de funcionamiento.

2.3.1.3.6 Teléfono. El tipo de comunicacién que se emplea al necesitar una
constestacion rapida y se necesita una aportacion vocal de la otra persona, como informacion o
un punto de vista. Es mas caro que los métodos indicados anteriormente, y no todo el mundo

tiene acceso a las vias de comunicaciénes.

2.3.1.3.7 Tabldn de anuncios. Las empresas utilizan este canal para difundir sus noticias
mas importantes. Ayuda a todos los que acuden a la universidad sin ordenador u otro dispositivo

electrénico.

2.3.1.3.8 Reuniones. Uno de los canales de comunicacion interna més utilizados por las
empresas para informar sobre objetivos, proyectos en curso y otros problemas organizativos.
Las reuniones pueden programarse con antelacion o espontdneamente en respuesta a una

emergencia.
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Las lineas de comunicacion abiertas son cruciales para mejorar la reputacion de la
organizacion. Segun Concha (2015),en consecuencia, cualquier organizacion debe dar
prioridad a sus canales de comunicacion. Esto es consecuencia del hecho de que no todos los
empleados conocen los canales que la empresa pone a su disposicion y de que toda la
correspondencia en una organizacion estructurada debe seguir unas normas establecidas.
Ademas de lo anterior, Zempoaltécatl (2004) sostiene que las vias eficaces de transmision de la
informacién tienden a elevar el rendimiento de los trabajadores, lo que a su vez fomenta un

ambiente de trabajo positivo y una mayor satisfaccion laboral.

2.3.2 Imagen Institucional

Constituye la percepcion de una entidad. En ese sentido, Duefias (2019), destaca el valor
de la reputacion institucional de una organizacion como recurso, sefialando que una reputacion
positiva mejora las posibilidades de crecimiento, legitimidad, credibilidad y rentabilidad de la
organizacion. En una linea similar las opiniones que la gente tiene de las empresas a partir de
sus interacciones directas o indirectas con ellas. Sin embargo, la imagen institucional es decir,
como creen las personas de la organizacion que es considerada la empresa por las partes
interesadas ajenas a la organizacién- es algo que se considera interno a la organizacion, como
sefiala Dutton (1994).

Para reafirmar observaciones anteriores, Pintado (2013), sefiala que la buena reputacion
de una empresa persuade a los consumidores a elegirla frente a sus competidores incluso cuando
carecen de un conocimiento exhaustivo sobre el calibre del bien o servicio y hace que la
perciban como una amenaza directa. A partir de sus experiencias, las personas se forman sus
propias opiniones sobre las organizaciones. En este sentido, Cohaila (2015), sostiene que la
imagen corporativa soporta estandares competitivos centrados en la calidad del servicio y del
producto, que son controlados deliberadamente para diferenciar bienes y empresas. Pérez
(2016), aporta evidencias de como la imagen corporativa contribuye a este valor diferenciado
al proporcionar ventajas notables y practicas para la gestion organizacional y la toma de

decisiones.

Las organizaciones y sus publicos no podran actuar de forma responsable hasta que
exista un entendimiento mutuo que satisfaga las expectativas de ambas partes. Segun Van Riel
(2001), la reputacion de una organizacion es crucial, porque influye directamente en el nivel de

fe de la gente. Nguyen y LeBlanc (2002), afirman que esa imagen corporativa resulta del



26

proceso de acumulacion de conceptos y visiones del publico cuando analiza y diferencia las
diversas caracteristicas de una entidad.

2.3.2.1 Confianza institucional. Construir una organizacion requiere establecer la
confianza institucional. Por ello, Vifian (2016), destaca que la confianza se basa en las
caracteristicas o puntos de vista de las personas tanto como en la cantidad de actividades
realizadas. El grado en que las personas confian en la institucion viene determinado por esta
conformidad de creencias. Ademas de lo anterior, Mishler y Rose (2002), afirman que el nivel
de felicidad de las personas afecta a lo mucho o poco que creen en las instituciones en funcion

de sus acciones.

La confianza interpersonal entre los miembros de una organizacion se refleja en la
presencia de confianza institucional dentro de la misma. Por lo tanto, como sefiala Cohaila
(2015), los fundamentos o modelos de como se manifiesta la confianza en las organizaciones
se crean a través de la socializacion. En una linea similar, Warren (1999), subraya que el
fundamento de la confianza institucional es la comprensidn por parte de una persona de la idea
o el objetivo de una institucion, que sirve para fomentar un sentido de entusiasmo y
responsabilidad hacia las regulaciones, directrices y principios que preservan los
establecimientos.

Existe una correlacion directa entre democracia y potencial de confianza institucional.
Por ello, Alvarez y Caballero (2023), sugieren que un factor que afecta al funcionamiento basico
de la democracia es falta de fe en los organismos gubernamentales. North (1990), sostiene que
la confianza institucional en los procesos politicos y judiciales influye en la forma en que las
personas interactlan entre si para promover el bienestar de la comunidad, lo que da peso al

debate anterior.

En toda organizacion, la confianza institucional es un proceso que tarda en desarrollarse.
Luhmann (1996), demuestra como la confianza ayuda a descomplejizar las cosas al facilitar la
resolucion de los conflictos que surgen en las relaciones sociales. En una linea similar, Marifiez
(2010) afirma que la confianza es esencial para determinar si se acepta o Se rechaza una accion

emprendida por la otra parte y, lo que es mas importante, si esta a la altura de las expectativas.

2.3.2.2 Comunicacion de la institucion. The company's communication with its
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audiences must be strategic. Therefore, Argenti (2014), states that conventional indicators of
corporate communication are based on the ability to develop strategies to convey a clear
message to its audiences. Gonzales (2014),points out that corporate communication aims to
promote and communicate a positive image, generate reputation and achieve customer

satisfaction.

Cualquier informacion que deba compartirse en una empresa debe organizarse y
programarse en funcion de las tareas que se vayan a realizar. Segun Maillo (2016), la
comunicacion de la empresa intenta informar a cada empleado de los objetivos que quiere
alcanzar de forma clara y sucinta. Asimismo, Howell (2005), demuestra que cada organizacion
es responsable de sus propias elecciones y de emplear métodos de comunicacion adecuados.
Ademas, esta informacion puede enviarse y recibirse, lo que permite conocer los puntos de vista

de la audiencia.

Es imperativo para cualquier organizacién involucrar a sus trabajadores en una variedad
de iniciativas y logros para fomentar un sentido de comunidad dentro de la plantilla y mejorar
el rendimiento en las tareas diarias. En consecuencia, Martin (1992), sostiene que la
comunicacion bidireccional en organizaciones tiene que asemejarse a las conexiones
interpersonales y mantenerse con la empresa, sus empleados y el pablico en general. Ademas
de lo ya mencionado, Lemenager (1999), afirma que, para evitar la pérdida de informacién, la
comunicacion corporativa debe tener un punto de partida y de llegada. También destaca la
necesidad de colaboracidn entre los socios de la organizacidn para que su comunicacion sea

mas fluida.

2.3.2.3 Relaciones interpersonales. Interpersonal relationships are always present,
whether in the personal, professional, or occupational spheres. Asi, los empleos crean relaciones
interpersonales, pero estan restritas por ciertas politicas y directrices en cuanto a su amplitud y
profundidad, segun Castillo (1984). Reig (2010), afirma que las interacciones interpersonales
crean comunicacion de acuerdo con la situacion dependiente del contexto en el que se

encuentran.

Del mismo modo, las personas y las organizaciones forman la sociedad. Segun Garcia
(2015), para que un individuo pueda convivir, el entorno en el que se encuentra le requiere

construir interacciones personales en armonia con otros individuos en ese entorno. Las
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relaciones interpersonales se caracterizan por interacciones frecuentes y variadas entre dos o

mas personas durante un periodo prolongado de tiempo, segin Sanchez (2010).

Las empresas quieren asegurarse de que sus empleados creen lazos de union dentro de
la organizacion para que puedan alcanzar objetivos colectivos que vayan de la mano del
crecimiento de la institucion. Segin Fernandez-Abascal (2009), las relaciones intergrupales e
interpersonales de una organizacion también seran mas eficaces cuantas mas actividades
realice. Esto se debe a que estas actividades permiten a los colaboradores conocerse mejor
mediante el intercambio de ideas y conocimientos, lo que fomenta unas relaciones de trabajo

positivas.

2.4. Definicion de términos basicos

2.4.1 Comportamiento

Piaget (1977), lo define como un grupo de respuestas de un organismo a su entorno

exterior que modifican algunos aspectos de éste o sus propias condiciones dentro de él.

2.4.1.1 Comunicacion externa. Es un procedimiento que consiste en utilizar los medios
de comunicacion con el fin de comunicar con la audiencia sobre una empresa u organizacion

empresarial y proporcionar recursos educativos. (Bartoli, 1992).

2.4.1.2 Confianza. Petermann (1999), la caracteriza como la conviccion de que otra
persona se comportara de manera reciproca, 0 como la expectativa de que alguien tratara a otra

persona de manera similar a como la ha tratado.

2.4.1.3 Ejecucion. Ander-Egg dice que uno de los componentes clave del proceso es la
ejecucion, ademas de organizar, dirigir y gestionar. Normalmente, un gerente tiene la

responsabilidad de motivar, supervisar y asistir a los trabajadores mientras realizan su trabajo.

2.4.1.4 Estrategias. Ronda (2021), la establece como un recurso de gestion que ayuda
a la organizacion a satisfacer las demandas de su mercado objetivo mediante el compromiso
proactivo con su entorno Yy el uso l6gico y exhaustivo de procedimientos y metodologias con

base cientifica.
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2.4.1.5 Entorno. Pérez y Marino (2009) afirman que el medio ambiente es cualquier
cosa o el entorno de alguien. Es el entorno en el que reside una persona, incluidos su trabajo,
su familia, su escolarizacion y su situacion econdmica. Es el conjunto de circunstancias que
rodean a un individuo, ya sean sociales, econdémicas, culturales o profesionales. Son las

conexiones que perduran durante cierto tiempo.

2.4.1.6 Institucion. Uriarte (2003), sugiere que la expresion estaba utilizada mas a
menudo para describir instituciones, comportamientos y normas de conducta valorados por una

comunidad, como gobiernos formales especificos y organizaciones de instituciones publicas.

2.4.1.7 Recursos. Chiavenato (1999), afirma que constituyen las herramientas donde
las empresas pueden utilizar a fin de cumplir sus responsabilidades y alcanzar sus metas.
Constituyen productos o prestaciones que las empresas necesitan para terminar las tareas.

2.4.1.8 Relaciones: Rodriguez (2021), hace hincapié en que los vinculos o conexiones
entre dos entidades son los que conforman las relaciones. De este modo se logra la

comunicacion entre ellas.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Hipdtesis de la investigacion

3.1.1 Hipotesis general

Ho: La gestion de comunicacion no influye significativamente en la imagen

institucional de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024.

Hi: La gestion de comunicacion influye significativamente en la imagen institucional

de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024.

3.1.2 Hipotesis especifica

Ho: La comunicacion esencial no influye significativamente en la imagen institucional

de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024.

Hi: La comunicacion esencial influye significativamente en la imagen institucional de

la municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024.

Ho: Los tipos de comunicacion no influyen significativamente en la imagen

institucional de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024.

Hi: Los tipos de comunicacion influyen significativamente en la imagen institucional

de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024.

Ho: Los canales de comunicacion no influyen significativamente en la imagen

institucional de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024.

Hi: Los canales de comunicacion influyen significativamente en la imagen institucional

de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima, 2024.



31

3.2  Variables de investigacion
3.2.1 Identificacién y definicion

3.2.1.1 Gestion de la comunicacién. “La practica implica la aplicacion experta de
métodos, enfoques, sistemas, tecnologias, garantizando una comunicacion efectiva tanto
informativa como emocional entre los diversos segmentos de la sociedad y las personas,

quienes actian en nombre de la entidad y su contexto” Kotler (1967).

3.2.1.2 Imagen institucional. En cierto sentido, la imagen institucional es una realidad
dinamica porque se basa en percepciones de la organizacion que estan sujetas a cambios. Las
acciones o inacciones de una organizacién pueden reforzar una percepcién positiva o negativa
de la institucién. Bon (1999) .



3.2.2 Operacionalizacion de las variables.
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de las variables 1y 2
Variables Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
Bon, J. C. (2016). Un Sinceridad
componente esencial Comunicacion Apertura al diadlogo
de la construccion esencial Capacidad de
social en las (Herranz, negociacion
organizaciones es la 2010)
Gestion de gestion de la

Comunicacion comunicacion. Las Tipos de Comunicacién
organizaclones velan comunicacion descendente
por los intereses de (Losada, 2004) Comunicacion
sus interlocutores, ascendente
ademas de facilitar Comunicacion
informacion. horizontal

Canales de
comunicacion Orales
(Marifiez, Escritos
2010)
Confianza Valores culturales
institucional

Imagen
Institucional

Llanos A. (2021). La
gestion de la
comunicacion es una
faceta critica de la
construccion social en
las  organizaciones.
Las organizaciones no
solo proporcionan
informacidn, sino que
también se ocupan de
los intereses de sus
interlocutores.

(Dominguez, 2018)

Desempefio
municipal para
resolver los
problemas locales

Comunicacioén de
la institucion
(Flores, 2009)

Grado de trato directo

Grado de atencién
al cliente

Capacidad de
respuesta a
los reclamos
e incidencias

Relaciones
interpersonales
(Huaman y
Solano 2016)

Confianza

Trabajo en equipo

Hablar y escuchar
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3.3 Metodos de investigacion

El enfoque hipotético-deductivo es otra estrategia muy utilizada en las ciencias facticas.
Implica un proceso en el que se hacen suposiciones sobre diversos problemas cientificos y luego
se postulan hipétesis que se creen verdaderas, aunque no haya pruebas de ellas. Se trata de
hipotesis que predicen una respuesta a esos problemas y establecen estructuras jerarquicamente
ordenadas de hipotesis, algunas de las cuales son basicas, otras derivadas y otras auxiliares. Las
consecuencias que deben contrastarse empiricamente se derivan deductivamente de estos

sistemas hipotéticos.

El fundamento de la metodologia cuantitativa es la recopilacion y examen de
informacidn acerca de un elemento de estudio especifica en la que es factible evaluar una
cuestion concreta y conocer las opiniones del grupo al respecto. Por ello, el positivismo sirve
de inspiracién a la investigacion cuantitativa, segun Bonilla y Rodriguez (1997). La unidad de
la ciencia, 0 una aplicacion de una Unica metodologia idéntica a aquella relacionada con

disciplinas precisas y del mundo natural, es la propuesta de este enfoque de investigacion.

3.4 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.4.1Tipo

Esta investigacion sera de tipo aplicado, también conocida como investigacion cientifica
aplicada. Se trata de un tipo de estudio practico o utilitario que utiliza la informacion obtenida
de la investigacion bésica o tedrica para abordar problemas actuales y aportar soluciones.
(Sanchez, 2018, p. 79).

3.4.2 Nivel
Este estudio lograra un nivel explicativo - descriptivo segin Sampieri (2016), donde se

sefiala que "los analisis explicativos son valiosos para exhibir de manera detallada las

perspectivas o aspectos de un fenémeno, evento, sociedad, entorno o condicion’’.
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3.4.3 Disefo

Obedece al disefio no experimental, segun lo expresado por Sampieri (2016), el disefio
no experimental se puede caracterizar como el estudio que se efectia sin intervenir

intencionalmente las variables.

3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

Segun el Informe de la Municipalidad Provincial de Huanuco, el 2023, el numero de
personas activas con registro de participacion en el ambito rural del centro poblado de Quisqui,
jurisdiccion del distrito de Huanuco, con una poblaciéon segun padron de 100 pobladores

activamente participantes.
3.5.2 Muestra
Segun Ramirez (1997), la muestra censal implica que todas las unidades de estudio se

toman como muestra. Por lo tanto, la poblacion objeto de estudio se define como censal

debido a su completa inclusion sobre universo, poblacion y muestra.

Centro poblado de Quisqui

Padroén de pobladores activamente participantes

1 Mujeres 62
2 Varones 48
Total 100

3.5.3 Muestreo

El muestreo es un conjunto de técnicas estadisticas que implican el analisis y la obtencion de
conclusiones acerca de un determinado tema de un subgrupo o subconjunto pequefio de
elementos, dentro de la investigacion tenemos a 100 personas del ambito rural en el centro
poblado sujeto de investigacion, es decir aledafias al centro de la ciudad, ubicadas de forma

aleatoria en la visita a la municipalidad.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas

La técnica empleada es la encuesta. Se utilizara encuestas en linea a fin de obtener

percepciones de nuestro grupo especifico en esta situacion.

Malhotra (2004), menciona que las encuestas consisten en dialogos con una amplia
cantidad de individuos empleando un cuestionario predisefiado. EI método de encuesta contiene
un conjunto de preguntas organizadas entregadas a los entrevistados y disefiadas para adquirir
datos concretos.

3.6.2 Instrumento

N.° Ord Apellidos y nombres Puntaje Valoracion
1 Mg. Garay Pefia Luis Edilberto 41 Valido aplicar
2 Mg. Valdez Orriga Victor 48 Valido aplicar
Miguel
3 Mg. Shuncke Rojas Cristhian 41 Valido aplicar

Confiabilidad del instrumento

Validacion de instrumento

Alfa de Cronbach N.° de elementos
793 20

Confiabilidad de la variable independiente

Validacion de variable independiente

Alfa de Cronbach N de elementos
,676 10




Confiabilidad de la variable dependiente

Validacion de Variable dependiente
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Alfa de Cronbach

N de elementos

,703

10

3.7 Técnicas de procesamiento de datos

Se realiz6 una estadistica descriptiva referente a procesar los datos, se utilizo tablas para

analizar la frecuencia de la informacion recolectadas mediante encuestas planificadas. La

estadistica como técnica facilita la organizacion de los datos recopilados de la unidad de estudio

especifica.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados de la investigacion

Tabla 1

Resultado comunicacion esencial / sinceridad
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Preguntal
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
nunca 8 1,1 8,0 8,0
. casi nunca 24 3,3 24,0 32,0
Valido
a veces 68 9,2 68,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 1
Resultado comunicacion esencia / sinceridad
Comunicacién esencial
80
o 60
% 40 68
o
e 20
8 24
0
Nunca Casi nunca A veces

Considera que los trabajadores de la Municipalidad de Huanuco estan
dispuestos al didlogo con los vecinos

El resultado de la Tabla 1 muestra que el nunca refleja el 8% en su valor minimo y el
68% a veces denota el valor méximo; en respuesta a la pregunta: opina que los empleados de
la Municipalidad de Hudnuco muestran disposicidon para entablar conversaciones con los

residentes, no pudiendo ubicarse en lo positivo de la pregunta.



Tabla 2

Resultado comunicacion esencial / apertura al dialogo

Pregunta2
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
nunca 20 2,7 20,0 20,0
_ casi nunca 41 5,6 41,0 61,0
Valido
a veces 39 5,3 39,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 2
Resultado comunicacion esencial / apertura al didalogo
Comunicacion esencial
45
40
35 - 39
w 30
£ 25
(O]
S 20
2 15 20
10
Nunca Casi nunca A veces

Cree que la Municipalidad de Huanuco tiene una adecuada
capacidad de negociacién con los vecinos.

El resultado de la Tabla 2 muestra que el 20% respondid nunca, estos representan el
valor minimo, y el 41% casi nunca representando el valor maximo en respuesta a la pregunta
cree que la Municipalidad de Huanuco posee una correcta capacidad de negociacion con los

vecinos, generando un resultado en la tendencia negativa.



Tabla 3

Resultado comunicacion esencial / capacidad de negociacion
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Pregunta3
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
nunca 52 7,1 52,0 52,0
casi nunca 29 3.9 29,0 81,0
Valido
a veces 19 2,6 19,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 3

Resultado comunicacion esencial / capacidad de negociacion

60

50

40

30

20

Porcentaje

10

Comunicacioén esencial

52

Nunca

29

casi nunca

19

A veces

Para Ud. la comunicaciéon entre la Municipalidad de Hudnuco y

vecinos del distrito es transparente.

El resultado de la Tabla 3 muestra que el 19% respondi6 a veces siendo este valor el

minimo, el 52% respondié Nunca siendo considerado el valor maximo en respuesta a la

interrogante si para Ud. la comunicacion entre la Municipalidad de Huanuco y vecinos del

distrito es transparente, con tendencia a descender del limite negativo.



Tabla 4

Resultado tipos de comunicacion / comunicacion descendente
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Pregunta4
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
nunca 29 39 29,0 29,0
casi nunca 39 5,3 39,0 68,0
Valido
a veces 32 4,3 32,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 4

Resultado tipos de comunicacion / comunicacion descendente

45
40
35
30
25
20
15
10

Porcemtaje

Tipos de comunicacion

29

Nunca

39

Casi nunca

32

A veces

Para Ud. se utiliza una buena comunicacion descendente de
autoridades municipales a vecinos del distrito.

El resultado de la tabla 04 muestra que el 29% respondi6 nunca, siendo su minimo valor

y el 39% casi nunca como valor maximo frente a la pregunta si para Ud. se utiliza una buena

comunicacion descendente de autoridades municipales a vecinos de la municipalidad provincial

de Huanuco.



Tabla 5

Resultado tipos de comunicacion / comunicacion ascendente
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Preguntas
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
nunca 47 6,4 47.0 47.0
. casi nunca 31 42 31,0 78,0
Valido
a veces 22 3,0 22,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 5
Resultado tipos de comunicacion / comunicacion ascendente
Tipos de comunicacién
50
45
40 47
o 35
T 30
g 25 31
5 20
15 2
10
5
0
Nunca Casi nunca A veces

Considera que se utiliza una buena comunicacién ascendente de
vecinos del distrito hacia autoridades municipales.

El resultado de la tabla 05 muestra que el 22% a veces representa el valor minimo de

las respuestas frente al 47% en relacion con la pregunta refiere nunca como méximo valor, en

relacion a la pregunta si opina que se utiliza una buena comunicacion ascendente de vecinos

del distrito hacia autoridades municipales.



Tabla 6

Resultado tipos de comunicacion / comunicacion horizontal
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Pregunta6
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
nunca 28 3,8 28,0 28,0
. casi nunca 38 5,2 38,0 66,0
Valido
a veces 34 4,6 34,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 6
Resultado tipos de comunicacion / comunicacion horizontal
Tipos de comunicacién
40
35
30 38
= 25 34
§ 20 28
S 15
10
5
0
Nunca Casi nunca A veces

Cree que las autoridades de la Municipalidad de Huanuco escuchan
las opiniones de los vecinos del distrito.

El resultado de la tabla 06 muestra que el 28% nunca en el extremo minimo del resultado

y el 38% casi nunca en el punto maximo todo en respuesta a si cree que las autoridades de la

Municipalidad de Huanuco escuchan las opiniones de los vecinos del distrito, denotando un

sentido negativo de su percepcion.



Tabla 7

Resultado canales de comunicacion / factor oral
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Pregunta7
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
nunca 56 7,6 56,0 56,0
casi nunca 34 4,6 34,0 90,0
Valido
a veces 10 1,4 10,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 7
Resultado canales de comunicacion / factor oral
Canales de comunicacidn
60
50
56
2, 40
% 30
S 2 34
10 10
0
Nunca Casi nunca A veces

Se promueve el uso del canal oral o verbal por parte de la

que recibe usted.

Municipalidad de Hudnuco para la comunicacion y retroalimentacién

El resultado de la tabla 07 muestra que el 10% respondi6 a veces siendo este 1 punto

minimo y el 56% nunca como punto méximo en respuesta a si se promueve el uso del canal

oral o verbal por parte de la Municipalidad de Huanuco para la comunicacién y

retroalimentacion que recibe usted.



Tabla 8

Resultado canales de comunicacion / factor oral
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Pregunta8
Frecuencia % % valido % acumulado
nunca 34 4,6 34,0 34,0
casi nunca 36 49 36,0 70,0
Valido
aveces 30 4,1 30,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 8
Resultado canales de comunicacion / factor oral
Canales de comunicacion
37
36
35
o 34 36
‘T 33
§ 32 34
S 31
® 30
29 30
28
27
Nunca Casi nunca A veces

Se utiliza adecuadamente el uso del canal oral por parte de la
Municipalidad de Hudnuco para la transmision de informacidn.

El resultado de la tabla 08 muestra los siguientes resultados el 30% respondi6 a veces

el 36% casi nunca considerado el punto mas alto, en respuesta a si se utiliza adecuadamente el

uso del canal oral por parte de la Municipalidad de Huanuco para la transmision de informacion.



Tabla 9

Resultado canales de comunicacion / factor escrito
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Pregunta9
Frecuencia % % valido % acumulado
nunca 18 2.4 18,0 18,0
casi nunca 44 6,0 44,0 62,0
Valido
a veces 38 5,2 38,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 9
Resultado canales de comunicacion / factor escrito
Canales de comunicacion
50
45
40
o 3 44
T 30 38
§ 25
5 20
15
10 18
Nunca Casi nunca A veces

Se promueve el uso del canal escrito por parte de la Municipalidad
de Huanuco como medio para que se comuniquen con usted.

El resultado de la tabla 09 se muestra que del 100% el 18% respondidé nunca como

minimo valor de las respuestas y el 44% casi nunca en relacion al méximo valor en repuesta a

la interrogante si se promueve el uso del canal escrito por parte de la Municipalidad de Huanuco

como medio para que se comuniquen con usted.



Tabla 10

Resultado canales de comunicacion / factor escrito
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Preguntal(
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
nunca 45 6,1 45,0 45,0
. casi nunca 31 42 31,0 76,0
Valido
a veces 24 33 24,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 10
Resultado canales de comunicacion / factor escrito
Canales de comunicacidn
50
45
40
» 35
g 30 45
T 25
S 20 31
S 5 24
10
5
0
Nunca Casi nunca A veces

Para Ud. la transmisién de informacion mediante el uso del canal
escrito por parte de la Municipalidad de Huanuco es clara y concisa.

El resultado de la tabla 10 muestra que el 24% respondi6 a veces en su minimo valor de

respuestas y el 45% nunca en respuesta a la pregunta si para Ud. la transmision de informacion

mediante el uso del canal escrito por parte de la Municipalidad de Hudnuco es clara y concisa.
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Tabla 11

Resultado confianza institucional / desemperio municipal para resolver los problemas locales

Preguntall
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
nunca 15 2,0 15,0 15,0
casi nunca 45 6,1 45,0 60,0
Valido a veces 36 4.9 36,0 96,0
casi siempre 4 5 4,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 11

Resultado confianza institucional / desemperio municipal para resolver los problemas locales

Confianza institucional

50

45

40

35

30 45 36
25

20

15

10 15

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Cree que existe un correcto desempefio de la Municipalidad de
Huanuco para resolver los problemas locales.

El resultado de la tabla 11 muestra que el 4% respondio casi siempre como minimo valor
y el 45% casi nunca significo el valor maximo del analisis, en referencia a la pregunta si cree
que existe un correcto desempeiio de la Municipalidad de Hudnuco para resolver los problemas

locales.
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Tabla 12

Resultado confianza institucional / desemperio municipal para resolver los problemas locales

Preguntal2
Frecuencia % % valido % acumulado
nunca 34 4,6 34,0 34,0
casi nunca 30 4,1 30,0 64,0
Valido a veces 33 4,5 33,0 97,0
casi siempre 3 4 3,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0

Figura 12

Resultado confianza institucional / desemperio municipal para resolver los problemas locales

Confianza institucional

40
35
30
25 34 30 33
20
15
10

Porcentaje

3

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

A su opinion si todos o la mayoria de problemas del distrito son
resueltos.

El resultado de la tabla 12 muestra que el 3% respondidé casi siempre ubicandolo como
valor minimo del resultado, el 34% nunca en valor maximo del anélisis de las respuestas, en
respuesta la pregunta; como opina si todos o la mayoria de los problemas del distrito son

resueltos, encontramos en este grafico el surgimiento a positivo.



Tabla 13

Resultado confianza institucional/ valores culturales
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Preguntal3
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
nunca 10 1,4 10,0 10,0
. casi nunca 45 6,1 45,0 55,0
Valido
a veces 45 6,1 45,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 13
Resultado confianza institucional/ valores culturales
Confianza institucional
50
45
40 45
o 35
T 30 45
g 25
5 20
* 15
10
5 10
0
Nunca Casi nunca A veces

La Municipalidad de Huanuco promueve los valores culturales dentro
del distrito.

El resultado de la tabla 13 muestra que el 10% nunca en el minimo valor de las

respuestas y el 45% casi nunca y 45% a veces Unica en orden paralelo como valor maximo para

identificar si la Municipalidad de Huanuco promueve los valores culturales dentro del distrito.



Tabla 14

Resultado comunicacion de la institucion/ grado de trato directo
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Preguntal4
. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
nunca 5 i 5,0 5,0
casi nunca 50 6,8 50,0 55,0
Valido
a veces 45 6,1 45,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 14

Resultado comunicacion de la institucion/ grado de trato directo

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

Comunicacion de la institucion

5

Nunca

50

Casi nunca

45

A veces

Considera que el personal de la Municipalidad de Huanuco brinda

una atencidn personalizada y un trato directo.

El resultado de la tabla 14 muestra que el 5% nunca como valor minimo y el 50% casi

nunca en relacion con el maximo de analisis obtenido en la pregunta si considera que el personal

de la Municipalidad de Huanuco brinda una atencion personalizada y un trato directo.



Tabla 15

Resultado comunicacion de la institucion / grado de atencion al cliente
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Preguntal5
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
nunca 24 33 24,0 24,0
casi nunca 48 6,5 48,0 72,0
Valido a veces 24 3,3 24,0 96,0
siempre 4 5 4,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 15

Resultado comunicacion de la institucion / grado de atencion al cliente

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

Comunicacion de la institucion

24

Nunca

48

Casi nunca

24

A veces

Siempre

El personal de la Municipalidad de Hudnuco brinda una atencién
oportunay de calidad.

El resultado de la tabla 15 muestra que el 4% siempre registra el valor minimo del

andlisis ello frente al 48% que respondié casi nunca siendo el punto maximo todo ello en
relacion con la interrogante si el personal de la Municipalidad de Huanuco brinda una atencion

oportuna y de calidad.



Tabla 16

Resultado comunicacion de la institucion/ grado de atencion al cliente
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Preguntal6
Frecuencia % % valido % acumulado
nunca 32 4,3 32,0 32,0
casi nunca 44 6,0 44,0 76,0
Valido a veces 22 3,0 22,0 98,0
siempre 2 3 2,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 16

Resultado comunicacion de la institucion/ grado de atencion al cliente
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Comunicacion de la institucion

32

Nunca

44

Casi nunca

Cree que la Municipalidad de Huanuco se

22

A veces

Siempre

preocupa por las necesidades de los vecinos del distrito.

El resultado de la tabla 16 muestra que el 2% respondid siempre siendo este el valor

minimo de las respuestas frente al 44% que respondiod casi nunca en consideracion si cree que

la Municipalidad de Hudnuco se preocupa por las necesidades de los vecinos del distrito.
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Tabla 17
Resultado comunicacion de la institucion/ capacidad de respuesta a los reclamos e incidencias
Pregunta 17
Frecuencia | Porcentaje % valido % acumulado
nunca 12 1,6 12,0 12,0
casi nunca 37 5,0 37,0 49,0
Valido a veces 48 6,5 48,0 97,0
casi siempre 3 4 3,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 17

Resultado comunicacion de la institucion/ capacidad de respuesta a los reclamos e incidencias
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La Municipalidad de Hudnuco resuelve rdpidamente los reclamos e
inconvenientes de los vecinos del distrito.

El resultado analizamos que el 3% de las respuestas se ubican en casi siempre, estos
como minimo valor, frente al 48% que respondi6 a veces, considerado el maximo frente a la
pregunta si la Municipalidad de Huanuco resuelve rapidamente los reclamos e inconvenientes

de los vecinos del distrito.
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Tabla 18
Resultado relaciones interpersonales / confianza
Preguntal8
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
nunca 14 1,9 14,0 14,0
- casi nunca 42 5,7 42,0 56,0
Valido 7y veces 44 6,0 44,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 18
Resultado relaciones interpersonales / confianza
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Para Ud. la confianza en los trabajadores de la Municipalidad de
Hudnuco refuerza de manera positiva el ambiente laboral.

El resultado de la tabla 18 muestra que el 14% de las respuestas significan el minimo
intervalo con Nunca, ello frente al 44% que registra la respuesta A veces en consideracion a la
pregunta si para Ud. la confianza en los trabajadores de la Municipalidad de Huanuco refuerza

de manera positiva el ambiente laboral.
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Tabla 19
Resultado relaciones interpersonales/ trabajo en equipo
Preguntal9
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
nunca 13 1,8 13,0 13,0
- casi nunca 43 5,8 43,0 56,0
Valido 7y veces 44 6,0 44,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 737 100,0
Figura 19
Resultado relaciones interpersonales/ trabajo en equipo
Relaciones interpersonales
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Considera que hay un buen trabajo en equipo por parte de los
colaboradores de la Municipalidad de Huanuco para las distintas
actividades que realizan.

El resultado de la tabla 19 muestra que el 13% refiere nunca, en contraste al 44% que

manifiesta que A veces, ellos como valor minimo y méaximo al ser consultados si es que hay un
buen trabajo en equipo por parte de los colaboradores de la Municipalidad de Huanuco para las

distintas actividades que realizan.
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Tabla 20
Resultado relaciones interpersonales / habla y escucha
Pregunta2(
P taj P taj
Frecuencia % or(’:e'n e oreemtaje
valido acumulado
nunca 24 3,3 24,0 24,0
casi nunca 42 5,7 42,0 66,0
- a veces 30 4,1 30,0 96,0
Vilido casi siempre 2 3 2,0 98,0
siempre 2 3 2,0 100,0
Total 100 13,6 100,0
Total 100,0
Figura 20
Resultado relaciones interpersonales / habla y escucha
Relaciones interpersonales
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Los miembros de la Municipalidad de Hudnuco saben escuchar y
comunicar sus ideas para lograr un buen entendimiento.

El resultado de la tabla 20 muestra en porcentajes minimo como 2% recae la respuesta
de siempre y casi siempre frente ellos al andlisis del maximo que se ubica con 42% que
respondio casi nunca en elacion a que si los miembros de la Municipalidad de Huanuco saben

escuchar y comunicar sus ideas para lograr un buen entendimiento.



Tabla 21
Imagen Institucional
9
8 =
7
6 ® = =
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Fuente: Entrevista a director de IMAGEN INSTITUCIONAL MPHco.

Interpretacion, En base al andlisis cuantitativo de los resultados obtenidos de la
aplicacion de la entrevista a director de imagen institucional de la municipalidad
provincial de Huénuco, y desde su perspectiva de analisis institucional de los valores
analizados, se obtiene que existe proyeccion de interpretacion por parte del area , para
obtener mejores medios de comunicacion entre el drea usuaria y el gobierno local, se
muestra en la figura la proyeccion creciente de los datos y su tendencia, la variable

incrementa su proyeccion en la relacion de las preguntas.
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Tabla 21.1
Resumen
Pregunta Minimo | Méaximo Media Mediana De-sv.- ]
Desviacion
Dialogo 1 3 2,60 3,00 0,636
Capacidad 1 3 2,19 2,00 0,748
Comunicacion 1 3 1,67 1,00 0,779
Comunicacion descendente 1 3 2,03 2,00 0,784
Comunicacidn ascendente 1 3 1,75 2,00 0,796
Opiniones 1 3 2,06 2,00 0,789
Canales 1 3 1,54 1,00 0,673
Canales orales 1 3 1,96 2,00 0,803
Canales escritos 1 3 2,20 2,00 0,725
Canales eficientes 1 3 1,79 2,00 0,808
Confianza 1 4 2,29 2,00 0,769
Resolucion 1 4 2,05 2,00 0,892
Valores 1 3 2,35 2,00 0,657
Atencion 1 3 2,40 2,00 0,586
Calidad 1 5 2,12 2,00 0,913
Preocupacion 1 5 1,96 2,00 0,852
Eficiencia 1 4 2,42 3,00 0,741
Ambiente 1 3 2,30 2,00 0,704
Equipo 1 3 2,31 2,00 0,692
Entendimiento 1 5 2,16 2,00 0,884

4.2 Contrastacion de hipotesis

Pruebas de hipotesis general

Segun la hipotesis de investigacion
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Ho: La gestion de comunicacion no influye significativamente en la imagen
institucional de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima 2024.

Hi: La gestion de comunicacién influye significativamente en la imagen institucional
de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima 2024.

Se ejecuto la prueba de regresion lineal a fin de identificar la incidencia de la variable
independiente (gestion de la comunicacion) en la variable dependiente (imagen institucional),
obteniéndose el siguiente resultado:

Aplicando la prueba de regresion lineal se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 22

Hipdtesis general

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,5342 ,285 278 ,359

a. Predictores: (Constante), Variable 2

En consideracion a la tabla de decision que tuvo valores: > > < +
Si R es =0 no hay correlacion de las variables
Si0.00 < R < %0.20 hay correlacion no significativa
Si £0.20 < R < %0.40 hay un correlacién baja

Si £0.40< R < *0.70 existe un correlacion significativa

Si £0.70 £ R < +1.00 existe un alto grado de correlacion
Si R =1 existe una correlacion perfecta positiva

Si R = -1 existe una correlacion perfecta negativa
Respecto al analisis de los resultados, nuestro caso el valor de R es 0,534 lo que indica

que existe una correlacion significativa, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis planteada.

Pruebas de hipotesis especificas 1
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Seguin la hipotesis de investigacion

Ho: La comunicacién esencial no influye significativamente en la imagen institucional
de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima 2024.

Hi: La comunicacion esencial influye significativamente en la imagen institucional de
la municipalidad provincial de Huanuco, Lima 2024.

Tomando en consideracion las caracteristicas de la dimension correspondiente a la
comunicacion esencial, Asi mismo el enfoque de investigacion establecido se aplica la prueba
estadistica para establecer la incidencia o influencia sobre la variable dependiente siendo esta
la imagen institucional.

Aplicando la prueba de regresion lineal se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 23

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 4022 ,143 ,134 1,292

a. Predictores: (Constante), Variable 2

En consideracion a la tabla de decision que tuvo valores como: > > < +
Si R es = 0 no existe correlacion entre las variables
Si 0.00 < R < +0.20 existe correlacion no significativa
Si £0.20 < R < *0.40 existe un correlacion baja

Si +0.40< R < +0.70 existe un correlacion significativa

Si £0.70 < R < *1.00 existe un alto grado de correlacion
Si R =1 existe una correlacion perfecta positiva

Si R = -1 existe una correlacion perfecta negativa

El valor de R es 0,402 por tanto se manifiesta que existe una correlacion significativa,
entonces afirma que se puede aceptar hipdtesis planteada toda vez que existe una correlacion
significativa.

Pruebas de hipotesis especificas 2

Segun la hipotesis de investigacion
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Ho:Los tipos de comunicacion no influyen significativamente en la imagen institucional
de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima 2024.

Hi: Los tipos de comunicacion influyen significativamente en la imagen institucional
de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima 2024.

Tomando en consideracion las caracteristicas de la dimensién 2 correspondiente a tipos
de comunicacién de la variable independiente, Asi mismo el enfoque de investigacion
establecido se aplica la prueba estadistica para establecer la incidencia o influencia de la
variable independiente sobre la dependiente dando como resultado lo siguiente.

Al aplicar prueba de regresion lineal se consiguio el resultado siguiente:

Tabla 24

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 4482 ,201 ,193 1,493

a. Predictores: (Constante), Variable 2

En consideracion a la tabla de decision los valores fueron: > > < +
Si R es = 0 no existe correlacion entre las variables
Si0.00 < R < *0.20 existe correlacion no significativa
Si £0.20 < R < *0.40 existe un correlacion baja

Si £0.40< R < *0.70 existe un correlacion significativa

Si £0.70 < R < % 1.00 existe un alto grado de correlacion
Si R =1 existe una correlacion perfecta positiva

Si R = -1 existe una correlacion perfecta negativa

El valor de R es 0,448 que manifiesta que existe una correlacion significativa, entonces
se puede afirmar que nuestra hipotesis es aceptada la hipdtesis planteada toda vez que existe

una correlacion significativa.
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Pruebas de hipotesis especificas 3

Segun la hipotesis de investigacion

Ho:Los canales de comunicacion no influyen significativamente en la imagen
institucional de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima 2024.

Hi: Los canales de comunicacion influyen significativamente en la imagen institucional
de la municipalidad provincial de Huanuco, Lima 2024.

Tomando en consideracion las caracteristicas de la dimension 3, asi mismo el enfoque
de investigacion establecido se aplica la prueba estadistica para establecer la incidencia o
influencia de la variable independiente sobre la dependiente dando como resultado lo siguiente.

Usando la prueba de regresion lineal se logro el resultado que sigue:

Tabla 25
Resumen del modelo
Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 4622 ,151 ,143 1,708
a. Predictores: (Constante), Variable 2

En consideracion la tabla de decision los valores fueron: > > < +
Si R es = 0 no existe correlacion entre las variables
Si 0.00 < R < +0.20 existe correlacion no significativa
Si £0.20 < R < *0.40 existe un correlacion baja

Si +0.40< R < +0.70 existe un correlacion significativa

Si £0.70 < R < *1.00 existe un alto grado de correlacion
Si R =1 existe una correlacion perfecta positiva

Si R = -1 existe una correlacion perfecta negativa

El valor de R es 0,462 manifiesta que existe una correlacion significativa; entonces se
puede afirmar que nuestra hipotesis es aceptada a la hipotesis planteada toda vez que existe una

correlacion significativa.
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CAPITULO V
DISCUSION

A continuacion, se procedera a exponer los resultados obtenidos en el desarrollo
investigativo que se establece como propuesta para el sentido de base cientifica que permita a
posteriores aportes y sobre ello, en el méximo sentido su aporte a la educacion y a las ciencias

de comunicacién, permisibles en el sentido de su aplicabilidad.

Los resultados obtenidos en base al procesamiento de las respuestas cuantitativas de los
participantes sujetos de la investigacion se obtiene la premisa de la prueba de la hipotesis
general donde observamos que el valor de R es 0,534 lo que indica que existe una correlacion
significativa de la variable independiente en la variable dependiente. Comparando con los
resultados del investigador, Romero (2020), utiliza la metodologia del analisis documental y
que recoge informacion a partir de la recopilacion de documentos, en relacion a nuestra
investigacion y en base que existe disefio dimensional que coincide con las fuentes, es
importante destacar que el investigador concluye que el factor determinante del éxito de una
organizacion es el factor comunicacion, basados ellos en pardmetros de comunicacion formal e
informal, con aportes del 50% de sus conclusiones en el sentido de nuestra formulacion; asi es
posible contraponer también el analisis del investigador, Lara (2023), dentro de la tesis doctoral,
quien en sus conclusiones resalta la importancia de poder concretar un espacio de comunicacion
eficiente en el sentido de desarrollo de las MYPE y su despegue sustancien en base a las lineas
de comunicacion, aporte significativo para este punto. Este andlisis nos permite concluir la
discusion entre los antecedentes y base expuesta en el analisis de relacion a lo expuesto la
importancia de generar espacios de comunicacion basados en el conocimiento permanente de
las funciones que busquen el logro de la institucion en su expresion mas armoniosa del sentido
de desarrollo organizacional, eh ahi la importancia de la correcta comunicacion en la

transferencia de objetivos.

En referencia al primer objetivo especifico y posterior al analisis de las respuestas
obtenidas por los investigados, se obtiene que el valor de R es 0,402 indicando que existe una
correlacion significativa, entonces se afirma que nuestra hipotesis se acepta. En la comparacion
de resultados de la investigacion con los antecedentes podemos mencionar que existe

directamente la dotacion de conceptos para la investigacion de Alvarez y Caballero (2023),
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quien en su estudio llega a la conclusion de que una gestion eficaz de la comunicacién mejora
la reputacion de la institucion ante el publico. La oficina de comunicacion funciona utilizando
los ejes que se separan en campos de accion en el plan de comunicacion. Comparados a los
resultados obtenidos por Alvarez y Caballero (2023), en su analisis de una muestra de mas de
60 trabajadores que mostraban un nivel de desinterés en el logro de los objetivos de la
institucion publica que no identifica la reputacion de los mismos, en ese sentido el investigador
y nuestros resultados coinciden en el sentido que la comunicacidon esencial muestra una base
amplia en el desarrollo de mejores percepciones, si comparamos en nuestros resultados
ubicamos un porcentaje alto en el sentido comparativo de ambas investigaciones, podemos
determinar entonces que en el analisis que la reputacion de las instituciones publicas del estado
en base al desarrollo de los gobiernos locales con administracion de recursos propios, existe esa
brecha palpable de intermitencia entre la perspectiva del ciudadano y la de la responsabilidad
de la municipalidad como ente de gestion local que busca la calidad de vida de su comunidad.
De otro sentido la investigaciéon de Goldstein (2019), en su tesis titulada “Gestion de la
comunicacion en las empresas familiares peruanas, también es subjetiva en relacion a la tesis
propuesta por que identifica los patrones de percepcion de la poblacion y como ello se

influencia en base a la correcta comunicacion.

En narracion al segundo objetivo especifico y después del procesamiento cuantitativo,
es permisible analizar las respuestas obtenidas por los investigados observando el valor de R es
0,448 que manifiesta la existencia de una correlacion significativa. En comparacion de
resultados con los antecedentes podemos mencionar que existe una coincidencia entre las
investigaciones Mora Enzo (2018), quien en su estudio llega a las siguientes conclusiones:
Primero, en el 2018 se encontrd una relacion estadisticamente significativa, alta y directamente
proporcional entre la imagen institucional de una municipalidad de Lima y su calidad de
servicio, con (rs= 0,926 y sig = 0.00). Segundo: En el 2018, se encontr6é que la calidad del
servicio prestado por una municipalidad de Lima se correlacion6 directamente con la identidad
institucional de manera estadisticamente significativa, alta y proporcionalmente, con (rs= 0,929
y sig = 0.00). Tercero: Se encontr6 que la Calidad de Servicio de una Municipalidad de Lima
tiene una relacion directamente proporcional, estadisticamente significativa y alta con el
comportamiento empresarial en el 2018 y comparados a los resultados obtenidos; si observamos
los datos cuantitativos propinados en las conclusiones de Mora Enzo (2018), ubicamos que

ambas investigaciones muestran el mismo marco tedrico que aplicado a la muestra
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probabilistica explora y sustenta la importancia de la calidad del servicio en su tesis y en la
nuestra la imagen institucional, ambas se ven directamente influenciables bajo correctas formas
de comunicar en ese sentido se nos permite también resaltar el factor predominante en el
surgimiento de la mejora de la imagen institucional de la municipalidad de Lima, comparada
en el afan de desarrollar por medio de la investigacion puntos fuertes en los que las
municipalidades como es el caso de la de Hudnuco establezca una ruta de comunicacion
eficiente en la trasmision de sus facultades y de las responsabilidades que esta emane; destacar
de la misma forma la investigacion de, Arévalo, R. (2020), en su tesis titulada “La construccion
de imagen y reputacion de las organizaciones via Twitter”, como nosotros sabemos en nuestra
realidad peruana el nivel de reputacion en las instituciones publicas se ha visto manchada por

un factor también determinante de la reputacion.

En la discusion del tercer objetivo especifico y después del procesamiento de las
respuestas de los pobladores identificados como muestra para el estudio que sustente niveles de
relacion de la comunicacion y la imagen institucional, si nos detenemos en observar que el valor
de R es 0,462 indicando que existe una correlacion significativa. Procedemos a comparar los
resultados de la investigacion con los antecedentes identificando una coincidencia entre las
investigaciones Guitton 2019), que explica que, para poder construir la investigacion de las
relaciones publicas, realiza una investigacion en la que verifica que, en la actualidad, la
comunicacion estratégica una practica que pretende transformar la relacion de una organizacion
con las esferas politica, social y cultural se estd utilizando correctamente permite a las empresas
y/o a los organismos publicos tomar medidas contra las crisis potenciales que podrian derivarse
de una mala gestion, si observamos la investigacion de Guitton (2019), y sus resultados nos
muestran la realidad de como las personas o pobladores perciben la atencion de los gobiernos
locales en su atenciones primarias, por ello propone una comunicacién estratégica, si nos
acercamos a nuestros resultados podemos ubicar en las preguntas 12 y 16 precisamente,
logramos ubicar que la necesidad de generar mejores percepciones en el sentido de la
comunicacion son importante para el logro de los objetivos de los mismos, otro de los aportes
en base a las investigaciones del nivel, Lopez (2019), en su tesis titulada “Diagnostico de la
imagen corporativa como factor de cambio en el proceso de desarrollo organizacional, quien en
menor proporcion pero no deja de ser significativa, establece el diagnostico de como establecer
una correcta imagen institucional; el analisis nos permite concluir la discusion en el factor

determinante de una buena comunicacién entre el pueblo y los gestores en el desarrollo de
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estrategias que impulsen el sentido preocupacion necesario en el sentir de los pobladores y las
autoridades, en ese sentido se involucra a la poblacioén en las responsabilidades propias del

desarrollo de sus comunidades.

En relacion con las limitaciones esta el dificil acceso a la poblacion para poder obtener

las respuestas.

Una de las mas limitaciones mas resaltantes que tuve fue la similitud que salia muy
elevada lo cual me requiri6 utilizar y buscar mas técnicas del parafraseo para obtener el nivel

requerido.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se concluye que El objetivo principal es determinar como la gestion de la comunicacion
afecta la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Huanuco. A partir de un anélisis
basado en la interpretacion lineal de la gestion de la comunicacién, se puede concluir que la
mejor percepcion de la imagen institucional de la municipalidad serd el resultado de su
capacidad como entidad de gobierno local para comunicar efectivamente sus planes y objetivos.
Como entidad de gobierno local, el municipio mejorara la percepcion de su imagen institucional
si puede comunicar eficazmente sus planes y objetivos. El andlisis de los datos revela que existe
una correlacion significativa, lo que significa que se acepta la hipotesis y se rechaza la hipotesis

nula. El valor de R es 0,534.

En relacion al primer objetivo especifico, «Identificar la influencia de la comunicacion
esencial en la imagen institucional de la municipalidad provincial de Huanucoy, se determina
que la comunicacion esencial tiene un impacto significativo en la imagen institucional de la
municipalidad provincial de Huanuco. Especificamente, de la interpretacion se desprende que
el disefio de un modelo de comunicacion esencial -precisa, clara y objetiva- tiene un impacto
importante en como se sienten identificados los ciudadanos; el andlisis de caso arrojo un valor

de R de 0,402, lo que indica una correlacion significativa.

Respecto al segundo objetivo especifico, «Determinar la influencia de los tipos de
comunicacion en la imagen institucional de la municipalidad provincial de Huanuco», se
determina que los tipos de comunicacion tienen un impacto significativo en la imagen
institucional de la municipalidad provincial de Hudnuco. En base al analisis de los resultados,
podemos deducir que es fundamental que la municipalidad conozca los diversos tipos de
comunicacion para mejorar el flujo de mensajes a sus ciudadanos y asi mejorar la percepcion
de la imagen institucional. La conclusion de que se acepta la hipotesis queda confirmada por el

valor R de 0,448, que indica que existe una asociacion significativa.
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Sobre el tercer y ultimo objetivo especifico, «Identificar la influencia de los canales
de comunicacién en la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Huanuco», se
determina que estos canales tienen un impacto considerable en la imagen institucional de la
municipalidad provincial de Huanuco. En base al analisis, podemos decir que los canales de
comunicacion (medios, espacios y desarrollo) son cruciales para su gestion porque permiten
que las percepciones negativas de los pobladores sean atendidas por su gobierno local. Sobre
la base del valor R de 0,462, que indica una correlacion significativa, la conclusion de este

analisis es que se acepta la hipdtesis porque existe una correlacion significativa.

6.2. Recomendaciones

Utilice estrategias de interaccion para inspirar a los empleados y colabore con el jefe
del departamento de personal, que supervisara las instrucciones y la formacién de los empleados
en funcién de los departamentos, sectores u oficinas, para planificar y ejecutar sesiones

educativas y eventos sobre habilidades personales.

Consolidar la dedicacion de los funcionarios de la Oficina de Imagen Institucional de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, a través de recompensas significativas o
reconocimientos por medio de la emision de resoluciones municipales individuales y colectivas.
De esta manera se generard un sentido de urgencia en los funcionarios que se reflejard en su

rendimiento y servicio publico.

Crear confianza y fomentar una relacion con el gobierno local puede lograrse animando
a los funcionarios a que conozcan las obligaciones y responsabilidades de cada seccion,
direccion, area u oficina mediante sesiones interactivas de intercambio de ideas y sesiones
informativas. Esto puede mejorarse aun mas haciendo un uso eficaz de una variedad de medios
y estilos de comunicacion para garantizar que el publico pueda entender la informacion que se

transmite.

Disponer la oficina de imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Huanuco
con las herramientas y el marco necesario para llevar a cabo e informar a la comunidad de las

decisiones tomadas y las tareas asociadas a la organizacion.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
VI D1 Sinceridad Disefio de investigacion
Gestion de | L . isef i
estiondela | Comunicacién esencial Apertura al | Disefio no experimental
(Herranz, 2010) didlogo — transversal
Capacidad de
D2 Lo
negociacion

General

¢Cuél es la influencia de
la gestion de
comunicacion
en la imagen
institucional
de la
municipalidad
provincial de
Huanuco,
Lima 2024?

General

Determinar la Influencia
de la gestion

de
comunicacion
en la imagen
institucional
de la
municipalidad
provincial de
Huénuco,
Lima 2024.

General

La gestion de comunicacion

influye
significativamente
en la imagen
institucional de la
municipalidad
provincial de
Huanuco, Lima
2024.

Tipos de comunicacion
(Losada, 2004)

D3

Canales de comunicacion
(Marifez, 2010)

D1
Confianza institucional
(Dominguez, 2019)

D2

Comunicacion de la
institucion

(Flores, 2009)

D3

Relaciones
interpersonales

(Huaman, 2016)

Comunicacion
descendente
Comunicacion
ascendente
Comunicacién

horizontal

Orales

Escritos

Tipo de investigacion
Aplicada -
correlacional

Nivel de investigacion

Descriptivo

Técnica de recoleccion

de datos
. Encuesta
. Cuestionario
.
. Enfoque de

investigacion
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Especificos

¢Cudl es la influencia de
la
comunicacion
esencial en la
imagen
institucional
de la
municipalidad
provincial de
Huénuco,
Lima 20247

¢Cudl es la influencia de
los tipos de
comunicacion
en la imagen
institucional
de la
municipalidad
provincial de
Huénuco,
Lima 2024?

¢Cudl es la influencia de
los canales de
comunicacion
en la imagen
institucional
de la
municipalidad

provincial de

Especificos

Identificar la influencia
de la
comunicacion
esencial en la
imagen
institucional
de la
municipalidad
provincial de
Huanuco,
Lima 2024.

Determinar la influencia
de los tipos de
comunicacion
en la imagen
institucional
de la
municipalidad
provincial de
Huanuco,
Lima 2024.

Identificar la influencia
de los canales
de
comunicacion
en la imagen
institucional
de la
municipalidad

provincial de

Especificos
La comunicacién esencial

influye
significativamente
en la imagen
institucional de la
municipalidad
provincial de
Huénuco, Lima
2024.

Los tipos de comunicacion
influyen
significativamente
en la imagen
institucional de la
municipalidad
provincial de
Huéanuco, Lima
2024.

Los canales de comunicacion
influyen
significativamente
en la imagen
institucional de la
municipalidad
provincial de
Huénuco, Lima
2024.

VD :

Imagen Institucional

Valores culturales
Desempefio
municipal para
resolver los

problemas locales

Grado de trato
directo

Grado de atencion
al cliente
Capacidad de
respuesta a las
reclamaciones e

incidencias

Confianza
Trabajo en equipo

Hablar y escuchar

Enfoque
cuantitativo
.
. Poblacién
100 vecinos
Muestra

100 vecinos
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Huanuco,
Lima 20247

Huéanuco,

Lima 2024.
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Instrumento de recoleccion de datos
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1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
S. Siempre
PREGUNTAS
Comunicacion Esencial
Considera que los trabajadores de la Municipalidad de Huanuco

1 estan dispuestos al dialogo con los vecinos.

Cree que la Municipalidad de Huanuco tiene una adecuada

2 capacidad de negociacion con los vecinos.

Para Ud. la comunicacién entre la Municipalidad de Huanuco

3 y vecinos del distrito es transparente.

Tipos de Comunicacion

Para Ud. se utiliza una buena comunicacion descendente de
S 4 autoridades municipales a vecinos del distrito.
2
L
c " T - ~ 7
g Considera que se utiliza una buena comunicacion ascendente de
S 5 vecinos del distrito hacia autoridades municipales.
[<B]
©
c - - - 7
© Cree que las autoridades de la Municipalidad de Huanuco
k% 6 escuchan las opiniones de los vecinos del distrito.
O]

Canales de Comunicacion

Se promueve el uso del canal oral o verbal por parte de la

7 Municipalidad de Huanuco para la comunicacion y
retroalimentacién que recibe usted.

8 |Se utiliza adecuadamente el uso del canal oral por parte de la
Municipalidad de Huanuco para la transmision de
informacion.

Se promueve el uso del canal escrito por parte de la

9 Municipalidad de Huanuco como medio para que se
comuniquen con usted.

Para Ud. la transmision de informacién mediante el uso del

10 canal escrito por parte de la Municipalidad de Huanuco
es claray concisa.

Confianza Institucional




Imagen Institucional

11

Cree que existe un correcto desempefio de la Municipalidad
de Huanuco para resolver los problemas locales.

12

/A su opinidn si todos o la mayoria de problemas del
distrito son resueltos.

13

La Municipalidad de Huéanuco promueve los valores
culturales dentro del distrito.

Comunicacion de la Institucion

14

Considera que el personal de la Municipalidad de Huanuco
brinda una atencion personalizada y un trato directo.

15

El personal de la Municipalidad de Huanuco brinda una
atencion oportuna y de calidad.

16

Cree que la Municipalidad de Huanuco se
preocupa por las necesidades de los vecinos del
distrito.

17

La Municipalidad de Huanuco resuelve rapidamente los
reclamos e inconvenientes de los vecinos del distrito.

Relaciones Interpersonales

Para Ud. la confianza en los trabajadores de la Municipalidad

18 de Huénuco refuerza de manera positiva el ambiente
laboral.
19 |Considera que hay un buen trabajo en equipo por parte de los

colaboradores de la Municipalidad de Huanuco para
las distintas actividades que realizan.

20

Los miembros de la Municipalidad de Huanuco saben
escuchar y comunicar sus ideas para lograr un buen
entendimiento.
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Gracias por su aporte a la investigacion.



ENTREVISTA RESPONSABLE AREA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

IL.

IIL.

Fecha:

PRESENTACION:

La aplicacién de este instrumento tiene como finalidad conocer el
manejo del drea de Imagen Institucional de la Municipalidad
Provincial de Hudnuco.

INSTRUCCIONES:
Completar los datos requeridos en las siguientes interrogantes.

DATOS ESPECIFICOS:

1. ;Qué significa para Ud., gestién de la comunicacién?

2. ;Para qué es importante la gestion de la comunicacién?

3. (Cuéles son las caracteristicas de la gestion de la comunicacién?

4. ;Cuales son los canales de comunicacion que utiliza su area?

5. ¢(Coémo es el proceso de planeacion la emision de un mensaje?

6. ;Como es el proceso de difusion de los comunicados de la
municipalidad provincial de Huanuco?

7. ¢Cémo es el proceso de desarrollo de lasactividades sociales
de parte del area de IMAGEN INSTITUCIONAL?

8. ;Como es el desarrollo de las actividades de manejo de difusion de
mensajes corporativos de la municipalidad hacia los centros poblados?

9. ¢(Como es el proceso de retroalimentacion de los mensajes recibidos por
parte de los pobladores del centro poblado?

10.;Como es el proceso de seguimiento de los procesos de
comunicacién de la municipalidad provincial de Hudnuco hacia los
centros poblados?
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UNIVERSIDAD §

1. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del experto: Valdez Orriaga, Victor Miguel

1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Jaime Bausate y Meza

1.4 Titulo de la investigacién: Influencia de la gestion de comunicacion en la imagen institucional de la municipalidad
provincial de Huanuco, Lima, 2023

1.5 Autor del instrumento: Erika Patricia Rubio Chavez
1.6 1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario
1.7 Criterios de aplicabilidad:

*  De01 a 10 (no valido, reformular)

* De 1l a20 (No valido, modificar)

* De21 a30 (valido, mejorar)

* De 31 a40 (Valido, precisar)

*  Dex41 a 50 (valido, aplicar)

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable | 5. Muy aceptable
ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS 1| 2| 34| 5
1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un lenguaje apropiado 2
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta observables. X
3. ACTUALIDAD Elinstrumento se adectia al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. X
Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que conforman el %
5. SUFICIENCIA instrumento.
6. INTENCIONALISMO |Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias de la X
7. CONSISTENCIA comunicacion.
Hay coherencia entre  las variables, dimensiones, <
8. COHERENCIA indicadores e items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion. X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion de teorias. X
8 | 40
Sub Total
Total 48

+  Promedio de valoracion: 48

* Opinién de Aplicabilidad: Valido, aplicar ;ﬁ/

=

Lugar y fecha: Jestus Maria, 5 de febrero del 2024 Firma del juez validado



UNIVERSIDAD §

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del experto: Schunke Rojas, Christian

1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucién donde labora: Universidad Jaime Bausate y Meza

1.4 Titulo de la investigaciéon: Influencia de la gestion de comunicacion en la imagen institucional de la municipalidad

provincial de Huanuco, Lima, 2023

1.5 Autor del instrumento: Erika Patricia Rubio Chavez
1.6 1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario
1.7 Criterios de aplicabilidad:

*+  De0l a 10 (no valido, reformular)

* De 11 a20 (No valido, modificar)

* De 21 a30 (valido, mejorar)

* De 31 a40 (Valido, precisar)

*  Dex41 a50 (valido, aplicar)

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable | 5. Muy aceptable
ASPECTOS AEVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS 1( 2| 3[4 5
X
1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta observables. 5
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecuia al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. X
Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que conforman el
5. SUFICIENCIA instrumento.
6. INTENCIONALISMO  |Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias de la x
7. CONSISTENCIA comunicacion.
Hay coherencia entre  las variables, dimensiones, X
8. COHERENCIA indicadores e items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion. X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion de teorias. X
3128110
Sub Total
Total 41

* Promedio de valoracion: 41

* Opinién de Aplicabilidad: Valido, aplicar

Lugar y fecha: Jests Maria, 5 de febrero del 2024

Firma del juez validado

.
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