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CAPÍTULO I 

DESCRIPCIÓN DE LA DIÓCESIS DE CHICLAYO 

1.1. Visión 

Convertirse en un punto de apoyo para las 50 parroquias que forman parte de la Diócesis 

de Chiclayo con la formación de grupos sólidos bien coordinados que permitan realizar tareas 

pastorales, tanto materiales como espirituales, buscando el bien común y siguiendo el ejemplo 

de Jesús. 

Lograr que todos los fieles escuchen la palabra de Dios y así puedan testificar el amor 

de Dios hacia ellos.  

1.2. Misión 

Acompañar las actividades pastorales de las parroquias que conforman la Diócesis de 

Chiclayo, procurando que todos los recursos sean en beneficio de todos los creyentes y 

feligreses.  

Predicar y difundir el evangelio de Jesús, para generar más discípulos y atraerlos a la 

iglesia mediante el testimonio amoroso, a fin de prepararlos y enviarlos en misión, 

especialmente a los más alejados en la fe que se encuentran en las periferias de nuestra sociedad. 

1.3. Valores 

La Diócesis de Chiclayo se fundamenta en los siguientes valores institucionales:  

Amor: Sentimiento de una persona que debe proyectarse no solo en sí mismo, sino 

también en los demás. En definitiva, es lo que nos impulsa a hacer el bien. Se transmite a través 

de acciones y sentimientos sin interés alguno hacia otra persona. Según la Biblia, se puede sentir 

el amor de Dios al vivir en paz con los demás. 

Dedicación: Se refiere al esfuerzo que uno pone y el tiempo al que dedica la persona; 

es una actitud positiva ejemplar que le permite prosperar en sus actividades.  

Fidelidad: Es un valor moral que otorga a una persona la capacidad de honrar y cumplir 

con los pactos y compromisos adquiridos. Así, la fidelidad es la determinación de cumplir una 

palabra dada. Son también una respuesta automática a la verdad salvadora de Dios, que lleva el 

corazón a la sumisión total y humilde a Dios. 
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Fe: Es la creencia o la confianza de uno con algo o alguien, y como tal va más allá de 

la necesidad de probar la verdad de lo que uno cree. Así también, la fe es un don de Dios, pero 

debemos nutrirla para que se mantenga fuerte, la fe guiándonos y guiándonos. 

Misericordia: Representa el trato compasivo de una persona más allá de su valor debido 

a la expiación de Jesucristo. Así pues, nuestro Padre Celestial conoce nuestras debilidades, 

fortalezas y pecados, y sin importar nuestra condición nos brinda su amor incondicional. 

Obediencia: Es la aceptación voluntaria, gozosa y responsable de la voluntad de Dios 

y de la autoridad que por derecho legítimo Él tiene sobre nosotros. Obedecer con esta actitud 

denota madurez espiritual. Obedecemos porque nos da la gana cumplir la voluntad de Dios, 

porque ese es el deseo más profundo de nuestra alma. El Pontificio Consejo para la Familia 

(2024), señala que la obediencia es una virtud fundamental en la vida cristiana basada en la 

escucha y seguimiento de la voluntad de Dios con humildad y confianza. También, al obedecer 

los mandamientos de Dios, nos preparamos para la vida eterna y la exaltación. 

Solidaridad: Es un sentimiento de unidad basado en objetivos o intereses comunes. La 

solidaridad cristiana debe traducirse en formas de ayudar a los necesitados, a los excluidos o en 

riesgo de exclusión (Guitián, 2020). 

Humildad: Es una virtud que consiste en conocer las propias limitaciones y debilidades, 

y frente a ello actuar como consecuencia (Real Lengua Española, 2014). Así pues, Santa Teresa 

de Jesús (1588) afirma: La humildad es andar en verdad.  

Trabajo: De acuerdo al Vatican News (2021), el trabajo es una vocación que nos 

permite participar en la obra creadora de Dios y contribuir de esta manera al bien común. 

Santificar el trabajo requiere realizarlo con amor, diligencia y sentido de servicio hacia los 

demás, transformando las tareas ordinarias como medios para dar gloria a Dios y de servir a los 

demás. También trabajar con y para Dios a través de su ejemplo y enseñanza de que el trabajo 

en el cielo es tan importante como en la tierra. 

1.4. Reseña histórica 

La diócesis de Chiclayo fue establecida por su santidad Pío XII el 17 de diciembre de 

1956 con la bula “Sicut mater familias” en ese momento la ciudad de Chiclayo contaba con 

96.000 habitantes, con cuatro parroquias en la ciudad: Santa María (La Matriz), La Verónica, 

San Vicente y el Señor de los Milagros. Su territorio comprendía tres provincias políticas de la 

región de Lambayeque, y tres provincias de Cajamarca, a saber: Santa Cruz, Chota y Cutervo. 
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El 7 de abril de 1965, se dividieron las provincias de Chota y Cutervo, creándose una 

jurisdicción territorial encomendada a los padres agustinos recoletos (Diócesis de Chiclayo, 

2024). 

El primer obispo de la diócesis fue Monseñor Daniel Figueroa Villón (1956-1967), seis 

años antes había sido nombrado obispo auxiliar Mons. Luis Sánchez Moreno-Lira, quien 

después de la muerte del obispo Daniel, fue administrador apostólico por un año hasta que la 

diócesis fue asumida por el segundo obispo, Mons. Ignacio María de Orbegozo y Goicoechea 

(1968–1998). En 1997 fue nombrado obispo coadjutor Mons. Jesús Moliné Labarta, el cual se 

convirtió en obispo de Chiclayo el 4 de mayo de 1998 y sirvió hasta el 3 de noviembre de 2014, 

cuando fue nombrado el cuarto obispo, Monseñor Robert Francis Prevost Martínez, O.S.A.  

La labor apostólica en Chiclayo de Mons. Robert Prevost terminó el 10 de abril de 2023, 

cuando fue nombrado como Prefecto del Dicasterio para los Obispos. A su salida, Mons. 

Guillermo Antonio Cornejo Monzón asumió como Administrador Apostólico de la Diócesis de 

Chiclayo, desde el 11 de abril de 2023 hasta el 15 de marzo del 2024. El 14 de febrero fue 

nombrado el quinto Obispo de Chiclayo, Mons. Edinson Edgardo Farfán Córdova, O.S.A., 

quien tomó posesión de la Diócesis el 16 de marzo de 2024 (Diócesis de Chiclayo, 2024). 

La iglesia de Chiclayo cuenta con cuarenta y ocho parroquias y dos áreas pastorales. 

Las parroquias se dividen en seis zonas pastorales (arciprestazgos). El área pastoral Centro-Este 

incluye diez parroquias, mientras que, el área pastoral Oeste incluye las siguientes diez. Así 

también, en la zona pastoral Norte se encuentran diez parroquias más, en la zona litoral diez, 

en la zona Este, ocho parroquias y en el área pastoral de la Este-sierra también existen dos 

parroquias. 

Las diez parroquias que se encuentran en la zona pastoral Norte son: San Pedro 

(Lambayeque), La Inmaculada (Mochumí), San Pedro (Túcume), San Juan Bautista (Íllimo), 

San Pablo (Pacora), El Salvador (Jayanca), San Francisco de Asís (Salas), San Julián (Motupe), 

Santo Domingo (Olmos) y San Pedro (Mórrope). La zona pastoral Litoral cuenta con diez 

parroquias: San José (distrito del mismo nombre), Nuestra Señora del Carmen (Pimentel), Santa 

Rosa (distrito del mismo nombre), San Martín de Tours (Reque), San Pedro (Monsefú), Santa 

María Magdalena (Eten), San Francisco de Asis (Mocupe), Santo Toribio de Mogrovejo (Zaña), 

Cristo Rey (Cayaltí), San Juan Bautista (Oyotún).  

La zona pastoral Este tiene ocho parroquias: Santa Lucía (Ferreñafe), Arcángel San 

Miguel (Picsi), Sagrado Corazón de Jesús (Batangrande), Santa María del Perpetuo Socorro 
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(Pomalca), Santa Ana (Tumán), Nuestra Señora del Carmen (Pátapo), La Piedad (Pucalá), Santa 

Catalina (Chongoyape). Y la zona pastoral Sierra tiene dos Parroquias, La Inmaculada (Santa 

Cruz) y Señor de los Milagros (Andabamba). Las dos áreas pastorales están ubicadas en la 

Sierra de Ferreñafe (Cañaris e Incahuasi) y son visitadas por miembros de la Congregación de 

Jesús Verbo y Víctima. Actualmente, en la Diócesis de Chiclayo hay 122 sacerdotes, incluidos 

107 sacerdotes diocesanos y 15 religiosos (Diócesis de Chiclayo, 2024). 

1.5. Actividades 

En la Diócesis de Chiclayo, cada año, se programa un PLAN PASTORAL en 

coordinación con las Comisiones Diocesanas y Parroquias que conforman este ámbito 

eclesiástico; las mismas que se involucran en todo este trabajo pastoral diocesano. 

1.6. Estructura Orgánica  

 

1.6 
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CAPÍTULO II 

2. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA DIÓCESIS DE 

CHICLAYO 

2.1. Dependencias del centro laboral donde se realizaron las actividades laborales 

Las dependencias de la Diócesis de Chiclayo donde se realizan las actividades laborales 

son: El Obispado de Chiclayo, ubicado en la Calle Elías Aguirre N° 850 Chiclayo y la Oficina 

de Medios de Comunicación Social. 

2.2. Actividades periodísticas realizadas 

La Oficina de Medios de Comunicación Social empezó a funcionar el 2 de enero de 

1988, bajo la dirección del Padre Fidel Purisaca Vigil, quien fue nombrado director por 

Monseñor Ignacio María de Orbegozo y Goicoechea. Esta oficina tiene como finalidad en ser 

la voz institucional de la Diócesis y acercar la Iglesia a la sociedad. Por ello, su función es 

transmitir las noticias que se producen en todos los ámbitos de la Diócesis o fuera de ella, 

creando, además, canales de comunicación con los feligreses y con otros medios periodísticos 

ya sean eclesiásticos o no. Para ello, se viene elaborando y transmitiendo los mensajes 

producidos por la Iglesia universal y diocesana, presentándolos a través de radio, prensa, 

televisión y redes sociales, los cuales son enviados directamente en forma de comunicado de 

prensa. 

Asimismo, la Oficina de Medios de Comunicación Social como ente encargado de 

coordinar el trabajo periodístico desde una perspectiva pastoral con los medios de comunicación 

social locales, viene desarrollando un plan de comunicación sostenido el cual busca desarrollar 

una permanente información con los comunicadores sociales de la región. Este plan viene 

siendo evaluado por la Oficina de Medios de Comunicación Social de manera permanente.  

2.3.Comunicación corporativa  

Cabe indicar que la comunicación corporativa se encarga de transmitir la identidad, los 

valores y la cultura de una empresa (Diaz-Chuquipiond, 2021). Para la Diócesis Chiclayo la 

comunicación corporativa es un proceso en el que la iglesia debe de proyectar su imagen, y 

riqueza en todos los aspectos. Es sumamente importante para poder llegar con más eficiencia a 

los fieles, y tener un mejor alcance. 
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La comunicación corporativa de la Diócesis Chiclayo se enmarca en las actividades que 

realiza la Oficina de Medios de Comunicación Social, como la transmisión de información a 

través de la elaboración de diversos contenidos como: 

Se elaboran: 

• En eventos diocesanos  

• Documentos 

• Folletos 

• Material promocional 

• Videos promocionales 

• Elaboración de mensajes, preguntas y 

respuestas que están centradas en la 

información que necesita conocer el ciudadano 

2.4.Comunicación interna y externa  

Referente a ello, este tipo de comunicación es un conjunto de actividades que 

permiten construir y mantener buenas relaciones con los fieles y la sociedad católica, esto 

se realiza con diferentes propósitos, tanto como para informar como promover la fe. 

Los comunicadores sociales de la Oficina de Medios de Comunicación Social se 

encargan de realizar tanto en el ámbito de: 

• Prensa. La Oficina de Medios de Comunicación Social realiza entrevistas, notas 

de prensa, elaboración del Boletín Diocesano denominado “Somos Iglesia”. 

Además, se realizan diversas conferencias de prensa periódicamente. 

• Radio. La Oficina de Medios de Comunicación Social realiza spots publicitarios 

para que sean emitidos a través de las diferentes emisoras locales para el 

conocimiento de los fieles en fechas especiales del calendario litúrgico católico.    

• Televisión. Considerando que la televisión es un medio popular e influyente con 

un índice de audiencia muy competitivo, la Oficina se encarga de que las 

reconocidas televisoras del medio difundan las notas de prensa o entrevistas. 

• Página web. Este sitio web es un instrumento de difusión popular y una 

herramienta detallada y actualizada que describe el programa de acción y 

desarrollo, ubicaciones, actividades, etc. Este espacio web sirve como punto de 

comunicación con toda la comunidad de creyentes y católicos y personas en 
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general; desde esta página se puede acceder a toda la información disponible en 

la Diócesis de Chiclayo, la cual es actualizada de manera continua. Dentro de la 

página web de la Diócesis de Chiclayo se encuentra las noticias más resaltantes, 

su historia, todo lo referente acerca del obispo de Chiclayo, Monseñor Robert 

Francis Prevost, O.S.A., su portafolio donde data las actividades más 

importantes de la Diócesis. Así mismo, encontramos el episcopologio de la 

relación de Chiclayo y también todas las parroquias de las zonas pastorales 

centro-este, centro-oeste, norte, litoral, este, sierra y los sectores pastorales.  

• Redes sociales. La Oficina de Medios de Comunicación Social promueve un 

mayor conocimiento de la fe a los fieles mediante las redes sociales, en las que 

se trasmiten misas y eventos importantes de la iglesia. Las redes más usadas han 

sido el fan page de Facebook https://www.facebook.com/DiocesisChiclayo,  el 

canal de YouTube https://www.youtube.com/@diocesischiclayo4641 y su 

cuenta de Instagram https://www.instagram.com/diocesischiclayo/ Así también, 

la Diócesis de Chiclayo cuenta con el fan page de Facebook de Equipo 

Diocesano de Animación Pastoral (EDAP) 

https://www.facebook.com/vicaria.diocesisdechiclayo y su canal de YouTube 

https://www.youtube.com/@equipodiocesanopastoral5305  

• Asimismo, la Oficina de Medios de Comunicación Social cuenta con el EDAP 

que desarrolla diversas actividades pastorales en conjunto con las parroquias de 

la Diócesis de Chiclayo. Para ello, se fomentan encuentros, jornadas, cursos de 

formación, retiros espirituales, charlas de formación, talleres bíblicos, asambleas 

arciprestales y virtualmente tiene una presencia en redes sociales que permite 

una mayor comunicación presencial y virtual con los fieles de la Diócesis.  

Entrevistas y reportajes 

A continuación, se presentan los enlaces de los reportes y entrevistas que se han 

realizado:  

• Chiclayo: Catedral retomará misas presenciales desde el 1 de julio 

https://rpp.pe/peru/lambayeque/coronavirus-en-peru-lambayeque-catedral-de-

chiclayo-retomara-misas-presenciales-desde-el-1-de-julio-noticia-1276433  

• Lambayeque: 50 templos católicos abrirán sus puertas desde el 2 de noviembre 

https://larepublica.pe/sociedad/2020/10/25/lambayeque-50-templos-catolicos-abriran-

sus-puertas-desde-el-2-de-noviembre-lrnd 

https://www.facebook.com/DiocesisChiclayo
https://www.youtube.com/@diocesischiclayo4641
https://www.instagram.com/diocesischiclayo/
https://www.facebook.com/vicaria.diocesisdechiclayo
https://www.youtube.com/@equipodiocesanopastoral5305
https://rpp.pe/peru/lambayeque/coronavirus-en-peru-lambayeque-catedral-de-chiclayo-retomara-misas-presenciales-desde-el-1-de-julio-noticia-1276433
https://rpp.pe/peru/lambayeque/coronavirus-en-peru-lambayeque-catedral-de-chiclayo-retomara-misas-presenciales-desde-el-1-de-julio-noticia-1276433
https://larepublica.pe/sociedad/2020/10/25/lambayeque-50-templos-catolicos-abriran-sus-puertas-desde-el-2-de-noviembre-lrnd
https://larepublica.pe/sociedad/2020/10/25/lambayeque-50-templos-catolicos-abriran-sus-puertas-desde-el-2-de-noviembre-lrnd


11 
 

Notas de prensa  

A continuación, se presentan los enlaces de las notas de prensa que se han realizado: 

• Diócesis de Chiclayo promueve eventos sobre «Cuidado del menor» 

https://noticias.iglesia.org.pe/diocesis-de-chiclayo-promueve-eventos-sobre-cuidado-

del-menor/  

• Animadores de 50 parroquias de Lambayeque celebraron el Día del Catequista, en acto 

presidido por el obispo de Chiclayo https://miraporellos.pe/2022/05/06/animadores-de-

50-parroquias-de-lambayeque-celebraron-el-dia-del-catequista-en-acto-presidido-por-

el-obispo-de-chiclayo/ 

• Diócesis de Chiclayo apuesta por el marketing digital para la evangelización 

https://perucatolico.com/diocesis-de-chiclayo-apuesta-por-el-marketing-digital/ 

• Diócesis convoca a I Encuentro Sinodal 

https://laindustriadechiclayo.pe/noticia/1653692914-diocesis-convoca-a-i-encuentro-

sinodal 

• Obispo de la Diócesis de Chiclayo invocó a privilegiar la justica y la lucha contra la 

corrupción https://larepublica.pe/sociedad/2020/07/28/coronavirus-obispo-de-la-

diocesis-de-chiclayo-invoco-a-privilegiar-la-justica-y-la-lucha-contra-corrupcion-lrnd  

• Mil jóvenes, un solo Señor: Diócesis de Chiclayo organiza encuentro juvenil en 

Ferreñafe https://noticias.iglesia.org.pe/mil-jovenes-un-solo-senor-diocesis-de-

chiclayo-organiza-encuentro-juvenil-en-ferrenafe/  

• Diócesis de Chiclayo crea Centro de Escucha para prevenir el maltrato infantil 

https://noticias.iglesia.org.pe/diocesis-de-chiclayo-crea-centro-de-escucha-para-

prevenir-el-maltrato-infantil/  

• Cáritas y Diócesis de Chiclayo inauguran segunda planta de oxígeno en Lambayeque 

https://noticias.iglesia.org.pe/caritas-y-diocesis-de-chiclayo-inauguran-segunda-

planta-de-oxigeno-en-lambayeque/ 

• Diócesis de Chiclayo recibe donación de 30.000 mascarillas KN95 para reducir 

contagios del COVID-19 https://noticias.iglesia.org.pe/diocesis-de-chiclayo-recibe-

donacion-de-30-000-mascarillas-kn95-para-reducir-contagios-del-covid-19/ 

• Asamblea Sinodal Diocesana de Chiclayo culminó con éxito 

https://noticias.iglesia.org.pe/asamblea-sindodal-diocesana-de-chiclayo-culmino-con-

exito/  

https://noticias.iglesia.org.pe/diocesis-de-chiclayo-promueve-eventos-sobre-cuidado-del-menor/
https://noticias.iglesia.org.pe/diocesis-de-chiclayo-promueve-eventos-sobre-cuidado-del-menor/
https://miraporellos.pe/2022/05/06/animadores-de-50-parroquias-de-lambayeque-celebraron-el-dia-del-catequista-en-acto-presidido-por-el-obispo-de-chiclayo/
https://miraporellos.pe/2022/05/06/animadores-de-50-parroquias-de-lambayeque-celebraron-el-dia-del-catequista-en-acto-presidido-por-el-obispo-de-chiclayo/
https://miraporellos.pe/2022/05/06/animadores-de-50-parroquias-de-lambayeque-celebraron-el-dia-del-catequista-en-acto-presidido-por-el-obispo-de-chiclayo/
https://perucatolico.com/diocesis-de-chiclayo-apuesta-por-el-marketing-digital/
https://laindustriadechiclayo.pe/noticia/1653692914-diocesis-convoca-a-i-encuentro-sinodal
https://laindustriadechiclayo.pe/noticia/1653692914-diocesis-convoca-a-i-encuentro-sinodal
https://larepublica.pe/sociedad/2020/07/28/coronavirus-obispo-de-la-diocesis-de-chiclayo-invoco-a-privilegiar-la-justica-y-la-lucha-contra-corrupcion-lrnd
https://larepublica.pe/sociedad/2020/07/28/coronavirus-obispo-de-la-diocesis-de-chiclayo-invoco-a-privilegiar-la-justica-y-la-lucha-contra-corrupcion-lrnd
https://noticias.iglesia.org.pe/mil-jovenes-un-solo-senor-diocesis-de-chiclayo-organiza-encuentro-juvenil-en-ferrenafe/
https://noticias.iglesia.org.pe/mil-jovenes-un-solo-senor-diocesis-de-chiclayo-organiza-encuentro-juvenil-en-ferrenafe/
https://noticias.iglesia.org.pe/diocesis-de-chiclayo-crea-centro-de-escucha-para-prevenir-el-maltrato-infantil/
https://noticias.iglesia.org.pe/diocesis-de-chiclayo-crea-centro-de-escucha-para-prevenir-el-maltrato-infantil/
https://noticias.iglesia.org.pe/caritas-y-diocesis-de-chiclayo-inauguran-segunda-planta-de-oxigeno-en-lambayeque/
https://noticias.iglesia.org.pe/caritas-y-diocesis-de-chiclayo-inauguran-segunda-planta-de-oxigeno-en-lambayeque/
https://noticias.iglesia.org.pe/diocesis-de-chiclayo-recibe-donacion-de-30-000-mascarillas-kn95-para-reducir-contagios-del-covid-19/
https://noticias.iglesia.org.pe/diocesis-de-chiclayo-recibe-donacion-de-30-000-mascarillas-kn95-para-reducir-contagios-del-covid-19/
https://noticias.iglesia.org.pe/asamblea-sindodal-diocesana-de-chiclayo-culmino-con-exito/
https://noticias.iglesia.org.pe/asamblea-sindodal-diocesana-de-chiclayo-culmino-con-exito/
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• Diócesis de Chiclayo. Celebran fiesta del Corpus Christi en tres distritos de Chiclayo 

https://iglesia.org.pe/2019/06/22/diocesis-de-chiclayo-celebran-fiesta-del-corpus-

christi-en-tres-distritos-de-chiclayo/  

 

Otras actividades  

• Publicación cuidado del menor 2022 

https://www.diocesischiclayo.org/assets/ultima_publicacion.pdf  

 

• Organización de eventos: 

Seminario de Comunicación Digital Humana (octubre 2017) 

Concurso de Catecismo e Iniciación Cristiana (2018) 

I Curso de Marketing Digital desde la Iglesia (julio 2019) 

II Curso de Marketing Digital desde la Iglesia (noviembre 2019) 

 

• Manejo de fanpage. Actualmente cuenta con 16 mil seguidores  

https://www.facebook.com/DiocesisChiclayo 

 

• Publicación de los boletines diocesanos:  

“SOMOS IGLESIA” 

N° 5: agosto 2017 

N° 6: julio 2018  

N° 7: diciembre 2018 

N° 8: agosto 2019 

N° 9: febrero 2020 

N° 10: febrero 2021 

N° 11: noviembre 2022 

 

• Visita del Papa Francisco al Perú 2018  

https://drive.google.com/drive/folders/187YqN25POwSTFXgHnI9yuB5Uz7T0qAti?u

sp=share_link 

https://iglesia.org.pe/2019/06/22/diocesis-de-chiclayo-celebran-fiesta-del-corpus-christi-en-tres-distritos-de-chiclayo/
https://iglesia.org.pe/2019/06/22/diocesis-de-chiclayo-celebran-fiesta-del-corpus-christi-en-tres-distritos-de-chiclayo/
https://www.diocesischiclayo.org/assets/ultima_publicacion.pdf
https://www.facebook.com/DiocesisChiclayo
https://drive.google.com/drive/folders/187YqN25POwSTFXgHnI9yuB5Uz7T0qAti?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/187YqN25POwSTFXgHnI9yuB5Uz7T0qAti?usp=share_link
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Sustentación de lo realizado 

Este estudio se enmarca desde la teoría de la comunicación humana de Watzlawick, 

quien plantea que la comunicación ejerce un papel fundamental en nuestras vidas y en el orden 

social, aunque apenas seamos conscientes de ello y que los problemas de comunicación entre 

las personas se deben a que no siempre tenemos el mismo punto de vista que nuestros 

interlocutores (Rizo, 2011). La falta de cumplimiento de determinadas reglas comunicativas 

provoca fallos en la comprensión mutua y patrones de interacción patológicos. 

Es importante destacar que, desde el comienzo de nuestra existencia, participamos en 

el proceso de adquisición de las reglas de comunicación inmersas en nuestras relaciones, aunque 

no nos demos cuenta y que sin comunicación, el ser humano no hubiese podido avanzar ni 

evolucionar hasta lo que es ahora.  

Ahora bien, la comunicación social está presente en la Iglesia, por su íntima y profunda 

misión de hacer alcanzable el mensaje de Jesucristo a la humanidad. Poco a poco se ha ido 

https://lamenteesmaravillosa.com/la-importancia-de-una-buena-comunicacion/


15 
 

organizando esta tarea con el transcurso del tiempo. Hace ya algunas décadas la Oficina de 

Medios de Comunicación Social paulatinamente, se ha ido organizando y acercando la 

comunicación social a los agentes de esta acción, que son los periodistas y comunicadores 

sociales. Se encarga de animar, fortalecer y hacer crecer la labor comunicadora, a través de los 

agentes comprometidos en tal acción; así como mediante jornadas espirituales, charlas y 

eventos de formación se ha dinamizando esta labor.  

La Diócesis de Chiclayo desde 1956 se ha preocupado de llevar el mensaje de 

Jesucristo a todos los pobladores de esta jurisdicción geográfica, conformada por las provincias 

de Lambayeque, Ferreñafe y Chiclayo de la región de Lambayeque, así como la provincia de 

Santa Cruz de la región de Cajamarca. A lo largo de estos años han sido cinco Obispos los que 

han desarrollado labor pastoral en estas tierras. 

El autor ha desarrollado su tarea de comunicador en los sectores de prensa, radio, 

televisión y redes sociales con gratificantes resultados. La Oficina de Medios de Comunicación 

Social cuenta con un equipo de profesionales y ha ido dando los resultados esperados desde 

estos sectores: 

Sector prensa: 

• Se han dado reuniones y visitas con directores, gerentes y propietarios de los medios de 

comunicación social. 

• Existe una apertura de los medios en difundir las comunicaciones de la Iglesia, lo que 

ha favorecido una notoria difusión de los acontecimientos eclesiales. 

• Se promueven campañas de publicidad, con ocasión de actos, como Semana Santa, 

Corpus Christi, fiestas patronales, Navidad y otros actos de relevancia eclesiástica para 

desarrollar la fe de los feligreses. Estas campañas son promovidas con un objetivo de 

informar, motivar, inspirar y fortalecer la fe de los fieles con la Iglesia, por lo que se 

busca una mayor participación de la comunidad a los eventos religiosos, asistiendo tanto 

a misa, procesiones y/o cualquier evento religioso. En consecuencia, también ayuda al 

fortalecimiento de los fieles a la devoción para que así tengan una conexión más 

profunda con la fe y la oración.  

• Del mismo modo, se espera que estas campañas sea una atracción para nuevos fieles o 

aquellos que se hayan alejado de la iglesia, retorne sus deseos de acercarse más a Dios 

y así se una la comunidad católica más consciente de su responsabilidad ante Dios y los 

hermanos.   
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• Se difunden hojas informativas, notas de prensa, revistas y libros de formación humana 

y cristiana. A través de los programas televisivos, medios radiales, páginas web y redes 

sociales se trata de hacer llegar el mensaje de la Iglesia, la palabra de Jesucristo al pueblo 

fiel. Por ello se cuenta con mecanismos que permiten evaluar si es que estos mensajes 

son efectivos y están llegando adecuadamente al público, lo cual es el principal objetivo. 

El principal mecanismo es la acogida del público que se tiene mediante los medios 

digitales, ello debido a la interacción y el alcance que está teniendo. Se evidencia a 

través del número de vistas, comentarios, likes y compartidos de los fieles que reciben 

el mensaje de la Iglesia.  

Además, se cuenta con el apoyo de las Comisiones Diocesanas entre ellas: 

➢ Catequesis y Pastoral Bíblica, entre sus distintos eventos, se tienen las reuniones con 

los catequistas que son realizadas en el obispado y se tiene un aforo considerable de 

los catequistas, los cuales son parte importante del comunicar el mensaje de la 

Iglesia  

➢ Medios de comunicación social, la cual tengo a cargo la dirección, en donde se 

realiza diversos eventos y se cuenta con la gran participación de los fieles. En los 

distintos eventos realizados se ha contado con fieles participativos que motivan a 

seguir de pie el camino por el que está recorriendo la iglesia, eventos como cultura 

del buen trato que nos ha demostrado el gran cariño de los fieles.  

➢ Entre otros tenemos CEDIMIS, pastoral juvenil, ODEC.  

Por último, los boletines diocesanos, los cuales son vendidos y/o donados a las fieles de 

las distintas Parroquias, se realizan semestralmente.  

• Se ha puesto énfasis en el desarrollo sostenido de un Boletín Diocesano. Hasta la fecha 

se han publicado 12 ediciones. El presente trabajo ha correspondido desde el Boletín N° 

5. Asimismo, se ha organizado totalmente la tarea de su difusión. Me ha tocado el rol 

de diseñador, redactor, fotógrafo y dirección del mismo. Las evidencias que acompañan 

este trabajo hablan por sí mismas, de la misión recibida y entregada al pueblo fiel. 

• Se han organizado y llevado a cabo varias Conferencias de Prensa, con presencia del 

Obispo de la Diócesis. 

• Existía un mínimo trabajo de acciones de prensa, desde la Iglesia local. Iniciamos un 

trabajo planificado y ordenado de un archivo de recortes periodísticos de lo realizado 

por la Diócesis, desde distintos ámbitos. Ahora se cuenta con un archivo periodístico de 

noticias de la Diócesis. 



17 
 

• Se ha creado un órgano de prensa diocesano oficial de la Diócesis. Implementamos un 

“Boletín diocesano” que pudiera ofrecer las noticias más importantes de nuestra 

jurisdicción. Este se publica periódicamente 2 veces al año, en el que se emite a los 

fieles la información más relevante que acontece. 

• Se ha enriquecido el rostro de la Iglesia local, entregando una información oportuna, 

objetiva y veraz de las actividades eclesiásticas.  

• En la actualidad se ofrecen continuas notas de prensa, que se entregan a los medios de 

comunicación social y se replican en redes sociales. 

Sector radio: 

• Se han hecho visitas a los agentes inmersos en los medios radiales locales. Esto se 

obstaculiza un poco más, ya que la programación local es mínima, puesto que casi todo 

se difunde desde la Capital central. 

• Con ocasión de la visita del Papa al Perú y otros eventos diocesanos se han realizado 

campañas radiales para difundirlos. 

• Se ha alcanzado a estos medios notas informativas y de prensa. 

• Había una mínima relación con los medios radiales, por motivo que la Diócesis había 

descuidado un tanto esta tarea. Actualmente existe una mayor afluencia con los 

comunicadores de la radio y nos ofrecen espacios radiales para que podamos brindar 

información religiosa.  

Sector televisión: 

• Se mantiene un trato pastoral con directores, gerentes y personal que está en este medio 

televisivo. 

• Se ha difundido spots de video sobre algunas campañas y actividades pastorales. 

• Se ha hecho un archivo de material de video que tiene la Oficina. 

• Se cubre determinadas actividades de la Diócesis, con material fílmico. 

• Antes existía una desordenada videoteca de la Diócesis que hemos tratado de ordenar y 

de transferir a formatos actuales, para una mayor difusión de los mismos.  

Redes sociales: 

• Una de las principales redes sociales que la diócesis de Chiclayo utiliza es el Facebook, 

la misma que ha sido desde el año 2016. Actualmente la página de Facebook cuenta con 
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18 300 seguidores, teniendo un promedio de alcance a 203 700 personas, y se tiene una 

interacción con el contenido a 30 500 personas.  

• Desde entonces, viene compartiendo las actividades de la Diócesis en forma de 

fotografías, videos, videos en vivo, gráficos visuales digitales y textos con sus 

seguidores. El contenido que más se publica en esta página es: 

− En vivos de las misas del Obispo o realizadas en los eventos que participa un 

aproximado de 1500 seguidores. 

− Fotografías de los eventos que realiza la Diócesis y en los que participa el Obispo. 

− Invitaciones a eventos. 

− Saludos por cumpleaños. 

− Notas de prensa. 

− Información relacionada a la Diócesis 

• La cuenta en la red social de Instagram se creó en diciembre del 2021 y desde ese 

momento se utilizó para ampliar la visibilidad de las acciones de la Diócesis a un nuevo 

público que se encontraba en esta red. El contenido que más se publica en esta red social 

es:  

− Información básica sobre la Diócesis  

− Reels y videos relacionados a aspectos básicos de la Diócesis  

− Historias de los eventos en los que asiste el Obispo u organiza la Diócesis 

− Fotografías más destacadas de los eventos a los que asiste el Obispo.  

• Se ha creado, también, una cuenta de la red Youtube. 

Asimismo, se debe mencionar que se desactivó en pandemia porque se priorizó la 

comunicación a través del Facebook, donde se transmitía diariamente las misas 

virtuales. Al inicio no se contó con un buen manejo del Instagram, pero ahora ya se 

viene utilizando como una plataforma activa la cual cuenta con 279 seguidores y se 

espera de manera progresiva ampliar a más fieles.  

El contenido que más se publica en esta red social es:  

- Información básica sobre la Diócesis  

- Reels y videos relacionados a aspectos básicos de la Diócesis  

- Historias de los eventos en los que asiste el Obispo u organiza la Diócesis 

- Fotografías más destacadas de los eventos a los que asiste el Obispo. 
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A continuación, se presentan imágenes de algunos eventos realizados: 
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CAPÍTULO III 

3. RESULTADOS OBTENIDOS Y APORTES 

3.1. En lo profesional 

Se ha atestiguado cómo han evolucionado los “mass media”, con la ayuda de la 

tecnología permitiendo realizar con gran eficiencia la labor periodística y el uso ético y moral 

de los medios de comunicación. En ella se abordan los nuevos contextos culturales, sociales, 

políticos y económicos, las tareas de las comunicaciones, los nuevos retos, las prioridades 

pastorales y medios de respuesta y la necesidad de una planificación pastoral. 

Se ha logrado desarrollar en diversos campos del periodismo, a través de periódicos, 

televisión, radio y medios digitales como páginas web y redes sociales. Eso ha hecho posible 

que el periodismo tenga una gran variedad ya sea en difusión o de conocimiento de la población, 

ya que ahora podemos suministrar noticias las 24 horas a través de muchos medios. 

Realizar este estudio constituye un enriquecimiento profesional con el desarrollo de 

diversas habilidades como investigar, escribir, entrevistar, cubrir conferencias de prensa, 

transmitir eventos, diseñar sonido, editar contenido escrito o audiovisual, y otros aspectos 

relacionados con el periodismo.  

3.2. En lo personal 

La carrera de periodismo ha ayudado al fortalecimiento personal de cara a la salvación 

de los fieles cristianos y al progreso de las personas, pues para ser buen periodista hay que ser 

buena persona (Kapuściński, 2006); por tanto, para que exista una buena noticia debe de haber 

un excelente periodista.  

La labor de comunicador social permite estar complacido y estar orgulloso de la labor 

periodística, además constituye una experiencia grata que llevo realizando durante 35 años.  

Al buscar siempre la verdad he logrado, un gran sentido de objetividad de las cosas, 

puesto que, no solo se trata de realizar un acto periodístico; sino tomar conciencia de la verdad 

de los hechos y ofrecerlos con gran objetividad y verdad. 

Como periodista he logrado desarrollar las capacidades crítico-reflexivas, así como la 

autocrítica, reconociendo y aprendiendo de los errores propios y perfeccionando los aciertos 

que permitan defender los sólidos principios que son indispensables en la construcción de una 

sociedad respetuosa con la dignidad de la persona humana y del bien común.  
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CAPÍTULO IV 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

4.1.  CONCLUSIONES 

La Iglesia encuentra en los medios de comunicación un excelente apoyo para difundir 

el Evangelio y los valores religiosos, así como fomentar el diálogo y la cooperación ecuménica 

e interreligiosa, así como defender los principios sólidos que son indispensables en la 

construcción de una sociedad respetuosa con la dignidad de la persona humana y del bien 

común. Además, presenta sólidos principios que ayudan en la construcción de una sociedad 

respetuosa a la dignidad de la persona humana y del bien común. 

El catolicismo tiene un gran potencial cultural y social. Puede establecer lazos afectivos 

entre las personas y conectarse con sistemas de valores seculares, ayudando a organizar o 

reestructurar la convivencia social. Los medios de comunicación no deben olvidar su misión 

básica educativa e informativa. 

Desde hace siglos la Iglesia Católica viene favoreciendo la difusión de los textos 

sagrados y la reproducción de las obras clásicas más importantes a través de los amanuenses de 

monasterios benedictinos, la impresión de los primeros libros en Italia y la participación en la 

divulgación de las ideas y pensamiento que ayuden al hombre. Actualmente, es importante, el 

trabajo de laicos, religiosos y sacerdotes católicos que escriben o participan en los medios de 

comunicación como la radio, la prensa, la televisión, los medios virtuales y las redes sociales 

para difundir mensajes directos, formativos y contenidos específicos sobre ella misma y para 

seguir evangelizando y mostrando a Jesucristo. 

Desde la Oficina de Comunicación de la Diócesis de Chiclayo se ha creado una red de 

comunicadores por cada Parroquia, para que cada uno de los responsables se convierta en 

misionero de la era tradicional y digital donde creativamente, su labor se traduzca en acciones 

que hagan posible una mayor evangelización con nuestros fieles. 
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4.2.  RECOMENDACIONES 

Si bien los mejores líderes saben que sin el apoyo de su equipo no lograrán nada, la 

llegada de la pandemia nos recuerda lo importante que es cuidar de nuestra gente, y desde la 

Iglesia Católica los sacerdotes tuvimos que aplicar estrategias de comunicación importantes 

para captar el interés de los feligreses. La Oficina de Comunicación Social de la Diócesis de 

Chiclayo tuvo que superar uno de los desafíos más grandes en estos tiempos.  

La enfermedad, y en algunos casos la muerte de seres queridos, nos recuerda la 

fragilidad de la vida y la elección más importante que hacemos en circunstancias difíciles: 

aprender y crecer. Nuestra Oficina tenía que mostrar fuerza y confianza en sus decisiones y 

creer plenamente en sus posibilidades de éxito. Hay oportunidades que no podemos perder: 

tener una conversación más humana y empática con tu equipo y desarrollar habilidades para 

resolver problemas en el mundo actual. 

Así también, para lograr una buena comunicación en nuestra Iglesia es necesario trabajar 

en equipo, y desde nuestra fe compartamos la debida información y formar una relación social 

con los demás, con motivación y creatividad, contribuyendo al desarrollo de las habilidades 

sociales de cada uno de sus integrantes.  
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ANEXOS 

Seminario de Comunicación Digital Humana (2017) 
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Conversatorio Día de los Medios de Comunicación Social en la UDCH (2017) 
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Cursos Marketing Digital desde la Iglesia  
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