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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la grafologia digital se
relacion6 con la identidad visual del noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via
Television de Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022. En lo metodoldgico, su enfoque fue
cuantitativo, tipo aplicada, de nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental
transversal. La poblacién y la muestra censal estuvo conformada por 43 programas del noticiero
Via Noticias Edicién Central del canal Via Televisién de Tarapoto mediante un muestreo por
conveniencia. Se aplicé como técnica la observacion y el instrumento fue una lista de cotejo
previamente validada cuya confiabilidad se realiz6 mediante Kuder-Richardson; la prueba de
normalidad determiné la aplicacion de la prueba estadistica de Rho de Spearman. Como
conclusion, se determind que la grafologia digital no se relaciona significativamente con la
identidad visual aprecidndose una relacion inversa entre ambas; igualmente este mismo resultado
se aprecia entre la grafologia con el logotipo y con el campo grafico; también la identidad visual
con la forma y el tamafio de las letras no se relacionan significativamente, apreciandose una
relacién inversa en los programas del noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via

Television de Tarapoto.

Palabras clave: Campo gréfico; grafologia digital; identidad visual; logotipo; via noticias.
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Abstract

The objective of this research was to determine how digital graphology is related to the visual
identity of the Via Notices newscast, Central Edition, of the Via Television channel in Tarapoto,
between February and March 2022. Methodologically, its approach was quantitative, applied,
descriptive-correlational level, and non-experimental, cross-sectional design. The population and
the census sample consisted of 43 programs of the Via Notices newscast, Central Edition, of the
Via Television channel in Tarapoto through convenience sampling. Observation was applied as a
technique and the instrument was a previously validated checklist whose reliability was carried
out using Kuder-Richardson; the normality test determined the application of the Spearman Rho
statistical test. Among the conclusions, it was determined that digital graphology is not
significantly related to visual identity, with an inverse relationship between the two being
observed; likewise, this same result is seen between graphology with the logo and with the graphic
field; Also, the visual identity with the shape and size of the letters are not significantly related,
and an inverse relationship can be seen in the news programs Via Notices Edition Central of the

Via Television channel in Tarapoto.

Keywords: Graphic field; digital graphology; visual identity; logo; via news
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Introduccion

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la grafologia
digital se relaciond con la identidad visual del noticiero Via Noticias Edicion Central del canal
Via Television de Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022.

La grafologia es una nueva disciplina que estudia la estructura y los procesos dindmicos
de la escritura manuscrita y de las producciones graficas en general. Existe un consenso que
nuestra escritura es unica y tiene patrones especificos. Por lo tanto, es un signo de nuestra
individualidad y cada escritura tiene registros diferenciados que se evidencian en el movimiento,
laformay el espacio al escribir; sin embargo, para este estudio el interés se centra en la aplicacién
a la publicidad y el disefio grafico o grafologia digital con el fin de que los comunicadores en sus

creaciones utilicen su carga de intencionalidad y funcionalidad (Moreno,2014, pag.35).

La estructura de la presente investigacion es la siguiente:

En el primer Capitulo, se presenta la descripcion y formulacién del problema, los

objetivos, la justificacion y se finaliza con la delimitacion de la investigacion.

En el segundo capitulo, se presenta el marco histérico de la evolucion de la grafologia y
de la identidad visual hasta nuestros dias; seguido por los antecedentes nacionales e
internacionales. Luego, se plasma el sustento tedrico de las variables y se finaliza con los términos

béasicos o glosario de términos de la investigacion.

El tercer capitulo desarrolla la metodologia del trabajo de investigacion, que comprende
las hipétesis, la definicién conceptual y operacional de las variables, seguido del tipo, nivel y
disefio de investigacion, la poblacion, muestra y muestreo y finalmente las técnicas de recoleccion

y el procesamiento de la informacion.

En el cuarto Capitulo, se presentan los resultados descriptivos mediante tablas y graficos; y en

segundo lugar se desarrolla la contrastacion de la hipétesis mediante la estadistica inferencial.

En el Capitulo quinto, se presenta la discusion de los resultados encontrados en el trabajo

de investigacion con las investigaciones previas y teorias.

En el Capitulo sexto, se presentan las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Finalmente, se acompafian las referencias bibliogréaficas y los anexos de la matriz de consistencia,
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el instrumento, sus fichas de validacion y la base de datos en Excel.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

La television, ya sea comercial o institucional, de sefal abierta, cable o difundido
a través de plataformas virtuales y en sus diversos soportes como teléfonos moviles,
computadoras, Tablet u otros equipos, busca invariablemente ganar la fidelidad de los
espectadores. Para ello, se vale de herramientas de edicion, composicion, disefio y de
contenidos atractivos que despierten la atencion y las emociones; que perdure el mayor
tiempo posible en la memoria de la gente y genere identificacion de las personas,
aumentando asi la probabilidad de que continien consumiendo sus contenidos.

Pero no basta que el mensaje difundido en los programas televisivos sea atractivo
e impactante, sino, sobre todo, debe ser coherente, vale decir, que aquello que se
comunique sea concordante con lo que se plasme en pantalla, tanto en imagenes, sonido
y la parte gréfica.

La concordancia del mensaje explicito con la parte grafica o imagen visual que
proyecta el medio y construye la identidad del espacio. Como sefiala Alvarez (2013, p.10)
la imagen visual de un medio televisivo no so6lo debe expresar sentimientos de
pertenencia, sino que también debe permitir la alteridad, es decir que otros reconozcan
aquello que el canal dice ser, ya que la identidad no reconocida pierde toda validez.

La identidad visual se construye y manifiesta por la superposicion de tres mensajes
esenciales: el semantico (lo que se dice), el estético (como lo dice) y el psicologico (lo
que evoca). Estos mensajes superpuestos, que constituyen el siper-signo marca, se
articulan en funcion de las construcciones significantes de caracter lingiiistico (escrito y
sonoro) y visuales (el logotipo, el simbolo y la gama cromadtica). (Bafios & Rodriguez,
2012, p.26).

Por ello, los graficos, letras, palabras, figuras, dibujos, logotipos y otros elementos
visuales como el color conforman la identidad de una marca o empresa. Es parte
fundamental del mensaje y por ende sus componentes deben ir orientados a reforzar,
consciente e inconscientemente, lo que se busca comunicar. Si ello no ocurre, el mensaje
que llegue a los espectadores sera incoherente y, por ende, no contribuira al objetivo del

medio y se convertird en un elemento distractor o en el peor de los casos negativo.
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La coherencia o incoherencia del mensaje grafico o escritural de lo que se ponga
en pantalla, es interpretado por la grafologia o psicologia de la escritura, mas
especificamente por la rama de la grafologia digital. En tanto, el simbolismo de los
colores es analizado por la psicologia del color.

En esa misma linea, para la grafologia, las letras, palabras y grafismos tienen en

el ser humano un simbolismo que va arraigado a nuestro proceso evolutivo como especie
y pueden tener una connotacion positiva o negativa. Cuando esas letras y grafismos
abarcan un significado para la persona diferente o contradictoria a lo que el medio desea
o afirma transmitir, el mensaje en esa circunstancia pierde eficacia.
Ello, hace que el espectador rechace esos contenidos de manera inconsciente. En el Peru,
no existe en la formacién de los periodistas o comunicadores audiovisuales, educacion
basica en temas de psicologia de la escritura o grafologia, por lo que no se da un manejo
de las herramientas de esta disciplina para la elaboracion de los mensajes gréficos,
escriturales digitales o de disefio. Por ello, estas definiciones de contenidos suelen
realizarse de manera empirica, intuitiva o solamente con los componentes de disefio mas
no con las herramientas de la psicologia de la escritura.

El desconocimiento del simbolismo de los elementos escriturales y graficos que
se colocan en los programas de television es un problema que de solucionarse permitira
a las televisoras mejorar los productos que entrega a su publico objetivo, los cuales deben
tener una coherencia tanto visual, auditivo y grafico-simbdlico, y fortalezca la imagen y
los valores de la marca, tanto en el plano emocional, instintivo y proyectivo.

Como sostiene Villafafie (2004) la busqueda de una identidad visual sirve para
estructurar una personalidad corporativa, es decir, para mostrar intencionalmente una
imagen de la empresa que se identifique con su propio posicionamiento estratégico y que
ayude a conseguir un buen posicionamiento frente a los consumidores.

Para la presente investigacion, se estudio la relacion entre la grafologia digital y
la identidad visual del noticiero Via Noticias Edicion Central del canal via Television de
Tarapoto en la region San Martin. Se analizaron los programas emitidos en el periodo de
febrero y marzo del 2022, elegido aleatoriamente y por conveniencia. El noticiero via
Noticias Edicion Central es el espacio periodistico central del canal via Television de la
ciudad de Tarapoto, que se emite de lunes a viernes de 7 a 9 pm.

Dicha televisora emite adicionalmente dos espacios del noticiero en su version
matinal y tarde de una hora, Via Television es el canal de television regional mas grande

de la selva nororiental del Pert, segin estudio de sintonia y audiencia de CPI desde el
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2022 hasta el afio 2024. Se transmite por seial abierta en el canal 25 y por diversas

empresas de cable a las provincias de Moyobamba, Rioja, Lamas, Picota, Bellavista,

Huallaga, Mariscal Céceres, San Martin y El Dorado en San Martin. También en el Alto

Mayo en Loreto y Pucallpa en Ucayali. La sede central y estudios del canal Via Television

S.A.C se encuentra ubicada en el Jiron Elias Linares 357, Tarapoto, Peru.

1.2

1.3

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

[De qué manera la grafologia digital se relaciona con la identidad visual del
noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto, entre

febrero y marzo del 20227

1.2.2 Problemas especificos
(De qué manera la grafologia digital se relaciona con el logotipo del noticiero Via
Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto, entre febrero y

marzo del 2022°?

(De qué manera la grafologia digital se relaciona con la ubicacion de las letras en
el campo grafico del noticiero Via Noticias del canal Via Television de Tarapoto,

entre febrero y marzo del 2022?

¢De qué manera la identidad visual se relaciona con la forma de letras de la grafologia
digital del noticiero Via Noticias del canal Via Television de Tarapoto, entre febrero y
marzo del 2022?

¢De qué manera la identidad visual se relaciona con el tamafio de las letras de la grafologia
digital del noticiero Via Noticias del canal Via Television de Tarapoto, entre febrero y
marzo del 2022?

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la grafologia digital se relaciona con la identidad visual
del noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto,

entre febrero y marzo del 2022.
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1.3.2 Objetivos especificos
Identificar de qué manera la grafologia digital se relaciona con el logotipo del
noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto, entre

febrero y marzo del 2022

Establecer de qué manera la grafologia digital se relaciona con la ubicacion de las
letras en el campo gréafico del noticiero Via Noticias del canal Via Television de

Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022

Establecer de qué manera la identidad visual se relaciona con la forma de letras
de la grafologia digital del noticiero Via Noticias del canal Via Television de

Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022

Establecer de qué manera la identidad visual se relaciona con el tamafio de las
letras del noticiero Via Noticias del canal Via Television de Tarapoto, entre

febrero y marzo del 2022

Justificacion
1.4.1 Tedrica

La presente investigacion se realizd con el proposito de aportar
conocimiento sobre la relacion entre la grafologia digital y la identidad visual del
noticiero via Noticias Edicion Central del canal via Television de Tarapoto,
conocimientos que pueden ser incorporados en el disefio de espacios periodisticos
para contribuir a mejorar la eficacia y coherencia de los mensajes visuales y sirvan
para fortalecer la personalidad de la marca corporativa (Moreno,2014, pag.34).
1.4.2 Metodologica

Para lograr los objetivos del estudio, se tuvo como punto de partida, el
modelo propuesto por Moreno (2014) y Xandré (2018) y conocer si los rasgos de
la marca que el noticiero Edicion Central del canal via Television de Tarapoto
presenta se atribuyen como caracteristicas de su identidad que definen su
autoimagen de marca empresarial y comercial. Dicho medio de comunicacion
presenta rasgos en su identidad visual como los denominados atributos del
logotipo y el campo grafico. Ello nos permiti6 delimitar los grafismos del tamafio

y forma de letras existentes, para describir aquellos grafismos y determinar si estas
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caracteristicas estén relacionadas con los factores de la identidad visual en el
noticiero Via Central del Canal de Via Television Tarapoto, metodologia que

podria ser de utilidad para futuras investigaciones.

1.4.3 Practica

Los resultados encontrados en la presente investigacion permitiran a los
comunicadores contar con otras herramientas para hacer mas coordinado y
coherente los mensajes graficos y visuales que ponen en pantalla de programas
periodisticos, permitiendo un mayor impacto y mas efectividad en la contribucion
del reconocimiento de la marca en el noticiero Via Central del Canal de Via

Television Tarapoto.

Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Temporal

En el estudio se analiz6 el noticiero Via Noticias Edicion Central del canal
Via Television de Tarapoto en el periodo de febrero y marzo del 2022. Se
evaluaron 20 programas emitidos en el mes de febrero y 23 programas
correspondientes al mes de marzo del afio 2022.
1.5.2 Espacial

Los programas materia del presente estudio fue producido en la ciudad de
Tarapoto en la Region San Martin.
1.5.3 Social

Se circunscribe para periodistas, editores, comunicadores, productores y
todas aquellas personas que estén vinculadas a los medios de comunicacion

audiovisual.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Marco historico

La identidad de marca o identidad corporativa ha sido un valor importante para cualquier
compairiia a lo largo del tiempo. Una buena imagen es algo que Costa (2009) considera hoy en dia
como el principal, y menos conocido, activo de una empresa. Este principio general de las
organizaciones se aplica a los productos, que, en el caso de los medios de comunicacion

audiovisuales, serian los programas de television.

La lucha por consolidar una identidad de marca de los productos periodisticos, es algo
que se sustenta por los contenidos que emiten y la coherencia del mensaje visual de la parte

gréfica.

Esa identidad visual de un programa periodistico forma parte de la identidad de marca de
la empresa a la que pertenece. Como sostiene Wheeler (2009) la arquitectura de marca es la forma
en que se estructura la jerarquia de marcas dentro de una sola compafiia. Estas diferentes partes o
sectores pueden ser divididos de acuerdo con su funcion o caracteristicas, pero todas mantienen

una correlacion directa con el grupo. (ZUfiga, 2016, p.43).

Todo comunica en las organizaciones. Desde lo que sus directivos digan publicamente a
lo que sus miembros y sus unidades manifiesten con sus actos u omisiones. Scheinsohn (1998,
p.39) en tal sentido afirma que la imagen corporativa es el registro pablico de los atributos
corporativos. Es una sintesis mental que los publicos elaboran acerca de los actos que la empresa

lleva a cabo, ya sean 0 no de naturaleza especificamente comunicacional.

La invencion de la imprenta en el siglo XV por Johannes Guttemberg permitié la
masificacion de la escritura impresa, el surgimiento de los primeros medios masivos escritos y
también la aparicion en sus contenidos no solo de letras, palabras sino de dibujos disefiados y los

primeros logotipos publicados como el de la cerveceria Bass en 1876 (Figura 1).

Figura 1

El logotipo de la cerveceria Bassa en 1876 fue el primer disefio de letras y dibujo publicado en los
medios masivos con la intencién de mostrar una identidad corporativa.
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Fuente: La evolucién de los logotipos (9 de mayo del 2018) Blog. Candido Romano. Fotografia.
Recuperado en: https://www.pixartprinting.es/blog/evolucion-logotipos/

La busqueda de que un producto sea parte del mismo mensaje corporativo, de la
misma identidad y sea, por lo tanto, percibido como un elemento que encaje dentro de la
misma estrategia de venta, tuvo su primer intento en 1908 por la Compafiia General de
Electricidad de Alemania. El disefiador Peter Behrens trabajé coordinadamente con la
compafiia el disefio de un logotipo publicado en los medios y en una camparia publicitaria,
pero a la par una linea de teteras estandarizadas con caracteristicas que recogian del
logotipo vy el edificio de la misma empresa también que asimilaba dichos conceptos,
haciendo asi unificAndolos para contribuir en la identidad empresarial (Figura 2).

Figura 2

Primer caso del disefio de un logotipo de una empresa y estandarizacion de las letras del anuncio de sus
productos para mantener una unidad e identidad corporativa. Incluso el disefio de la arquitectura de los
locales de la compaiiia formaba parte del mensaje visual (Alemania,1908).
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Fuente: Brandemia, AEG, a primera identidad corporativa de la historia. Luis Caballero (23 de agosto del
2011) Fotografia. Recuperado en: https://brandemia.org/aeg-la-primera-identidad-corporativa-de-la-
historia.
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El desarrollo y masificacion de los medios escritos tuvo a un acompanante fiel e
interesado como la publicidad, que veia en estos medios la forma de poder difundir sus
productos a traves simbolos identificadores de marca como logotipos, isotipos, colores,
letras, palabras y dibujos. Zufiiga (2016) explica que la interpretacion publica que
adoptaron estos simbolos en los medios ha estado cargada de rasgos, cualidades, valores
y significados que los usuarios, clientes y los mismos duefios le atribuyeron a lo largo de

la historia.

Al comienzo las letras y su tipografia tenian una funcién para ayudar a la
legibilidad de los textos y conforme fue evolucionando la sociedad, el uso de la tipografia
fue cambiando a un fin artistico, con la consiguiente creacion de emociones y metéforas

visuales y ya no solo para una utilidad linguistica (Baron, 2012).

La llegada de la television hizo que la publicidad, viera este medio masivo de
comunicacion mucho mas potente, impactante y Gtil para sus fines. Su ingreso a la
pantalla chica cambio la forma en que difundia sus mensajes, pero a la vez también
transformd a los propios medios que empezaron a utilizar muchas de las estrategias de la
publicidad y marketing para “vender” sus propios contenidos. Unos contenidos que se
enmarcan de las caracteristicas especiales que tiene la television como son su sistema bi-

canal (visién-oido), su mensaje dinamico y perceptivo y con el uso de técnica electrdnica.

El desarrollo del disefio también contribuyd en este proceso, que del grafismo
bidimensional y estético que significd la imprenta, paso luego al tridimensional con los
empaques de productos y luego al soporte de cuatro dimensiones de la television, lo que
Joan Costa explica que significd todo un cambio en los esquemas mentales, agregando
dos nociones: la simultaneidad inter-media y la duracion, elementos que construyen en

la mente del espectador una “imagen global”.

El aporte de la neurociencia, el disefio grafico y la extraordinaria contribucion de
varias ramas de la psicologia, como la psicologia cognitiva, la neuropsicologia, la
psicologia perceptiva y la grafologia, han permitido a los medios utilizar enfoques
multidisciplinarios para llevar a los televidentes contenidos que los fidelice de manera

mas potente.

2.2 Antecedentes de la investigacion
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2.2.1 Antecedentes internacionales

Saldafa (2023) en su estudio busco6 establecer el “proceso de redisefio de identidad
visual: acercamiento teorico, analitico y proyectual en el caso del redisefio de la
Plataforma Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres (PNRRD)” y para ello,
us6 una metodologia proyectual, representativa del proceso de disefio a partir de una
investigacion bibliografica o de antecedentes, el analisis de informacion, un proceso de
conceptualizacion, el planteamiento de propuestas y la aplicacion de lo disefiado a fin de
introducir el concepto de identidad corporativa para el caso concreto. Concluye que los
distintos procesos de redisefio de la identidad visual de una marca tienen cualidades
particulares en cuanto a tiempos de realizacion de cada una de sus etapas, asi como de las
caracteristicas y elementos especificos a disefiar que incluyen las letras, logotipos, colores
y otros elementos graficos. Y que, en el caso especifico de redisefio de la identidad visual
de la PNRRD, estuvo enmarcado en el proceso de realizacion de este proyecto de titulo y
su duracion estipulada era de un semestre. Sin embargo, existieron diversos factores que

extendieron este proceso, el cual finaliza después de dos semestres.

Morales (2023) en su investigacion busca analizar “la narrativa visual de la Hueca
#2 del segmento La Hornediza, en la pagina de Facebook del Municipio de Rumifiahui
para determinar la importancia de la especializacion periodistica en campos culturales y
patrimoniales. Se utilizo la metodologia de la etnografia visual consistente en el uso de
herramientas visuales como fotografias, videos o dibujos para observar y registrar
sistematicamente comportamientos, practicas y significados culturales. Durante esta
investigacion, se logro evidenciar la forma de vida de las personas dedicadas a la venta
del hornado sangolquilefio a través de una observacion en el segmento llamado "La
Hornediza". Este segmento const6 de 5 episodios que se difundieron mediante reportajes
a restaurantes que venden hornado, seleccionados de manera aleatoria. Concluyo6 que la
gastronomia tradicional se presenta como un espacio que permite a la poblacion valorar
y afirmar su propia identidad. Por ello, se vuelve esencial contar con espacios

especializados en el periodismo gastrondémico.

Fabre (2023) en su estudio, busc6 fundamentar la importancia de la identidad visual
en la comunicacion corporativa de la UTB 2023. Utiliz6é una metodologia cualitativa
procediendo a realizar las fichas comparativas, asi como el cuestionario de preguntas a
un grupo de estudiantes de Universidad Técnica de Babahoyo y que estd basado en el

problema objeto de estudio, incluyendo el andlisis del logotipo de dicho centro de
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estudios, su tipografia, slogan y aspectos que donde se gestiona su identidad visual como
en los medios digitales institucionales y en sus mallas publicitarias. Concluyendo tras este
estudio de caso que la identidad visual corporativa es importante porque las personas
procesan las imagenes mas rapido que el texto. De esta manera, las organizaciones deben
tener una fuerte identidad visual que les ayude a atraer la atencion del publico. La
identidad visual es importante porque diferencia a una empresa de competidores o no
competidores, otorgandole reconocimiento. Al respecto, destaca que factores como
imagenes, informacion, etc., que componen la identidad visual de la UTB pueden influir
en los futuros estudiantes al momento de elegir la institucion de educacion superior en la

cual continuar sus estudios.

Santamaria y Vargas (2021) se decidio “establecer la influencia de la gestion de
marca en la diferenciacion de las empresas familiares en Tungurahua” por medio de las
encuestas realizadas a 169 compafiias de un total de 1,206 entidades pertenecientes al
mismo sitio operando por mas de 4 afios segun la data registrada por la “Superintendencia
de Compaifiias, Valores y Seguros” inscrita en el afio 2020. El modo de investigacion
desarrollado se conforma por ser un estudio descriptivo, con un enfoque basado en
resultados cuantificables obtenidos con la construccion de 18 preguntas cerradas. Como
resultado en primer lugar se obtuvd que la gestion de la marca si repercute en la
diferenciacion de las entidades familiares consignandose una significancia superior a 0,01
concluyéndose como una correlacion media. Por Ultimo, se explica que los elementos
utilizados para gestionar la marca en las empresas se componen de un 43% del nombre y

el icono, formandose la unidad visual de la entidad.
2.2.2 Antecedentes nacionales

Oblitas (2023) en su investigacion busco determinar la calidad de los informes
periciales en sus diversas modalidades de falsificacion de firmas en el departamento de
grafotecnia de la Policia Nacional del Pert, Lima 2022. Utiliza el método cualitativo con
la participacion de 19 peritos participantes del area de Grafotecnia como poblacion de
estudio, y como muestra de estudio se contd con la seleccion de seis participantes, donde
los expertos del area respectiva colaboraron con el tema referente a calidad en informes
periciales grafotécnicos en las diversas modalidades de falsificacion de firmas con el fin
de saber cudles son las percepciones y opiniones en base a su conocimiento y/o
experiencia, aportando informacidén que se efectuara segin el disefio fenomenologico.

Concluye que, para brindar un resultado 6ptimo de calidad en un informe grafotécnico;
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el perito, es la persona apropiada en realizarlo tiene que encontrarse acreditado con la
norma ISO 17024 con el fin de enriquecer su competencia laboral y educacion para poder

emitir informes basados en un método ya validado.

Bravo (2023) en su estudio busco determinar el nivel de correlacion entre identidad
visual y posicionamiento de marca en clientes de la empresa Auri Innova E.LLR.L Lima,
2022. La investigacion se desarrolld con una perspectiva cuantitativa, utilizandose una
encuesta estructurada a 152 clientes adquisidores regulares de productos que ofrece la
empresa sobre mediciones sujetas por caracteristicas, propiedades y cualidades de los
citados productos que consumen. Evidenciando la existencia de una relacion positiva baja
entre identidad visual y posicionamiento de marca en clientes de la empresa Auri Innova
E.LLR.L Lima, 2023. Es decir que la construcciéon de la identidad visual repercute
levemente en el posicionamiento de la marca Auri, pese a que los elementos cumplen con

la funcion de identificacion.

Ochoa y Paiva (2022), se ejecuto con el propodsito de “conocer la relacion existente
entre la variable identidad visual y la posicion de la marca de compaiiia Cilexsa S.A.C.”,
la cual se desarrolla con un enfoque cuantitativo. Para la investigacion se trabajo con un
grupo de expertos en diseflo que contaran con el entendimiento necesario sobre la materia,
reduciendo al mismo en 30 profesionales que tuvieran mas de 3 afios de practica o
experiencia en el area. Por otro lado, se utilizo6 el cuestionario digital como instrumento
y se desarrollaron 17 interrogantes respondidas mediante la escala de Likert con 5 niveles.
Resultando del estudio procesado por la prueba de chi-cuadrado, la validacion de la
hipdtesis alterna, con un valor de a<001, desestimando la hipotesis nula. En otras
palabras, se afirma la relacion de posicionamiento de la marca y la identidad visual

Cilexsa S.A.C.

Carrién (2022) determind “la relacion existente entre la gestion de marca y
posicionamiento de mercado en la panificadora Maritza” cuyo enfoque utilizado fue el
cuantitativo, a través de un nivel de estudio correlacional causal, desarroll6 un modelo no
experimental transversal y de tipo documental. La cantidad de grupo de muestra
seleccionada aleatoriamente de un total de 5700 clientes para la aplicacion del
cuestionario fue de 360 consumidores. Resultando que mientras se incrementen las
acciones que se tomen para ganar la apreciacion o percepcion deseable de su marca, se
obtendra la distincidn ante el publico. Es asi, que en gran medida la correlacion es positiva

y significativa con un valor alto (0,929) segun la prueba de Spearman.



24

2.3  Bases tedricas
2.3.1 Variable 1: Grafologia digital
2.3.1.1 Grafologia digital

Moreno (2014), sostiene que la grafologia es entendida como la ciencia que
estudia la estructura y los procesos dinamicos de la escritura manuscrita y de las
producciones graficas en general, tanto en sus expresiones plasmadas en su espacio,
forma y movimiento. Existe un consenso cientifico que nuestra escritura es Unica y tiene
patrones especificos, reflejando un signo de nuestra individualidad, asi cada escritura
tiene registros diferenciados que se evidencian en el movimiento, la forma y el espacio al
escribir, esto se refleja en los margenes visibles e invisibles de nuestro trazado al escribir,
al firmar o hacer algun grafico o dibujo. Cada linea, cada marca que hacemos
inocentemente y de manera natural, es una expresion de nuestro yo, esta dirigido desde el
inconsciente y permite hacer un bosquejo de lo que realmente somos, pensamos y aquello
mas intimo que a veces queremos ocultar. De ésta manera el aspecto psicoldgico del ser
humano es inconmensurable, pero existen patrones muy utiles para tener una
aproximacion de lo que sucede en nuestras mentes; y la escritura es uno de los elementos
que ayuda a descubrir, identificar y leer esos patrones, ya que al escribir no solo decimos
algo con el contenido tacito de lo que ponemos en papel, sino damos mas informacion al
disefiar el tamafo de cada letra, al darle una forma especial a cada grafismo, al inclinar
hacia la izquierda o hacia la derecha cada letra y el conjunto de palabras. El simple hecho
de darle un cierto espacio a lo que escribimos en una hoja tiene una gran relevancia, la
proporcion de las letras, la organizacion de la frase, la presion ejercida en el trazado
(grosor, profundidad, firmeza, contraste) y la cohesion de lo que escribimos, literalmente

al ser “leido” nos dicen todo sobre nuestra personalidad. (pag.12)

En el estudio de la fisonomia de la escritura y los grafismos, la grafologia tiene
varias ramas o aplicaciones como la grafopsicologia, la grafotecnia, la grafopatologia, la
grafologia infantil, pero la que es mas util para el tema que tocamos en esta investigacion,
es la grafologia aplicada a la publicidad y el disefio grafico o grafologia digital. Esta es
una rama nueva y establece relaciones entre el lenguaje simbdlico en anagramas,
logotipos y carteles publicitarios, y la grafopsicologia. Es el estudio del significado
inconsciente que transmiten las creaciones graficas. Se aplica investigaciones

grafopsicologicas y grafo-proyectivos a la escritura no manuscrita y simbolica que se
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utiliza en el lenguaje grafico no solo en logotipos, sino isotipos, tipografias, packaging,

disefio editorial, web o cualquier otra creacion visual.

Lo que se busca en esta nueva disciplina, es disenar herramientas de comunicacion
en base a los simbolismos inconscientes que despiertan en las personas los disefios. Se
profundiza el mensaje que se busca transmitir con el producto grafico y que este tenga
coherencia con la imagen, los valores de una marca y el mensaje que se desea transmitir,

tanto en el plano emocional, instintivo y proyectivo.

Estos principios de la grafologia digital son completamente transferibles al uso de
grafismos, textos, disefios, escrituras no manuscritas y todo lenguaje grafico que suele
utilizarse en la television y donde se busca “vender” al publico un contenido atractivo,

que despierte emociones y cale, por supuesto, en su inconsciente de manera positiva.

Siendo los mensajes graficos del mensaje televisivo decodificables por la
grafologia digital, sus herramientas pueden servir al comunicador como un elemento

adicional para planificar los contenidos que ponga en pantalla.
2.3.1.2 Importancia de la grafologia digital en relacion con la television

El grafologo Xandro, M. (2018) sefala que cada escrito es como una “radiografia
espiritual” de la persona. Pero hay patrones generales como las lineas, espacios,
tipografias, caracteres, anchuras, densidades, entre otros, que también se ven en la
escritura no manuscrita cuyos parametros, la grafologia, los tiene mapeados o interpreta
como signos universales de los procesos mentales del ser humano y de su desarrollo

cognitivo, emocional y proyectivo.

Por tanto, estos patrones, vale decir, la escritura no manuscrita o escritura digital,
asi como los grafismos y simbolos elaborados por las personas a través de diversos
soportes, serian una forma de expresion y comunicacion que tienen implicitamente gran
significancia inconsciente colectivo. Podriamos decir que son una proyeccion del
psiquismo humano manifestados en grafismos que han acompafnado al hombre a lo largo

de su proceso evolutivo.

Moreno (2014) explica que la principal diferencia entre el analisis de la escritura
manuscrita (realizadas en un papel o cualquier soporte por una persona) y las creaciones
no manuscritas elaboradas por disefiadores, publicistas o comunicadores audiovisuales,

es que mientras las personas dotan a la escritura manuscrita de gesticulacion y
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simbolizacion arquetipica involuntaria, automatica e inconsciente, los comunicadores,
publicistas y disefiadores arman sus creaciones o palabras virtuales con toda la carga de
intencionalidad y funcionalidad de la que son capaces. El resultado, sostiene Moreno, es

analogo, pero el proceso es diferente.

La analogia del simbolismo de las letras manuscritas y las letras disefiadas permite
a los comunicadores crear contenidos que tendran el mismo impacto inconsciente en el
publico y como sefiala Baron (2012), al efectuar estos disefios escritos o tipograficos, el
publicista o comunicador pueden hacer una edicion funcional (que busca legibilidad) o
una creativa (cuya funcion no solo es lingiiistica, sino que crea una metafora visual, un

logotipo, un texto-imagen).

Renglon seguido Baron sostiene que el comunicador puede aplicar todos y cada

uno de los aspectos graficos para desentrafiar el significado psicologico de la escritura.

Para la grafologia no hay duda de lo que escribe una persona en una hoja de papel,
puede ser interpretado por la psicologia y develar sus estados de &nimo y personalidad,
pero también el disefio de escrituras y letras que se plasman en la publicidad y por

similitud en los medios de comunicacion, se rigen por los mismos principios.

En tal sentido, Moreno (2015) sostiene que el lenguaje grafico presente en
anagramas, logotipos, carteles publicitarios, paginas web, es decir, la publicidad grafica
en general, manifiesta la misma fenomenologia y criterios sobre los que descansa la
interpretacion psicologica de las escrituras manuscritas. Los creadores o disefiadores
graficos son de algin modo complices de un lenguaje gestual y simbolico natural, que
emparenta las diversas variables grafoldgicas del grafismo con las ideas y contenidos que

interesa transmitir.

Vale decir, que hay equivalencia en, por ejemplo, una escritura inclinada hacia la
derecha y su disefio virtual inclinado también a la derecha (similar). Para analizar ambos
tipos de escritura se utiliza una interpretacion analoga. Por ende, para el caso de los
publicistas, disefiadores y los comunicadores deben tener mucho cuidado en escoger el
tipo de letras, su forma, composicion, espacio en donde lo utilizaran y la orientacién que
le dan, porque dichas letras ya vienen con un ADN simbolico desde su “evolucion” de

manuscritas a digitales.
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En ese sentido, Lerner (citado por Moreno 2014, p.12) concluye que todo lo que
proyecta el ser humano, ya sea en un papel, una pared, en una computadora, una pantalla
de television tiene un contenido emocional y cultural. Y a la vez, dichas proyecciones
transmiten a los receptores distintas sensaciones, emociones, pensamientos, sentimientos
y reacciones. Por ello, afirma, en el disefio de contenidos graficos para television y otros
tipos de soporte, se debe tener conciencia de dichas proyecciones transmitidas por los

logotipos, elementos tipograficos o publicidad grafica.
2.3.1.3 Caracteristicas

Pulver (1949), en su obra “La inteligencia en la expresion de la escritura” refleja
nuestro proceso evolutivo, empezamos siendo reptiles y luego pasamos a ser mamiferos.
Comenzamos arrastrandonos y luego poco a poco nos erguimos en un proceso que duro
millones de afios. EI hombre actual con su desarrollo cerebral muy alto ocupa en realidad
un pequefio espacio en la historia evolutiva. Por eso, es que nuestra historia bioldgica,
tiene muy ligado en el ADN evolutivo, el asociar la parte “baja” como algo inferior. Asi
decimos a un hijo estan “bajas” tus calificaciones, estas por “debajo” de las expectativas,
entre otras frases de ese tipo, esta es una expresion del simbolismo del espacio grafico en

la pantalla de television

El caminar erguido ha hecho que asociemos la cabeza (espiritu rector de la razén
y el pensamiento y la vision) como algo superior. Es por ello por lo que decimos que en

la vida queremos llegar “muy alto”, o cuando alguien dice: mi amigo ha llegado “alto”.

Es por eso por lo que la zona superior del campo grafico es universalmente

asociada al éxito, la elevacion ideal, el pensamiento, la inteligencia y la voluntad.

La zona inferior como hemos indicado antes esta ligada a los instintos y
pulsaciones primarias, la sexualidad. En la zona izquierda est4 lo que dejamos “atras”, el
pasado. La izquierda del espacio grafico es el ambito que representa el yo, la interioridad
de la persona y cuando alguien, por ejemplo, suele escribir hacia la izquierda, puede ser
signo de actitudes narcisistas, egoistas y conductas regresivas. A la derecha del espacio
gréfico, implica ver el mundo que tenemos adelante y el mundo exterior.

Para la grafologia, asi como la hoja de papel es el campo grafico cuando se analiza
una escritura manuscrita, la pantalla de television, de ordenador, Tablet, celular u otros
soportes, es el campo gréfico, entendido este como el espacio fisico sobre el cual

apareceran los signos, escrituras no manuscritas o disefios. Al establecer el campo gréafico,
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el siguiente paso es dividir este en vectores, a través de dos lineas imaginarias que se

cruzan vertical y horizontalmente. Al dividirlo asi la pantalla con una grilla, nos quedaran

9 vectores o sectores graficos.

Figura 3

Esquema del simbolismo del espacio grafico

Ml ESPACIO

Inhibiciéon
Reserva
Nostalgia

Espiritualidad
Idealismo

Rebeldia
Avutoridad
Aspiraciones

Infroversion
Egoismo
Repliegue
Pasado

CORAZION

Aqui
Yo
Presente

Extraversion
Generosidad
Proyeccion
Futuro

INSTINTO Conflictos

PASADO

TEMPO

Acaparamiento

Materialismo
Sexualidad

PRESENTE

Obstinacién
Necesidades

FUTURO

El sector o cuadro central es la representacion emocional, es el plano de la

sensibilidad, el amor, la justicia y la vida misma.

El vector de la izquierda indica percepcion, es la representacion de la figura de la

madre, la regresion al vientre materno, el temor, la inhibicidn, la timidez, la represion, el

egoismo, el egocentrismo y la contemplacion del pasado.

El vector situado a la derecha indica intuicién. Es la representacion de la figura

paterna, la proyeccion del porvenir, la extraversion, la creacion, la audacia, el coraje y la

visién del futuro.

El vector situado hacia arriba indica pensamiento, la conciencia, el misticismo, la

utopia, la espiritualidad, la religion, la exaltacion, el idealismo, y la ambicién de poder.
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El vector situado hacia abajo indica sentimiento, las necesidades sexuales, la
excitacion, los goces, el inconsciente, las tendencias y deseos de lo material, la motricidad

o trabajos del cuerpo con movimientos fisicos.

Figura 4

Division del campo gréfico en vectores para su interpretacion grafolégica. Imagen del

noticiero Via Noticias.

Para ahondar un poco mas en este simbolismo del espacio gréfico, es bueno tocar
el simbolismo de la linea del origen de la vida de Michael Grunwalg (1946), quien, en
sus estudios de simbolismo espacial, probd en varias oportunidades los sentimientos
naturales que se gesta en la persona al ver una linea de rendimiento trazada de comienzo
a fin de una hoja, que representa la proyeccion consciente-inconsciente de la senda de la

vida.

Lo que se coloque dentro de ese campo de fuerza o cosmos, sea una letra, dibujo

o figura, tiene una relacion intima y metaforica con la figura del hombre.

Figura 5

Representacion de la linea del origen de la vida de Michael Grunwalg (1946).
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Asi, a través de su propio yo, Grunwalg (1946) sostiene en su posicion tedrica que
nuestro yo trata de relacionarse con ese espacio que él se imagina como exterior y que, al
mismo tiempo, lleva dentro de si mismo. En sus estudios, encontré que las personas
asociaban el angulo inferior izquierdo como el comienzo, inicio, infancia, juventud. El
angulo superior derecho lo asociaban a la meta, éxito y vida fértil. EI angulo inferior
derecho a ruina, miseria, desagrado, pobreza o condena. El angulo superior izquierdo lo
vinculaba a un capitalista o rey que asciende sin derecho, un estafador, un espectador, una

persona inactiva o un descartado.

En resumen, la proyeccion espacial se presenta como un sistema de coordinadas
donde el punto 0, es el inicio de la vida, la linea base es el tiempo de vida. La linea que
cruza la hoja, el progreso que hayamos tenido y en alcanzar nuestras metas. La resultante
de éxito y tiempo corresponde a la linea de vida y lo logrado guarda proporcion con el

tiempo empleado en ello.

El hombre proyecta su yo a través de diversos objetos y, por ende, hay varias
formas de aproximarnos a la forma de analizar la proyeccidn espacial. En esa linea, Pulver
(1949), utiliza la cruz como esquema espacial para su teoria zonal de la escritura. Hace
una comparacion del renglon con el lefio horizontal de la cruz que se convierte en el punto
base. Asi se produce una zona superior, inferior, izquierda y derecha cuando se traza una

letra.

Izquierda......... Covrninninn Derecha



Centro: Simboliza el yo, el centro, el amor, el presente.
Izquierda: El pasado, introversion, la esfera sensible, lo olvidado.
Derecha: Individualidad, egoismo, altruismo, futuro.
Superior: Intelectualidad, ideas, Dios, mente, éxito.
Inferior: Subconsciente, instintos, libido, fatalidad.

Figura 6

Simbolismo de la proyeccion espacial.

IDEAS
DIOS
MENTE
TRIUNFO

FUTURO
LOS DEMAS
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ABISMO )

SENSUALIDAD

Figura 7

Imagen de los titulares de Via Noticias Edicion Central del 31 de marzo del 2022.
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CENSURA AL MINISTRO DE SALUD HERNAN CONDORI

BANCADA MlEMBROSJ A FAVOR |EN CONTRA|ABSTENCION
Per Libre 32 | 0 | 24 6
Fuerza Popular 24 | 22 0 0
Accién Popular 15 | s 2 4
Alianza para el Progreso 15 12 | 1 1
Avanza Pais 10 | 10 [ o 0
Renovacién Popular 9 | 8 | 0 1
Perd Democrético 7 0 5 0
Somos Peru 5 3 0 0
Juntos por el Perd 5 | 3 | 0 1
No agrupados 8 | 8 0 | 0

TOTAL 10 | 1 | 32 13

Elaboracién: Martin Hidalgo (El Comercio)

La fecha de los titulares si va colocada en la parte superior derecha, esta asociado
al futuro, superacién y las metas. Mientras que para este caso el logotipo va al lado
izquierdo vinculado al pasado, la reserva y nostalgia que va ligado a un dvalo parcial que
cubre el lado izquierdo de la pantalla. Toda curva dulcifica el gesto grafico y evocan por

lo tanto amabilidad, buen carécter y flexibilidad.

Del mismo modo que podemos dividir y medir el campo gréfico lo podemos hacer
con las letras, cruzandolas también con los vectores y observando de esa manera una parte
de la personalidad de la persona que se esta analizando. Por ejemplo, podremos decir si
esa persona, es un sofiador o tiene alma de artista (si predomina la zona superior), si es
mas materialista, concreto (si predomina la zona inferior), si le importa mucho la opinion
familiar, o es timido (zona izquierda) o, al contrario, si es mas extrovertido y mira siempre
al futuro (zona derecha), o si vive el aqui y ahora, y solo se concentra en si mismo (zona

media).
Figura 8

Zonas simbolicas de la escritura.
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ZONA SUPERIOR - MENTE

ZONA MEDIA - CORAZON w

ZONA INFERIOR - INSTINTO

Uso de letras mayusculas en la television

Moreno (2015, p.137) afirma que las mayuUsculas a menudo son un intento inconsciente
de inhibir las manifestaciones de la sombra personal, de la conflictividad intrapsiquica que el
escribiente pretende eludir, ignorar o, al menos, atenuar. En definitiva, el uso de mayusculas
supone una mayor contribucion de la consciencia, y por lo tanto del yo, al acto escritural (en
detrimento de la espontaneidad inconsciente), una consciencia y un yo debilitado y amenazado

por la psicosis latente 0 manifiesta.

Lacueva (1965), sostiene que la mayuscula inicial es la proyeccion mas auténtica de
nuestra personalidad. Ahi se sintetiza nuestra autoestima, vanidad, timidez o complejo de
inferioridad. Las mayusculas iniciales, seglin Lacueva retratan la imagen que de nosotros mismos

tenemos en nuestra primera proyeccion al exterior (p.120).

Luego de una mayuscula que inicia una palabra se pueden suceder minusculas entre s
variantes: a) La mayuscula ligada a la mindscula siguiente de la misma palabra (sociabilidad), b)
La mayuscula esta desligada de su respectiva minudscula siguiente de la misma palabra
(individualismo, desconfianza, y reflexion) y, ¢) la mayuscula a veces es escrita ligada y otras
veces desligada de la siguiente mindscula de la misma palabra en un mismo texto (temeridad

inconsciente, conducta ambivalente).

Figura 9
En el Noticiero Via Noticias el uso de mayusculas continuas es lo que predomina en el disefio de sus

mensajes escriturales



34

E——

(Usaso7iass BELLAVISTA

V1S | DETIENEN A PRESUNTOS INTEGRANTES DE BANDA DE ROBAMOTOS l
I

Luego de establecer los vectores o sectores graficos, la psicologia de la escritura
o grafologia analiza cada sector desde diversos géneros graficos (tamafio, forma, entre

otros).
2.3.1.4 Dimensiones e indicadores

La psicologia de la escritura o grafologia contempla en su enfoque diversos
géneros graficos y para esta investigacion se trabajé con dos géneros graficos que
constituyen las dimensiones de la variable, es decir el tamafio y forma para la variable

grafica.
1. Tamano de las letras

Desde el punto de vista psicolédgico, el tamafio de las letras refleja cudnto nos
valoramos, nuestra autoestima, el modo que encaramos la vida, para ello Tahoces (2020)
afirma que el tamano de la letra expone aspectos de la personalidad como el predominio
de la vision global, grado de concentracion, iniciativa, auto concepto y el nivel de

introversion-extraversion. (pag.83)

En el alfabeto, las letras estdn configuradas en cuanto al tamafio en base a tres
zonas graficas que dividen el espacio y son: zona media, zona inferior y zona superior.
Este esquema tripartito es caracteristico del pensamiento occidental y corresponde con la

clasica division ternaria: espiritu, alma y cuerpo.

La zona media comprende el espacio que delimita las letras que no tienen
prolongaciones exteriores, esto es, las letras a, ¢, e, i, m, n, o, 1, S, U, V, X, z. (Esta zona

representa las emociones, los sentimientos, el yo. Es la zona de lo cotidiano). Cuando la
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letra sobrepasa esta zona hacia arriba es un intento de mostrar superioridad frente al

mundo y los demas.

Por encima del limite superior de estas letras, es decir, por encima de la zona
media, encontramos la topografia de la zona superior, aqui vemos las prolongaciones
hacia arriba de las letras que disponen de cresta o hampa, es decir letras como b, d, f, h,
k, 1, t. (zona relacionada con el mundo de las ideas, la imaginacion, lo mental, el idealismo

y la espiritualidad).

Por debajo del limite inferior de la zona media tenemos el territorio grafico de la
zona inferior. Las letras que tienen prolongaciones en la zona baja o jamba son: f, g, j, p,
g, y la z caligrafica. (Esta zona esta relacionada a los instintos, necesidades primarias, la

libido, la accion y lo material) como vemos en el ejemplo de la letra g.
Figura 10

Partes de la letra g desde el punto de vista grafologico. Elaboracion propia.

Pleno
Ovalo — /

Perfil —
Jampa o Pie

Para la grafologia, la linea de base donde reposan las letras o que sustenta los
grafismos, tanto mayusculos como mintsculos, indica el estado de &nimo y la voluntad

del escribiente.

La escritura debe presentar altura y extension moderada ajustandose a las

siguientes medidas:

1. Altura del cuerpo de las letras mintsculas (se miden la a, e, 1, 0) es entre 2,5 a

3 milimetros.

2. Hampas y jambas: Entre 9 y 11 milimetros.
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3. Anchura: Se toma el 80% de la altura de una escritura determinada.
4. Mayusculas: Altura entre 9 y 11 milimetros y anchura el 80%.

Las mayusculas se miden independientemente, pero las letras en general se miden
en base a sus cuerpos centrales. Si mide por encima 4,5 mm es una escritura muy grande,
entre 3,5 a 4,5 mm es grande, entre 2,5 y 3,5 mm mediano o normal, entre 2,5 y 1,5 mm

es pequefia y por debajo de 1,5 mm es muy pequeia.
Figura 11

El tamariio y ubicacion de las letras disefiadas en una pantalla de television tienen una

simbologia directamente relacionada a estos dos factores.

Vid

PARA TI

Indicadores

El tamafio absoluto corresponde a las medidas de escritura que comprende las tres
zonas graficas zona media, zona superior e inferior. El tamafio de la escritura esta

relacionado a la autoestima, dominio, extroversion e introversion.
Tabla 1

Implicancias psicologicas en el tamario de las letras

IMPLICANCIAS PSICOLOGICAS EN EL TAMARNO DE LAS LETRAS
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Tamafo de letras

Interpretacidn psicologica

Escritura grande

Afan de notoriedad, amplitud de miras, bondad,
generosidad, confianza en si mismo. En el plano
negativo indica vanidad, soberbia y actitud
prepotente. También cierto estiramiento del yo,

auto distincion y orgullo.

Escritura normal

Equilibrio, capacidad de adaptacion y adecuado

concepto de si mismo.

Escritura pequefia

Modestia, detallista, minucioso, objetividad en
los juicios, actitud critica ante las cosas,
observacién y analitico. En el plano negativo
puede indicar mezquindad, tacafieria y cortos

horizontes.

Escritura muy pequefia

Inseguridad, sentimiento de inferioridad,
introversion. También suele ser un signo de
reflexion, prudencia, observacion, discrecion,

desapasionamiento.

2. Forma de las letras

Tahoces (2020) Desde una perspectiva psicoldgica, no existe nada mas relevante que

la forma. El cerebro humano esta programado para entender y memorizar formas. Es la

forma como aprendemos cosas. Una forma distintiva es recordada durante un buen tiempo

luego de haberla visto. Las letras no son mas que formas que asociamos con un

significado y sentido (pag.85).

La forma desde el punto de vista grafoldgico es la configuracion que se les da a

las letras en la escritura. Desde el punto de vista psicoldgico refleja los diversos tipos de

conductas, comportamiento de las personas, nivel de sociabilidad y caréacter. Para estudiar

los aspectos de la forma hay que tener en cuenta algunos parametros, como la ejecucion

que se relaciona a la preferencia de letras sencillas o simplificadas o complicadas y/o

ornamentadas, y el coligamento que es el modo en cdmo se unen las letras, 0 sea, el uso

de enlaces y cambios en la direccion del trazado de las letras mediante curvas o angulos.
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Al menos en el campo audiovisual es recomendable el uso de escritura sencilla,

simplificada, tipogréfica o incluso angulosa, pero con trazos armonicos.

Ahora al momento de analizar la ejecucion de la escritura que se utiliza en un spot,
titular, banner, disefio grafico o produccion televisiva, hay que ver varios tipos de
escritura y que pueden ser angulosas, redondeadas, sencillas, complicadas, originales,

caligraficas, tipograficas, filiformes o simplificadas.
Indicadores
1. Letra Angulosa

Es la escritura en que predominan los movimientos con angulos. Es interpretada como
un signo de alto nivel intelectual, practicidad, disciplina, firmeza y tenacidad. Implica el
predominio de la razon sobre la emocion. Otra caracteristica es la objetividad de criterio,
independencia y perseverancia. Signo de masculinidad y paternidad. En el aspecto
negativo se observa en las personas que tienen una tendencia al control de los vinculos
con sus amistades y familiares y pueden reaccionar agresivamente si la contradicen,
tendencia a manejar a la otra persona, ciertas dificultades de adaptacion y en casos
extremos puede llegar a ser signo de inflexibilidad o intransigencia. Crépieux-Jamin dice
que la escritura muy angulosa es incompatible con la flexibilidad, cualidad béasica de la
inteligencia. Tahoces (2020), explica que para que una escritura sea considerada
angulosa, debe haber predominios de rasgos angulosos, donde caligraficamente no se

producen.
2. Letra Redondeada

Las letras que la forman son curvas u ovaladas. La redondez de las letras suele estar
relacionada a mayor capacidad intuitiva, indican extraversion, gracia, dulzura, suavidad
y sentido estético. Es también un signo que indica reflexion, amabilidad, espontaneidad,
buena adaptacion social. En el aspecto negativo, en ocasiones, le falta poder de decision

y poca capacidad de mando.

Moreno (2014, p. 108) explica que la raiz de las letras redondeadas tiene una
explicacion profunda en la psique de las personas. Y sostiene que la escritura de este tipo
es tipica en personas sosegadas y aptas para armonizar con lo cotidiano. El egocentrismo
de un acento grafologico que recae sobre la zona media se hace extensivo hacia las

personas de su incumbencia y, asi, resultan excelentes compafieros, que gustan de la vida
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sosegada y comoda, rindiendo culto a la familia y los amigos. Sin embargo, en un
ambiente grafico negativo, puede ser uno de los indicadores de la actitud “floja”,
indiferente, carente de inquietud e intereses sustanciales (baja apertura a la experiencia y

poca voluntad a la iniciativa).
Figura 12

Ejemplo de letras redondeadas en la escritura manuscrita
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3. Letra Sencilla

Es la escritura que carece de ornamentos y tiene solo los rasgos esenciales.
Grafopsicologicamente denota modestia, naturalidad y sencillez. Suele ser un signo de
observacion, razonamiento y pensamiento logico. También tiene un atributo muy

importante como es transmitir sinceridad, ingenuidad y franqueza.
4. Letra Caligréafica

Es aquella escritura que no presenta modificaciones y se repite el modelo como se ha
aprendido en la escuela. Grafopsicolégicamente estd asociada a la buena capacidad de
concentracion, pasividad y actitud conservadora. En su aspecto negativo suele vincularse

a lentitud de ideas y rigidez.

Moreno (2014, p. 87) cita a los grafdlogos Francisco Vifials y Luz Puente quienes
refieren que la caligrafia es el modelo por el que nos regimos cuando aprendemos a
escribir. La persona que se queda en el modelo renunciara a la originalidad de otros
conceptos, sacrificando parte de su inteligencia para descansar en la tranquilidad de

“cumplir con las directrices impuestas”. La escritura caligrafica es propia del que ha
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asumido el guion (Andlisis Transaccional) y no se rebela, por el contrario, lo defiende, y

si es precioso lo impone.

Lacueva (1965, pag.16) dice que la escritura caligrafica indica ausencia de
originalidad personal y de fuerza creadora; con una sumision servil al convencionalismo

ambiente.
Figura 13

Ejemplo de escritura caligréfica.
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Fuente: Lacueva (1965) La clave de la grafologia, Editorial Bruguera, Barcelona, pagina 16.
Otras
Letra Complicada

Es la escritura que posee rasgos adicionales que no pertenecen al modelo
caligrafico aprendido (en las personas) y esperado (en las creaciones plasmadas en el
disefio, publicidad o medios audiovisuales). Aqui se puede interpretar como un signo de
predominio de la imaginacién sobre la razdn. Suele ser asociado a extraversion,
sociabilidad, creatividad, espiritu artistico y necesidad de exhibicionismo y ostentacion
(letras mayusculas muy adornadas). En el plano negativo expresa un deseo de mando,
dificultad para aceptar las normas, necesidad de admiracién, puede simbolizar confusién

y exageracion como coqueteria o vanidad. Ausencia del espiritu de sintesis.

Lacueva (1965) sostiene que en la escritura complicada se evidencia falta de
sencillez, de talento, y de franqueza. También es signo de vanidad, amor propio y afan de
“parecer” (pag. 78); en tanto que Tahoces (2020) sostiene que este tipo de escritura
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exterioriza confusion en las ideas, tendencia a huir de la realidad, desconfianza y

emociones desbordadas.
Figura 14

Ejemplo de escritura complicada.

Fuente: C. Tahoces (2020) Lo esencial de grafologia. Editorial DIANA, Bogot4, pagina 111.
Letra Original

Es la escritura que presenta modificaciones respecto del modelo aprendido, son
particulares. Psicoldgicamente esta vinculado a un buen nivel intelectual, imaginacion,
intuicion y creatividad. Suele atribuirse a las personas que estan en la basqueda de nuevas
sensaciones, emocionalmente espontaneas, extrovertidas y abiertas. Independientes y

generan vinculos con facilidad.
Letra Tipografica

Es la escritura que tiene letras similares a las de la imprenta. El uso de este tipo de escritura
tiene un sentido estético, tiene mucha fuerza para la memoria visual y es un signo que transmite
buena capacidad intelectual. A veces se ejecuta partes del texto en imprenta y otras partes en
cursiva, esto marca una actitud cambiante, en la bisqueda de diferentes objetivos. Actividad,

espontaneidad, sociabilidad.

F. Lacueva afirma que este tipo de letra muestra cierta soltura, cultura, ori43ginalidad, claridad y
sentido artistico (1965, p. 63)

Figura 15

Ejemplo de escritura tipogréfica.
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Fuente: Lacueva (1965) La clave de la grafologia. Editorial Bruguera, Barcelona, pagina 63.

2.3.2 Variable 2: Identidad visual
2.3.2.1 Identidad visual

Una organizacién tiene valores tangibles como los elementos graficos, la
tipografia y los colores corporativos y es crucial para ella que estos valores vayan en
concordancia con sus valores intangibles, como son la mision, vision y valores que
propugna son parte de su personalidad institucional o de marca. Estos dos elementos en
conjunto son parte crucial de la imagen que brinda a sus clientes Segun Ruiz (2016) la
identidad presume un concepto de autenticidad y verdad, a su vez identidad significa,
idéntico a si mismo. Es por ello por lo que Solano (2020) es claro al sefalar que el disefio
de la marca de las organizaciones debe reforzar y transmitir el sentido y estilo. Esto se
debe a que la identidad visual corporativa representa en forma material a una organizacion
y es clave para generar la tan esperada identificacion del publico generando empatia y

confianza.

Mucha (2018) afirma que uno de los beneficios de una buena identidad visual es
la construccion de una personalidad corporativa para destacar entre los competidores, de
esta manera se crea una imagen unica en la mente del cliente. Para Costa (como se cito
en Arboleda y Higinio, 2018) manifiesta que la identidad visual se extiende hasta el “estilo

visual”, es decir, toda la comunicacién manifestada en elementos visuales.

Fernandez (2017) sefiala que el propdsito de una identidad visual es similar al de
un programa de branding. Esto quiere decir, apunta, que ambos buscan diferenciar,

identificar y construir una presencia que se sostenga y posicione en el mercado para
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producir confianza de los consumidores hacia la marca. Un ejemplo exitoso del manejo

de la identidad visual corporativo, de su producto y asociados a sus soportes graficos es

Coca Cola.

Cuando aparece en la television el logotipo de Coca Cola, pocos se ponen a
meditar de su gran impacto inconsciente que despierta en las personas. Se estima que el
80% del planeta conoce el logotipo de Coca Cola. Es una marca que ha calado
profundamente en el publico. Si hacemos un analisis grafologico de la publicidad de Coca
Cola, podemos ver que las letras son curvilineas lo que suele ser asociado por el cerebro
como signos de cordialidad, sociabilidad, dulzura, sensacion de bienestar y felicidad. Los
trazos de las letras son gruesos y ello, psicologicamente, es interpretado como un mensaje
de vitalidad, energia y placer sensorial. El logo de Coca Cola se escribe en linea
ascendente y esto se interpreta como entusiasmo, energia, optimismo, alegria y esperanza.
Las dos letras “C” mayusculas estan desligadas y el resto de las letras estan ligadas, lo

que se interpreta como un signo de sociabilidad, afan de union y compartir.

Observe también el final de la segunda letra C mayuscula en su parte inferior. Esta
caracteristica tiene como mensaje un gusto por deleitar a los sentidos y placer. El tamafio
de la letra grande muestra dinamismo, vitalidad y jovialidad. La inclinacién de las letras
en mas de 90° expresa solidaridad, fraternidad, exteriorizacion del &nimo y amistad. La
adornacion de las letras es un mensaje al inconsciente asociado a la seduccion y busqueda
de llamar la atencion. En tanto, el bucle que aparece en la letra C también es un elemento

ligado a la seduccion.

Lo que para algunos puede parecer un simple disefio de la palabra Coca Cola, ha
sido ideado para quedarse grabado en la mente del publico y hacerlo sentir como reza el

lema que acompana al logo, disfrutar “La chispa de la vida”.

Figura 16

Logotipo de Coca Cola
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2.3.2.2 Importancia del logotipo como identificador de marca y su simbologia

grafologica

El logotipo es un simbolo formado por imagenes o letras que sirven para
identificar a una compariia, una marca, una institucién o entidades creadas por el hombre.
Su importancia es crucial para la identificacion y posicionamiento de una imagen
corporativa en la mente del publico. Suele ser equiparado a un elemento que transmite la
“personalidad” de las empresas. En el campo de la grafologia, el logotipo es equiparado
por su parte con la firma de las personas. Como decia Pulver (2019), la firma es “una
biografia abreviada” de la persona. Moreno (2015) afirma que el logotipo junto con los
anagramas son verdaderos equivalentes corporativos e institucionales de la tradicional

firma personal.

Como la firma en el ser humano, el logotipo muestra la esencia de la empresa y
tiene el mismo simbolismo, porque es la imagen que deseamos mostrar al exterior y como
toda imagen siempre tendréd una lectura consciente e inconsciente. Ahora, es importante
hacer una precision en torno a la firma y la rdbrica. En los antiguos documentos, la firma
era acompafiada por una rabrica para autenticarla. Con el tiempo ello degeneré de las
palabras latinas Scripsit, firmavit recognovit convirtiendose en una especie de coraza que
envuelve a la firma. El grafélogo Xandro (2018), calificd a la riibrica como el “andador

de la personalidad”, mecanismo que usa el yo para defenderse de la realidad.

Moreno (2015) nos recuerda primero el significado que tiene la firma en el analisis
grafoldgico. Para él, la firma constituye una variante de la habilidad grafico-escritural que
remite de manera especifica a nuestra imagen y voluntad personal. Es, de alguna manera,

nuestra clave personal para identificarnos ante los demas, asi como para asumir
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compromisos sociales y profesionales. La firma se halla, por tanto, condicionada (en el
mas estricto sentido pavloviano) a nuestra propia imagen y dignidad personal. Es el sello
grafico de nuestro copyright.

A través del estudio grafopsicoldgico de la firma es posible advertir las relaciones
que se dan entre el yo y lo que Moreno considera la “sombra” del ser humano, esto es, la

consciencia y el inconsciente de la personalidad.

En ese paralelo entre la firma o rubrica con el logotipo hay que tener en cuenta lo
que explica Bafios y Rodriguez (2012) al afirma que un logotipo tiene 2 dimensiones que
se entrelazan. En primer lugar, el elemento semantico, que se da a través de la enunciacién
visual por medio de la escritura (tipografia) del nombre de la marca. En segundo lugar, el
elemento iconico, mediante una forma propia que por medio de la estética y hace

reconocible y rememorarle a la marca.

Ambos elementos son analizables por la grafologia a través de los géneros graficos

del tamanio, la forma, la velocidad entre otros.

Figura 17

La primera imagen es el actual logotipo de Via Television y que usa la televisora desde el 2013

En el caso de la presente investigacion, el logotipo de Via Television de Tarapoto

es un logotipo nominativo (Word Mark) por que hace solo uso del elemento escrito.

Via Television, ha utilizado este logo desde sus inicios el afio 2013. En este caso

la empresa eligi6 el nombre corporativo de Via sin acento, pero colocando el punto de la
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[13%2]
1

letra correctamente. Habria que recalcar que para la grafologia el respeto en la

colocacion de acento suele simbolizar en la mente humana el respeto a las normas y a la

[73L)
1

ética. El hecho que el punto de la “i” esté ubicado de manera correcta, es decir en la parte
alta de la letra en mencidn, significa un rasgo que refleja ecuanimidad, reflexion y

autocontrol.

Para el presente caso el logotipo corporativo de Via Television se prolonga en
cuanto al disefio y caracteristicas que refuerzan la identidad de marca con el disefio de
uno de sus productos, en este caso, el noticiero Via Noticias Edicion Central cuyo logo
tiene las mismas caracteristicas grafologicas y de disefio y solo se cambia por las palabras
que en este caso es nombre del espacio, Via Noticias. La palabra Via como elemento
central y la palabra noticias va en mayusculas continuas y ubicado en la parte inferior

derecha del logo.
Figura 18

Logotipo del noticiero Via Noticias del canal Via Television de Tarapoto.

Vid

NOTICIaS

2.2.2.3 Caracteristicas de la identidad visual y elementos graficos

La identidad visual de un noticiero reposa mucho en los contenidos periodisticos
que expone y que estan constituidos por imagenes, letras, graficos, dibujos, animaciones,

participacion de reporteros, conductores, audio, colores, logotipo y elementos
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audiovisuales ideadas, producidas y difundidas por un canal de television, que tienen una
coherencia narrativa tanto visual, grafico simbdlico y auditivo con el objeto de captar la
atencion del espectador, generandole emociones a través del mensaje que lleva implicito

en cada uno de sus elementos y en su conjunto visual.

Estos contenidos, son para los medios audiovisuales el producto que entregan a

los televidentes. El simil a clientes, si se hablara de compaiiias de otros rubros.

Estos elementos son elaborados con la intencion de fidelizar a los espectadores y
utilizando herramientas lingiiisticas, de disefio, edicidon, composicion y psicoldgicas
derivadas del marketing, la publicidad, la psicologia del color entre otras. Elementos que
no se pueden improvisar y que forman parte de la identidad visual que busca cualquier

programa periodistico para captar a su publico objetivo.

Moreno (2015) explica que los disefiadores graficos y por extension, los editores
y comunicadores audiovisuales, utilizan las letras y palabras en los contenidos televisivos
para inducir sensaciones y asociaciones de ideas que “activan” representaciones
colectivas y motivaciones en el &mbito societal hacia el que se dirige su labor profesional.
Esta activacion de ideas, emociones, sensaciones tiene lugar de manera subliminal,

inmediata, directa y, por tanto, en mayor o menor medida inconsciente. (p. 24)

Dejar al azar, la identificacion de las personas sobre los signos que observen en
una pantalla o mensaje audiovisual es desaprovechar su potencial y se corre el riesgo de

perder su efectividad.

Zuhiga (2016) agrega que la identificacion espontanea no solo produce que se
emita un mensaje ineficiente, lento en su desarrollo, sino sobre todo disociado a los

objetivos de quien lo emite. (pag.24).

En tal sentido, Chaves (2003) refuerza la importancia de tener el control, manejo
y orientacion especifica del mensaje grafico que se emita para reforzar la identidad del
producto o marca. Anade que esto se logra realizando una seleccion consciente de
aquellos significantes que mejor transmitan los conceptos intencionados o afines a lo que
queramos mostrar. Recursos como tipografia, psicologia del color, gréaficos, disefios o

ubicacion de las palabras a un repertorio de significantes prestablecidos.

Por tanto, la necesidad de que exista una coherencia en el mensaje grafico o una

adecuada linea grafica de una marca sea una empresa o un programa periodistico,
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fortalecerd lo que Wheeler (2009, p. 24) sefiala como un mejor reconocimiento, una mejor

diferenciacion y permite que las ideas y significantes sean mas accesibles al publico.

Martinez (2010) ha estudiado la preferencia que le da el publico al aspecto visual
de los elementos graficos en la publicidad, lo que se puede aplicar a los medios
audiovisuales, y en base a los niveles de atencion que generen €stos, como modificar estos

elementos graficos en los mensajes.

En tal sentido, para Martinez los disefiadores de los mensajes graficos deben saber
coémo afectan las variables visuales al comportamiento del receptor y utilizar las mismas

técnicas que usan los profesionales del marketing para potenciar sus piezas visuales.

Acuia (2017) refiriéndose al trabajo de Martinez, sostiene que las variaciones del
aspecto grafico del mensaje producen cambios en el comportamiento del receptor frente
al mensaje grafico. Afiade que componentes como el contraste, el color y la textura son
recursos que influyen en la preferencia que el receptor manifiesta por el aspecto del
mensaje grafico publicitario, pero es obviamente, extensible a toda produccion grafica o

audiovisual. (p. 26)

Para comprender el rol que cumplen las letras, isotipos, logitpos, palabras, dibujos
y todos los componentes graficos de los mensajes que acompafian los contenidos
audiovisuales es necesario comprender primero el simbolismo que tiene para el ser

humano la escritura y las expresiones graficas.
2.2.2.4 Dimensiones e indicadores
1. Logotipo

Chaves (2010, p. 45) lo define como la capacidad identificadora del nombre como
signo puramente verbal, su version visual —basicamente grafica-que agrega nuevas capas
de significado. El logotipo puede definirse entonces como la version grafica estable del

nombre de la marca.
Indicadores de logotipo

1. Forma del logo: Para Tahoces (2020, p.102) la forma de elementos que analiza la
grafologia como el logotipo, estd enmarcado en el estudio la estructura grafica y que
constituye una expresion viva de su personalidad, del estilo y de la manera de mostrarse

al mundo.
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2. Tamaiio del logo: El tamafo del logo, esta relacionado, segun Tahoces (2020, p.83) a
las dimensiones que adopta las caracteristicas de sus elementos graficos y que aportan
informacion sobre la personalidad que exterioriza

3. Velocidad del diseiio logo: Segun Arnas (2024) la velocidad del disefo del logotipo,
como otros elementos graficos, se vincula con la rapidez en que se ejecutd el trazado de
la escritura o componentes graficos que la conforman. Sirve para evaluar o inferir la
capacidad intelectual que dicho elemento simboliza para quienes lo ven, asi como la
tolerancia, inteligencia y adaptacion al entorno.

4. Presion del disefio logo: Moreno (2014, p.206) indica que la presion del disefio del
logotipo estd condicionada por el peso, calibre, grosor o despliegue de tinta empleado
para su confeccion y del que suelen derivar el relieve y la tension. Agrega que la presion
del disefio permite evaluar la energia psicofisica, el caracter y la livido.

5. Inclinacion del logo: Tahoces (2020, p.127) la inclinacion de la letras, escrituras y
elementos como el logotipo, es la manera o el camino que toma para llegar a un objetivo
(margen derecho) y, por lo tanto, y su evaluacion permite establecer la capacidad de
relacion que transmite con su entorno.

6. Direccion del logo: Moreno (2014, p. 30) la direccion de la linea que adopta el
logotipo, como otros elementos evaluados por la grafologia digital, es un pardmetro que
implica el recorrido que realiza la escritura sobre el renglon y simboliza el mundo
emocional, la personalidad y valores.

7. Cohesion disefio del logo: Tahoces, (2020, p.159) la cohesion o continuidad del
logotipo se determina por el tipo de unidén de sus componentes graficos, lo que ayuda a
establecer el predominio de la l6gica, intuicidon y el grado de reflexion e irreflexion que
su simbologia evoca en la mente humana.

8. Orden del logo: Moreno (2014, p.31) sostiene que el orden de un logotipo esta
referido a la legibilidad, claridad y organizacion de los elementos graficos que lo forman
y que le dan un ambiente grafico positivo o negativo. Y agrega que el disefio de un

logotipo es equiparado en cuanto a su funcion a una firma manuscrita.
Dimension
2. Campo grafico:

Moreno (2014, p.51) Lo define como el espacio grafico donde reposan, o se
plasman los elementos graficos como letras, nimeros, dibujos, palabras, logotipos, tienen

un simbolismo arquetipico que se desarrolla a lo largo de la evolucion humana como
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representaciones colectivas y donde le asignamos un determinado atributo a la ubicacion
de cada elemento en dicho espacio vital que puede estar en un papel, un afiche o en una

pantalla de television.
Indicadores de campo grafico:

9. Superior derecho: Moreno (2014, p.179) indica que es el vector del campo grafico

vinculado al idealismo, orgullo, rebeldia, futuro, meta.

10. Superior central: Moreno (2014, p.180) es el vector grafico o espacio vital con un
simbolismo vinculado a la ética, positivismo, arte y creatividad.

11. Superior izquierdo: Cerro (2014, p.19) es el vector del espacio grafico vinculado a la
inhibicion, la reserva y la nostalgia.

12. Centro derecho: Es el vector del espacio grafico que suele estar simbolizado por la
extroversion, la generosidad y la proyeccion al futuro, segun indica S. Cerro (2014,
p.19).

13. Centro: Cerro (2014, p.19) es la zona del espacio grafico que este asociado a la
actualidad, al aqui y al ahora, al yo y, al presente.

14. Centro izquierdo: Cerro (2014, p.19) es el vector del espacio grafico que simboliza
para la mente humana la introversion, el egoismo, el repliegue y el pasado.

15. Inferior derecho: Priante (2000, p.109) es el vector del espacio grafico donde
predomina la obstinacion, necesidades.

16. Inferior central: Priante (2000, p.112) es el vector del espacio grafico que esta

relacionado al materialismo, sexualidad e instintos.

17. Inferior izquierdo: Priante (2000, p.112) es el vector del campo grafico que esta

asociado al acaparamiento, conflictos y pasividad.
2.4  Definicion de términos basicos

Anagrama: Moreno (2015, p. 30) define desde el punto de vista de la grafologia
al anagrama como una transposicion creativa de las letras, silabas, palabras o iniciales. Es
la eleccion de una determinada tipografia, del nombre o designacion comercial de una
empresa o institucion, esencialmente referida a tipos de letras, colores, morfologia,
orientacion espacial, etc., la cuales tienen una analogia o equivalencia con los diferentes

tipos de escritura o especies graficas.
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Armonia: Segin Giner y Girona (2007, p. 29) para la grafologia la armonia se
produce en un escrito cuando no hay ninglin elemento que destaque por exceso o por
defecto y se produce una correlacion adecuada entre el espacio en vacio (blanco), y el
espacio ocupado (negro), en la separacion entre palabras, letras y lineas. Cuando no es ni
demasiado estrecha ni demasiada laxa, cuando su forma evita exageraciones y las
ampulosidades, tiende a la simplificacion sin llegar a ser ilegible, y en la que el patron
caligrafico aprendido no ahoga la escritura ni la convierte en una repeticion mimica y

estatica del modelo (sin vida).

Arquetipo: Jung (1984) lo define como un sistema de aptitud para la accioén innata
relacionada a imagenes y emociones. Se heredan con la estructura cerebral y sirven para
e conservadurismo instintivo y para la adaptacion. Puede accederse al mundo arquetipico

mediante el lenguaje de lo simbolico y lo analdgico.

Confianza: Kaneko (2020, p.42) sefiala que, desde el punto de vista psicoldgico,

es estado en el que la persona se encuentra confiado y seguro de si y de sus posibilidades

Disefio grafico: P. Gutiérrez (2006, p.104) afirma que el disefio grafico es una
disciplina que se encarga de “encontrar la mejor disposicion de ciertos elementos visuales,
en un espacio determinado, de manera que sean capaces de transmitir mensajes y
sensaciones, a través de estructuras de equilibrio, armonia y conjuncién de contenidos,

formas y soportes intelectuales graficos”.

Grafologia: La grafologia es entendida como la ciencia que estudia la estructura
y los procesos dindmicos de la escritura manuscrita y de las producciones graficas en
general, tanto en sus expresiones plasmadas en su espacio, forma y movimiento. Vels
(1991) la define como la ciencia que tiene por objeto el estudio del caracter, del
temperamento y de la personalidad, mediante el analisis e interpretacion de los aspectos
de movimiento, espacio y forma en la escritura manuscrita. (pag.39). Rojas (2004, p. 103)
sostiene que es un test psicoldgico proyectivo, cuyo fin es describir las caracteristicas de
personalidad de un individuo a través de la observacion, medicion, andlisis e
interpretacion de las manifestaciones que acontecen durante el proceso y dindmica del
recorrido que el lapiz realiza en el decurso de una pagina en blanco, configurando con su

tinta un trazo u onda grafica propia, particular y diferente en cada persona.

Grafologia digital: La grafologia digital segun Puente y Vidals (2019) es la que

se avoca a analizar los elementos tipograficos digitales que son elaborados para uso de
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los diversos soportes como ordenadores, televisores, redes a fin de ser visualizacion y

comunicar.

Honestidad: Zarate (2003, p. 191) sefiala que la honestidad hace referencia a un
valor propio de la naturaleza humana, sindnimo de verdad, sinceridad y transparencia y
va mas alla de la concepcion de no cometer actos de hurto ya que también estd asociada
a la preservacion de los recursos con los cuales se lleva a cabo una labor sean materiales
o inmateriales. Asimismo, lo asocia a conceptos como integridad y ajena a la dualidad,

falsedad o engaiio.

Identidad corporativa: Segun Scheinsohn (1998, p.70) la identidad corporativa
estd conformada por todos aquellos rasgos que hacen que una empresa sea diferente y
singular. Costa (1993, p. 125) sostiene que la identidad corporativa "es un sistema de
signos visuales que tiene por objeto distinguir - facilita el reconocimiento y la recordacion

- a una empresa u organizacion de las demas.

Identidad visual: Sanchez-Suarez (2008, p. 65) afirma que la identidad visual es
el resultado y a la vez transmite la cultura y personalidad de una organizacion o marca y
que influye en la formacion de la imagen en el publico. Una influencia donde los signos
identificadores tienen una gran importancia al garantizar la verosimilitud de la
identificacion que transmite y cumpliendo por tal motivo, una funcion legitimadora del

discurso organizacional.

Imagen de marca: Se forma a través de la experiencia que tiene el consumidor
respecto a la marca. Bornini (2006) la califica como el fruto de la interaccion de todas las
impresiones, creencias, sentimientos y conocimientos que la gente alberca respecto de

una marca.

Logotipo: El logotipo es un simbolo formado por imédgenes o letras que sirven
para identificar a una compafiia, una marca, una institucion o entidades creadas por el
hombre. Su importancia es crucial para la identificacion y posicionamiento de una imagen
corporativa en la mente del publico. Suele ser equiparado a un elemento que transmite la
“personalidad” de las empresas. Chaves (2010, p. 45) lo define como la capacidad
identificadora del nombre como signo puramente verbal, su version visual —basicamente
grafica-que agrega nuevas capas de significado. El logotipo puede definirse entonces

como la version grafica estable del nombre de la marca.
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Marca: La marca es un signo de identificacion. Kotler y Keller (2009, p. 274)
definen la marca como aquel nombre, o término, sefal, simbolo, disefio, o una
combinacion de algunos de ellos que identifica bienes y servicios de un vendedor o grupo

de vendedores, y la diferencia de sus competidores.

Imagen: Para Capriotti (1999) es el conjunto de rasgos o atributos que se otorga a la marca
como resultado del procesamiento de todos los inputs generados o transmitidos por la

empresa.

Reflexion: F. Lacueva define la reflexion como la capacidad de la mente para
volver sobre sus mismos conceptos, sentimientos etc., proyectando sobre ellos el foco de
su atencion, como si se replegara sobre si misma, y llevandolos de nuevo al punto de

partida (reversibilidad del proceso mental) (1965, p.220).

Signo: De acuerdo con Eco (1988, p. 31) sostiene que un signo es cualquier

entidad minima que parezca tener un significado preciso.

Tipografia: Segiin G. Sanchez-Suarez (2008, p. 85) define la tipografia como un
“sistema” que agrupa y combina determinados tipos de letras que, por su legibilidad y sus
connotaciones formales, armonizan con los signos de identidad y configuran el concepto

gréafico de un elemento.

Veracidad: Seglin la Real Academia de la Lengua Espafiola, veracidad proviene
del latin medioeval varicitas y esta referida a la cualidad de veraz. Es sindnimo de verdad,
sinceridad, franqueza, claridad, fidelidad, realismo, autenticidad, seriedad, nobleza y

confianza. Su antonimo es la falsedad.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Hipotesis de la investigacion
3.1.1 Hipotesis general

La grafologia digital se relaciona significativamente con la identidad visual del

noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto, entre junio

y julio del 2022.

3.2

3.1.2 Hipétesis especificas

La grafologia digital se relaciona significativamente con el logotipo del noticiero
del noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto,
entre febrero y marzo del 2022

La grafologia digital se relaciona significativamente con la ubicacion de las letras
en el campo grafico del noticiero Via Noticias del canal Via Television de
Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022.

La identidad visual se relaciona significativamente con la forma de letra de la
grafologia digital del noticiero Via Noticias Ediciéon Central del canal Via
Television de Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022

La identidad visual se relaciona significativamente con el tamafio de letras del
noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto, entre

febrero y marzo del 2022
Variables de investigacion
3.2.1 Identificacion y definicion

La investigacion estudia la relacion entre la variable grafologia digital y la

identidad visual del noticiero Via Noticias Edicion Central para determinar la presencia

0 ausencia de su significancia entre ambas variables.

Variable 1: Grafologia digital
Dimension:

- Forma



Indicadores:

- Letra angulosa
- Letra redondeada
- Letra sencilla

- Letra caligrdfica
Dimension:
- Tamario
Indicadores:

- Letra mediana
- Letra normal

- Letra grande
Variable 2: ldentidad visual

Dimension:

- Logotipo

Indicadores:

- Forma del logo

- Tamario del logo

- Velocidad del diserio logo
- Presion del diserio logo

- Inclinacion del disernio logo
- Direccion del logo

- Cohesion diserio del logo

- Orden del logo
Dimension:

- Campo grdfico
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Indicadores:

- Superior derecho

- Superior central

- Superior izquierdo
- Centro derecho

- Centro

- Centro izquierdo

- Inferior derecho

- Inferior central

- Inferior izquierdo
3.2.2 Operacionalizacion de las variables
3.2.2.1 Definicion conceptual

Para la variable grafologia digital se utiliz6 el modelo de Puente y Vifals (2019,
p.97) que establece que la grafologia digital se encarga de analizar las fuentes tipograficas
digitales que se encuentran instaladas en los sistemas operativos de los ordenadores y que
han sido disenadas para su visualizacion en las pantallas de television, cine, celulares y

entornos digitales.

Para la variable identidad visual se utilizé el modelo de Garcia-Sola (2002) quien
la define como los inputs fisicos de la marca, entre ellos la tipografia, como un
identificador que puede transmitir rasgos o atributos de la corporaciéon o empresa, que

transmite lenguaje simbolico y los atributos de personalidad de marca.
3.2.2.2 Definicion operacional

La operacionalizacion de la variable es un proceso mediante el cual se convierte
la variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles.
“Cuando se construye un instrumento, el proceso mas 16gico para hacerlo es transitar de
la variable a sus dimensiones o componentes, luego a los indicadores y finalmente a los

items o reactivos y sus categorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.211).



Tabla 2

Definicion operacional de la variable grafologia digital

DIMENSIONES INDICADORES GRAFICOS ESCALA DE MEDICION INDICE
e Letra angulosa
e L etra redondeada

FORMA e Letra sencilla
« Letra caligréfica Escala Nominal Presente (1)

Dicotémica Ausente (0)

e Letra mediana

TAMARO e Letra normal
e Letra grande

Tabla 3

Definicion operacional de la variable campo identidad visual

DIMENSIONES

INDICADORES GRAFICOS  ESCALA DE MEDICION

INDICE

LOGOTIPO

e Forma del logo

e Tamafio del logo

¢ Velocidad del disefio logo

e Presion del disefio logo

e Inclinacién del disefio logo

¢ Direccion del logo Escala Nominal
e Cohesion disefio del logo Dicotoémica

e Orden del logo

CAMPO
GRAFICO

e Superior derecho
e Superior central

e Superior izquierdo
¢ Centro derecho

e Centro

¢ Centro izquierdo
o Inferior derecho

o Inferior central

o Inferior izquierdo

Presente (1)

Ausente (0)
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3.3  Métodos de investigacion

El método de investigacion aplicado fue el hipotético-deductivo que permite llegar
mediante premisas previas a una conclusion, partiendo de lo general a lo especifico

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.211).
34 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.4.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo y el tipo de investigacion aplicativo,
porque se trabajoé mediante valores cuantitativos que fueron observados y registrados en
una lista de cotejo dicotdmica sus caracteristicas o eventos de estudio. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p.212).
3.4.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo - correlacional en la cual se pretende
determinar la relacion funcional de asociacion entre las variables grafologia digital e
identidad visual en un noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via Television de

Tarapoto. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.212).
3.4.3 Diseiio de investigacion

Con disefio no experimental de corte transversal, debido a que no tiene
intervencion del investigador en el comportamiento de las variables, ya que éstas estan
presentes en un contexto de la realidad social de estudio, como es el noticiero Via Noticias
Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014, p.213).
3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacion estd constituida por los 43 programas del noticiero Via Noticias
Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto emitidos en el periodo de febrero y
marzo del 2022; en este caso 20 correspondientes al mes de febrero y 23 al mes de marzo

que fueron emitidos en el periodo de tiempo materia del estudio.
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3.5.2 Muestra

Constituida por la misma poblacion de los programas emitidos en el periodo de

febrero y marzo del 2022, es decir fue una muestra de tipo censal.
3.5.3 Muestreo

Se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que los
elementos muestrales fueron elegidos a criterio del investigador por accesibilidad a los
individuos seleccionados. En este tipo de muestras “el procedimiento no es mecanico, ni
se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones

del investigador” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.176)
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas

Se utilizd6 como técnica para la investigacion la observacion, que registra el
proceso de desarrollo de un fenémeno social, sin manipularlo, ni modificarlo tal como
discurre. Es un registro visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificando y
consignando los datos de acuerdo con algin esquema previsto (instrumento=lista de
cotejo). Esta técnica obtiene datos cuantitativos y cualitativos, evaliia actividades,
conductas, caracteristicas, factores ambientales; en la observacién cuantitativa la
medicion se basa en las variables e indicadores seleccionados. (Ruiz, 1999 y Hernandez-

Sampieri et al., 2016).

3.6.2 Instrumento

Se elaboro una lista de cotejo, que fue sometida a validez de contenido mediante
el juicio de expertos y su confiabilidad por la formula Kuder-Richardson-20 para las

variables de la grafologia digital e identidad visual.

3.6.3 Validez del instrumento

3.6.3.1 Validez

Pérez et al. (2020) exponen que la validez es la calificacion aprobada por

especialistas del area los cuales revisan las preguntas o items formuladas con el objetivo
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de asegurarse que estas realmente cumplan con la funcidén de medir lo que declaran que
van a medir. Es asi como se obtuvo la calificacion aprobatoria de tres expertos magister
y doctores seleccionados que calificaron y dictaminaron que el instrumento de medicién

es valido y aplicable, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 4

Validez de los expertos: Lista de cotejo - variable grafologia digital

N° Ord. Experto Puntuacion Valoracion
1 Dr. Kaneko Aguilar, Juan José 90 Valida, aplicable
2 Mg. Lozada Tello, Nadhya Ximena. 90 Valida, aplicable
3 Mg. Argumedo Aguilar, Rosa Luz. 100 Valida, aplicable
Tabla 5

Validez de los expertos: Lista de cotejo — variable identidad visual

N° Ord. Experto Puntuacion Valoracion
1 Dr. Kaneko Aguilar, Juan José 90 Valida, aplicable
2 Mg. Lozada Tello, Nadhya Ximena. 90 Valida, aplicable
3 Mg. Argumedo Aguilar, Rosa Luz. 100 Valida, aplicable

3.6.3.2 Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales (Hernandez- Sampieri et al., 2016; Kellstedt y Whitten, 2013).

Tabla 6

Confiabilidad del instrumento de la variable grafologia digital

Kuder-Richardson 20 N° elementos

0.782 7

Fuente: Datos del estudio piloto

Luego de aplicado el estudio piloto, el puntaje de 0.782 para la Lista de Cotejo

correspondiente a la variable grafologia digital muestra una aceptable confiabilidad.
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Tabla 7

Confiabilidad del instrumento de la variable identidad visual

Kuder-Richardson 20 N° elementos

0.778 17

Fuente: Datos del estudio piloto

El resultado del estudio piloto para la Lista de Cotejo de la variable identidad visual,

muestra un puntaje de 0.778, constituyendo también una confiabilidad aceptable.

3.7  Técnicas de procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos, de la variable grafologia digital como para el de identidad

visual se utilizé el Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS Version 27.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados

Los resultados se presentan mediante tablas y figuras que corresponden a las
variables y dimensiones de cada una de ellas. Dentro del analisis descriptivo se incluye
la distribucion de frecuencias, que es la representacion organizada de datos en una tabla,
de acuerdo con las caracteristicas establecidas por los investigadores.

Tabla 8

Distribucion segun la variable grafologia digital

Niveles f %

Bajo 2 4.7

Medio 39 90.7
Alto 2 4.7

Total 43 100.0
Figura 19

Distribucidon segun la variable grafologia digital
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Conforme se observa en la tabla 8 y la figura 19, el 90.7% de los noticieros Via Noticias
Edicion Central presentan la grafologia en un nivel medio, el 4.7% en un nivel bajo y el
restante 4.7% en un nivel alto, lo que implica que hay mejorar para el nivel alto tenga
un mayor porcentaje.

Tabla 9

Distribucién de las dimensiones de la grafologia digital

_ Forma Tamafo

Niveles

f % f %

Bajo 41 95.3 2 4.7
Medio 1 2.3 16 37.2
Alto 1 2.3 25 58.1
Total 43 100.0 43 100.0
Figura 20

Distribucion de las dimensiones de la grafologia digital
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En la tabla 9 y la figura 20 se distingue que el 95.3% de las formas de las letras de los
noticieros Via Noticias Edicion Central se hallan en un nivel bajo, el 2.3% se halla en un
nivel medio como en un nivel alto, conviene perfeccionar la calidad de las letras. Respecto
del tamafio de las letras, el 58.1% se encuentra en un nivel alto, el 37.2% en un nivel

medio y el 4.7% en un nivel bajo.

Tabla 10

Distribucion de la variable identidad visual
Niveles f %

Medio 37 86.0

Alto 6 14.0

Total 43 100.0

Figura 21

Distribucion de la variable identidad visual
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De acuerdo con la tabla 10 y la figura 21, el 86.0% de los noticieros Via Noticias Edicion
Central tienen la identidad visual en un nivel medio y el 14.0% en un nivel alto, también

hay la necesidad de ampliar a mayor porcentaje el nivel alto,

Tabla 11

Distribucién de las dimensiones de la identidad visual

Niveles Logotipo Campo grafico

f % f %
a0 0 0.0 28 65.1
Medio 4 93 14 326
Alto 39 90.7 1 53

Total 43 100.0 43 100.0
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Figura 22
Distribucion de las dimensiones de la identidad visual
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En la tabla 11 y la figura 22, se distingue que el 65.1% de las letras en el campo grafico
de los noticieros Via Noticias Edicion Central se ubican en un nivel bajo, el 9.3% en un
nivel medio y el 2.3% en un nivel alto, por lo que es necesario perfeccionar su
presentacion. En cuanto al logotipo de los noticieros el 90.7% se halla en un nivel alto, el

32.6% en un nivel medio y el 0.0% en un nivel bajo.

Tabla 12
Contingencia de la variable identidad visual segun la grafologia digital

Identidad visual
Grafologia

Digital Medio Alto Total
f % f % f %
Bajo 1 2.3 1 2.3 2 4.6
Medio 34 79.1 5 11.6 39 90.7
Alto 2 4.7 0 0 2 4.7
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Total 37 86.1 6 13.9 43 100.0

Figura 23
Contingencia de la variable identidad visual segun la grafologia digital
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En la tabla 12 y la figura 23, se analizan las relaciones entre ambas variables, asi:
La grafologia digital en su nivel medio (90.7%) al relacionarse con la variable identidad
visual, se observa que el (79.1%) se halla en el nivel medio, en tanto el (11.6%) se

desplaza al nivel alto.

Tabla 13

Contingencia de la dimension logotipo segun la variable grafologia digital

Logotipo
Grafologia .
Digital Medio Alto Total
f % f % f %
Bajo 0 0.0 2 4.6 46
Medio 4 9.3 35 81.4 39 90.7
Alto 0 0.0 2 4.7 2 47
Total 4 9.3 39 90.7 43

100.0
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Figura 24
Contingencia de la dimension logotipo visual segun la variable grafologia digital
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En la tabla 13 y la figura 24, se analizan la relacion de la dimensién logotipo y la
variable grafologia digital, asi:

La grafologia digital en su nivel medio (90.7%) al relacionarse con la dimension
logotipo de la variable identidad visual, se observa que el (81.4%) se halla en el nivel

medio, en tanto el (4.6%) se desplaza al nivel bajo y el otro (4.7%) al nivel alto.

Tabla 14

Contingencia de la dimension campo grafico segun la variable grafologia digital

Campo gréfico

Grafologia . .
Digital Bajo Medio Alto Total
f % f % f %
Bajo 0 0.0 2 4.7 0 0 2 4.7
Medio 27 62.8 11 25.6 1 2.3 39 90.7
Alto 1 2.3 1 2.3 0 0.0 2 4.6
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Total 28 65.1 14 32.6 43 2.3 43 100.0

En la tabla 14 y la figura 25 se analiza la relacion de la dimension campo grafico y la
variable grafologia digital, asi:

La grafologia digital se halla en el nivel medio (90.7%) al relacionarse con la
dimension campo grafico de la variable identidad visual, se distingue que el (62.2%) se
halla en el nivel bajo, en tanto el (25.6%) se desplaza al nivel medio y el restante (2.3% )

al nivel alto.

Figura 25

Contingencia de la dimension campo grafico segun la variable grafologia digital
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Tabla 15

Contingencia de la dimension forma segun la variable identidad visual

Forma
Identidad . .
visual Bajo Medio Alto Total
f % f % f %
Medio 35 81.4 1 2.3 1 2.3 37 86.0

Alto 6 14.0 0 0.0 0 0.0 6 14.0
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Total 41 954 1 2.3 1 0.0 43 100.0

En la tabla 15 y la figura 26 se analiza la relacion de la dimension forma de la grafologia
digital y la variable identidad visual, asi:

La identidad visual se encuentra en el nivel medio (86.0%) al relacionarse con la
dimension forma de la variable grafologia digital, se distingue que el (81.4%) se ubica en
el nivel bajo, el (2.3%) se desplaza al nivel medio y el otro (2.3%) al nivel alto.

Figura 26

Contingencia de la dimension forma segun la variable identidad visual
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Tabla 16

Contingencia de la dimension tamafio segun la variable identidad visual

Tamariio
Identidad . .
visual Bajo Medio Alto Total
f % f % f %
Medio 1 2.3 14 32.6 22 51.1 37 86.0

Alto 1 24 2 4.6 3 7.0 6 14.0
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Total 2 4.7 16 37.2 25 58.1 43 100.0

En la tabla 16 y la figura 27 se analiza la relacion de la dimension tamafio de la
grafologia digital y la variable identidad visual, asi:

La identidad visual se encuentra en el nivel medio (86.0%) al relacionarse con la
dimension tamafio de la variable grafologia digital, su comportamiento estadistico se
observa que el (51.1%) se ubica en el nivel alto, el (32.6%) se desplaza al nivel medio y
el otro (2.3%) al nivel bajo.

Figura 27

Contingencia de la dimension tamafo segun la variable identidad visual
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Antes de realizar la prueba de hipotesis los datos recolectados fueron sometidos a la

prueba de normalidad para conocer el tipo de prueba estadistica a utilizar.

Prueba de Normalidad
Ho: Los datos corresponden a una distribucion normal.

H;i: Los datos no corresponden a una distribucion normal.



Nivel de significancia = 95%

Decision

Si p > a alfa=0,050 se acepta la Ho y se rechaza la HI1.
Si p <a alfa=0,050 se acepta la HI y se rechaza Ho.

Tabla 17
Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Grafologia digital 417 43 .000
Forma 215 43 .000
Tamaro .700 43 .000
Identidad visual 412 43 .000
Logotipo 331 43 .000
Campo gréfico .649 43 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se utiliz6 la prueba de Shapiro-Wilk porque los datos recolectados son menores
a (50), los resultados indican que el p = 0,000 < a alfa (0.05) tanto en las variables y
dimensiones de la investigacion por lo que se recomienda usar una prueba no

paramétrica, como la Rho de Spearman.

Prueba de la Hipotesis General

Ho: La grafologia digital no se relaciona significativamente con la identidad visual
del noticiero Via Noticias Edicion Central del Canal Via TV de Tarapoto, entre
febrero y marzo del 2022.

Hi:  La grafologia digital se relaciona significativamente con la identidad visual del
noticiero Via Noticias Edicion Central del Canal Via TV de Tarapoto, entre

febrero y marzo del 2022.

Nivel de significancia = 95%
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Decision

Si p > a alfa=0,050 se acepta la Ho y se rechaza la Hi.

Si p < a alfa=0,050 se acepta la Hiy se rechaza Ho.
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Tabla 18
Correlacion de la variable Grafologia digital e identidad visual
Grafologia
digital Identidad visual
gho de Grafologia digital Coef|C|e_n,te de 1.000 -220
pearman correlacion
Sig. (bilateral) 156
N 43 43
Identidad visual Coeficiente de

correlacion -220 1.000

Sig. (bilateral) ,156

N 43 43

De acuerdo con lo que se distingue en la tabla 18, hay una correlacién negativa

baja (-,220) y un p =,156 > a = ,050 por lo que se acepta la hipotesis nula, a la vez se

observa que hay una relacion inversa entre ambas variables, o sea, a mayor accion de la

grafologia digital menor identidad visual o viceversa en el Noticiero Edicion Central del

canal Via Television de Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022

Prueba de hipotesis especifica una

Ho  La grafologia digital no se relaciona significativamente con el logotipo del

noticiero del noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via Television

de Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022

Hi La grafologia digital se relaciona significativamente con el logotipo del

noticiero del noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via Television

de Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022

Tabla 19



Correlacion de la variable Grafologia digital y logotipo
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Grafologia
digital Logotipo

Rho de Grafologia digital Coeficiente de 1.000 000
Spearman correlacion ' '

Sig. (bilateral) 1,000

N 43 43

Logotipo Coeficiente de 000 1.000

correlacion ’ )

Sig. (bilateral) 1.000

N 43 43

De acuerdo con lo que se distingue en la tabla 19, no hay una correlacion entre la

variable grafologia digital y la dimension logotipo, con un p = 1,000 por lo que no hay

una correlacion significativa, entonces la hipdtesis nula es la correcta, por lo que la

grafologia digital no se relaciona significativamente con el logotipo del noticiero Via

Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto, entre febrero y marzo del

2022)

Prueba de hipotesis especifica dos

Ho La grafologia digital no se relaciona significativamente con la ubicacion de las letras en

el campo grafico del noticiero Via Noticias del canal Via Television de Tarapoto, entre

febrero y marzo del 2022.

Hi La grafologia digital se relaciona significativamente con la ubicacion de las letras en el

campo grafico del noticiero Via Noticias del canal Via Television de Tarapoto, entre

febrero y marzo del 2022.
Tabla 20
Asociacion de la variable Grafologia digital y campo grdfico
Grafologia
digital Campo visual
Rho de Grafologia digital Coef|C|e_n’te de 1.000 _155
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,320
N 43 43
Campo visual Coeficiente de
correlacion 155 1.000
Sig. (bilateral) 1320
N 43 43
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Conforme se observa la tabla 20, hay una correlacion negativa baja (-,155) y un p
=,320 > o =,050 por lo que se acepta la hipotesis nula, a la vez se observa que hay una
relacion inversa entre la variable grafologia digital y la dimension campo grafico, o sea,
a mayor accion de la grafologia digital menor accion en el campo visual o viceversa en el

Noticiero Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto, entre febrero y marzo del
2022

Prueba de hipotesis especifica tres

Ho  Laidentidad visual no se relaciona significativamente con la forma de letra de la
grafologia digital del noticiero Via Noticias Edicién Central del canal Via
Television de Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022

H, La identidad visual se relaciona significativamente con la forma de letra de la
grafologia digital del noticiero Via Noticias Edicién Central del canal Via

Television de Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022

Tabla 21

Correlacion de la variable identidad visual y la dimension forma

Identidad visual Forma
Rho de Identidad visual Coef|C|e_n’te de 1.000 -,089
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 571
N 43 43
Forma Coef|C|e_n’te de -,089 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 571
N 43 43

Conforme se observa la tabla 21, hay una correlacion negativa baja (-,089) y un p
=,571 > a.=,050 por lo que se acepta la hipotesis nula, a la vez se observa que hay una
relacion inversa entre la variable identidad visual y la dimension forma, o sea, a mayor
accion de la identidad visual menor accion en la forma o viceversa en el Noticiero Edicion

Central del canal Via Television de Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022

Prueba de la hipdtesis especifica 4
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Ho  La identidad visual no se relaciona significativamente con el tamafio de letras
del noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto,
entre febrero y marzo del 2022

H; La identidad visual se relaciona significativamente con el tamano de letras del
noticiero Via Noticias Edicién Central del canal Via Television de Tarapoto,

entre febrero y marzo del 2022

Tabla 22

Correlacion de la variable Identidad visual y la dimension tamario

Identidad visual Tamafio

Rho de Ic_ientldad Coef|C|e_n,te de 1.000 -103
Spearman visual correlacion

Sig. (bilateral) 511

N 43 43

Tamafio Coeficiente de

correlacion -103 1.000

Sig. (bilateral) 511

N 43 43

De acuerdo con lo que se distingue en la tabla 22, hay una correlacién negativa
baja (-,103) y un p =,511 > a = ,050 por lo que se acepta la hipdtesis nula, a la vez se
observa que hay una relacion inversa entre la variable identidad visual y la dimension
tamafio, o sea, a mayor accion de la identidad visual menor acciéon en el tamafio o
viceversa en el Noticiero Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto, entre

febrero y marzo del 2022.

En vista que en las pruebas de hipotesis no se pudieron rechazar las hipotesis
nulas, como tal no se aceptaron las alternativas, se admite que no hay evidencia suficiente
para concluir que las alternativas son verdaderas. En otras palabras, la hipdtesis nula es
lo que se cree que es verdad, en ausencia de evidencia convincente de lo contrario. Sin

embargo, se observa que hay una relacion inversa en la mayoria de ellas.
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CAPITULOV
DISCUSION

Los resultados de la investigacion determinan que la grafologia digital no se
relaciona significativamente con la identidad visual del noticiero Via Noticias Edicion
Central del Canal Via TV de Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022, encontrandose una
relacion inversa entre ambas variables con una correlacion negativa baja , en este caso los
hallazgos nos indican que a mayor accion de la grafologia menor es la identidad visual o
viceversa en el noticiero Via Noticias Edicion Central del Canal Via TV de Tarapoto entre
febrero y marzo del 2022; estos resultados coinciden con lo reportado por Saldana (2023)
que al establecer el proceso de redisefio de la identidad visual, llega a la conclusién que
en los distintos procesos del redisefio de la identidad visual de la marca se presentan
cualidades especificas en los periodos de tiempo al realizar sus respectivas etapas del
proceso del redisefio, asi como caracteristicas y elementos especificos a redisefiar en la
que estan incluidas letras, logotipos, colores y otros elementos graficos. Sin embargo, los
hallazgos se oponen a lo sefialado por Morales (2023), quien con una metodologia de
etnografia visual constituida por herramientas visuales como fotografias, videos o dibujos
observo y registro comportamientos, practicas y significados culturales, concluyendo que
la gastronomia tradicional es un espacio que permite a la poblacion afirmar su propia
identidad y se debe contar con espacios especializados en el periodismo gastronémico.
Este reporte etnografico visual, se complementa con los datos reportados por Fabre (2023)
quién busco fundamentar la importancia de la identidad visual en la comunicacidén
corporativa con estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo, sefialando que las
organizaciones deben tener una fuerte identidad visual que les ayude a atraer la atencion
del publico, asimismo la identidad visual es importante porque diferencia a una empresa
de competidores o no competidores, otorgandole reconocimiento. También se contrapone
a lo sostenido por la teoria de la grafologia digital, disefio grafico o grafologia aplicada a
la publicidad, propuesta por Xandr6 (2018) y Lerner (citado por Moreno 2014, pag.12) al
sefalar que al escribir no solo decimos algo con el contenido tacito de lo que ponemos en
papel, sino damos mas informacion al disefar el tamafio de cada letra, al darle una forma
especial a cada grafismo, al inclinar hacia la izquierda o hacia la derecha cada letra y el

conjunto de palabras. El simple hecho de darle un cierto espacio o margen a lo que



78

escribimos en una hoja tiene una gran relevancia, la proporcion de las letras, la
organizacion de la frase, la presion ejercida en el trazado (grosor, profundidad, firmeza,
contraste) y la cohesion de lo que escribimos, literalmente al ser “leido” nos dicen todo

sobre nuestra personalidad

La grafologia digital no se relaciona significativamente con el logotipo del
noticiero del noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto,
entre febrero y marzo del 2022, también se ha determinado que no hay correlacion entre
las variable grafologia digital y logotipo de la identidad visual; los resultados encontrados
se contradicen con los planteamientos de Fabre (2023) quien afirma que el analisis del
logotipo del centro de estudios, su tipografia, slogan y aspectos que gestionan su identidad
visual en los medios digitales institucionales y en sus mallas publicitarias, la dimension
del logotipo presenta serias complicaciones, ya que se debe destacar factores como las
imagenes que prestan informacion sobre la identidad visual y pueden influir en la masa
critica del potencial de los estudiantes en el momento de decidir donde continuar sus
estudios. Esto, también es reforzado por lo sefialado por Santamaria y Vargas (2021),
quienes consideran que la gestion de la marca si repercute en la diferenciacion de las
entidades familiares consignandose su significancia y una correlacion media; por ultimo,
explican que los elementos utilizados para gestionar la marca en las empresas se
componen de un 43% del nombre y el icono, que forman la unidad visual de la
organizacion. También Carrion (2022) encontré la existencia de relacion entre la gestion
de marca y posicionamiento de mercado de una empresa la misma que fue positiva y
significativa mediante el estadistico de Spearman, es decir, si se incrementan las acciones

para la percepcion de la marca origina su distincion ante el publico.

Con relacion si la grafologia digital se relaciona con la ubicacion de las letras en
el campo grafico del noticiero Via Noticias del canal Via Television de Tarapoto, entre
febrero y marzo del 2022, se encontr6 que la grafologia digital no se relaciona
significativamente con la ubicacion de las letras en el campo gréafico del noticiero Via
Noticias del canal Via Television de Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022;se observa
una correlacion negativa baja entre la variable grafologia digital y la dimension campo
grafico, esta relacion inversa entre ellas nos indican que a mayor accion de la grafologia
digital menor accién en el campo visual o viceversa en el noticiero Via Noticias del canal
Via Television de Tarapoto. Estos hallazgos se contradicen con lo reportado por

Santamaria y Vargas (2021), quienes explican que los elementos utilizados para gestionar
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la marca en las empresas lo constituyen predominantemente los elementos grafologicos

del nombre y su ubicacion con el icono, formando la unidad visual de la empresa.

Con respecto de qué manera la identidad visual se relaciona con la forma de letras
de la grafologia digital del noticiero Via Noticias del canal Via Television de Tarapoto,
entre febrero y marzo del 2022, se encontr6 que la identidad visual no se relaciona
significativamente con la forma de letra de la grafologia digital del noticiero Via Noticias
Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022;
presentando una correlacion negativa baja y observandose una relacion inversa entre la
identidad visual y la dimension forma, o sea , a mayor accion de la identidad visual menor
accion en la forma o viceversa en el noticiero Via Noticias del canal Via Television de
Tarapoto. Estos resultados discrepan con lo sefialado por Oblitas (2023) en el estudio para
determinar la calidad de los informes periciales en sus diversas modalidades de
falsificacion de firmas, donde los expertos reporten percepciones y opiniones en base a
su conocimiento y/o experiencia, aportando informacion que se efectué mediante un
disefio fenomenologico, concluyendo que para brindar un resultado 6ptimo de calidad en
un informe grafotécnico, el perito, es la persona apropiada y tiene que encontrarse
acreditado con la norma ISO 17024 que es la evidencia de ser competente laboral y tener
los conocimientos para emitir informes fundamentados en métodos validados. Igualmente
se discrepa con el sustento teorico propuesto por Moreno (2014) y Tahoces (2020) quienes
afirman que la forma desde el punto de vista grafologico es la configuracion que se les da
a las letras en la escritura y desde el punto de vista psicoldgico refleja los diversos tipos
de conductas, comportamiento de las personas, nivel de sociabilidad y caracter. Para
estudiar los aspectos de la forma hay que tener en cuenta algunos parametros, como la
ejecucion que se relaciona a la preferencia de letras sencillas o simplificadas o
complicadas y/o ornamentadas, y el coligamento que es el modo en cémo se unen las
letras, 0 sea, el uso de enlaces y cambios en la direccion del trazado de las letras mediante
curvas o angulos. Al menos en el campo audiovisual es recomendable el uso de escritura
sencilla, simplificada, tipogréafica o incluso angulosa, pero con trazos arménicos. Ahora
al momento de analizar la ejecucion de la escritura que se utiliza en un spot, titular,
banner, disefio gréafico o produccion televisiva, hay que ver varios tipos de escritura y que
pueden ser angulosas, redondeadas, sencillas, complicadas, originales, caligraficas,

tipogréficas, filiformes o simplificadas.
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Con respecto a establecer de qué manera la identidad visual se relaciona con el
tamafio de las letras del noticiero Via Noticias del canal Via Television de Tarapoto, entre
febrero y marzo del 2022, se encontrd que la identidad visual no se relaciona
significativamente con la dimension tamafio del noticiero Via Noticias Edicion Central
del Canal Via TV de Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022; presentando una
correlacion negativa baja y a la vez tienen una relacion inversa la variable identidad
visual y la dimension tamano de letras, o sea, a mayor accion de la identidad visual menor
accion en el tamafio o viceversa en el noticiero Via Noticias del canal Via Television de
Tarapoto, entre febrero y marzo del 2022. Al respecto, los resultados encontrados no
coinciden con lo reportado por Bravo (2023) en cuyo estudio determind que el nivel de
correlacion entre identidad visual y posicionamiento de marca en los clientes de la
empresa es una relacion positiva baja, es decir que la construccion de la identidad visual
repercute levemente en el atributo del posicionamiento de la marca. También se
contradice con el trabajo de Ochoa y Paiva (2022), cuyo proposito fue conocer la relacion
existente entre la variable identidad visual y la posicion de la marca, para la comprobacion
de los resultados utilizd la prueba de chi-cuadrado, confirmando la hipotesis alterna, y
desestimando la hipotesis nula, es decir, encontraron una relacion de posicionamiento de
la marca y la identidad visual en la empresa Cilexsa S.A.C. También se contradice con el
modelo tedrico propuesto por Tahoces (2020) quien afirma que el tamafio de la letra
refleja aspectos de la personalidad como, el predominio de la vision global, grado de

concentracion, iniciativa, auto concepto y el nivel de introversion-extraversion.

CAPITULO VI
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e [a grafologia digital no se_relaciona significativamente con la identidad visual del
noticiero Via Noticias Edicion Central del Canal Via TV de Tarapoto. Se admite
que no hay evidencia suficiente para concluir que las alternativas son verdaderas.
En otras palabras, la hipotesis nula es lo que se cree que es verdad, en ausencia de
evidencia convincente de lo contrario. Sin embargo, se observa que hay una relacion
inversa entre ellas, o sea, a mayor accion de la variable grafologia digital menor es
la identidad visual o viceversa.

e La grafologia digital no se relaciona significativamente con el logotipo del noticiero
del noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto. Se
encontré que no hay una correlacion entre la grafologia digital y el logotipo de la
identidad visual en los noticieros Via Noticias Edicion Central del Canal Via
Television de Tarapoto por lo que se corrobor6 este resultado entre ambas.

e La grafologia digital no se relaciona significativamente con la ubicacion de las
letras en el campo visual del noticiero Via Noticias del canal Via Television de
Tarapoto, se encontré una relacion inversa entre la grafologia digital y el campo
visual, o sea, a mayor accion de la grafologia digital menor accion en la ubicacion
del campo visual o viceversa, siendo esta relacion negativa y baja entre ellas.

e La identidad visual no se relaciona significativamente con la forma de letra de la
grafologia digital del noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via
Television de Tarapoto, a la vez es una relacion inversa entre la identidad visual y
la dimension forma de las letras, o sea, a mayor accion de la identidad visual menor
accion de la forma o viceversa ademas negativa y baja en el noticiero Via Noticias
Edicion Central.

e La identidad visual no se relaciona significativamente con la dimension tamafio de
las letras del noticiero Via Noticias Edicion Central del Canal Via TV de Tarapoto,
a la vez su relacion es inversa, negativa y baja entre la identidad visual y la
dimension del tamafio de la variable grafologia digital, es decir, a mayor accion de
la identidad visual menor accion en el tamafio o viceversa en los noticieros Via

Noticias Edicion Central del Canal Via TV de Tarapoto.

6.2 RECOMENDACIONES
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¢ Que, se continue con investigaciones en el campo de la grafologia digital y la
identidad visual para que los directivos del noticiero Via Noticias del canal Via
Television de Tarapoto se comprometan a implementar una propuesta de un plan
de comunicacion para mejorar la imagen corporativa de la empresa y el proceso
de la identidad visual con el fin de superar la falta de asociacion de la grafologia
digital y la identidad visual en el noticiero Via Noticias del canal Via Television

de Tarapoto.

* Que, los encargados de las publicaciones digitales en el noticiero Via Noticias del
canal Via Television de Tarapoto consideren una percepcion impactante de su
estilo tipografico para redisefiar la configuracion de la identidad visual
corporativa, porque se ha encontrado que la grafologia digital no se relaciona
significativamente con el logotipo en el noticiero Via Noticias del canal Via

Television de Tarapoto.

e Los responsables de la grafologia digital del noticiero Via Noticias del canal Via
Television de Tarapoto deben utilizar el campo grafico o visual con imagenes en
la ubicacion de las letras en el campo visual para incentivar el interés en la

audiencia televisiva del noticiero Via Noticias del Canal Via Television Tarapoto.

e Se considere establecer mediante un enfoque de calidad, un nuevo disefio
relacionando con la forma de letras de la grafologia digital y su impacto en la
identidad visual en el noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via

Television de Tarapoto.

e La gerencia del noticiero Via Noticias debe planificar y modificar durante la
gestion operativa de la empresa un disefio mediante una linea grafica que este
acorde con la marca en su identidad visual con el proposito de mejorar la
dimension del tamaio de las letras del noticiero Via Noticias Edicion Central del

Canal Via TV de Tarapoto.
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ANEXOS



INSTRUMENTO
Lista de Cotejo

Noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via television de Tarapoto
N° Noticiero:

Meses: Febreroy marzo

Afio: 2022

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) en el casillero respectivo.

LISTA DE COTEJO 1: GRAFOLOGIA DIGITAL

AUSENTE
Variables Dimensiones Indicadores NO

PRESENTE
SI

©)

1)

Letra angulosa

Letra redondeada

Forma
Letra sencilla
Grafologi —
,ra_l ologla Letra caligrafica
digital
Letra mediana
Tamafio Letra normal

Letra grande

LISTA DE COTEJO 2: IDENTIDAD VISUAL

Forma del logo

Tamafio del logo

Velocidad del disefio logo

Presion del disefio logo
Logotipo

Inclinacion del logo

Direccion del logo

Identidad Cohesion disefio del logo

visual Orden del logo

Superior Derecho

Superior Central

Campo Superior Izquierdo

grafico Centro Derecho

Centro

Centro Izquierdo
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Inferior Derecho

Inferior Central

Inferior Izquierdo
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Kaneko Aguilar, Juan José

1.2 Grado académico: Dr. Administracion

1.3 Cargo e institucion donde labora: ADPH Group

1.4 Titulo de lainvestigacion: La grafologia digital y la identidad visual del noticiero

93

Via Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto, entre febrero

y marzo del 2022.

1.5 Autor del instrumento: Armando Alfredo Avalos Espichan

1.6 Nombre del instrumento: Lista de cotejo

1.7 Criterios de aplicabilidad:

Deficiente

Regular Buena

Muy Buena

Excelente

00 - 20%

21-40% |41-60%

61 - 80%

81 - 100%

Instrucciones: Lea detenidamente los criterios a evaluar y marque el item que usted

considere como experto (a) para cada uno de los criterios a evaluar.
El porcentaje para cada item es el siguiente:

8 —~~ — T~ CFDi
=% s c 9 SO X
INDICADORES CRITERIOS 39 > T | 2 g8
Q g« M« g @
& 8 T | sSe <
[a)] L
1 CLARIDAD Esta formulac_io con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
Adecuado al avance de
3.ACTUALIDAD la ciencia y la X
tecnologia.
4ORGANIZACION ~ |EXiste ~ ~  ~una X
organizacion logica.
Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema de X
evaluacion.
7.CONSISTENCIA Basado en  aspectos X
teorico-cientificos.
Entre los indices,
8.COHERENCIA indicadores y las X

dimensiones.
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La estrategia responde
9.METODOLOGIA al  propdsito  del X
diagnostico

El instrumento es
adecuado para el
propdsito de la
investigacion

10. PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALIDACION 90 %

PROMEDIO DE VALORACION: 90%

OBSERVACIONES:
Debe considerar eliminar algunos criterios que no se puedan dar en todos los casos, por
ejemplo, el andlisisde laletraiylat

OPCION DE APLICABILIDAD DEL INSTRUMENTO:

v" No es aplicable.

v Es aplicable con las correcciones.

v' Esaplicable.

Firma del Evaluador:

Nombres y Apellidos: Dr. Juan José Kaneko Aguilar
C.Ps.P 17040

DNI N°: 10624918

Fecha: 20/08/24
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Lozada Tello, Nadhya Ximena.

1.2 Grado académico: Magister en Resolucion de Conflictos y Mediacién

1.3 Cargo e institucion donde labora: Independiente. Consultorio privado en Surco.

1.4 Titulo de lainvestigacion: La grafologia digital y la identidad visual del noticiero
Via Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto, entre febrero
y marzo del 2022.

1.5 Autor del instrumento: Armando Alfredo Avalos Espichan

1.6 Nombre del instrumento: Lista de cotejo

1.7 Criterios de aplicabilidad:

Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente

00-20% |21-40% |41-60% [61-80% |81-100%

Instrucciones: Lea detenidamente los criterios a evaluar y marque el item que usted
considere como experto (a) para cada uno de los criterios a evaluar.
El porcentaje para cada item es el siguiente:

S —_ —_ <~ )
2 | B8 | =8 | 88 | =%
INDICADORES CRITERIOS 39 >y 8@ Q ® &3
g | €z | ®°3 | Zg | &7
1 CLARIDAD Esta formulat_jo con X
lenguaje apropiado.
Estd expresado en
2.OBJETIVIDAD conductas observables. X
Adecuado al avance de
3.ACTUALIDAD la ciencia y la X
tecnologia.
40RGANIZACION ~ |EXiste ~ ~ ~ una X
organizacion logica.
Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema de X
evaluacion.
7.CONSISTENCIA  |Basado en  aspectos X
teorico-cientificos.
Entre los indices,
8.COHERENCIA indicadores 'y las X
dimensiones.
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La estrategia responde

investigacion

9.METODOLOGIA al propasito del %
diagndstico
El instrumento es

10. PERTINENCIA adecga_do para el y
proposito de la

PROMEDIO DE VALIDACION

90%

PROMEDIO DE VALORACION: 90%

OBSERVACIONES:
Ninguna

OPCION DE APLICABILIDAD DEL INSTRUMENTO:

v" No es aplicable.

v Es aplicable con las correcciones.

v' Esaplicable.

Firma del Evaluador:

Moty

Nombres y Apellidos: Mg. Nadhya Ximena Lozada Tello

C.Ps.P 28146
DNI N°: 47216580

Fecha: 26/08/2024
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Argumedo Aguilar, Rosa Luz.

1.2 Grado académico: Maestro

1.3 Cargo e institucion donde labora: HOSPITAL SAN JUAN DE KIMBIRI
VRAEM lI-1

1.4 Titulo de la investigacion: La grafologia digital y la identidad visual del noticiero
Via Noticias Edicion Central del canal Via Television de Tarapoto, entre febrero
y marzo del 2022.

1.5 Autor del instrumento: Armando Alfredo Avalos Espichan

1.6 Nombre del instrumento: Lista de cotejo

1.7 Criterios de aplicabilidad:

Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente

00-20% |21-40% [41-60% |61-80% |81-100%

Instrucciones: Lea detenidamente los criterios a evaluar y marque el item que usted
considere como experto (a) para cada uno de los criterios a evaluar.
El porcentaje para cada item es el siguiente:

S —_ —_ <~ )
se | B§ | =5 | 88 | &8
INDICADORES CRITERIOS 39 > 8@ Q ® &3
g | €z | ®3 | Zg | &7
1 CLARIDAD Esta formulat_jo con X
lenguaje apropiado.
Estd expresado en
2.OBJETIVIDAD conductas observables. X
Adecuado al avance de
3.ACTUALIDAD la ciencia y la X
tecnologia.
40RGANIZACION ~ |EXiste ~ ~ ~una X
organizacion logica.
Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema de X
evaluacion.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedrico-cientificos.
Entre los indices,
8.COHERENCIA indicadores 'y las X
dimensiones.




La estrategia responde

10. PERTINENCIA

adecuado  para
propdsito de
investigacion

9.METODOLOGIA al propdsito  del
diagnostico
El instrumento es

el
la

PROMEDIO DE VALIDACION

100 %

PROMEDIO DE VALORACION: 100%

OBSERVACIONES:

Ninguna

OPCION DE APLICABILIDAD DEL INSTRUMENTO:

v" No es aplicable.

v Es aplicable con las correcciones.

v' Esaplicable.

Firma del Evaluador:

%%u[ ......... '%“'
sichloga

C.Ps.R 22579

Nombres y Apellidos: Mg. Mg ROSA LUZ ARGUMEDO AGUILAR

DNI N.°: 40665803

Fecha: 24/08/2024




MATRIZ DE CONSISTENCIA (Enfoque Cuantitativo)

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA DE
INVESTIGACION
¢De qué manera la | Determinar de qué | La grafologia digital A.- METODO Y DISENO DE
grafologia digital se | manera la grafologia | se relaciona | Variable 1: o Forma LA INVESTIGACION
relaciona  con la | digital se relaciona | significativamente Grafologia digital Tipo: Aplicada
identidad visual del | con laidentidad visual | con la identidad o tamafio Nivel: Correlacional (Asociacion)
noticiero Via Noticias | del noticiero Via | visual del noticiero Disefio: No experimental
Edicion Central del | Noticias Edicion | Via Noticias Edicion Enfoque: Cuantitativo
canal Via Television de | Central del canal Via | Central del Canal Via Método: Deductivo
Tarapoto, entre febrero | Televisién de | TV de Tarapoto, entre B.- POBLACION Y
y marzo del 2022? Tarapoto, entre | febrero y marzo del MUESTRA:
febrero y marzo del | 2022 Poblacién: 43 programas del
2022 noticiero Via Noticias de febrero y
¢;De qué manera la | Identificar de qué | La grafologia digital marzo del 2022
grafologia digital se | manera la grafologia | se relaciona | Variable 2: e Logotipo Muestra: Tipo censal.

relaciona  con el
logotipo del noticiero
Via Noticias Edicion
Central del canal Via
Televisién de
Tarapoto, entre febrero
y marzo del 2022?

¢De qué manera la
grafologia digital se
relaciona con la
ubicacion de las letras
en el campo grafico del
noticiero Via Noticias
del canal Via
Television de

digital se relaciona
con el logotipo del
noticiero Via Noticias
Edicion Central del
canal Via Television
de Tarapoto, entre
febrero y marzo del
2022

Establecer de qué
manera la grafologia
digital se relaciona
con la ubicacién de las
letras en el campo
grafico del noticiero
Via Noticias del canal
Via Television de

significativamente
con el logotipo del
noticiero del noticiero
Via Noticias Edicion
Central del canal Via
Television de
Tarapoto, entre
febrero y marzo del
2022

La grafologia digital
se relaciona
significativamente

con la ubicacion de
las letras en el campo
grafico del noticiero
Via Noticias del canal
Via Television de

Identidad visual

e Campo gréafico

Muestreo: No probabilistico por
conveniencia

C. TECNICAE
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS:
Técnica: Observacion
Instrumento: Lista de cotejo

D.- PROCESAMIENTO DE
ANALISIS DE DATOS:

Uso del SPSS versién 27
Microsoft Excel
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Tarapoto, entre febrero
y marzo del 2022?

¢;De qué manera la
identidad  visual se
relaciona con la forma
de letras de la
grafologia digital del
noticiero Via Noticias
del canal Via
Television de
Tarapoto, entre febrero
y marzo del 2022?

¢De qué manera la
identidad  visual se
relaciona con el tamafio
de las letras de la
grafologia digital del
noticiero Via Noticias
del canal Via
Television de
Tarapoto, entre febrero
y marzo del 2022?

Tarapoto, entre
febrero y marzo del
2022

Establecer de qué
manera la identidad
visual se relaciona con
la forma de letras de la
grafologia digital del
noticiero Via Noticias
del canal Via
Television de
Tarapoto, entre
febrero y marzo del
2022

Establecer de qué
manera la identidad
visual se relaciona con
el tamafio de las letras
del noticiero Via
Noticias del canal Via
Television de
Tarapoto, entre
febrero y marzo del
2022

Tarapoto, entre
febrero y marzo del
2022.

La identidad visual se
relaciona
significativamente
con la forma de letra
de la grafologia
digital del noticiero
Via Noticias Edicion
Central del canal Via
Television de
Tarapoto, entre
febrero y marzo del
2022

La identidad visual se
relaciona
significativamente
con el tamafio de
letras del noticiero
Via Noticias Edicion
Central del canal Via
Television de
Tarapoto, entre
febrero y marzo del
2022
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

La grafologia digital y la identidad visual del noticiero Via Noticias Edicion Central del canal Via television de Tarapoto, entre febreroy

marzo del 2022

VARIABLES DEFINICION DEFENICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Grafologia digital Puente y Vifals (2019) | Esta variable serd medida por una Letra angulosa 1
definen la grafologia | lista de cotejo de siete reactivos con | Forma Letra redondeada 2
digital como aquella que | dos dimensiones (formay tamafio) y Letra sencilla 3
se avoca a analizar los | sus indicadores de tipo dicotémico Letra caligrafica 4
elementos tipograficos | (ausente y  presente)  cuya
digitales que son | puntuacion:
elaborados para uso de | Presente =1
los diversos soportes | Ausente =0 Letra grande 5
como ordenadores, | La mediciébn de la variable | Tamafio Letra mediana 6
televisores, redes afinde | grafologia  digital se  realizd Letra normal 7
ser  visualizacion y | mediante la elaboracion y aplicacion
comunicar. de una lista de cotejo de indicadores
de las dimensiones que proporciono
datos para el analisis
Identidad visual Sanchez - Suarez (2018) | Esta variable serd medida por una | Logotipo Forma del logo 8
afirma que la identidad | lista de cotejo de diecisiete reactivos Tamario del logo 9
visual es el resultado y a | que comprende dos dimensiones Velocidad del disefio logo 10
la vez trasmite la cultura | (logotipo y campo grafico), con Presion del disefio logo 11
y personalidad de una | indicadores dicotdmicos  cuyos Inclinacion del logo 12
organizacién o marca y | valores son: Direccion del logo 13
que influye en la | Presente=1 Cohesion disefio del logo 14
formacion de la marcay | Ausente = 0 Orden del logo 15
el publico. Puntuaciones cuyos datos facilitaron
los datos de la variable. Campo gréfico Superior Derecho 16
Superior Central 17
Superior Izquierdo 18
Centro Derecho 19
Centro 20
Centro Izquierdo 21
Inferior Derecho 22
Inferior Central 23
Inferior Izquierdo 24
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BASE DE DATOS EXCEL
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BASE DE DATOS SPSS
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BASE DE DATOS SPSS
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