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Resumen 

 

El presente estudio analiza el uso de la inteligencia artificial (IA) en los medios 

de comunicación digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao 

TV y Región TV, destacando cómo esta tecnología está transformando las prácticas y 

redefiniendo los roles en la profesión. Se estudia el uso de herramientas de IA en 

funciones periodísticas como la elaboración de informes, la redacción de noticias, la 

creación de contenidos, la verificación de hechos y el análisis de datos por parte de 

periodistas digitales. 

Además, se investigan las percepciones y experiencias relacionadas con la 

adopción de la IA en las redacciones digitales, a través de entrevistas a periodistas 

digitales. Los hallazgos revelaron una amplia gama de opiniones: desde el entusiasmo por 

la automatización de tareas repetitivas y la mejora de la eficiencia, hasta preocupaciones 

sobre la deshumanización del proceso periodístico y la posible pérdida de empleo. 

Asimismo, se indagan las implicaciones de la IA en el desarrollo de nuevas 

competencias, subrayando la necesidad de que los periodistas adquieran formación en 

tecnologías emergentes y en el uso crítico de estas herramientas. La investigación 

concluye que, si bien la IA tiene el potencial de enriquecer el periodismo digital, su 

integración efectiva requiere un cuidadoso equilibrio entre la innovación tecnológica y la 

preservación de los valores esenciales del periodismo. 

 

Palabras clave: Inteligencia artificial, medios de comunicación digitales, 

automatización, competencias tecnológicas, transformación digital. 
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Abstract 

 

This study analyzes the influence of artificial intelligence (AI) , highlighting how 

this technology is transforming practices and redefining roles within the profession. It 

examines the use of AI tools in various areas, such as report writing, news articles, content 

creation, fact-checking, and data analysis by digital journalists. 

Through in-depth interviews with journalists, the research investigates the 

perceptions and experiences related to AI adoption in digital newsrooms. The findings 

reveal a wide range of opinions, from enthusiasm for the automation of repetitive tasks 

and improved efficiency, to concerns about the dehumanization of the journalistic process 

and potential job loss. 

Additionally, the study explores the implications of AI for the development of 

new skills, emphasizing the need for journalists to gain training in emerging technologies 

and in the critical use of these tools. The study concludes that while AI has the potential 

to enhance digital journalism, its successful integration requires a careful balance between 

technological innovation and the preservation of journalism’s core values. 

Keywords: Artificial intelligence, Digital journalism, Automation, 

Technological skills, Professional transformation 
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Introducción 

 

La tecnología avanza con mayor rapidez y ofrece cada vez una serie de 

alternativas que le permiten a las personas desarrollar actividades tanto simples como 

complejas. Tal es así, que surge la Inteligencia artificial (IA) como una solución que 

simula la inteligencia humana, que puede realizar distintas funciones y tareas de manera 

automática y que puede resolver problemas. Es importante destacar que la IA adquiere 

conocimientos mediante el aprendizaje automático y el aprendizaje profundo, siguiendo 

algoritmos. Los algoritmos son las instrucciones que sigue una aplicación de inteligencia 

artificial para realizar alguna acción determinada, siguiendo órdenes de los usuarios, mas 

no cuenta con autonomía ni capacidad de razonamiento. 

Sin embargo, cada vez más profesionales están usando las herramientas de 

inteligencia artificial, porque les ofrece la posibilidad de trabajar de una manera más 

eficiente y en menos tiempo; además, les permite resolver problemas o tomar decisiones. 

Es el caso de los periodistas, quienes, luego de la irrupción del Internet en la producción 

periodística y la difusión de noticias, sumaron a su perfil profesional diversas 

competencias digitales, siendo llamados hoy en día, periodistas digitales. 

Los periodistas digitales son aquellos comunicadores que hacen uso de las 

herramientas digitales para la producción de noticias y contenidos de actualidad. Ellos 

laboran en medios de comunicación tanto digitales como tradicionales; los mismos que 

ahora son considerados multiplataforma, y están aprovechando las ventajas de la 

tecnología y de las nuevas aplicaciones digitales para mejorar su desempeño y llamar la 

atención de los públicos que consumen información. En ese sentido, la inteligencia 

artificial ha logrado modificar la forma de trabajar de los periodistas digitales que laboran 

en el Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV, ya que 

tienen acceso a más fuentes de información, pueden reducir el tiempo en la realización de 

algunas actividades y pueden causar más impacto en las audiencias. 

En la actualidad, existen herramientas de IA que analizan grandes cantidades de 

datos, siguiendo las indicaciones que son proporcionadas por los periodistas digitales. 

Estas generan resultados de manera automática, los mismos que son utilizados por los 

profesionales para compartir contenido en tiempo real. Entonces, se podría decir que la 

inteligencia artificial hace que el trabajo de los periodistas digitales sea más eficiente, 
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porque los medios de comunicación digitales requieren de inmediatez para publicar 

información noticiosa.  

En ese sentido, se evidencia que la inteligencia artificial se está consolidando 

como una opción necesaria para los periodistas digitales, ya que los puede ayudar a la 

generación de contenidos con mayor versatilidad, pues es diferente compartir noticias en 

un medio tradicional como el impreso o la televisión, que en un medio digital que está 

estructurado de tal manera, para que los usuarios puedan acceder a información desde 

cualquier lugar y en cualquier momento, usando un dispositivo digital. 

Por lo tanto, la inteligencia artificial puede ayudar a los periodistas digitales en 

las labores complejas, reduciendo el tiempo en su producción periodística, pero la 

tecnología no es infalible. El periodista digital puede aprovechar las herramientas siempre 

y cuando haga uso responsable de las mismas y verifique que la información 

proporcionada por el algoritmo sea confiable. El uso de los resultados proporcionados por 

la herramienta de inteligencia artificial debe ser debidamente revisada antes de ser 

compartida en el medio de comunicación para evitar la generación de noticias falsas o 

desinformación, que son muy perjudiciales. 

También, las herramientas presentan limitaciones en cuanto al análisis de la 

noticia debido a que los periodistas digitales no solo redactan para informar, sino también 

para interpretar, analizar o hasta juzgar otras informaciones (fuentes), algo que la 

Inteligencia artificial no puede hacer, porque no tiene pensamiento crítico. Incluso 

algunas herramientas pueden presentar errores como de redacción y sintaxis periodística, 

por lo tanto, es tarea de los periodistas digitales garantizar que su trabajo sea correcto 

porque la IA solo es una herramienta, pero la labor periodística sigue intacta. 

El presente trabajo de investigación ha sido desarrollado para analizar el uso que 

los periodistas digitales que laboran en el Grupo El Comercio, Grupo La República, 

Puerto Callao TV y Región TV, hacen de la Inteligencia artificial. Está dividido de la 

siguiente manera:  

En el Capítulo I se contextualiza el problema de investigación y los objetivos de 

la investigación. Asimismo, se justifica el valor que tiene el trabajo de investigación desde 

el aspecto teórico, metodológico y práctico para la comunidad académica. 
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El Capítulo II comprende el marco teórico, el contexto histórico de la Inteligencia 

artificial desde su creación y como ha ido evolucionando en el tiempo, hasta convertirse 

en una herramienta muy útil usada por los periodistas digitales que laboran en medios de 

comunicación multiplataforma; se analizan los antecedentes vinculados al tema de la 

investigación, las bases teóricas y se desarrollan los términos básicos.  

En el Capítulo III se desarrolla la metodología de la investigación, se explica el 

procedimiento que se ha utilizado para el recojo de la información y se explica la técnica 

de procesamiento de datos. 

En el Capítulo IV se describen los resultados de la investigación, que se 

obtuvieron luego de la aplicación del instrumento a los periodistas digitales que laboran 

en el Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV. 

En el Capítulo V se exponen las principales conclusiones que se obtuvieron luego 

de realizar la investigación y que servirán para que los periodistas digitales y medios de 

comunicación multiplataforma puedan aprovechar la Inteligencia artificial. 

Finalmente, en el capítulo VI se ofrecen algunas recomendaciones que podrán ser 

aprovechadas por los periodistas digitales y medios de comunicación multiplataforma, 

para el ejercicio eficiente de la profesión. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1 Descripción del problema 

La inteligencia artificial (IA) fue desarrollada para apoyar tareas humanas y ha 

impactado a todas las profesiones. En el ámbito del periodismo, la IA se utiliza de manera 

destacada en el Periodismo Digital, donde la tecnología se pone al servicio de la 

producción informativa. Calvo-Rubio y Ufarte-Ruiz (2020) señalan que el periodismo 

digital que incorpora IA es conocido como periodismo robot, periodismo computacional, 

periodismo automatizado o periodismo algorítmico. Sin embargo, Vállez y Codina (2018) 

advierten que estos términos aún no están completamente definidos debido a la constante 

evolución de la IA en el periodismo digital. 

El uso de la inteligencia artificial (IA) en el periodismo digital ha generado un 

cambio significativo en la forma en que se producen y consumen noticias. La IA opera 

mediante el aprendizaje automático o profundo, siguiendo algoritmos, instrucciones o 

prompts que le permiten generar contenido de forma automática a partir de una función 

específica. Los periodistas digitales recurren a aplicaciones como Google y herramientas 

de conversión de formatos dentro de esta red (Flickr, AWS, Amazon, TTSMaker, etc.), 

capaces de realizar funciones periodísticas muy similares a las de un periodista humano. 

Planas (2023) identifica que las principales funciones de la IA en el 

periodismo digital pueden: generar textos, transcribir audios, crear imágenes y videos, 

traducir idiomas, generar audio y visualizar datos. En este sentido, las herramientas de IA 

son vistas como "robots no tangibles" que complementan el trabajo periodístico. Estas 

herramientas resultan sumamente útiles, ya que incrementan la eficiencia del trabajo, 

mejoran la inmediatez —una de las principales demandas de la profesión— y permiten 

que los contenidos cumplan con las normas de hipertextualidad e interacción con la 

audiencia en medios multiplataforma.  

Si bien la automatización de tareas como la generación de contenido, la 

personalización de noticias y la verificación de hechos ha aumentado la eficiencia en las 

redacciones, también ha abierto debates sobre la calidad y la ética del periodismo en la 

era digital.  
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Por otro lado, Diakopoulos (2019) advierte que, aunque la IA puede mejorar la 

precisión y rapidez en la cobertura de noticias, existe el riesgo de perpetuar sesgos y 

errores si no se supervisa adecuadamente. la implementación de IA podría redefinir las 

habilidades requeridas para los periodistas, quienes deberán desarrollar competencias 

tecnológicas y un pensamiento crítico hacia el uso de estas herramientas. 

El reto central radica en cómo integrar la IA en el periodismo de manera que se 

respeten los principios fundamentales de la profesión, como la objetividad, la veracidad 

y la responsabilidad social, mientras se aprovechan las ventajas tecnológicas. La falta de 

un marco ético claro y la rápida evolución de la IA en el periodismo digital agravan esta 

problemática, lo que hace necesario un análisis exhaustivo y multidisciplinario para 

abordar sus implicaciones a largo plazo. 

En este contexto, el presente trabajo de investigación busca analizar en el uso de 

la inteligencia artificial en los medios de comunicación digitales del Grupo El Comercio, 

Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV en 2024, identificando tanto sus 

beneficios como los desafíos éticos y profesionales que implica su implementación. A 

través de un enfoque cualitativo, se pretende comprender las percepciones y experiencias 

de los periodistas digitales ante esta tecnología; así como explorar posibles soluciones 

para integrar la IA en el periodismo sin comprometer los principios esenciales de la 

profesión. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo se usa la Inteligencia artificial en los medios de comunicación digitales 

del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV en 

2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cómo se usa el aprendizaje automático (machine learning) en los medios de 

comunicación digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto 

Callao TV y Región TV en 2024? 
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¿Cómo se usa el análisis de datos en los medios de comunicación digitales del 

Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV en 

2024? 

 

¿Cómo se usa la automatización de contenido en los medios de comunicación 

digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región 

TV? 

 

¿Cómo se usa la inteligencia artificial en la hipertextualidad de los medios de 

comunicación digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto 

Callao TV y Región TV en 2024? 

 

¿Cómo se una la inteligencia artificial en la inmediatez de los medios de 

comunicación digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto 

Callao TV y Región TV en 2024? 

 

¿Cómo se usa la inteligencia artificial en la interactividad de los medios de 

comunicación digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto 

Callao TV y Región TV en 2024? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Analizar el uso de la inteligencia artificial en los medios de comunicación digitales 

del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV en 

2024. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

Determinar el uso del aprendizaje automático (machine learning) en los medios 

de comunicación digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto 

Callao TV y Región TV en 2024. 
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Determinar el uso de análisis de datos en los medios de comunicación digitales 

del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV en 

2024. 

 

Determinar el uso de la automatización de contenido en los medios de 

comunicación digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto 

Callao TV y Región TV en 2024. 

 

Determinar el uso de la inteligencia artificial en la hipertextualidad de los medios 

de comunicación digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto 

Callao TV y Región TV en 2024. 

 

Determinar el uso de la inteligencia artificial en la inmediatez de los medios de 

comunicación digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto 

Callao TV y Región TV en 2024. 

 

Determinar el uso de la inteligencia artificial en la interactividad de los medios de 

comunicación digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto 

Callao TV y Región TV en 2024. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

El presente trabajo de investigación se justifica a partir de las teorías que explican 

cómo la inteligencia artificial como la teoría del Enfoque Simbólico que está basado en 

la manipulación de símbolos y reglas para emular el razonamiento humano y del Enfoque 

Probabilístico que utiliza métodos estadísticos para inferir y tomar decisiones bajo 

incertidumbre, entre otras teorías que son un aporte valioso para el desarrollo de esta 

investigación.  

En ese sentido, una de las principales teorías que respalda esta investigación es la 

propuesta por Alan Turing, considerado el padre de la Inteligencia artificial. Turing 

(1950) planteó la Teoría de la Mente Social, la cual sostiene que los sistemas de 
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inteligencia artificial pueden imitar el comportamiento de la inteligencia humana 

mediante procesos de aprendizaje y la interacción social. 

Asimismo, la investigación ofrece un marco sólido para analizar el uso de la 

Inteligencia artificial en el periodismo digital, proporcionando una base conceptual que 

permita estudiar no solo los aspectos tecnológicos, sino también los sociales, éticos y 

profesionales que emergen con la adopción de IA en las redacciones periodísticas. 

1.4.2 Metodológica 

La justificación metodológica cualitativa se apoya en la necesidad de realizar un 

análisis contextualizado del uso de la inteligencia artificial en el periodismo, 

considerando las dinámicas específicas de cada redacción y las particularidades culturales 

y organizacionales. A través del análisis temático de los datos cualitativos, esta 

investigación ofrece una visión detallada y matizada de cómo la inteligencia artificial está 

siendo integrada en el periodismo digital, contribuyendo a una comprensión más crítica 

del tema. 

Para el recojo de información se utilizó la técnica de la entrevista con preguntas 

abiertas a periodistas que laboran en medios de comunicación digitales como El Grupo 

El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV. Esto permitió 

responder detalladamente al problema identificado en este trabajo de investigación debido 

a que los periodistas respondieron con fundamentos a partir de su propia experiencia. 

1.4.3 Práctica 

La investigación se justifica porque los resultados de este estudio proporcionarán 

a los periodistas que aspiran a ser periodistas digitales por necesidad o coyuntura, una 

comprensión más clara de cómo la IA puede ser aplicada para optimizar procesos como 

la generación automatizada de contenidos, la personalización de noticias y la verificación 

de hechos. Al identificar las mejores prácticas y los posibles riesgos asociados con la 

implementación de IA, el estudio servirá como una guía práctica para los periodistas que 

quieran integrar esta tecnología de manera que mejore su eficiencia sin comprometer la 

calidad editorial. 

1.5 Delimitación de la investigación 
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1.5.1 Temporal 

El presente estudio se realizó durante el año 2024. 

1.5.2 Espacial 

El presente estudio se desarrolló en Lima Metropolitana y el Callao. 

1.5.3 Social 

Para la realización de este trabajo de investigación, se llevaron a cabo entrevistas 

a periodistas digitales que laboran en los medios digitales del Grupo El Comercio, Grupo 

La República, Puerto Callao TV y Región TV.   
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Marco histórico 

El avance de la tecnología y el creciente consumo de información a través de redes 

sociales y plataformas web, no solo han incrementado la audiencia en estos medios, sino 

que también han convertido a la inteligencia artificial (IA) en una pieza clave dentro de 

este ecosistema digital.  

Peter (2024) sostuvo que el origen de la inteligencia artificial se remonta al siglo 

XX. Alan Turing, matemático, lógico y criptógrafo británico, tuvo un impacto 

significativo en el desarrollo de la informática y, por extensión, en el campo de la IA. En 

1936, Turing formuló un sistema que permitía a una cinta seguir una serie de normas para 

ejecutar un algoritmo, siendo considerada una máquina computarizada. Nacido el 23 de 

junio de 1912 en Londres, Turing es reconocido como uno de los padres de la 

computación moderna. 

En 1950, en su influyente artículo "Computing Machinery and Intelligence", 

Turing propuso lo que hoy conocemos como el Test de Turing, un experimento mental 

diseñado para evaluar la capacidad de una máquina para exhibir un comportamiento 

inteligente indistinguible al de un ser humano. El test plantea que si un interrogador, al 

comunicarse a través de un terminal, no puede diferenciar entre un ser humano y una 

máquina, entonces la máquina puede ser considerada inteligente. Este concepto sigue 

siendo una referencia fundamental en los debates sobre la IA. 

Barrera (2012) mencionó que, en 1956, se utilizó por primera vez el término 

“inteligencia artificial” en la conferencia "Dartmouth Summer Research Project on 

Artificial Intelligence", donde participaron John McCarthy, Marvin Minsky, Claude 

Shannon, entre otros. Posteriormente, Minsky y McCarthy fundaron el MIT Artificial 

Intelligence Project, el Laboratorio de Ciencias de la Computación e Inteligencia artificial 

del Instituto de Tecnología de Massachusetts. McCarthy también creó el "AI Lab" en la 

Universidad de Stanford en 1963. 

Desde entonces, se establecieron laboratorios de inteligencia artificial en diversas 

instituciones, incluyendo la Universidad de Stanford. Sin embargo, también surgieron 
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dudas sobre el potencial de la IA. En 1966, el informe estadounidense ALPAC reveló la 

falta de avances en la investigación de la traducción automática del ruso durante la Guerra 

Fría, lo que llevó a la cancelación de varios proyectos financiados por Estados Unidos. 

Caballero (2023) sostuvo que entre 1966 y 1972, Nils Nilsson, Charles Rosen y 

Peter Hart desarrollaron los primeros proyectos de robots inteligentes, destacando el robot 

denominado Shakey, que podía tomar decisiones y comprender su entorno mediante un 

lenguaje natural. Este desarrollo inspiró la creación de más tecnologías, como robots 

industriales, vehículos autónomos y rovers de Marte. 

En 1981, se popularizó el concepto de aprendizaje automático, propuesto por 

Gerald Dejong. Este tipo de aprendizaje permite a la IA realizar tareas profesionales y 

actividades rutinarias al igual que un humano, siguiendo algoritmos. En 1997, IBM 

presentó Deep Blue, una supercomputadora que se convirtió en la primera máquina en 

vencer a Garry Kasparov, campeón mundial de ajedrez, un acontecimiento que marcó un 

hito en el avance de la IA. 

En 2002, la compañía iRobot lanzó Roomba, el primer robot doméstico autónomo, 

capaz de tomar decisiones y utilizar sensores. La IA empezó a tener presencia tanto en 

robots físicos como en aplicaciones en línea. En 2008, Google integró funciones de IA en 

sus aplicaciones, lo que llevó a un uso masivo del sistema. 

En 2010, la IA permitió el acceso a grandes volúmenes de datos y mejoró la 

eficiencia de los procesadores gráficos. Esta inteligencia artificial intangible recopiló 

millones de datos a través del buscador de Google. En 2011, Apple lanzó Siri, el primer 

asistente virtual que identificaba voces y se comunicaba mediante lenguaje natural a 

través del celular. Otras aplicaciones como Google Now (2012), Microsoft Cortana 

(2014) y Amazon Echo/Alexa también hicieron su aparición en el mercado. 

La IA recibió reconocimiento en competiciones, como el programa de redes 

neuronales AlphaGo de DeepMind, que venció al campeón Fan Hui en el juego de Go en 

2015. Ese mismo año, un robot llamado Dreamwriter, desarrollado por Tencent en China, 

logró redactar una noticia de 916 palabras en solo 60 segundos, lo que generó 

preocupación en las redacciones por ser considerado una amenaza para los periodistas. 

A partir de 2020, año en que surgió la pandemia de COVID-19, la IA experimentó 

un nuevo impulso. Se desarrollaron programas que abordaron tareas complejas, como la 
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segunda versión de AlphaFold de DeepMind, que resolvió la estructura tridimensional de 

proteínas, un problema que había estado sin respuesta durante medio siglo. 

Po su parte, Google ofrece diversas aplicaciones que asisten a periodistas y 

medios de comunicación, como generadores de audio que convierten texto en voz 

mediante tecnología de IA, como Murf y BeyondWords. También existen aplicaciones 

como Vall-E, que imitan el tono de un locutor y expresan diferentes emociones. Estas 

herramientas son utilizadas comúnmente para voces en off en material audiovisual o para 

la creación de podcasts. 

Además, existes aplicaciones que transcriben mensajes de material auditivo a 

texto, facilitando la labor de los periodistas en la transcripción de información. Algunas 

de estas aplicaciones, como Otter, GoTranscript, Rev y Descript, ofrecen servicios 

gratuitos y de pago. 

La inteligencia artificial también es capaz de resumir noticias y redactar textos 

dirigidos a un público específico. Existen herramientas como OpenAI, Outranking, 

CopyAI, ClosersCopy, Jasper AI y la conocida ChatGPT, que permiten generar 

contenido. 

Dentro del periodismo digital, el periodismo de datos juega un papel fundamental, 

ya que los datos son la base de diversos formatos periodísticos, como crónicas, notas 

interpretativas y reportajes. La IA puede facilitar la creación de visualizaciones de datos, 

transformando información compleja en material visual mediante aplicaciones como 

Tome, Flourish y Canva. 

Por último, también hay aplicaciones generadoras de imágenes y videos que los 

periodistas digitales utilizan para crear contenido visual a partir de palabras o enunciados, 

tales como Midjourney, DALL-E 2, Stable Diffusion y Fliki. Asimismo, existen 

asistentes virtuales que traducen idiomas, permitiendo convertir noticias de un idioma a 

otro, como Google Translate y DeepL. 

2.2 Antecedentes de la investigación 

2.2.1 Antecedentes Internacionales 

Sánchez-García et al, (2023) publicaron el artículo científico titulado Desarrollo 

tecnológico español de la inteligencia artificial aplicada al periodismo: empresas y 
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herramientas de documentación, producción y distribución de información, en el portal 

de El profesional de la Información.  

Este estudio se realizó en España y tuvo como objetivo analizar cómo los medios 

de comunicación y las empresas han incorporado la inteligencia artificial en el ámbito 

periodístico, abarcando desde la recopilación de datos hasta la producción de contenido 

que les permita crecer en el mercado. 

El enfoque del estudio fue mixto, empleando entrevistas con un cuestionario que 

combinaba preguntas abiertas y cerradas, y se aplicó a 45 profesionales involucrados en 

áreas de innovación dentro de empresas y centros tecnológicos en España. 

Las conclusiones de este artículo científico determinaron que hay un aumento en 

la adopción de tecnologías de inteligencia artificial en el periodismo. El uso de estas 

tecnologías no solo genera ingresos para los medios de comunicación, sino que también 

permite a otras entidades trabajar en conjunto con el ámbito digital. En este sentido, la 

investigación destacó el impacto de la automatización en el periodismo, confirmando el 

problema central analizado en el artículo. Las principales variables estudiadas fueron la 

inteligencia artificial y el periodismo. 

Este antecedente es relevante para la investigación porque ayuda a comprender la 

profundidad del impacto de la inteligencia artificial en el periodismo desde la perspectiva 

de los actores involucrados. Como afirma el filósofo francés Michel Foucault, "el 

conocimiento es el resultado de las relaciones de poder y no un reflejo de la realidad". En 

este contexto, una metodología cualitativa permite desentrañar las percepciones, 

motivaciones y experiencias de los periodistas y expertos en innovación que trabajan con 

inteligencia artificial.  

Gutiérrez-Caneda et al., (2023) en el artículo científico titulado Aplicación de la 

inteligencia artificial en el periodismo: ChatGPT y los usos y riesgos de una tecnología 

emergente publicado en el portal de Ediciones Complutense. La investigación se 

desarrolló en España. 

El objetivo de este artículo fue demostrar como el avance de la tecnología, 

refiriéndose a la inteligencia artificial, ha logrado modificar el trabajo que realizan los 

redactores periodísticos en una sala de redacción, y es que las nuevas tecnologías 

provocaron que no solo se implementen más herramientas digitales para redactar notas 
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periodísticas sino que algunas aplicaciones se consideren parte del equipo de trabajo y 

puedan ayudar a los periodistas y a los medios de comunicación con sus labores.  

El enfoque de este artículo científico fue mixto debido a que se consideró las 

herramientas de la inteligencia artificial aplicadas al periodismo y la experiencia de los 

12 periodistas de diferentes edades que participaron y un sector que tenía poco 

conocimiento de herramientas que cuenta la inteligencia artificial. 

 Las conclusiones de este artículo científico señalan que son las herramientas de 

la inteligencia artificial las que han modificado el trabajo de los periodistas que laboran 

en una sala de redacción, y que hay una tendencia creciente hacia el futuro, en la cual los 

robots intangibles de la inteligencia artificial realizaron funciones periodísticas, 

considerándose como asistentes virtuales, y los periodistas cuentan con más 

disponibilidad de tiempo para realizar algunas especialidades determinadas. 

Se consideró también la ética periodística en el uso de la inteligencia artificial, y 

es que esta se debe usar aplicando la moral, la veracidad y la objetividad, incluso que, si 

se cambian los planes de estudios de la carrera de periodismo debido a la inteligencia 

artificial, no solo se debe tomar en cuenta el factor tecnológico, sino también el factor de 

la ética periodística. Las variables fueron inteligencia artificial y periodismo. 

Este antecedente es relevante para la investigación porque permite conocer las 

percepciones y experiencias de los periodistas frente a estas tecnologías emergentes. En 

este sentido, la metodología cualitativa proporciona una ventana para entender cómo los 

periodistas interpretan los cambios en su entorno. 

Parratt-Fernández et al., (2021) en el artículo científico titulado Aplicación de la 

inteligencia artificial al periodismo: análisis de la producción académica publicado en 

el portal del profesional de la información. La investigación se desarrolló en España. 

El objetivo de este artículo científico fue analizar la producción académica 

científica sobre inteligencia artificial, las áreas de la inteligencia artificial que son más 

estudiosas y que países son los que más estudian la inteligencia artificial, que ha sido 

empleada en el periodismo para realizar funciones periodísticas.  Asimismo, saber cuál 

es el enfoque que más se aplica para este tema en lo que comprende la investigación 

científica. También conocer cuáles son las áreas de la inteligencia artificial que todavía 
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no se han estudiado en el ámbito de la investigación científica, en la cual de algún 

determinado tema se realizan: tesis, artículos científicos, entre otros. 

El enfoque de este artículo científico fue mixto debido a que los autores aplicaron 

el enfoque cuantitativo al estudiar 358 textos pertenecientes a la investigación científica 

entre los años 2015 y 2020, y aplicó también el enfoque cualitativo porque el trabajo de 

investigación buscó saber de manera explícita, cuáles son las áreas que más se han 

estudiado de la inteligencia artificial, cuales todavía no se han abordado. Por lo tanto, 

para la investigación de este artículo científico, no se necesitó emplear estadísticas, ni 

tampoco encuesta sino la observación científica porque se aplicó está en la muestra que 

comprendido el artículo científico. 

Las conclusiones de este artículo científico señalan que, si aumenta el uso de la 

inteligencia, se incrementan también los trabajos de investigación que trate de este tema, 

y que conforme avancen las investigaciones científicas, estas pueden acoplarse a 

cualquier idioma, y de esta manera contribuir en la consolidación de investigación sobre 

IA y medios digitales. Las variables fueron inteligencia artificial aplicada al periodismo 

y la producción académica. 

Este antecedente es relevante para la investigación porque permite comprender la 

importancia de la investigación académica para profundizar sobre el uso que los 

profesionales hacen de la inteligencia artificial para mejorar sus competencias. 

Otero (2022) en el artículo científico titulado Los cimientos de la Inteligencia 

artificial en el sistema productivo de contenidos periodísticos automatizados publicado 

en el portal de la Revista de Marketing Aplicado.  El trabajo de investigación se desarrolló 

en España. 

El objetivo de este artículo científico fue determinar hasta qué punto se usa la 

inteligencia artificial en el Periodismo, ya que esta provocó que se modificará la forma 

de laborar de los periodistas en medios de comunicación. Las aplicaciones o robots de 

inteligencia artificial son herramientas automatizadas, es decir, pueden realizar funciones 

periodísticas sin que alguna persona intervenga, tan solo se les ordena y estas ejecutan 

alguna determinada actividad. 

El enfoque de este artículo científico es mixto ya que el autor buscó investigar el 

problema de carácter científico de manera general, obteniendo datos cortos y precisos; y 
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luego busco ahondar con un análisis profundo sobre el problema de investigación que 

comprende a la inteligencia artificial, y cómo esta repercute en la producción de contenido 

periodístico, y es que la inteligencia artificial al ejecutar acciones profesionales 

periodísticas, es autónomo para ejecutarlas y lo hace siguiendo algoritmos.  

Asimismo, esta investigación científica es descriptiva porque explora y menciona 

características de lo que trata, logrando los objetivos, identificando el problema y 

confirmando las hipótesis que se formularon. Las conclusiones señalan que la inteligencia 

artificial es efectiva para utilizarla en el periodismo, y que, para elaborar alguna nota 

periodística determinada, se necesitan datos, que son fundamentales en el ámbito 

periodístico. Este antecedente es relevante para la investigación porque evidencia como 

la inteligencia artificial es aplicada desde la generación de datos, tratamiento de datos, 

producción, y su uso por las redes sociales. 

2.2.2 Antecedentes Nacionales 

Gonzales (2020) en la tesis titulada Aplicación de Machine Learning en las 

empresas del sector telecomunicaciones del Perú, publicado en el repositorio de la 

Universidad Cesar Vallejo, señala que el objetivo de la investigación es explicar el uso 

del machine learning en todo el ámbito de las telecomunicaciones del Perú. El machine 

learning es un componente importante de la inteligencia artificial porque permite 

identificar patrones cuando se consiguen datos complejos. 

Su enfoque fue cualitativo debido a que aplicó una entrevista con preguntas 

abiertas, con las cuales se buscó profundizar los puntos de esta investigación científica y 

conocerlos de manera más detallada, no tanto se enfocó en los datos, estadística o cifras 

sino saber de manera explícita la información que busca el autor con respecto a su tesis 

presentada. Asimismo, se aplicó la ficha de análisis y la observación en esta investigación 

científica, en la cual, hubo una delimitación, y el análisis de datos solo se aplicó a las 

empresas Claro, Movistar y Entel.  

Las conclusiones son que el aprendizaje automático es útil para mejorar las 

acciones y funciones de los empleados de estas empresas en la prestación de servicios, y 

de esta manera contribuye con el aumento de la eficiencia y la satisfacción en los servicios 

que ofrecen. 

Fuentes (2023) en la tesis titulada Machine Learning en la gestión de noticias en 

los periodistas de una entidad privada de radiodifusión, Lima 2023 publicado en el 
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repositorio de la Universidad Cesar Vallejo. El estudio se realizó en Perú, señaló que el 

objetivo fue saber cómo repercute el machine learning en el proceso de elaboración de 

noticias que ejecuta un equipo periodístico de una compañía de radiodifusión. La tesis 

buscó conocer como una de las partes más fundamentales de la inteligencia artificial, que 

identifica datos puede ser útil para la construcción de notas periodísticas. 

Los datos son muy importantes en el periodismo porque de estos se pueden 

elaborar noticias, y con la aplicación del machine learning, monitoreó datos complejos a 

través del seguimiento de algoritmos, por lo que fue fundamental que los periodistas de 

la radiodifusión lo emplearon en sus labores. 

Su enfoque fue cuantitativo porque el autor de la tesis aplicó la encuesta, contando 

con una delimitación debido a que se tomó como muestra 73 de los 90 periodistas que 

fueron estudiados, y se aplicó la estadística inferencial. Asimismo, es no experimental 

porque el autor no necesito intervenir en ninguna de las variables que contiene esta tesis, 

por lo que también se le denomina un estudio correlacional. 

Las conclusiones son que existe una influencia del aprendizaje automático en la 

gestión que realizan los periodistas en su centro laboral; y que el aprendizaje automático 

mediante el manejo de algoritmos puede cumplir funciones automáticas determinadas. 

2.3 Bases Teóricas  

2.3.1. Bases Teóricas de Inteligencia artificial  

2.3.1.1 Inteligencia artificial 

La inteligencia artificial (IA) opera a través de algoritmos, que son instrucciones 

detalladas para realizar funciones específicas. Los periodistas pueden aprovechar estos 

algoritmos para automatizar tareas que, manualmente, tomarían mucho más tiempo, La 

IA es capaz de realizar funciones periodísticas como redactar, modificar una nota o 

convertir un formato en otro. Esto convierte a la IA en una herramienta fundamental para 

los periodistas digitales, ya que permite optimizar tiempos y mejorar la eficiencia en la 

producción de contenido. 

Según Graefe (2016), la IA es capaz de realizar funciones periodísticas como 

redactar, modificar una nota o convertir un formato en otro. Esto convierte a la IA en una 

herramienta fundamental para los periodistas digitales, ya que permite optimizar tiempos 

y mejorar la eficiencia en la producción de contenido. 
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El avance tecnológico ha transformado la manera en que los periodistas llevan a 

cabo sus funciones. De Lima- Santos et ai (2021), afirman que, a medida que la tecnología 

sigue evolucionando, surgirán nuevas formas de hacer llegar la noticia al usuario. Este 

progreso tecnológico implica la exploración de nuevas metodologías periodísticas 

apoyadas en la inteligencia artificial, que se consolida como una herramienta clave en el 

campo del periodismo digital. Por su parte, Canavilhas (2022) señaló que el uso de la IA 

ha cambiado a lo largo del tiempo, adaptándose a diferentes enfoques dentro del 

periodismo digital. 

La automatización de contenido, es decir, la capacidad de la IA para generar textos 

de manera automática, sigue dependiendo en gran medida de la intervención humana, en 

este caso, del periodista. Otero (2022) sostiene que la efectividad de la automatización 

depende de que el periodista sepa manejar correctamente estas herramientas. Aunque la 

IA puede generar contenido más rápido que un humano, no tiene la capacidad de 

interpretar la información con precisión, y los resultados que ofrece no siempre son 

exactos. Por ello, es fundamental que el periodista digital verifique y corrija el trabajo 

producido por la IA, asegurando que cumpla con los estándares de calidad y veracidad. 

2.3.1.2. Teorías 

La Teoría de la Mente Social explica la capacidad para atribuir estados mentales 

como creencias y emociones a uno mismo y a otros, y entender que estos pueden ser 

diferentes. Fue formulada en psicología por David Premack y Guy Woodfruff en 1978. 

En inteligencia artificial, esta teoría implica que las maquinas pueden inferir y modelar 

los estados mentales para interactuar socialmente de forma más natural y empática. 

Recientes estudios, como los de Kosinski (2023), han demostrado que modelos 

avanzando de IA como GPT-4, muestran una forma rudimentaria de teoría de la mente 

social, superando pruebas diseñadas para evaluar la comprensión de creencias falsas, 

insinuaciones e ironías. 

Cabanelas (2019) propuso que, en un futuro, la inteligencia artificial podría 

superar a la inteligencia humana, incluso en aspectos relacionados con las habilidades 

sociales y la creatividad científica. No obstante, en la actualidad, la inteligencia artificial 

se considera únicamente una herramienta de apoyo que no es capaz de reemplazar las 

capacidades de la mente humana. 
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Kurzweil (2005) sostuvo que la inteligencia artificial no solo superará a la 

inteligencia humana, sino que se generará un cambio tecnológico en el que ambas puedan 

integrarse y dar lugar a una nueva forma de inteligencia no biológica. Sin embargo, este 

escenario aún no se ha materializado en la práctica 

2.3.1.3 Importancia 

La implementación de la inteligencia artificial es fundamental tanto para una 

empresa como para un medio de comunicación, que también puede considerarse una 

empresa periodística. Para que una empresa se consolide, debe generar ingresos, y la 

inteligencia artificial contribuye significativamente a lograr este objetivo. La IA ha 

revolucionado los modelos de negocio, lo que la convierte en una herramienta favorable 

para el ámbito empresarial, y muchas empresas ya están incorporándola en sus 

operaciones. 

Por otro lado, Gutiérrez-Caneda et.al, (2023) destacan que, aunque las 

herramientas de inteligencia artificial pueden ser extremadamente útiles, los resultados 

que producen deben ser revisados por personas, ya que la IA presenta ciertas limitaciones 

y no siempre garantiza precisión o exactitud. 

2.3.1.4 Características 

La inteligencia artificial (IA) es parte de las nuevas tecnologías y está en constante 

evolución y actualización. J. McCarthy, una figura clave en su desarrollo, afirmó que la 

IA trasciende todos los aspectos del aprendizaje y la inteligencia, ya que implica que una 

máquina sea capaz de pensar y ejecutar acciones.  

La inteligencia artificial no solo se ha consolidado en el periodismo, sino también 

en otros sectores como el académico e industrial. Según Sánchez-García, et al., (2023), 

en el ámbito del periodismo y las comunicaciones, es crucial que los centros académicos 

de educación superior incluyan formación sobre IA. Además, el sector industrial, 

estrechamente vinculado a las comunicaciones, también se beneficia de esta tecnología. 

Diakopoulos (2019) y Túñez-López, et al., (2021) subrayan que la IA no se limita 

solo a la producción de información, sino que también es capaz de almacenar, difundir y 

consumir contenidos, lo que ha dado lugar al concepto de "periodismo robot", en el que 

la IA desempeña un papel activo en todo el proceso informativo. 
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En los últimos años, el uso de la IA ha crecido considerablemente. Fanta (2017) 

señaló que incluso las agencias de noticias han comenzado a implementar esta tecnología. 

Por otro lado, Caswell y Dörr (2017) destacaron que la IA no solo es útil para aumentar 

la productividad laboral, sino que también contribuye a generar rentabilidad, aplicándose 

con éxito en modelos de negocio. 

2.3.1.5 Subcategorías de Inteligencia artificial 

A) Aprendizaje automático 

El aprendizaje automático es el mecanismo mediante el cual la inteligencia 

artificial (IA) aprende a realizar acciones basadas en las indicaciones proporcionadas por 

una persona, a menudo mediante un "prompt". De Propios (2022) afirma que la IA es 

capaz de llevar a cabo tareas ejecutadas por humanos a través del estudio y análisis de 

algoritmos. Samuel et al., (2022) remarcan que la IA está en constante evolución dentro 

del periodismo, transformando todos los aspectos de la comunicación. A medida que el 

aprendizaje automático avanza, las herramientas de IA no solo evolucionarán, sino que 

serán capaces de ejecutar una mayor variedad de funciones. 

Por su parte, Gutiérrez-Caneda, B; et al., (2023) destacan que el aprendizaje 

automático permite a la IA gestionar grandes volúmenes de datos. Esto no solo implica 

que las herramientas de IA puedan ejecutar funciones relacionadas con la comunicación, 

sino que también sean capaces de diseñar estrategias para empresas vinculadas al ámbito. 

B) Algoritmos de recomendación 

Los algoritmos de recomendación son las instrucciones que sigue la IA para 

ejecutar tareas. Diakopoulos (2019), junto con Túñez-López, j; et al., (2021), señalan que 

los algoritmos permiten a la IA generar, transmitir, almacenar y consumir contenido. 

Estas instrucciones son esenciales para que la IA lleve a cabo acciones de manera 

eficiente. 

Parratt-Fernández et al., (2021) refuerzan la idea de que los algoritmos facilitan la 

ejecución de tareas, mejorando la eficiencia y reduciendo el tiempo necesario para 

completar el trabajo profesional. 
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C) Asistentes virtuales 

Los asistentes virtuales son aplicaciones de IA que cumplen funciones específicas 

dentro de un equipo de trabajo. Aunque la IA no reemplaza a los seres humanos, resulta 

útil para analizar datos complejos. Según Boden (2017), el avance tecnológico ha 

permitido que las IAs realicen tareas humanas, convirtiéndose en asistentes valiosos para 

los equipos de trabajo. 

Gutiérrez-Caneda et al., 2023) sostienen que la automatización de contenido por 

parte de la IA, aplicada tanto en el presente como en el futuro, facilita las actividades 

laborales, brindando un apoyo significativo a los profesionales en su día a día. 

Para que una empresa periodística se consolide y obtenga rentabilidad, es esencial 

contar con un personal eficiente y productivo. Las herramientas de IA son tan útiles que 

pueden considerarse parte del equipo periodístico. Según De-Lara et al., (2022), la IA 

tiene el potencial de revolucionar la industria periodística, ya que es capaz de generar 

contenido y proporcionar apoyo informativo, lo que incrementa la producción y, a su vez, 

los ingresos del medio de comunicación. 

2.3.2 Bases Teóricas de Medios de Comunicación Digitales 

2.3.2.1 Medios de comunicación digitales 

En los medios de comunicación digitales se emplea el Periodismo Digital, que 

genera y difunde contenido a través de redes sociales y plataformas web del medio. 

Vázquez-Herrero et al., (2020) destacaron que la tecnología es una herramienta 

fundamental en el periodismo moderno, ya que se utiliza en diversas áreas del trabajo 

periodístico, como las redacciones. 

El avance tecnológico ha transformado no solo la forma en que se trabaja en el 

periodismo, sino también cómo los usuarios consumen la información, desde su envío 

hasta su recepción. De-Lima-Santos et al., (2021) señalan que esta evolución es posible 

gracias a la convergencia de medios, es decir, en el ámbito digital del periodismo, se 

combinan elementos del periodismo tradicional, como la prensa escrita, la radio y la 

televisión en la elaboración de contenidos. 

2.3.2.2 Teorías 

La teoría del periodismo digital, aplicada en medios de comunicación digitales, 

evoluciona de manera constante porque actualiza nuevos conceptos y enfoques que 
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surgen a medida que avanza la tecnología y también del cambio en las necesidades de la 

sociedad. El teórico canadiense Marshall McLuhan, consideró a los medios de 

comunicación como especies que forman parte de una “ecología”, dando a entender que 

estos se adaptan a los cambios de las nuevas tecnologías, que pueden repercutir en el 

periodismo. 

El teórico Alvaro Liuzzi complementó la teoría ecológica al considerar especies 

a la radio, la televisión y la prensa escrita, que tratan de sobrevivir en un ambiente digital. 

Incluso Quiroz (2014) sostuvo que las redes sociales son importantes porque cuenta con 

varios implementos intangibles que generan la interacción, lo que logra que la 

participación ante las reacciones que pueda tener una nota periodística publicada en una 

red social, se pueda evidenciar como la opinión pública reacciona frente a un hecho 

noticioso. 

2.3.2.3 Importancia 

El periodismo digital, que se trabaja en medios de comunicación digitales, genera 

contenido en redes sociales y plataformas web, según Quiroz (2014) las redes sociales 

son muy importantes en el periodismo digital porque en estas, hay interacción directa 

entre los usuarios que pueden dar su punto de vista frente a un tema; y lo que los usuarios 

pongan, lo puede ver las personas conectadas que puedan seguir al medio de 

comunicación. El hecho que haya interacciones en alguna publicación, permite que la 

noticia se difunda y que todas las personas conectadas a esa red se enteren de lo que 

sucede, en el aspecto digital es así como se consolida una empresa periodística. 

2.3.2.4 Características 

Las herramientas de inteligencia artificial no se limitan únicamente al periodismo 

digital. Según Sánchez-García, et al., (2023), estas herramientas pueden aplicarse en 

diversos formatos, incluyendo texto, sonido, audiovisual, redes sociales y plataformas 

web, abarcando así toda el área digital del periodismo. En los últimos años, esta 

integración ha contribuido a la consolidación del periodismo digital con el uso de la 

inteligencia artificial. 

Otra característica importante del periodismo digital es su constante actualización. 

Oliva (2014) sostiene que, bajo esta premisa, los medios de comunicación se reinventan 

continuamente en función del avance tecnológico. Esto se refleja en el cambio de 

formatos y en la incorporación de nuevas herramientas o elementos, ya sea para el uso de 
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los periodistas o para ofrecer opciones a los usuarios que visualizan las noticias de un 

medio de comunicación. 

2.3.2.5 Subcategorías de Medios de Comunicación Digitales 

A) Hipertextualidad 

La redacción de una nota para el periodismo digital presenta una estructura 

diferente a la de una nota para la prensa escrita. En el ámbito digital, se pueden emplear 

diversos recursos, como la optimización para motores de búsqueda (SEO), así como 

elementos multimedia como videos, infografías y audio, además del texto y las fotografías 

típicas del periodismo impreso. Esta transformación es resultado del avance tecnológico 

y de las actualizaciones constantes de las redes sociales y páginas web. 

Quiroz (2014) no solo señala las diferencias entre el periodismo digital y el 

tradicional, sino que también enfatiza la responsabilidad de los periodistas digitales en 

asegurar la veracidad de la información que publican. Cualquier persona puede difundir 

un hecho, lo que implica que un periodista debe evitar utilizar fuentes no confiables. Por 

lo tanto, la seriedad en el contenido es esencial, al igual que en el periodismo tradicional. 

Además, Vindaurre (2001) sostiene que en el entorno digital es posible abordar 

un tema con mayor profundidad en comparación con las limitaciones de espacio de una 

publicación impresa. Esto permite que una nota digital integre diversos recursos 

multimedia, enriqueciendo la experiencia del lector. 

B) Inmediatez 

Una característica distintiva del periodismo digital es la inmediatez. Las notas se 

publican rápidamente a través de redes sociales y páginas web, lo que permite que la 

información y la producción periodística se difundan con mayor velocidad en 

comparación con el periodismo tradicional. 

Vindaurre (2001) proporciona el ejemplo del atentado contra las Torres Gemelas 

en 2001, donde ya existían personas que consumían noticias de manera digital, utilizando 

computadoras y dispositivos móviles. Aunque el acceso a internet era menor en ese 

momento en comparación con la actualidad, los usuarios pudieron seguir la evolución del 

acontecimiento en tiempo real, a diferencia de la espera que requería la cobertura 

tradicional. 
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La inmediatez también se refleja en la forma en que los periodistas buscan 

información. Antes, la investigación requería consultar libros y archivos físicos, mientras 

que hoy, herramientas como Google permiten acceder a la mayoría de la información de 

forma rápida, lo que acelera la producción periodística. 

Según Quiroz (2014), esta inmediatez no solo mejora el ejercicio periodístico, 

sino que también mantiene a las personas informadas instantáneamente sobre la realidad, 

creando lo que el autor denomina una "sociedad red". Desde una perspectiva económica, 

Caswell y Dörr (2017) destacan que el uso de herramientas de inteligencia artificial en el 

periodismo digital (también conocido como periodismo robot) permite generar más 

contenido, lo que a su vez puede aumentar los ingresos de los medios de comunicación. 

C) Interactividad 

En el periodismo digital, los usuarios actúan como audiencia e interactúan al 

reaccionar a publicaciones y comentar en las noticias. Según Quiroz (2014), esta 

interactividad fomenta la participación de los usuarios, quienes pueden expresar su punto 

de vista sobre un hecho noticioso. 

Además, Quiroz menciona que las manifestaciones de los usuarios pueden generar 

debates, especialmente cuando surgen ideas contrarias. Por lo tanto, la interactividad 

facilita la comunicación entre los seguidores de un medio de comunicación. 

La interactividad ha crecido con el tiempo, dado que cada vez más personas tienen 

acceso a internet. Quiroz (2014) cita un estudio que indica que, en Estados Unidos, más 

del 50% de la población se entera de las noticias a través de las redes sociales, 

convirtiéndolas en un medio de comunicación masivo, al igual que la televisión, la radio 

y la prensa escrita. 

2.4 Definición de términos básicos 

Aprendizaje profundo: Según Alba (2019) el aprendizaje profundo es un tipo de 

aprendizaje automático de la inteligencia artificial que cuenta con redes neuronales, y esta 

es más capaz de adquirir conocimientos de funciones o acciones, tomando como base la 

experiencia. El aprendizaje automático, cuenta con redes neuronales artificiales, muy 

parecido al cerebro humano.  

Convergencia: Es el proceso en los cuales los medios de comunicación 

tradicionales se actualizan asumiendo funciones similares en la era digital. Según 
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Gutiérrez-Caneda et al., (2023) los periodistas deben conocer todas las herramientas 

digitales, es decir de los robots intangibles de la inteligencia artificial con el fin de evitar 

su mal uso, y es que, así como la inteligencia artificial puede ser muy eficiente, también 

hay riesgos y amenazas. 

Debate de opiniones: Dentro de las interacciones, no solo los usuarios participan 

en la información periodística digital, ya sea por las reacciones o comentarios, sino que 

partiendo que cada persona puede expresar su punto de vista, en la que se puede generar 

un debate por redes sociales. Según Elizondo (2020) cada usuario puede tener una 

posición determinada, y el debate se genera, sea en la misma publicación o cuando los 

usuarios comparten las publicaciones expresando un punto de vista, y en estas puede 

haber interacciones a favor y en contra. 

Gestión de datos: La inteligencia artificial puede gestionar datos de manera 

empleando algún método metodológico y estratégico. Recopila los datos, los analiza y 

completa alguna determinada acción. Según Gutiérrez-Caneda et al., (2023) la 

inteligencia artificial ayuda a gestionar datos complejos porque de estos se elaboran notas 

periodísticas. 

Inteligencia: Es la capacidad que tiene una persona para resolver conflictos y 

además posee un buen desempeño cognitivo. Según Gil Álvarez y Morales (2019) la 

inteligencia artificial y la inteligencia humana parten del término inteligencia, que 

significa la capacidad de comprender o entender o la habilidad para resolver problemas 

determinados.  

Interacción entre humano y máquina: Los robots tangibles o intangibles 

pueden comunicarse con los seres humanos mediante determinados tipos de 

comunicación. Según Gutiérrez-Caneda et al., (2023) en noviembre del 2022, OpenAI 

creó la aplicación de inteligencia artificial denominada ChatGPT, que es un robot 

intangible que interactúa con los humanos al responder en un determinado idioma las 

preguntas o dudas que le formulen los usuarios sobre algún tema. 

Narrativa Transmedia: Es parte del Periodismo digital que consiste en la nueva 

forma de redactar o contar una historia para llegar a la audiencia, empleando los recursos 

digitales. Según Noain-Sánchez (2022) mencionó que los robots intangibles de la 

inteligencia artificial pueden ayudar a mejorar la manera de trabajar de los periodistas 
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digitales que emplean la inteligencia artificial para sus redacciones aplicando 

herramientas digitales. 

Periodismo móvil: Es parte del Periodismo Digital, en la que un periodista puede 

realizar funciones periodísticas con su celular. El periodismo móvil es parte del 

periodismo digital, y dentro de este está el periodismo robot. Según Zelizer (2019), estos 

tipos de periodismo están relacionados entre sí porque no se puede separar al periodismo 

de la tecnología. 

Usuarios: Los usuarios son personas que navegan en la Internet y suben contenido 

a sus redes sociales. Cuando son tendencia, los medios de comunicación comparten el 

contenido viral del usuario en sus redes sociales y páginas web. Según Cabrera et al., 

(2023) sostuvo que ahora cualquier usuario de internet puede publicar algún hecho desde 

cualquier lugar, y si fuera llamativo, puede ser viral y considerarse noticia si cumple los 

requisitos y obtiene bastantes interacciones. 

Prompt:  Es el tipo de instrucción que el humano le dicta a la inteligencia artificial 

para que esta ejecute alguna acción. Cada inteligencia artificial funciona mediante un 

promt. Según Mejía (2024) los periodistas digitales le ordenan un promt al chatGPT, que 

es una aplicación de la IA, que los apoye en la corrección de la ortografía, estilo, 

posicionamiento e idioma de las notas periodísticas. 

Perfil del usuario: El perfil del usuario es el perfil que tiene una persona, un 

entorno o una comunidad con respecto a lo que consume, lo que le gusta, lo que le llama 

la atención en el ámbito digital. Según Villacrés (2018) el usuario en el área digital se ha 

adaptado a la constante actualización de la información por lo que manejan herramientas 

tecnológicas para navegar y ver las noticias de algún medio digital determinado. 

Automatización: Se refiere a las acciones que realizan las herramientas de 

inteligencia artificial de manera automática. Según Berrio et al., (2023) la inteligencia 

artificial es capaz de procesar bastantes datos, y estos son importantes, pues los 

periodistas digitales trabajan con datos para elaborar las noticias. 

Comportamiento humano: Es el comportamiento que tiene una persona o un 

conjunto de personas frente a algo determinado. Según Sánchez (2015) el 

comportamiento de los humanos ha pasado por varios cambios en el último siglo debido 

al avance de la tecnología. 
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Datos: Son las bases de una información que puede ser útil. Según Flores y 

Salinas (2013) los periodistas trabajan con datos para efectuar su trabajo. La importancia 

de los datos para el análisis y el procesamiento de la información para elaborar contenido 

periodístico, que esté exija rigor y profesionalismo en la labor periodística. 

Multimedia: Se refiere a la utilización o implementación de elementos 

periodísticos para las notas, que pueden ser videos, imágenes o podcast. Esto se ha 

producido debido al avance de la tecnología por lo que ha generado que en este ámbito 

haya convergencia de medios. Según Matellanes (2011) sostuvo la convergencia permite 

que varios medios se unan entre sí, eso es lo que sucede en el ámbito multimedia del 

periodismo, en la parte digital. 

SEO: Es una herramienta de Google cuya que tiene normas que pueden ayudar a 

que una información sea encontrada con más rapidez en este buscador. Según Bastos et 

al., (2024) el SEO ayuda a que una información se posicione en los motores de búsqueda 

y sea visible, este está relacionado con los motores de búsqueda y la inteligencia artificial. 

Tiempo Real: Se refiere al tiempo en vivo, en el momento. En periodismo digital 

se refiere a las notas publicadas o a las publicaciones o al trabajo periodístico que se 

realiza y se difunde al instante. Según Desideri (2016) el trabajo periodístico es inmediato 

y que la actualización de la información es continua o constante, por lo que la audiencia 

digital consume la información de manera inmediata debido a que en lo que se publica 

hay inmediatez, cada publicación en el área digital se transmite en tiempo real. 

Multicanalidad. Se refiere a la interacción y vinculación que existe entre una 

empresa y sus grupos de interés mediante vías digitales. Según Matellanes (2011) el 

periodista digital debe encargarse que lo que se publique en el área digital tenga 

interacciones y la marca o empresa periodística se posicione. 

Interfaz. Se refiere a la conexión entre un equipo electrónico y un usuario. Según 

Barredo-Ibáñez, D. et. al., el interfaz en periodismo digital se puede ver de manera 

electrónica, sino que en este caso el usuario suele participar, interactuar en las 

publicaciones de las notas que se publiquen en las redes sociales y esto ha ido 

consolidándose a través del tiempo y los medios tradicionales han tenido que adaptarse 

al cambio en la era digital, que genera la convergencia de los medios. 
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Frecuencia: Es la cantidad de veces que se repite un acto, suceso o proceso en el 

tiempo. En el caso de periodismo digital, se refiere a la cantidad de veces que se publica 

contenido o notas periodísticas en el área digital, en la que esta ha ido creciendo a través 

de los años. Según Vásquez (2021) esta frecuencia en la que se publican en el área digital 

es inmediata por lo que los usuarios pueden enterarse de las noticias en cualquier parte 

que se encuentren mediante un celular o Tablet, así como también mediante equipos como 

una computadora, a diferencia de lo tradicional que consistía en comprar el periódico o 

escuchar la radio o ver la televisión. 

Alcance: Se refiere a la capacidad de que un mensaje llegue hacia un lugar. 

Refiriéndose a las herramientas de Inteligencia artificial y el Periodismo Digital, se refiere 

a cuantas personas que se encuentren en diferentes lugares les puede llegar una 

información de una noticia. Según Diaz (2023) el trabajo periodístico digital se ha 

consolidado no solo en la elaboración de notas periodísticas sino en como estas tienen un 

gran alcance, al ser consumida por usuarios, en la que están se pueden basar de algún 

tema local, nacional o internacional, y es que la información es de dominio público por 

lo que una audiencia puede acceder al contenido publicado. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Categorías de la investigación 

3.1.1 Identificación y definición  

A) Inteligencia artificial 

La inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de un sistema, ya sea 

tangible (un robot físico) o intangible (software), creado por humanos para realizar 

acciones específicas según las solicitudes del usuario. Según Túñez-López et al. (2021), 

la aplicación de la inteligencia artificial está transformando la forma en que se trabaja, 

especialmente en el ámbito del periodismo. 

B) Medios de Comunicación Digitales 

En los medios de comunicación digitales se utilizan redes sociales como medio 

principal para la labor informativa. El Periodismo Digital se relaciona con el periodismo 

2.0 o periodismo web, donde los periodistas publican sus noticias en portales o páginas 

web. Bravo (2016) destaca el papel fundamental que han desempeñado las redes sociales 

en la producción de noticias, señalando que, en la era digital, tanto el periodismo como 

otros aspectos de la sociedad han experimentado cambios significativos. 
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3.2 Operacionalización de las categorías 

Tabla 1 : Matriz de operacionalización de las categorías 

CATEGORÍA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) 

SUBCATEGORIAS INDICADORES ITEMS/CRITERIOS 

Aprendizaje automático 

Evolución ¿Cuáles son las herramientas de IA que utiliza para el desarrollo de sus notas 

periodísticas? 

Prompt ¿Qué instrucciones le dicta a las herramientas de IA para realizar sus notas 

periodísticas? 

Aporte ¿Cómo aportan las herramientas de IA al desarrollo de su profesión 

periodística? 

Algoritmos de recomendación 

Ayuda 
¿Cómo la IA le ha ayudado a descubrir nuevas historias o enfoques para sus 

notas periodísticas? 

Análisis 
¿Considera que la IA tiene la capacidad para realizar análisis en profundidad 

como datos de redes sociales o datos de audiencia? ¿Por qué? 

Perfil del usuario 
¿Considera que la IA permite identificar tendencias, patrones y relaciones que 

pueden ser útiles a su labor periodística? ¿Por qué? 

Asistentes virtuales 

 

Automatización 
¿Ha utilizado herramientas de automatización de contenido en su trabajo 

periodístico? ¿Cómo ha sido su experiencia con ellas? 

Eficiencia 
¿Considera que la automatización de contenidos puede mejorar la eficiencia en 

la producción de noticias? ¿Por qué? 

Comportamiento humano 
¿La automatización de contenidos ha facilitado su trabajo o ha encontrado 

limitaciones en cuanto a la creatividad en la generación de contenido? 
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CATEGORÍA MEDIOS DE COMUNICACIÓN DIGITALES 

SUBCATEGORIAS INDICADORES ITEMS/CRITERIOS 

Hipertextualidad 

Datos 
¿Considera que la información proporcionada por la IA enriquece la 

información de su nota periodística? ¿Por qué? 

Multimedia 
¿Considera que utilizar la IA en sus notas periodísticas mejora la experiencia de 

lectura? ¿Por qué? 

SEO 
¿Considera que es necesario incluir elementos generados por IA en sus notas 

periodísticas? ¿Por qué? 

Inmediatez 

 

Tiempo Real 
¿En cuánto tiempo escribe una nota periodística utilizando las herramientas de 

IA? ¿Y sin herramientas de IA? 

Publicación 
¿Considera que la IA le ayuda a priorizar y difundir las noticias de manera 

oportuna? 

Multicanalidad 
¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas de IA para realizar su función 

periodística? 

Interactividad 

 

Interfaz 
¿Qué tan amigables son las interfaces de las herramientas de la IA para la labor 

periodística? 

Frecuencia 
¿Considera que las interfaces de las herramientas de la IA son amigables para 

su labor periodística? 

Alcance 
¿Considera que las herramientas de IA responden de manera activa a sus 

requerimientos periodísticos? ¿Por qué? 
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3.3 Métodos de investigación 

El método de investigación utilizado en este trabajo es el inductivo, ya que se basa 

en la observación durante el proceso, con el objetivo de comprobar y evidenciar el 

problema abordado. Según Behar (2008), el método inductivo establece normas que se 

derivan de hechos observados, es decir, mediante la identificación del problema se citan 

leyes científicas para respaldar esos hechos, lo que permite llegar a conclusiones sobre 

un caso determinado. 

Por su parte, Bernal (2019) define el método inductivo como el razonamiento que 

se emplea en una investigación para obtener resultados a partir de hechos objetivos. Las 

conclusiones que se derivan del uso de este método suelen considerarse como normas o 

leyes dentro de una teoría. 

Además, el método es analítico, ya que, a partir de la recopilación de información 

de los especialistas, se analizó cómo estos utilizan la inteligencia artificial en su trabajo 

periodístico. Según Bernal (2019), el método analítico consiste en dividir un objeto de 

estudio, pasando de lo general a lo particular, para analizar cada una de sus partes de 

manera individual. 

3.4 Tipo, nivel y diseño de investigación  

El tipo es cualitativo, el nivel de esta investigación es descriptivo y su tipo es 

básica, ya que, al recolectar la información de la muestra, los participantes describieron 

su experiencia en el uso de la inteligencia artificial en su trabajo.  

Según Bernal (2019), el nivel de investigación descriptivo se caracteriza por su 

capacidad para describir las principales características del objeto de estudio y explicar, de 

manera explícita, cada una de sus partes. Además, Bernal menciona que este nivel de 

investigación es uno de los más utilizados en trabajos de pregrado y posgrado, 

considerándose un nivel básico en la investigación científica. 

Por su parte, Gallardo (2017) señaló que el nivel de investigación descriptivo tiene 

como objetivo detallar las características de los grupos que se estudian en una 

investigación científica, logrando esto a través de un análisis. Además, resaltó que este 

tipo de investigación permite profundizar en el estudio de un problema, facilitando la 

obtención de conclusiones sólidas. 
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El diseño de esta investigación es fenomenológico, dado que se basa en la 

experiencia de la muestra al utilizar la inteligencia artificial. El diseño fenomenológico, 

asociado a una corriente filosófica, se aplica en la investigación científica para realizar un 

análisis riguroso y explícito de un problema, basándose siempre en la objetividad. 

3.5. Población y participantes 

3.5.1. Población  

La población de esta investigación está compuesta por profesionales en 

periodismo que trabajan en medios de comunicación, quienes pueden aportar información 

acerca de cómo utilizan la inteligencia artificial en su labor. 

Según Bernal (2019), la población se refiere al conjunto universal o a la totalidad 

de elementos que forman parte de un objeto de estudio, los cuales se describen, ya sea 

que compartan características similares o presenten diferencias. 

Por su parte, Gallardo (2017) indicó que la población es el grupo completo o 

infinito de elementos que integran un problema de investigación. Destacó que la 

población tiene características específicas que permiten al investigador obtener una idea 

clara de lo que va a estudiar, y es a partir de esta que se obtienen los resultados. 

3.5.2. Participantes  

Se entrevistó a un grupo de 10 periodistas que laboran en distintos medios de 

comunicación, cuyos aportes contribuyeron significativamente al desarrollo de esta 

investigación. La selección de un número limitado de participantes se basó en la 

recomendación de Behar (2008), quien señaló la importancia de delimitar el universo de 

estudio para abordar de manera precisa un problema de investigación. 

 

Bernal (2019) sostiene que la delimitación del universo permite realizar un estudio 

enfocado, sin la necesidad de abarcar la totalidad de elementos involucrados en el proceso 

investigativo, lo cual facilita una mejor organización y profundidad en el análisis de los 

datos. 

 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos   
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3.6.1 Técnicas 

La técnica aplicada en este trabajo de investigación fue la entrevista con preguntas 

abiertas. Según Behar (2008), las técnicas son fundamentales en una investigación, ya 

que, si no se aplican, no sería posible recolectar datos sobre el problema de estudio. 

Behar (2008) también señaló que, a diferencia de la encuesta, la entrevista es un 

proceso de interacción entre el investigador y los especialistas, cuyo objetivo es obtener 

información detallada. En la entrevista, el investigador no se limita a escuchar respuestas 

cerradas, sino que puede recoger opiniones, análisis, expectativas y observar conductas 

de los especialistas, lo que enriquece la investigación. 

3.6.2. Instrumentos 

El instrumento utilizado fue una guía de entrevista dirigida a los profesionales que 

contribuyeron al tema de investigación. La validez del instrumento fue de rigor científico, 

ya que aportó de manera significativa a la investigación y permitió comprobar la 

veracidad de la información proporcionada por los especialistas. 

Behar (2008) afirmó que una guía de entrevista no busca obtener una respuesta 

concreta, ya que permite al especialista analizar y opinar libremente. Esto genera 

respuestas que pueden ser extensas e imprecisas, lo que puede dar lugar a una gran 

cantidad de categorías relacionadas con el problema de investigación. Behar también 

señaló que, si una respuesta a una pregunta abierta es demasiado breve, podría no 

proporcionar suficiente información, subrayando la importancia del análisis y la 

interpretación de las respuestas. 

Los instrumentos son una parte esencial de las técnicas de investigación y son de 

gran utilidad, ya que permiten alcanzar los objetivos de la investigación científica. 

3.6.3. Validez de Instrumentos 

 

Tabla 2 : Validación de juicio de expertos 

Número           Apellidos y nombres                 Puntaje                Valoración 

1  Mg. Pichihua, Sofía 50                     Válido, aplicar 

2 Mg. Schunke, Christian 39 Válido, precisar 
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3 Mg. Lévano, Luz 45 Válido, aplicar 

4 Mg. Chamorro, Luis 46 Válido, aplicar 

5 Mg. Aguilar, Juan 48 Válido, aplicar 

3.6.4  Rigor científico (confiabilidad) 

El rigor científico en investigaciones cualitativas, se refiere a la precisión y 

credibilidad con la que se lleva a cabo el proceso investigativo. A diferencia de la 

investigación cuantitativa, donde se utilizan herramientas estadísticas para garantizar la 

validez, en los estudios cualitativos se emplean criterios que aseguran que los resultados 

reflejan fielmente las realidades estudiadas. 

Guba y Lincoln (1985) señalan que la credibilidad es un criterio fundamental para 

evaluar el rigor en estudios cualitativos porque se refiere a la confianza en la veracidad 

de los datos y la interpretación que hace el investigador. Para lograrla, se pueden utilizar 

técnicas como la triangulación de datos o la verificación de los hallazgos con los 

participantes. 

La confiabilidad, en investigaciones de enfoque cualitativo, hace referencia a que 

los resultados obtenidos en un estudio determinado mantengan coherencia y consistencia, 

incluso si la investigación se replica en distintos periodos de tiempo. Manterola et ai. 

(2018) destacó que la confiabilidad no solo garantiza precisión, sino que también fortalece 

los resultados y las conclusiones obtenidas en una investigación científica. 

La transferibilidad, en el contexto de la investigación cualitativa, se refiere a la 

posibilidad de aplicar los resultados obtenidos en un estudio a otras poblaciones o 

contextos relacionados con el tema investigado. Castillo et al. (2003) señalaron que es 

fundamental especificar con claridad las características del caso de estudio para facilitar 

la aplicación de sus resultados en futuras investigaciones similares. 

3.7 Técnicas de procesamiento de datos  

La técnica para procesar datos cualitativos se conoce como análisis cualitativo. 

Este proceso implica organizar, analizar e interpretar información no numérica, como 

entrevistas, observaciones, o comentarios de usuarios, con el objetivo de identificar temas 

comunes, patrones y perspectivas significativas. La información recopilada de los 

especialistas, plasmada en esta tesis, fue objeto de un análisis detallado y explícito sobre 
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el problema de investigación. El enfoque es descriptivo porque se detalla cómo los 

periodistas digitales utilizan la inteligencia artificial en su trabajo, proporcionando una 

descripción minuciosa de sus prácticas y experiencias. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 
 

4.1 Descripción de los resultados 

4.1.1 Resultados de las entrevistas  

 

Tabla 3 : ¿Cuáles son las herramientas de IA que utiliza para el desarrollo de sus notas 

periodísticas? 

 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio) 

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El 

Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María Fernanda 

Muñoz, redactora de 

América Televisión 

(Grupo El Comercio) 

Inés García-

Belaunde, periodista 

de Perú 21 (Grupo 

El Comercio) 

He utilizado IA para 

investigar temas de 

temblores o 

terremotos, la 

herramienta Gemini, y 

también uso Kimbo, 

que me ayuda a 

parafrasear y sirve 

como un corrector en 

el caso de la 

redacción. 

Utilizo ChatGPT , 

para que me corrija 

la ortografía, la 

sintaxis o me 

permite buscar 

sinónimos de 

palabras, hasta me 

da ideas de 

titulares para que 

estos sean más 

llamativos 

También Utilizo 

Pinpoint que es una 

herramienta de 

Google que sirve 

para desgravar 

entrevistas. 

 

En La República, lo 

que se usa con más 

frecuencia es el 

ChatGPT , también 

utilizamos Copilot y 

también a veces 

probamos con 

Gemini que es la 

inteligencia 

artificial de 

Google. 

Cuando redacto un 

bloque de 

espectáculos o de 

entretenimiento 

recurro a ChatGPT. 

Se puede decir que la 

que más uso es 

ChatGPT. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, 

director del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, 

editor web del 

Libero (Grupo La 

República) 

 Bryan's Campos, 

coordinador digital 

del diario Deport 

(Grupo El 

Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora web en 

el Grupo La 

República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región 

TV 

Las herramientas de 

inteligencia que 

usamos son ChatGPT 

y Bing, más usamos 

Bing porque es más 

fácil de manejar ya 

que no es necesario 

iniciar sesión. 

En el grupo La 

República estamos 

trabajando con 

OpenAI, ChatGPT  

y Copilot. la IA no 

sirve para la 

corrección de 

estilo, la corrección 

de texto, colocar 

negritas y también 

Las herramientas 

de IA que usamos 

que usamos son 

varias, la primera 

es el clásico 

ChatGPT , lo 

usamos para 

corregir la 

 Las herramientas de 

inteligencia artificial 

que se suelen utilizar 

en La República son 

ChatGPT, Gemini y 

Copilot. 

Uso Perplexity, 

ChatGPT , PDFChat 

y también utilizo un 

portal que se llama 

Toolify, que tiene 

todas las 

inteligencias 
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cuando requerimos 

información. 

redacción de los 

redactores, otra 

herramienta que 

usábamos era 

Inspiration, esta 

herramienta era 

personalizada, 

genera ideas de 

notas que uno 

realizaba como 

información sobre 

biografía de algún 

determinado 

personaje, otra que 

hemos usado es 

Ideogram, que 

genera imágenes, 

otra IA que la 

hemos usado poco 

es Stelo.ai, que se 

utiliza para 

humanizar los 

textos. 

artificiales 

actualizadas. 

 

Interpretación 

De la tabla se puede deducir que los entrevistados coinciden en que ChatGPT es una 

herramienta versátil que se utiliza ampliamente para tareas de redacción y corrección de 

textos. Por ejemplo, se emplea para sugerir sinónimos, corregir errores ortográficos y 

gramaticales, así como generar ideas para titulares. Además de ChatGPT, se observa un 

uso notable de herramientas más especializadas que desempeñan funciones específicas 

dentro del proceso de creación de contenido. Por ejemplo, Gemini se menciona para la 

investigación de temas relacionados con desastres naturales, como temblores, mientras 

que Kimbo se utiliza para parafrasear y corregir textos, y Pinpoint se usa para transcribir 

entrevistas. Esto sugiere una tendencia hacia la integración de múltiples herramientas de 

inteligencia artificial para optimizar diferentes aspectos del trabajo periodístico, 

adaptándose a las necesidades concretas de cada tarea. 

Tabla 4 : ¿Qué instrucciones le dicta a las herramientas de IA para realizar sus notas 

periodísticas? 
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Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio) 

Jossie Pérez, 

redactora web 

del diario 

Gestión (Grupo 

El Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María Fernanda 

Muñoz, redactora 

de América 

Televisión (Grupo 

El Comercio) 

Inés García-Belaunde, 

periodista de Perú 21 

(Grupo El Comercio) 

El Kimbo colocas el texto 

y te sugiere que tipos de 

cambios vas a efectuar, en 

la parte ortográfica te 

indica si tienes algún 

error, en el caso de 

Gemini, esta IA 

usualmente se utiliza para 

ver temas de terremotos, 

temblores, que son temas 

de inmediatez, 

Le pones el epicentro y 

los datos básicos y te 

puede armar una nota de 

cuatro párrafos y ya 

después tú lo 

complementas con más 

información. 

En ChatGPT , le 

indicó dame 

sinónimos de 

esta palabra o 

dame opciones 

de este titular 

para que sea 

más llamativo, 

en esos casos 

me da varias 

opciones y yo 

elijo cual es la 

mejor. 

Lo más básico es 

crear un prompt o 

instrucción para 

que haga el volteo 

de una nota web 

institucional, 

normalmente se le 

dice que revise el 

enlace que se está 

entregando a la 

IA y que elabore 

una nota 

periodística o 

cuando hablamos 

de las portadas 

queremos generar 

una imagen de 

cosas genéricas 

que la IA pueda 

reconocer, se le 

indica sus 

características 

específicas y se va 

probando, o 

también cuando 

queremos buscar 

información 

adicional de 

algún tema. 

Para el bloque de 

entretenimiento, 

simplemente, le 

digo: Por favor, 

¿puedes 

indicarme que 

sucedió en el 

mundo del 

entretenimiento 

tal fecha?, y me 

suele arrojar 5 

resultados, yo los 

evalúo y si no 

consideró que 

vayan a ser 

relevantes para 

mi bloque, le pido 

que me dé más 

opciones, trato 

que me pueda dar 

todas las opciones 

disponibles hasta 

que me dé el 

resultado que yo 

espero. 

Cuando le doy las 

instrucciones, intento 

darle todo el contexto 

posible y con claridad, 

la IA funciona como un 

manual de instrucciones 

si cada pregunta que le 

haces, no lo haces con 

detalles, es complicado 

que la inteligencia 

artificial te dé una 

respuesta ideal. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, director 

del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, 

editor web del 

Libero (Grupo 

La República) 

Bryan's Campos, 

coordinador 

digital del diario 

Deport (Grupo El 

Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora web 

en el Grupo La 

República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región TV 

Primero, se inserta la 

nota periodística 

previamente elaborada y 

se le indica a la 

inteligencia artificial que 

convierta la nota a una 

versión dirigida al 

público juvenil, que es 

nuestro tarjet, entonces lo 

Si un editor o un 

corrector de 

textos utiliza la 

IA para corregir 

la redacción y el 

estilo, elabora 

un prompt, en 

este se le 

indica,” Mira 

En el caso del 

ChatGPT  la 

instrucción básica 

es corregir textos, 

se le coloca el 

texto tal cual y se 

le indica corrige 

este texto, colocas 

Las instrucciones 

dependen según 

lo que uno 

requiera, si es un 

parafraseo, un 

volteo de algún 

contenido que 

esté en otro 

Las instrucciones tienen 

que ser muy específicas, 

dependiendo de lo que 

se necesite, por ejemplo, 

le colocó compórtate 

como un corrector y 

corrige mi ortografía, 
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que hace la IA es 

reordenar y reestructurar 

la información y ejecuta 

lo que le ordeno. 

soy el diario La 

República, 

hablo sobre 

política, 

economía y 

actualidad, y 

tenemos un 

estilo serio, 

informativo, y 

quiero que todos 

los artículos que 

te voy a pasar 

tengan ese 

estilo”, 

 Y la IA empieza 

a corregir y a 

dar el estilo que 

emplea. Por 

otra parte, los 

redactores que 

quieran usar la 

IA para obtener 

información 

sobre algún 

tema deportivo, 

como por 

ejemplo, un 

redactor de 

futbol quiere 

saber quiénes 

fueron los 

últimos 10 

campeones de la 

Champions III y 

le puede 

preguntar al 

ChatGPT , 

versión pro, 

porque es la que 

tiene más 

información, le 

pregunta sobre 

ese tema y le va 

a responder. 

 

dos puntos y le 

pones el párrafo o 

los párrafos que 

tenga la nota, y 

automáticamente 

el ChatGPT  te 

arroja las 

correcciones, en 

el caso de 

Ideogram, ahí son 

ideas clave que 

uno le tiene que 

dar, por ejemplo 

pones imagen 

sobre un eclipse 

lunar, entonces la 

IA te genera 

cuatro tipos de 

imágenes 

diferentes para 

que uno elija y 

descargue la 

mejor, en el caso 

de Inspiration, 

que teníamos en 

Deport, su  

sistema era 

parecido al del 

ChatGPT , se le 

indicaba una 

instrucción muy 

básica, por 

ejemplo ¿Quién 

es Gian Marco? 

O ¿Cómo se 

originó el Grupo 

5?, entonces la IA 

automáticamente 

generaba el texto 

que uno requería, 

con la otra IA que 

era para 

humanizar no se 

le formula una 

instrucción como 

tal, simplemente 

es copiar el texto, 

se pega en esta 

medio, una 

resolución 

judicial, de una 

imagen, Twits, 

post, redes 

sociales, etc. 

mi redacción, mi 

gramática. 
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plataforma que 

tiene y se le da 

clic a un botón 

que dice 

humanizar, y 

automáticamente 

esta herramienta 

de IA trabaja. 

 

Interpretación 

De la tabla se puede concluir que hay una clara coincidencia en el uso de herramientas de 

inteligencia artificial para funciones de corrección y mejora de textos. Los entrevistados 

describen el proceso de introducir el texto en la IA y recibir sugerencias de corrección, 

que incluyen ajustes ortográficos, propuestas de palabras alternativas para evitar 

repeticiones y mejoras en la estructura del texto. Además, el uso de IA para generar ideas 

de titulares es común, ya que permite a los periodistas explorar diferentes opciones y 

encontrar enfoques más atractivos para sus artículos. Esto demuestra que las herramientas 

de IA son consideradas un recurso valioso para asegurar la calidad editorial y mejorar la 

presentación de las noticias. 

 

 

Tabla 5 : ¿Cómo aportan las herramientas de IA al desarrollo de su profesión periodística? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora web 

del diario Gestión (Grupo 

El Comercio) 

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El 

Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María Fernanda 

Muñoz, 

redactora de 

América 

Televisión 

(Grupo El 

Comercio) 

Inés García-Belaunde, 

periodista de Perú 

21(Grupo El 

Comercio)  

Aporta mucho porque te 

ayuda a redacta en menos 

tiempo, la IA nos ayuda a 

tener un trabajo más 

prolijo.   

Sí aportan en mi 

caso, cuando 

estoy escribiendo, 

las ideas a veces 

se pueden ir o 

estas tan 

concentrado en 

un tema que te 

cuesta salir de 

ello, y la IA te 

Aporta en la 

optimalización y 

reducción de 

tiempo para 

elaborar 

nuestros 

contenidos en 

cuanto a la 

producción, y el 

otro aporte 

Yo consideró 

que aporta en la 

rapidez porque 

es mucho más 

fácil pedirle a la 

herramienta de 

IA que me dé los 

resultados en 

segundos y 

ahorra mucho 

La inteligencia 

artificial es una 

herramienta más, los 

humanos usamos la IA 

para nuestro beneficio, 

esta no puede 

suplantar a una 

persona, pero nos 

puede ayudar en 
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puede ayudar a 

darte opciones de 

ideas. 

viene por el lado 

cualitativo 

porque nos 

genera ideas de 

como presentar 

mejor nuestros 

enfoques o 

titulares antes 

de crear una 

nota. 

tiempo a 

comparación de 

estar buscando 

en páginas web 

o efemérides. 

darnos elementos que 

no podamos responder. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, director 

del medio de comunicación 

Puerto Callao TV 

Sergio Mejía, 

editor web del 

Libero (Grupo La 

República) 

Bryan's 

Campos, 

coordinador 

digital del 

diario Deport 

(Grupo El 

Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora 

web en el Grupo 

La República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región 

TV 

El uso de la inteligencia 

artificial nos ayuda con la 

elaboración de notas 

periodísticas, que estas se 

elaboren en menos tiempo 

porque procesa la 

información de manera 

más rápida y nos da 

diversas opciones para 

nosotros seguir trabajando 

a partir de ello. 

Considero que 

ayuda, lo más 

básico es que la 

noticia salga lo 

más pronto 

posible, por 

ejemplo, si 

sacaste una 

breiking, lo 

puedes pasar por 

la IA y te lo va a 

corregir 

automáticamente, 

le pones copia y 

pega cuando este 

tu texto corregido 

y lo mandas, ese 

sería el primer 

aporte, va a 

aportarte en que 

tu contenido salga 

lo más pronto 

posible y ya no 

que pase por cada 

personal del 

medio para la 

publicación de la 

nota. 

Aportan en gran 

medida, pero 

uno es 

responsable a la 

hora de usarlas, 

la IA nos abre 

puertas en 

varios sentidos, 

no solamente 

desde la 

redacción de 

notas sino desde 

la creación de 

imágenes, del 

solo hecho de 

poder darte 

ideas para 

generar 

contenido de 

diferentes 

ángulos, 

también ahorras 

mucho tiempo al 

usarlas, pero 

uno tiene que 

ser responsable 

en su uso 

Yo considero 

que es un gran 

aporte porque te 

ayuda a 

procesar 

información, a 

realizar análisis 

con más rapidez 

y se puede 

considerar como 

una herramienta 

de apoyo, sin 

embargo, lo que 

sí hay que tener 

en claro es que 

la inteligencia 

artificial 

siempre va a 

necesitar de la 

intervención de 

un humano. 

Te puede ayudar con el 

análisis estadístico y 

resultados que puedes 

conectar con algún 

tipo de sofware, como 

el SPSS, Excel, entre 

otros, pero igual hay 

que corroborar. 

 

Interpretación 

De la tabla se puede deducir que el uso de herramientas de inteligencia artificial permite 

que el trabajo periodístico digital se realice en menos tiempo. Estas herramientas ayudan 

a generar ideas sobre el enfoque de una noticia, así como en el análisis y procesamiento 
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de la información, y en la creación de contenido. Sin embargo, a pesar de lo útiles que 

resulten, es importante recordar que la inteligencia artificial es solo una herramienta, y 

los resultados que arroja deben ser verificados por los periodistas digitales que trabajan 

en los medios de comunicación. 

Tabla 6 : ¿Cómo la IA le ha ayudado a descubrir nuevas historias o enfoques para sus notas 

periodísticas? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio)  

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El 

Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La República 

María Fernanda 

Muñoz, redactora 

de América 

Televisión (Grupo 

El Comercio) 

Inés García-

Belaunde, periodista 

de Perú 21 (Grupo 

El Comercio) 

La IA nos ayuda 

también en el tema de la 

tecnología. Hay un 

sector que está muy 

interesado en ese 

aspecto de la tecnología 

y nos ayuda a que 

tengamos enfoques 

tecnológicos, y elaborar 

notas como: mujeres en 

la tecnología, como 

influye en su trabajo, en 

el periodismo, es una 

tendencia que está en 

evolución. 

Sí me ha ayudado, 

por ejemplo, 

ChatGPT me ha 

ayudado a 

encontrar 

enfoques, puedo 

poner todo mi 

informe y digo 

léelo como un 

lector y ahí vez si 

a la información 

es completa o si le 

falta algo, en el 

caso que falte 

algo puedo 

profundizar 

buscando más 

información. 

 Las consultas a la 

inteligencia artificial 

son diversas, de toda 

temática y casi 

ilimitada si se puede 

decir, entonces sí nos 

permite encontrar 

nuevas historias, por 

ejemplo, yo le puedo 

decir a la IA que 

tengo el caso de un 

estudiante 

universitario que ha 

destacado siendo el 

primer puesto en su 

carrera ya sea como 

egresado o de 

repente como 

ingresante a la 

universidad y le 

puedo pedir que me 

refiera o me informe 

de otros casos 

similares. 

Sabía de estas 

herramientas de 

IA como 

ChatGPT, y otras 

como ella, pero 

no las aplicaba en 

el trabajo, y 

después me di 

cuenta y pensé 

¿Por qué no 

usarla? si me va a 

ayudar, entonces 

la IA me ha 

ayudado. 

Consideró que el 

ChatGPT nos puede 

dar ideas como de 

que ángulo podemos 

elaborar un 

reportaje. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, 

director del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, 

editor web del 

Libero (Grupo La 

República) 

Bryan's Campos, 

coordinador digital 

del diario Deport 

(Grupo El Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora web 

en el Grupo La 

República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región 

TV 

En cuanto a los 

enfoques de las notas 

periodísticas, 

efectivamente la 

inteligencia artificial 

Habías 

comentado de 

nuevas historias 

como puedes 

descubrir nuevas 

En el caso de Deport 

que está enfocado al 

deporte, 

independientemente 

No consideró que 

sea tanto el 

descubrimiento de 

nuevas historias 

A través de la 

búsqueda, del 

análisis o de 

información 
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nos ayuda planteando 

una versión más juvenil 

de la nota que queremos 

manejar. 

historias, puedes 

decir, mira estoy 

elaborando una 

nueva estrategia 

de contenido 

enfocados en 

Google Dicover, 

quiero ingresar al 

mercado de 

Estados Unidos 

pero para esto 

necesito 

identificar 

historias de 

contenido que ya 

tengan otros 

medios y puedo 

decir me gusta 

Washinton Post, 

me gusta D Atletis 

y Telemundo o TV 

Azteca o Televisa, 

un contenido para 

Estados Unidos, 

quiero que los 

analices y que a 

partir de ello 

puedas encontrar 

oportunidades de 

historias para mí, 

lo va a analizar y 

va a decir mira 

encontré esto y no 

demora  ese 

proceso. 

de su 

especialización, 

también se ven otro 

tipo de notas, por 

ejemplo elaboramos 

información del 

horóscopo, la 

inteligencia artificial 

nos ayuda en ese tipo 

de información y no 

es un ámbito 

deportivo, incluso 

también la IA nos 

ayuda cuando se 

redacta notas de 

temblores en la web 

de Deport, entonces 

en este aspecto, la 

inteligencia artificial 

nos ha llevado a 

darnos ideas 

diferentes sobre que 

contenido hace y un 

plus que te da la 

inteligencia artificial 

es que te da otros 

ángulos, otros puntos 

de vista que tal vez 

en el momento uno 

no los tiene claro. 

porque como 

mencioné siempre 

debe haber una 

intervención 

humana, en el 

caso de nuevos 

enfoques, se 

plantean algunos 

titulares o contar 

con un titular 

madre y 

preguntarle a la 

inteligencia 

artificial 

¿plantéame 5 

titulares a partir 

de este que te 

estoy brindando 

para generar 

tráfico a través de 

solfy? 

 Entonces la IA va 

a plantear cuales 

serían los mejores 

5 titulares para 

que esta nota 

periodística que 

voy a trabajar 

funcione mejor en 

redes sociales. 

relevante que me 

brinda la inteligencia 

artificial cuando le 

solicitas con un 

prompt adecuado por 

ejemplo la otra vez 

estaba buscando 

sobre ¿Cuál era el 

crecimiento 

económico entre 

Argentina y Perú?, 

por lo que pedí que 

me haga un análisis 

comparativo entre 

los años 2020 y 

2023, citando a los 

autores correctos, 

asimismo que se 

comporte porque le 

tienes que dar un rol, 

como un analista 

económico para ver 

cuáles son los puntos 

relevantes en ese 

ámbito. 

 

Interpretación 

De la tabla se puede inferir que la inteligencia artificial no solo mejora la eficiencia del 

trabajo de los periodistas, sino que también facilita la identificación de historias y diversos 

enfoques para una noticia. Por ejemplo, en el caso de Deport, un medio especializado en 

el ámbito deportivo, se redactan notas de otros segmentos en la web con un enfoque 

diferente al de otros medios. En cuanto a la generación de historias, Libero utiliza la 

inteligencia artificial para analizar medios de comunicación extranjeros y encontrar 

contenido atractivo para su audiencia. Asimismo, en Gestión, la inteligencia artificial 

puede leer un artículo como lo haría un lector, permitiendo que el periodista evalúe si 

falta información o si es necesario añadir un enfoque adicional para completar la nota. 
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Tabla 7 : ¿Considera que la IA tiene la capacidad para realizar análisis en profundidad como 

datos de redes sociales o datos de audiencia? ¿Por qué? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora web 

del diario Gestión (Grupo 

El Comercio) 

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El 

Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María 

Fernanda 

Muñoz, 

redactora de 

América 

Televisión 

(Grupo El 

Comercio) 

Inés García-

Belaunde, periodista 

de Perú 21 (Grupo 

El Comercio) 

Sí porque nosotros para 

medir audiencia usamos 

inteligencia artificial, 

Marfil es una aplicación 

que mide la audiencia de 

los lectores, cuantas 

personas tenemos en vivo, 

nos permite saber, cuantos 

leyeron la nota, a cuantos 

llego. 

En esos casos no 

la he utilizado, no 

sabría darle una 

respuesta. 

Depende porque si 

estamos hablando 

de una 

información muy 

reciente y que no 

está al alcance de 

todos en la web, 

me refiero a 

Google y otros 

buscadores, 

probablemente la 

inteligencia 

artificial no tenga 

una respuesta 

precisa. 

Para temas de 

años atrás, puede 

ser provechoso su 

uso porque ya 

toda la 

información está 

en la web. 

. 

No descarto 

que en el 

futuro la IA 

pueda realizar 

un análisis a 

mayor 

profundidad en 

el futuro, pero 

por ahora la 

IA es limitada. 

Yo consideró que 

todavía faltan varios 

años para que se 

pueda realizar ese 

tipo de análisis. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, director 

del medio de comunicación 

Puerto Callao TV 

Sergio Mejía, 

editor web del 

Libero (Grupo La 

República) 

 Bryan's Campos, 

coordinador 

digital del diario 

Deport (Grupo El 

Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora 

web en el 

Grupo La 

República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región 

TV 

 No necesariamente 

consideró que tenga la 

capacidad de manera 

autónoma sino más que 

todo es una ayuda a las 

personas que lo manejan, 

ayuda a ahorrar tiempo, a 

sintetizar ideas que nos 

ayuda a dar otros puntos de 

Sí, claro, nosotros 

también lo 

hacemos por 

ejemplo tú tienes 

las herramientas 

de Google 

Analitycs, Marfil, 

Charvi, google 

chrome dambel, o 

. En mi 

experiencia, 

todavía no 

considero que las 

inteligencias 

artificiales hayan 

llegado a ese 

punto, el tema de 

Sí realiza 

análisis, no 

estoy segura si 

esto es a 

profundidad, 

pero lo que 

podemos 

decirle es que 

Considero que sí, 

siempre y cuando le 

coloques los prompt 

adecuados. 
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enfoques que quizá 

nosotros podríamos obviar 

el mismo Meta 

Business, que te da 

información de las 

redes sociales, 

entonces desde ahí 

tú puedes sacar la 

información. 

ser muy exacto 

con las métricas o 

ser muy exactos 

con ciertos datos, 

todavía no me he 

encontrado con 

una inteligencia 

artificial que haya 

colmado del todo 

mis expectativas. 

brinda todo 

tipo de datos, 

de estudios y 

decirle que te 

realice un 

análisis 

comparativo 

de las páginas 

más vistas o el 

ranking de 

notas más 

vistas de un 

determinado 

medio, incluso 

se le puede 

enviar varios 

datos duros y 

la inteligencia 

artificial te lo 

convierte en 

cuadros, en 

estadísticas. 

 

Interpretación 

De la tabla se puede deducir que la inteligencia artificial es capaz de analizar datos sobre 

el alcance y la audiencia de cada nota periodística publicada en el ámbito digital, 

proporcionando cifras sobre cuántos usuarios han leído o visualizado una determinada 

nota. Este tipo de análisis se puede realizar a través de herramientas como Marfil y Google 

Analytics. Sin embargo, la inteligencia artificial aún no puede responder con total 

exactitud o precisión a toda la información que se le solicita. Por ejemplo, un periodista 

que trabaja en el diario Deport considera que, en su experiencia, la inteligencia artificial 

no es capaz de realizar un análisis en profundidad. Asimismo, en Región TV, la periodista 

que labora en este medio destaca la importancia de elaborar un buen prompt para que la 

inteligencia artificial funcione correctamente. 

Tabla 8 : ¿Considera que la IA permite identificar tendencias, patrones y relaciones que 

pueden ser útiles a su labor periodística? ¿Por qué? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio)  

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María 

Fernanda 

Muñoz, 

redactora de 

Inés García-Belaunde, 

periodista de Perú 21 

(Grupo El Comercio) 
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América 

Televisión 

(Grupo El 

Comercio) 

La inteligencia 

artificial nos da 

algunas tendencias 

que podemos utilizar 

por ejemplo La 

República sacó hace 

poco un reel en el que 

sale hablando Juliana 

Oxenford pero con voz 

de inteligencia 

artificial, eso es como 

algo pionero del 

Periodismo. 

Sí, por ejemplo, 

Google Trends se 

encarga de esa 

función, te avisa en 

tiempo real cuales 

son los temas que 

están siendo más 

buscados por los 

usuarios de internet. 

Considero que sí 

porque depende de 

las instrucciones 

que le das y 

también depende 

de la información 

que encuentre la 

inteligencia 

artificial en la web, 

nosotros estamos 

buscando que 

nuestro contenido 

sea más visible en 

Google, entonces 

hay estrategias 

detrás, hay un 

equipo SEO, un 

equipo de 

analistas, un 

equipo de 

periodistas que 

están optimizando 

su contenido para 

que sea siempre 

visible en Google, 

y la inteligencia 

artificial se ha 

nutrido de toda esa 

información por lo 

que 

 le puedes decir a 

la inteligencia 

artificial que a 

partir de ese 

conocimiento que 

ya tiene elaboré 

ciertos patrones o 

ciertos formatos 

que tu necesitas 

para que tu nota 

sea una de las más 

leídas. 

Sí porque la 

inteligencia 

artificial está 

conectada al 

internet, sabe 

lo que está 

pasando, la 

inteligencia 

artificial, no 

duerme, 

nosotros sí, 

entonces nos 

puede apoyar 

en esa parte. 

Podría considerarse, pero 

todavía está tardando en 

aplicarse en su totalidad. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 
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Víctor Velásquez, 

director del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, editor 

web del Libero 

(Grupo La 

República) 

Bryan's Campos, 

coordinador digital 

del diario Deport 

(Grupo El 

Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora 

web en el 

Grupo La 

República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región TV 

En cuanto a tendencia, 

yo considero que sí, es 

posible que la 

inteligencia artificial 

nos ayude sabiendo 

que es lo que se está 

consumiendo o de 

repente cuales son las 

palabras más 

buscadas en ese 

momento en los 

principales 

navegadores, de esta 

manera la inteligencia 

artificial puede 

apoyarte a saber cuál 

es la tendencia. o 

incluso que palabras 

puedes poner en tu 

titular para que la 

nota sea leída. 

Sí, claro, no hay 

límites puedes 

identificar 

tendencias, puedes 

identificar patrones, 

por ejemplo si vas a 

elaborar una 

estrategia en Google 

Discover, a 

diferencia del SEO, 

busca entidades, y 

una entidad no 

necesariamente es un 

sustantivo o el 

nombre de un 

famoso, sino que 

pueden ser entidades 

verbales, adjetivos, 

entonces tú le puedes 

decir oye tengo este 

medio, quiero que 

analices el posible 

contenido que vaya 

en Google Discover, 

va a identificar, te va 

a decir mira este 

medio argentina hace 

20 notas al día con 

este tipo de titulares 

y tú dices ah, aquí ya 

tengo un patrón, tú le 

puedes decir al 

ChatGPT  oye 

necesito que me 

identifiques este tipo 

de patrones de 

titulares para yo 

también trabajarlo y 

evidentemente lo va 

a hacer y te va dar la 

respuesta. 

Sí lo considero 

porque al haber 

trabajado con 

tantas inteligencias 

artificiales, y tan 

diferente una de 

otra, he podido 

darme cuenta de 

que estas 

herramientas nos 

abre camino a 

cubrir varios 

espacios. 

. A ese nivel de 

uso de 

inteligencia 

artificial 

personalmente 

yo no he 

llegado. 

Sí porque pueden 

ingresar todos los datos 

que pueda descargar del 

Google Analityc, y la 

inteligencia artificial 

realiza el análisis como si 

fuera un especialista en 

Marketing Digital, 

entonces tengo más 

puntos de vista, y me 

puede decir que tipo de 

temas o que tendencia 

puedo emplear para el 

contenido periodístico. 

 

Interpretación 

De la tabla se puede inferir que los periodistas digitales destacan la utilidad de las 

herramientas de inteligencia artificial para identificar tendencias y patrones en internet, 

los cuales pueden guiar la elaboración de contenido atractivo que alcance una amplia 
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audiencia. Carla Vilca, de Gestión, mencionó que La República ha creado un reel donde 

aparece la presentadora de noticias Juliana Oxenford utilizando una voz generada por 

inteligencia artificial, un enfoque innovador que permite al medio explorar los recursos 

disponibles para crear contenido original. 

La tendencia también abarca los temas más buscados por los usuarios. En este contexto, 

el SEO (optimización para motores de búsqueda) y el acceso a las visualizaciones en 

Google son cruciales. Para que una nota sea beneficiosa para los periodistas, debe ser 

vista, y aplicar técnicas de SEO es fundamental para lograr este objetivo. Incorporar 

palabras clave relacionadas con los temas más buscados en internet en el titular y en el 

contenido es esencial. Además, existen diversas aplicaciones de inteligencia artificial que 

pueden identificar tendencias, patrones y relaciones que son valiosas en el periodismo 

digital. Generar contenido novedoso e interactivo es, por tanto, de gran importancia en 

este ámbito. 

Tabla 9 : ¿Ha utilizado herramientas de automatización de contenido en su trabajo 

periodístico? ¿Cómo ha sido su experiencia con ellas? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora web 

del diario Gestión (Grupo El 

Comercio) 

Jossie Pérez, 

redactora web 

del diario 

Gestión (Grupo 

El Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María 

Fernanda 

Muñoz, 

redactora de 

América 

Televisión 

(Grupo El 

Comercio) 

Inés García-Belaunde, 

periodista de Perú 21 

(Grupo El Comercio) 

Creo que, si hemos utilizado 

en nuestros videos de 

videocolumnas en el que el 

editor automáticamente saca 

el texto de lo que está 

hablando, creo que es la 

única automatización que 

hemos tenido. 

Yo no 

automatizo en si 

mis contenidos 

con la IA porque 

considero que 

siempre tiene 

que pasar por el 

ojo humano. 

Sí se ha utilizado 

estrategias para 

optimizar 

contenidos por 

ejemplo nosotros 

publicamos 

constantemente 

notas sobre los 

temblores o 

sismos que hay 

en el Perú, y esas 

son notas que 

pueden repetirse 

diariamente 

dependiendo si 

hay sismo todos 

Sí las he usado 

y bueno, me da 

la respuesta o 

el resultado de 

mi pedido o 

solicitud, pero 

no la aplico tal 

cual, en mi 

nota, de igual 

manera trato de 

buscar otras 

fuentes para 

contrastar la 

información 

uso la IA como 

una guía. 

Me parece que para 

remplazar exactamente el 

trabajo que realiza un 

periodista de manera 

automática le faltan años, 

lo que pueda arrojar la 

IA no solo son respuestas 

genéricas, sino que 

incluso puede haber 

fallas. 
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los días, y son 

notas que 

muchas veces las 

personas lo 

consumen 

entonces 

Básicamente se 

cambian los 

datos, pero se 

tiene previamente 

elaborado el 

texto que se va a 

utilizar en esas 

notas, esa es una 

forma de 

automatizar. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, director 

del medio de comunicación 

Puerto Callao TV 

Sergio Mejía, 

editor web del 

Libero (Grupo 

La República) 

Bryan's Campos, 

coordinador 

digital del diario 

Deport (Grupo 

El Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora 

web en el 

Grupo La 

República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región TV 

De automatización de 

contenido tiene que haber 

una persona, ya sea un 

periodista o un comunicador 

detrás de esto para poder 

generar el contenido. 

Sí, de hecho, 

nosotros en el 

grupo La 

República 

tenemos cuenta 

de paga de 

ChatGPT 

trabajamos con 

ella, sin 

embargo, a 

veces todos la 

quieren usar, y 

solamente dos o 

tres personas 

pueden usar una 

cuenta en tiempo 

real, y no es que 

tengamos 20 o 

30 cuentas, a las 

justas tenemos 5, 

entonces es bien 

complicado que 

todos puedan 

ingresar a la 

herramienta. 

Sin embargo, a 

través de API, tú 

conectas el 

ChatGPT con 

nuestro CMS, y 

Si he utilizado 

herramientas de 

automatización 

pero la 

experiencia no 

ha sido buena 

porque nosotros 

en Deport 

utilizábamos una 

inteligencia 

artificial, que lo 

que hacía era 

generar previas 

de futbol, te 

generaba este 

contenido y las 

publicaba 

automáticamente, 

estaba 

preestablecido 

pero había un 

problema, no 

había como 

pasar un filtro 

por las notas que 

esta inteligencia 

Al menos yo no 

he 

automatizado 

contenido 

porque a pesar 

de que la 

inteligencia 

artificial nos 

puede ayudar, 

siempre va a 

haber la 

intervención 

del redactor o 

redactora para 

seleccionar con 

que parte de lo 

que me ha dado 

la inteligencia 

artificial me lo 

quedo. 

No, hasta el momento, 

solo para programación 

de recordatorio y ha sido 

bastante buena porque ha 

sido como tener un 

asistente virtual. 
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pues 

automatizas, y 

en nuestro CMS 

que es donde 

nosotros 

elaboramos los 

artículos, 

tenemos un 

corrector, el 

redactor escribe, 

y al costado 

puede apretar un 

botón y le va a 

corregir 

automáticamente 

su texto. 

 

artificial 

publicaba, por 

ejemplo si la 

inteligencia 

artificial te 

publicaba en su 

texto te ponía 

mal el nombre de 

un equipo, uno 

ya no tenía como 

corregirlo.  

 

Interpretación 

De la tabla se puede inferir que la inteligencia artificial tiene la capacidad de generar 

contenido de manera automática, lo cual puede resultar muy útil para los periodistas 

digitales que trabajan en medios de comunicación. Sin embargo, es importante destacar 

que las herramientas de inteligencia artificial presentan limitaciones. En primer lugar, 

estas herramientas pueden no recibir información en tiempo real, lo que implica que 

necesitan un período determinado para compilar datos sólidos. Además, no siempre 

pueden garantizar un alcance absoluto en la veracidad de la información que generan. Por 

esta razón, los periodistas subrayan la necesidad de que siempre exista una verificación 

humana de los resultados o la información proporcionada por la inteligencia artificial. 

Tabla 10 : ¿Considera que la automatización de contenidos puede mejorar la eficiencia en la 

producción de noticias? ¿Por qué? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio)  

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión (Grupo 

El Comercio) 

Wilmer 

Crespo, editor 

web en el 

Grupo La 

República 

María Fernanda 

Muñoz, redactora 

de América 

Televisión (Grupo 

El Comercio) 

Inés García-Belaunde, 

periodista de Perú 21 

(Grupo El Comercio) 

Sí ayuda mucho 

porque por ejemplo 

Pin Point que es una 

aplicación de Google 

que es para 

periodistas, Ha 

ayudado a desgravar 

audios, desgravar tu 

Considero que si 

puede mejorar porque 

como te lo explique las 

herramientas de la 

inteligencia artificial 

nos ayudan a ahorrar 

tiempo para la 

elaboración de las 

notas, sin embargo, 

Considero que 

sí porque nos 

permite ganar 

tiempo para 

primero 

aumentar la 

producción de 

más contenido, 

Definitivamente sí 

porque incluso tú 

puedes poner un 

párrafo redactado 

por ti y le puedes 

pedir que te lo 

corrija, y la 

inteligencia 

No considero que pueda 

mejorarla porque habrá 

noticias que se tengan que 

realizar de forma 

presencial, y eso no lo 

puede efectuar una 

inteligencia artificial y 

mencionarte que todo 
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nota y eso hace que tu 

trabajo sea más 

rápido. 

considero que toda 

función de IA siempre 

debe ser revisada por 

el ojo humano. 

 

incluso si yo 

tengo que 

hacer una nota 

que ya existe y 

que solo tengo 

que voltearla 

ya sea de otra 

web o de 

cualquier 

página, lo 

puedo hacer 

entre 5 a 10 

minutos, ese 

trabajo que 

por lo general 

me demoraba 

una hora, 

ahora con el 

uso de la IA 

me demoro 5 

minutos, por lo 

tanto, los 50 

minutos 

restantes lo 

puedo 

aprovechar 

para buscar 

información de 

otra nota de la 

cual no existe 

ningún dato. 

artificial lo va a 

hacer, y logra que 

tu trabajo se 

desarrolle con más 

rapidez. 

trabajo que realice la IA 

siempre el humano debe 

estar supervisando. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, 

director del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, editor 

web del Libero (Grupo 

La República) 

Bryan's 

Campos, 

coordinador 

digital del 

diario Deport 

(Grupo El 

Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora web 

en el Grupo La 

República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región TV 

Es un poco 

complicado de 

responder porque 

considero que 

actualmente no creo 

que la IA pueda 

funcionar sin la ayuda 

del ser humano. 

Sí porque el redactor 

va a tener más tiempo 

de redactar y ya no va 

a estar al tanto de 

releer su artículo, en 

ocasiones cuando 

terminamos una nota 

la leemos como 10 

veces para ver si no se 

nos ha pasado un 

punto o una coma, 

 Sí podría 

hacerlo, pero 

siempre y 

cuando que 

sea una 

inteligencia 

artificial que 

uno pueda 

editar. 

Insisto en que 

considero que no 

sea una 

automatización, es 

una ayuda porque 

el profesional en 

periodismo siempre 

va a tener que 

investigar las 

Salvo tuviera una nota 

periodística regular que 

tuviese que dar, considero 

que sí, sin embargo, como 

aparte de ser redactora 

también soy conductora, 

no hay una producción de 

noticias que requiera un 

tema de automatización. 
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entonces ahorra 

tiempo, para crear 

más contenido. 

fuentes que haya 

utilizado la 

inteligencia 

artificial para 

armar el contenido. 

 

Interpretación 

De la tabla se puede deducir que las herramientas de inteligencia artificial, al apoyar a los 

periodistas digitales en la generación de contenido, hacen que el trabajo periodístico sea 

más eficiente. Por ejemplo, la IA puede desgravar información relevante que resulta útil 

para la elaboración de una nota periodística. El periodista de La República, Wilmer 

Crespo, señala que la IA puede redactar parte de la nota, lo que permite al periodista 

enfocarse en otros temas simultáneamente. 

Sin embargo, es fundamental reconocer las limitaciones de la inteligencia artificial. Por 

ejemplo, puede suceder que la información proporcionada no sea concreta o precisa. Por 

ello, es crucial que los periodistas corroboren la veracidad de la información y verifiquen 

las fuentes de las que la IA extrae sus datos. Además, es importante tener en cuenta que 

la IA no puede realizar ciertas acciones, como obtener información de forma presencial 

o colaborar directamente con un equipo de producción. 

Tabla 11 : ¿La automatización de contenidos ha facilitado su trabajo o ha encontrado 

limitaciones en cuanto a la creatividad en la generación de contenido? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio) 

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El 

Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María Fernanda 

Muñoz, 

redactora de 

América 

Televisión 

(Grupo El 

Comercio) 

Inés García-Belaunde, 

periodista de Perú 21 

(Grupo El Comercio) 

Cuando yo publico una 

nota, Marfil me ayuda 

como puedo mejorar mi 

nota publicada, la IA nos 

Ayuda, pero nos deja 

poca creatividad, 

Podrá ser más rápido 

porque es inmediatez, 

pero siempre hay un 

momento de hacerlo de la 

No automatizo mis 

contenidos. 

. Yo considero 

que no hay  

ninguna 

limitación, 

consideró que es 

muy provechosa 

la 

automatización, 

nos sirve porque  

nos permite 

Hay 

limitaciones, 

pero también 

depende del uso 

que se le da a la 

inteligencia 

artificial, 

depende del 

periodista que 

está recurriendo 

 Sí he encontrado 

limitaciones, como lo 

había mencionado, 

cuando la inteligencia 

artificial intenta 

escribir un reportaje o 

incluso hasta una 

historia ficticia, es 

muy básico, muy 

limitado, y un 
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manera convencional 

para no olvidar nuestras 

habilidades y 

competencias. 

acelerar 

determinados 

procesos por 

ejemplo para 

publicar una nota, 

se necesita pasar 

por un editor que 

evalúa el tema del 

tratamiento, 

contenido y 

enfoque, se 

necesita pasar 

por un encargado 

de corrección de 

texto, ese proceso 

anteriormente se 

demoraba 10 a 15 

minutos que 

revise una 

persona la parte 

técnica de 

redacción, con la 

inteligencia 

artificial eso lo 

puedes hacer en 

segundos. 

a la inteligencia 

artificial. 

periodista tiene que 

tener su propio estilo 

para destacar. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, director 

del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, 

editor web del 

Libero (Grupo La 

República) 

Bryan's Campos, 

coordinador 

digital del diario 

Deport (Grupo El 

Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora 

web en el Grupo 

La República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región 

TV 

No hemos usado en si 

automatización de 

contenido, ha sido más 

que todo una 

herramienta. 

De que ha 

facilitado, si, ha 

facilitado, de que 

he encontrado 

limitaciones, hasta 

ahorita no he 

encontrado 

limitaciones. 

Sí la ha facilitado 

porque como te 

digo, te ayuda a 

abordar un 

determinado tema 

desde diferentes 

ángulos que a 

veces uno en el 

momento no se le 

ocurre, 

Lo que se refiere 

a rapidez o 

agilidad sí 

contribuye, y 

mencionarte 

que, en este 

contexto actual, 

las personas 

necesitan 

lecturas que 

sean más fáciles 

de entender y 

que sea 

inmediata. 

Respecto a la 

respuesta anterior, no 

la uso mucho. 

 

Interpretación 
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De la tabla se puede determinar que los periodistas digitales consideran que las 

herramientas de inteligencia artificial les ha sido útil emplearlas porque les ayuda a 

realizar su trabajo en menos tiempo, sea como ver más enfoques o mejorar la forma como 

buscar sinónimos para que no se repita la palabra en una nota, la inteligencia artificial 

puede lograr y ejecutar varias acciones pero no solo va a depender de la IA en sí, sino de 

como los periodistas digitales la sepan usar, la inteligencia artificial es una herramienta 

que puede ser muy útil pero la eficiencia de esta va a depender de como la usen los 

periodistas digitales.  

Tabla 12 : ¿Considera que la información proporcionada por la IA enriquece la información 

de su nota periodística? ¿Por qué? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio) 

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El 

Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María 

Fernanda 

Muñoz, 

redactora de 

América 

Televisión 

(Grupo El 

Comercio) 

Inés García-Belaunde, 

periodista de Perú 21 

(Grupo El Comercio) 

No tanto si se refiere a 

enriquecer porque por 

ejemplo para ciertas 

cosas básicas como el 

tema de redacción, el 

tema de lectoría puede 

ayudar mucho, pero 

puede ser muy 

redundante si le pides 

algún tema 

determinado, por 

ejemplo, tengo una nota 

de la pobreza en el 

Perú, te va a decir lo 

mismo con poca 

información que tú le 

des, no hay profundidad 

y podría haber 

información errónea. 

Sí porque te 

ayuda, pero igual 

tienes que verificar 

por ejemplo le 

puedes consultar a 

ChatGPT , 

¿Cuántos 

peruanos hay en el 

país? Y te puede 

dar un dato 

erróneo, para eso 

está el criterio 

periodístico, de 

constatar 

información que te 

proporciona 

cualquier tipo de 

fuente. 

Considero que sí, 

siempre y 

cuando esa 

información sea 

revisada 

previamente por 

el periodista y 

considero que sí 

porque la 

inteligencia 

artificial no tiene 

límites, si tú le 

pides 

específicamente 

alguna 

información te la 

da en segundos. 

Enriquecer no 

sería en mi caso 

porque como 

mencione yo me 

guio, me ayuda 

para la 

redacción de 

mis notas. 

La información que me ha 

dado el ChatGPT ha sido 

muy básica o muy 

limitada. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, 

director del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, 

editor web del 

Libero (Grupo La 

República) 

Bryan's Campos, 

coordinador 

digital del diario 

Deport (Grupo 

El Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora 

web en el 

Grupo La 

República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región TV 
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Sí, al ser una 

inteligencia artificial, 

esta dispone de más 

datos de lo que nosotros 

podemos contar así que 

nos da un punto de vista 

o una opinión o alguna 

idea que quizá se nos 

pudo haber escapado, y 

una nota siempre se 

elabora con datos, de 

esta manera ayuda a 

contribuir en el 

desarrollo de la nota 

periodística. 

Sí y no, sí porque 

por ejemplo si 

hemos entrevistado 

a un autor, a 

Mario Vargas 

Llosa, y no he 

tenido el tiempo de 

leer su último 

libro, entonces le 

digo a la IA oye 

necesito que me 

hagas un resumen 

de su último libro, 

me da un resumen, 

y ahí me da una 

buena 

información, sin 

embargo, puede 

que al ser su 

último libro no 

esté la información 

que yo le estoy 

solicitando 

entonces tengo que 

buscar la forma en 

la que la 

inteligencia 

artificial capte la 

idea, quizá yo le 

digo dame un 

resumen del último 

libro de Mario 

Vargas Llosa y me 

puede responder 

que no está en su 

base de datos 

entonces lo que 

nos tocaría a 

nosotros es 

buscarlo en PDF, 

subirlo y decirle 

acá tengo el PDF, 

de su último libro, 

analízalo y quiero 

que me des un 

resumen y la IA lo 

va a hacer, 

. Sí, porque algo 

que sucede 

mucho en esta 

nueva era 

digital, con las 

actualizaciones 

que tiene Google 

a la hora de 

posicionar una 

nota web, uno 

tiene que 

responder la 

mayor cantidad 

de preguntas 

sobre el tema en 

una sola nota, de 

cierto tema, 

entonces la IA 

por ese lado 

facilita bastante 

eso porque 

cuenta con 

información que 

nosotros le 

decimos 

“rudimentaria”, 

que todos en 

teoría ya conoce 

a grandes 

rasgos, y por 

ende es 

información que 

va a ayudar a 

complementar. 

Sí, enriquece en 

el sentido en 

que las 

diferentes IA 

que recogen 

información de 

distintas 

fuentes, lo que 

permite recoger 

mayor 

información 

que permita dar 

profundidad al 

tema del que se 

va a escribir. 

Sin embargo, 

siempre va a 

ser necesario 

revisar que las 

fuentes sean 

confiables y 

oportunas. 

Sí porque me brinda los 

autores, las citas, las 

referencias y me ahorra 

mucho tiempo en la 

búsqueda general. 

 

Interpretación 

De la tabla se puede determinar que las herramientas de inteligencia artificial pueden ser 

muy útiles cuando los periodistas digitales elaboran notas de temas en los que se requiera  

recopilar bastante información de un tema que puede ser antiguo, sin embargo, si es de 
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una información muy reciente como el caso que menciona el periodista Sergio Mejía del 

diario Libero acerca del último libro que escribió Mario Vargas Llosa, quizá la IA no 

tenga la información en el momento, sin embargo, como se mencionó en la anterior 

interpretación, todo va a depender de como los periodistas digitales usen la IA, de saber 

elaborar el prompt adecuado para que la inteligencia artificial pueda ejecutar un buen 

trabajo, si no puede responder de manera correcta entonces el periodista sabe cual es el 

libro, busca el PDF, le pasa el enlace y le ordena que le dé un resumen. La IA puede lograr 

varias acciones sin embargo todo depende del uso del periodista, del criterio del periodista 

y de su constante supervisión. 

Tabla 13 : ¿Considera que utilizar la IA en sus notas periodísticas mejora la experiencia de 

lectura? ¿Por qué? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio) 

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El 

Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República  

María Fernanda 

Muñoz, 

redactora de 

América 

Televisión 

(Grupo El 

Comercio) 

Inés García-Belaunde, 

periodista de Perú 21 

(Grupo El Comercio) 

Puede mejorar la 

experiencia de lectura 

en tema de 

posicionamiento porque 

así también le gusta al 

usuario como hacer que 

den clic en mi nota, que 

sea más visible y que 

sea mejor recibida por 

los lectores. 

Sí mejora porque 

como te digo te 

ayuda a encontrar 

otros enfoques, en 

mi caso, me ayuda 

a encontrar 

sinónimos, 

palabras para no 

repetirlas mucho en 

el texto, puedes 

pedirle a ChatGPT 

que te corrija un 

texto, que lo haga 

con un lenguaje 

más sencillo de 

entender para que 

la nota sea leída. 

Yo considero 

que ahí si no 

habría mucha 

diferencia 

porque a las 

finales el texto 

lo escribe un 

redactor, es un 

texto claro y 

cuando lo hace 

la inteligencia 

artificial, lo 

hace siguiendo 

los mismos 

patrones. 

Aunque si 

estemos 

hablando de 

otros formatos 

como por una 

crónica donde el 

periodista hace 

un trabajo 

distinto a una 

nota informativa 

No tal cual la 

experiencia de 

lectura sino el 

proceso de la 

redacción 

periodística de 

la nota, pero al 

final no se trata 

de copiar y 

pegar tal cual 

de la 

inteligencia 

artificial sino 

también de 

evaluar qué 

información es 

la correcta. 

Eso es complicado de 

decir, yo pienso que lo 

que puede hacer bien 

es archivar 

información, recopilar, 

hacer una pequeña 

síntesis de toda esa 

información que 

obtenemos y dar una 

idea, pero tú eres el 

que hace la nota. 
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porque tiene que 

incluir ciertos 

elementos en su 

redacción, quizá 

ahí puedas 

encontrar una 

diferencia. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, 

director del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, 

editor web del 

Libero (Grupo La 

República) 

Bryan's 

Campos, 

coordinador 

digital del 

diario Deport 

(Grupo El 

Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora 

web en el Grupo 

La República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región 

TV 

Por supuesto, porque 

nosotros hacemos la 

redacción y la 

inteligencia artificial 

nos ayuda 

reestructurando esta 

información y haciendo 

que esta sea más fácil 

de consumir para 

nuestro público objetivo 

que son personas de 

personas de 18 a 35 

años. 

Sí porque 

actualmente, en 

Perú a las personas 

no le gusta leer, y 

en líneas generales 

cuando uno ingresa 

una nota 

periodística es 

porque si tiene 

video, puede ver el 

video, pero lo que 

se ha detectado es 

que la gente se 

mantiene en el 

artículo cuando 

está separado por 

un lit, el lit son las 

viñetas, los puntos 

separadores, 

puedes poner idea 

1, 2, y otra idea, 

entonces, tú le 

puedes decir a la 

inteligencia 

artificial dame en 

tres párrafos dame 

la biografía de 

Dina Boluarte. 

Entonces esos tres 

párrafos quizá 

pueden ser extensos 

para una persona y 

le va a aburrir leer, 

entonces tú le 

puedes decir oye 

necesito que estos 3 

párrafos estén en 

buler, y te puede 

Mejora en el 

tema de lectura 

en la que uno 

puede dar 

mayor contexto 

sobre una 

noticia al lector, 

, en ese sentido 

la inteligencia 

artificial si 

cumple con el 

objetivo, pero 

también está el 

otro lado de que 

uno no puede 

confiarse de lo 

que estas 

herramientas 

pueden arrojar, 

y es por eso que 

uno tiene que 

revisar. 

Va a depender 

de la curación 

que le dé el o la 

periodista 

porque la IA 

suele tener una 

redacción muy 

“emocional”, 

con muchos 

adjetivos 

calificativos. 

Entonces, si se 

quiere una 

redacción más 

ligera y concisa, 

siempre se va a 

requerir 

intervención 

humana. 

Sí porque le pido que 

me apoye con 

enseñarme redacción 

amigable, también me 

ayuda a capacitarme y 

a aprender más para 

redactar mejor. 



68 
 

dar unos 5 o 6 

buler, y eso lo 

puedes colocar en 

tu nota, y la gente 

lo va a tomar de 

una mejor forma. 

 

 

Interpretación 

De la tabla se puede deducir que las herramientas de inteligencia artificial, al apoyar a los 

periodistas digitales en la generación de contenido, hacen que el trabajo periodístico sea 

más eficiente. Por ejemplo, la IA puede desgravar información relevante que resulta útil 

para la elaboración de una nota periodística. El periodista de La República, Wilmer 

Crespo, señala que la IA puede redactar parte de la nota, lo que permite al periodista 

enfocarse en otros temas simultáneamente. 

Sin embargo, es fundamental reconocer las limitaciones de la inteligencia artificial. Por 

ejemplo, puede suceder que la información proporcionada no sea concreta o precisa. Por 

ello, es crucial que los periodistas corroboren la veracidad de la información y verifiquen 

las fuentes de las que la IA extrae sus datos. Además, es importante tener en cuenta que 

la IA no puede realizar ciertas acciones, como obtener información de forma presencial 

o colaborar directamente con un equipo de producción. 

Tabla 14 : ¿Considera que es necesario incluir elementos generados por IA en sus notas 

periodísticas? ¿Por qué? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio)  

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El 

Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María Fernanda 

Muñoz, redactora 

de América 

Televisión (Grupo 

El Comercio) 

Inés García-

Belaunde, periodista 

de Perú 21 (Grupo 

El Comercio) 

Eso sería dependiendo 

del usuario porque hay 

lectores que están 

acostumbrados a los 

tradicional, pero los 

medios por extender su 

público objetivo sería 

interesante colocar 

más elementos en las 

notas generados por la 

inteligencia artificial, 

hay más personas que 

Sí porque en 

Periodismo Digital 

hay otras 

herramientas con 

inteligencia 

artificial que te 

ayudan a que tu 

nota tenga más 

vistas, hay varias 

herramientas que 

se pueden usar, he 

usado algunas para 

hacer mapas 

No consideró 

que sea 

necesario 

porque creo que 

va a depender 

del tema, de la 

investigación 

que se esté 

haciendo, no 

considero que 

porque una nota 

no tenga el 

Puede ser una gran 

ayuda, pero 

tampoco considero 

que sea esencial. 

Yo considero que no 

porque el valor del 

trabajo de un 

periodista, la IA sin 

la intervención del 

periodista digital, 

puede que se 

publique una noticia 

falsa. 
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le gusta más el 

contenido generado 

por la IA, y en este 

caso pueden ser 

imágenes o videos. 

interactivos con 

cifras, reportajes 

multimedia, te 

pueden ayudar a 

mejorar la 

experiencia del 

lector. 

aporte de la 

inteligencia 

artificial sea 

mejor o sea 

peor. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, 

director del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, 

editor web del 

Libero (Grupo La 

República) 

Bryan's 

Campos, 

coordinador 

digital del 

diario Deport 

(Grupo El 

Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora web 

en el Grupo La 

República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región 

TV 

No es completamente 

necesario, pero si es 

una gran ayuda 

porque en este caso, 

enriquece la 

información que se 

publica en la nota y 

puede ser mejor 

entendida por nuestro 

tarjet. 

No consideró que 

siempre todo el 

contenido tenga 

que haber algo de 

inteligencia 

artificial, haber, si 

me hablas de 

corrección, si 

incluyes la 

corrección te diría 

que sí, pero si 

hablamos 

solamente de 

elementos 

generados como 

texto, imágenes, 

videos, viñetas, no 

tanto porque va a 

haber contenido 

como por ejemplo 

algo viral, que 

elementos de 

inteligencia 

artificial le 

aportarías a eso, 

nada. 

No es necesario 

porque es una 

herramienta de 

inteligencia 

artificial, 

nosotros como 

periodistas, y 

los años que uno 

le dedica a 

estudiar esta 

profesión 

sabemos que las 

inteligencias 

artificiales no 

llegan a ser 

indispensables 

para uno. 

Considero que más 

que necesario es un 

gran aporte porque 

con la IA no solo 

vas a generar texto 

sino también 

generar imágenes a 

partir de pronst que 

tú solicitas. 

Sí porque permite que 

podamos acceder a 

otros puntos de vista 

de la inteligencia 

artificial analizando 

una Big Data general 

que se encuentra en 

la nube. 

 

Interpretación 

De la tabla se puede deducir que las herramientas de inteligencia artificial son útiles en el 

trabajo de los periodistas digitales y que su aplicación en el periodismo digital puede ser 

beneficiosa. Sin embargo, su uso dependerá de las circunstancias. Por ejemplo, la IA 

puede generar contenido o elementos que complementen una nota en menos tiempo y 

ayudar a crear elementos que atraigan al lector o usuario. No obstante, su uso no es 

indispensable en todos los casos, especialmente cuando se trata de actividades 
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periodísticas muy específicas o de situaciones que requieren inmediatez, como en el caso 

de una noticia o hecho viral. 

Es importante recordar que los periodistas digitales poseen un criterio profesional que los 

califica como tales. La inteligencia artificial puede ser una herramienta de apoyo, pero las 

decisiones sobre las notas publicadas en cada medio son responsabilidad de los 

periodistas. Por lo tanto, debe existir una supervisión constante para garantizar la calidad 

y precisión de la información. 

Tabla 15 : ¿En cuánto tiempo escribe una nota periodística utilizando las herramientas de IA? 

¿Y sin herramientas de IA? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio) 

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María Fernanda 

Muñoz, 

redactora de 

América 

Televisión 

(Grupo El 

Comercio) 

Inés García-

Belaunde, periodista 

de Perú 21 (Grupo 

El Comercio) 

Si es una nota 

breaking, con 

herramientas de 

inteligencia artificial 

uno se puede demorar 

15 minutos y sin 

herramientas de 

inteligencia artificial 

unos 20 o 25 minutos, 

y si es una nota 

propia, a profundidad 

obviamente va a 

demorar más así 

empleemos IA. 

Sí es una nota 

breaking no se 

utiliza inteligencia 

artificial porque la 

información, la 

puedes buscar 

normas legales y eso 

te tarda entre 20 a 

25 minutos hasta 

menos incluso, sin 

embargo, para 

informes de 

investigación. sí 

porque hay que dar 

contexto. 

Vamos a poner 

el ejemplo 

clásico de una 

nota informativa 

la puede 

escribir en 40 

minutos desde 

cero ya sea por 

la información 

que acaba de 

salir en último 

momento o de 

un comunicado 

que acaba de 

ser publicado en 

redes sociales, 

eso era, en lo 

tradicional, con 

la inteligencia 

artificial ese 

proceso puede 

reducirse hasta 

10 minutos, sin 

embargo, la 

validación, 

. Normalmente, 

sumándole el 

tema de la 

redacción me 

suelo demorar 

sin inteligencia 

artificial 40 

minutos a una 

hora si a eso le 

sumamos la 

búsqueda de 

información y 

cuando se trata 

de utilizar la 

inteligencia 

artificial para 

elaborar notas 

periodísticas 

serán unos 20 

minutos a 30 

minutos. 

Depende de la nota 

que haga y de la 

noticia, si es un 

reportaje de 

investigación con 

varios temas me 

puede tardar más 

que una noticia que 

es rápida que surge 

en el momento. 
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edición, el filtro 

que hay que 

poner se podría 

aumentar el 

tiempo a 10 

minutos. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, 

director del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, editor 

web del Libero 

(Grupo La 

República) 

Bryan's 

Campos, 

coordinador 

digital del 

diario Deport 

(Grupo El 

Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora 

web en el Grupo 

La República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región 

TV 

Utilizando 

herramientas de 

inteligencia artificial 

podríamos ahorrar el 

50% del tiempo, si 

para hacer una nota 

nos demoramos una 

hora, utilizando estas 

herramientas de 

inteligencia artificial, 

podríamos 

demorarnos 

aproximadamente 30 

minutos. 

Mira, yo tengo una 

jefatura y no me 

demanda mucho 

estar redactando, 

por más que sea raro 

que el editor no 

redacte, hoy en día 

los tiempos han 

cambiado, veo más 

que todo estrategias 

digitales, de 

posicionamiento, 

entonces yo 

particularmente, 

escribo sí, poco, 

cuanto me demoro, si 

es una nota normal 

la hago en 10 

minutos sin 

inteligencia 

artificial, y con 

inteligencia artificial 

la estaré haciendo en 

5 minutos, ese es mi 

caso. 

El promedio de 

nota que 

nosotros 

trabajamos en 

Deport y gran 

parte del grupo 

El Comercio es 

de una hora, es 

decir, 60 

minutos es lo 

que tiene un 

redactor en 

promedio que le 

puede tomar 

elaborar una 

nota de 8 o 10 

párrafos, que 

incluya foto, 

video y más 

elementos que 

complementen 

la información, 

estos 60 minutos 

son sin 

inteligencia 

artificial. 

 

Eso depende 

porque como te 

mencione va a 

depender 

primero del 

tema, si es un 

tema profundo 

que puede ser de 

política, 

sociedad o 

internacionales, 

eso depende de 

cada persona 

que tenga que 

trabajar algún 

tema 

periodístico y 

que 

herramientas de 

inteligencia 

artificial usa. 

Sin la herramienta de 

IA depende de la 

profundidad del 

tema, con la IA 

obviamente me voy a 

demorar menos, y 

eso me ayuda en mi 

área que es de 

investigación. 

 

Interpretación 

De la tabla se puede determinar que los periodistas digitales, al utilizar herramientas de 

inteligencia artificial para redactar sus notas, suelen demorarse menos tiempo en el 

proceso de elaboración. Aunque no siempre las emplean, ya que en el caso de notas de 
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tipo breaking news generalmente optan por no usarlas, dado que estas no requieren un 

trabajo laborioso. Sin embargo, en notas que requieren un mayor nivel de profundidad, sí 

recurren a la IA. Al utilizar estas herramientas, los periodistas pueden reducir el tiempo 

de redacción hasta en un 50% en comparación con la elaboración de una nota en 

profundidad sin la ayuda de la inteligencia artificial. 

Tabla 16 : ¿Considera que la IA le ayuda a priorizar y difundir las noticias de manera 

oportuna? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio)  

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El 

Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María Fernanda 

Muñoz, redactora 

de América 

Televisión (Grupo 

El Comercio) 

Inés García-

Belaunde, periodista 

de Perú 21 (Grupo 

El Comercio) 

Puede ser que 

prioricemos en el tema 

de posicionamiento, 

priorizar que 

contenido a la gente le 

está gustando más, en 

ese aspecto si nos 

ayudaría la 

inteligencia artificial. 

Quizá haya otras 

herramientas que 

suelan usar otros 

periodistas de otros 

medios, pero en mi 

caso no, al menos 

para priorizar no. 

Priorizar puede 

ser, a veces 

cuando la 

inteligencia 

artificial nos 

brinda 

información 

rápida que no la 

teníamos presente 

y que no 

necesariamente la 

habíamos 

buscado en los 

buscadores, se 

puede determinar 

de esa forma que 

tal información o 

tal nota debe ser 

prioridad por 

encima de otra, o 

también nos 

permite 

establecer 

criterios para 

ordenarnos en 

cuanto a las 

publicaciones. 

Sin embargo, 

creo que tampoco 

hay mucha 

influencia, ahí si 

 En mi caso, suelo 

usar la 

inteligencia 

artificial para las 

noticias de 

entretenimiento y 

creo que si soy 

especifica y le 

pido lo más 

relevante, quizá 

me puede ayudar, 

pero no le doy ese 

uso exactamente. 

No podría darte 

información precisa 

sobre eso. 
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consideraría que 

hay que 

ordenarnos por lo 

menos en los 

medios digitales. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, 

director del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, 

editor web del 

Libero (Grupo La 

República) 

 Bryan's Campos, 

coordinador 

digital del diario 

Deport (Grupo El 

Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora web 

en el Grupo La 

República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región 

TV 

Si, porque gracias a 

que la inteligencia 

artificial maneja la 

cantidad de palabras 

buscadas en los 

principales 

navegadores, nos 

ayuda a que el trabajo 

sea más eficiente y 

también a efectuar las 

respectivas etiquetas 

para que esta 

información sea más 

fácil de encontrar. 

A veces la 

inteligencia 

artificial no tiene la 

información que 

uno necesita, por 

ejemplo, Pedro 

Suarez Vértiz, 

cuando falleció, 

para la inteligencia 

artificial seguía 

vivo, desde ese lado 

no te va a ayudar 

mucho, sin 

embargo, si tú 

quieres hacer 

contenido pulcro, si 

te va a ayudar por 

ejemplo le puedes 

decir dime las 10 

canciones de Pedro 

Suarez Vértiz con 

más reproducciones 

en Youtube, y se 

puede sacar un 

artículo de Pedro 

Suarez Vertiz 

falleció: Estas 

fueron sus 10 

canciones más 

sonadas en 

Youtube. 

No porque es lo 

mismo que te 

comentaba si la 

inteligencia 

artificial podía 

hacer el tema de 

las métricas, o te 

podía dar datos 

así específicos, en 

este caso 

considero que la 

inteligencia 

artificial tampoco 

ha llegado a ese 

nivel de acierto.   

Si porque como 

mencione la 

inteligencia 

artificial busca 

aportar, esta 

recoge fuentes de 

todo internet para 

apoyar al 

periodista 

entonces ayuda a 

profundizar en la 

recopilación la 

información, y 

ayuda a tener una 

base mucho más 

amplia al 

momento de 

redactar. 

Sí porque me puede 

dar el análisis de 

datos de cómo se 

está dando la 

frecuencia de visitas 

en las redes sociales 

o también incluso 

dentro del programa 

cuales son los posts 

que tienen mayor 

tendencia. 

 

Interpretación 

De la tabla se puede determinar que las herramientas de inteligencia artificial son útiles 

para los periodistas digitales, especialmente en el ámbito de priorización en el 

posicionamiento de una nota en la web o en redes sociales. Estas herramientas permiten 

identificar los temas que están circulando con mayor intensidad en Internet, brindando a 

los periodistas la oportunidad de elaborar contenido relevante sobre esos tópicos. 
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Además, la inteligencia artificial no solo ayuda a determinar qué temas son populares, 

sino que también orienta sobre la forma en que se deben estructurar las notas para 

maximizar la interacción. En casos donde la IA no cuente con información actualizada, 

es fundamental que los periodistas busquen estrategias para que la inteligencia artificial 

pueda ser un recurso valioso en su trabajo. 

Tabla 17 : ¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas de IA para realizar su función 

periodística? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio)  

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El 

Comercio) 

Wilmer 

Crespo, editor 

web en el 

Grupo La 

República 

María Fernanda 

Muñoz, 

redactora de 

América 

Televisión 

(Grupo El 

Comercio) 

Inés García-Belaunde, 

periodista de Perú 21 

(Grupo El Comercio) 

No lo utilizo muy 

frecuentemente, podría 

ser 2 veces a la 

semana, empleo la 

inteligencia artificial 

cuando es una nota 

profunda o de último 

minuto, y para el tema 

de medición en el 

ámbito de la redacción. 

Utilizo las 

herramientas de 

inteligencia artificial 

todas las semanas 

para elaborar mis 

informes. 

Con una 

frecuencia 

diaria, en casi 

todas nuestras 

notas siempre 

tenemos algún 

aporte de la 

inteligencia 

artificial. 

Yo trabajo 6 días 

a la semana y los 

6 días redacto 

notas, y usaré la 

inteligencia 

artificial al 

menos 3 días a la 

semana. 

La he usado muy poco. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, 

director del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, editor 

web del Libero 

(Grupo La 

República) 

Bryan's 

Campos, 

coordinador 

digital del 

diario Deport 

(Grupo El 

Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora 

web en el Grupo 

La República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región TV 

La utilizamos todos los 

días, en el día a día, 

no solamente hacemos 

redacción de notas 

sino también creación 

de guiones. 

Todos los días, no 

hay día que no la 

utilizo. 

. Frecuencia 

diaria podría 

considerar 

porque no 

necesariamente 

soy yo el que la 

utiliza, a veces 

soy yo el que 

facilita esas 

herramientas, 

se las 

comparto a mi 

Nosotros 

estamos 

aplicando el uso 

de inteligencia 

artificial de 

manera 

paulatina. 

La utilizo todos los días 

para ejercer mi trabajo 

periodístico. 
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equipo de 

trabajo y les 

enseño como 

usarlas, 

tratamos de 

que, aunque 

sea haya una 

nota que se 

realice sin 

inteligencia 

artificial por 

un tema de 

querer 

fortalecer al 

redactor. 

 

Interpretación 

De la tabla se puede determinar que los periodistas digitales utilizan frecuentemente 

herramientas de inteligencia artificial. En algunos casos, las emplean a diario, mientras 

que en otros, solo en días específicos, dependiendo de la naturaleza de la tarea. Estas 

herramientas son especialmente útiles para la redacción de temas complejos, ya que 

pueden facilitar diversas funciones en el trabajo periodístico. Sin embargo, es 

fundamental que los profesionales sepan manejar adecuadamente estas tecnologías y 

verifiquen cada resultado que proporcione la inteligencia artificial. 

Tabla 18 : ¿Qué tan amigables son las interfaces de las herramientas de la IA para la labor 

periodística? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio)  

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El 

Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María Fernanda 

Muñoz, 

redactora de 

América 

Televisión 

(Grupo El 

Comercio) 

Inés García-

Belaunde, periodista 

de Perú 21 (Grupo 

El Comercio) 

 Son muy amigables, 

es tan fácil poder 

manejarlas y 

entenderlas. 

En mi caso, las que 

utilizo son muy 

amigables porque es 

muy sencillo el 

interfaz. 

Creo que 

mientras más te 

acostumbras a 

ellas, resulta 

más fácil o más 

amigable, quizá 

para una 

persona que 

recién está 

Bueno, en 

ChatGPT 

considero que el 

interfaz es 

amigable 

sencilla tanto 

para celular 

como para la 

versión web, 

La verdad no 

mucho. 
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iniciando se le 

complica un 

poco pero no 

tanto porque es 

sencillo. 

aunque hace 

poco se ha 

actualizado y hay 

algunas 

funciones que no 

conozco y por 

ahí puede haber 

complicaciones. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, 

director del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, editor 

web del Libero 

(Grupo La 

República) 

Bryan's Campos, 

coordinador 

digital del diario 

Deport (Grupo 

El Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora web 

en el Grupo La 

República 

Milagros Salinas, 

periodista de 

Región TV 

La inteligencia 

artificial todavía está 

en un proceso de 

desarrollo, todavía no 

son tan amigables 

para el desarrollo 

periodístico 

básicamente tenemos 

que guiarla. 

Si, son muy 

amigables, se dejan 

entender, si en una 

primera etapa, 

alguien que no sabe 

nada de inteligencia 

artificial, pueden 

enseñarle, le puede 

costar un poco al 

principio, pero 

después lo puede 

manejar. 

Depende del tipo 

de herramientas, 

yo habré 

trabajado con 

unas 4, y yo 

busco 

herramientas 

que sean 

prácticas, y que 

sean fáciles de 

usar, no 

solamente para 

mí sino también 

para mi equipo 

de trabajo a la 

hora de nosotros 

redactar una 

nota si es una 

interfaz muy 

poca amistosa. 

 Yo prefiero 

pasar de ese tipo 

de inteligencias 

artificiales y 

buscar otras que 

sí nos beneficie. 

Son amigables, 

bastantes 

sencillas en 

realidad, incluso 

bastante intuitivas 

porque es pedirle 

a un chat algo, 

darle alguna 

instrucción, 

aunque tiene que 

ser de manera 

específica la 

indicación. 

Son bastante 

amigables, ya sea 

para temas de 

diseño, de 

investigación y el 

tema de redacción y 

corrección. 

 

Interpretación 

De la tabla se puede determinar que las herramientas de inteligencia artificial son 

amigables para los periodistas digitales, ya que no son complicadas de manejar. Estas 

herramientas pueden resultar de gran ayuda, aunque al principio pueden presentar 
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dificultades para aquellos periodistas que no están familiarizados con la IA o no conocen 

estas aplicaciones. Es fundamental, sin embargo, saber utilizarlas correctamente para 

evitar complicaciones o errores en el trabajo periodístico digital. 

Tabla 19 : ¿Considera que las interfaces de las herramientas de la IA son amigables para su 

labor periodística? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El Comercio) 

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión (Grupo 

El Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María Fernanda 

Muñoz, 

redactora de 

América 

Televisión 

(Grupo El 

Comercio) 

Inés García-Belaunde, 

periodista de Perú 21 

(Grupo El Comercio) 

 Si, pero consideró 

que hay que evaluar 

la brecha 

generacional porque 

para una persona 

que es periodista y 

que es mucho mayor 

que yo, puede ser un 

poco más difícil 

aprender a usar la IA 

que para alguien que 

es más joven. 

. Sí, son sencillas, al 

menos las que yo 

utilizo, aunque hay 

otras como la 

Tablaber, que te ayuda 

a hacer los mapas 

interactivos y puedes 

necesitar una 

capacitación para 

manejarla ya que no 

es tan fácil. 

Sí, son 

amigables y 

como 

constantemente 

están 

actualizándose 

pues 

constantemente 

considero que se 

está mejorando 

la presentación 

o el interfaz de 

estas 

herramientas. 

Sí, las interfaces 

son casi 

minimalistas, así 

que se le escribe 

lo que se le pide, 

genera 

resultados. 

Le había dado mi punto 

de vista en mi respuesta 

anterior pero también 

hay que ver que muchas 

aplicaciones de 

inteligencia artificial 

son gratuitas, y no son 

complicadas de 

manejar 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, 

director del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, editor 

web del Libero (Grupo 

La República) 

Bryan's Campos, 

coordinador 

digital del diario 

Deport (Grupo 

El Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora 

web en el Grupo 

La República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región TV 

En el caso de las 

interfaces, si son 

bastante amigables, 

aunque básicamente 

habría que mejorar 

más que nada la 

manera en la que 

funcionan de manera 

interna como el 

Sofware. 

Aplicaría la respuesta 

anterior en esta 

pregunta. 

Sí, las que 

nosotros usamos 

si son amigables 

por lo mismo 

que trato de 

buscar que sé 

que otro grupo 

de personas va a 

poder utilizarlas 

sin ningún 

problema. 

Si como 

mencione, son 

bastante 

amigables, 

intuitivas, y que 

sí realmente son 

una ayuda para 

ejercer esta 

profesión. 

Como te mencione en la 

respuesta anterior, si 

son bastante amigables 

para mi labor 

periodística. 

 

Interpretación 
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De la tabla se puede determinar que las interfaces de las herramientas de inteligencia 

artificial son generalmente amigables, ya que muchas de ellas son fáciles de manejar, 

especialmente las versiones gratuitas y las más utilizadas por los periodistas digitales. Sin 

embargo, en algunas herramientas de IA pueden presentarse dificultades, especialmente 

en ciertas funciones, durante actualizaciones o en las versiones de pago. 

Tabla 20 : ¿Considera que las herramientas de IA responden de manera activa a sus 

requerimientos periodísticos? ¿Por qué? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 

Carla Vilca, redactora 

web del diario Gestión 

(Grupo El Comercio) 

Jossie Pérez, 

redactora web del 

diario Gestión 

(Grupo El 

Comercio) 

Wilmer Crespo, 

editor web en el 

Grupo La 

República 

María 

Fernanda 

Muñoz, 

redactora de 

América 

Televisión 

(Grupo El 

Comercio) 

Inés García-Belaunde, 

periodista de Perú 21 

(Grupo El Comercio)  

En el tema de 

posicionamiento sí 

porque ese programa 

está programado minute 

a minute y nos ayuda a 

medir, Y por otro lado te 

puedo decir no porque 

la información a veces 

no es profunda. 

Sí porque cuando 

la he utilizado, me 

ha ayudado con 

mi trabajo, no es 

que la inteligencia 

artificial hace tu 

trabajo sino tú 

haces tu trabajo, 

tú tienes el 

raciocinio, el 

pensamiento 

crítico, la IA solo 

es una 

herramienta que 

es muy útil. 

Sí responden de 

manera activa 

porque siempre 

después de una 

respuesta te dice si 

está completa la 

información, si 

estas conforme con 

la información que 

te ha entregado y a 

veces tu 

automáticamente 

reaccionas con una 

pregunta, entonces 

sí, se puede decir 

que tienen una 

acción proactiva 

en beneficio de 

nuestro contenido. 

Sí porque 

cuando le 

hago el pedido 

me responde 

en segundos 

entonces si 

está ahí, al 

menos 

considero que 

nunca me ha 

“fallado”, 

quizá me 

puede haber 

arrojado 

resultados que 

yo no he 

querido o no 

han sido muy 

precisos, pero 

cuando he sido 

más especifica 

si ha sido útil. 

Lo beneficioso que te 

puedo decir con 

seguridad es que, si yo 

le pido algo a la 

inteligencia artificial, 

está la puede hacer, 

eso puede funcionar, 

pero no siempre te va a 

dar todas las pautas. 

Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Entrevistado 9 Entrevistado 10 

Víctor Velásquez, 

director del medio de 

comunicación Puerto 

Callao TV 

Sergio Mejía, 

editor web del 

Libero (Grupo La 

República) 

Bryan's Campos, 

coordinador digital 

del diario Deport 

(Grupo El 

Comercio) 

Lucia Lozano, 

coordinadora 

web en el 

Grupo La 

República 

Milagros Salinas, 

periodista de Región 

TV 
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Considero que sí 

responden de manera 

activa ya que nos ayuda 

a poder tener distintos 

puntos de vista, distintos 

enfoques sobre una 

misma noticia además 

de esto nos dan la 

opción de cambiar la 

redacción, y ese proceso 

lo hace en segundos, y 

así mejorar y que la 

noticia este dirigida 

hacia nuestro público 

objetivo. 

Si, definitivamente 

como te digo 

aunque veces no 

está actualizada 

la información, yo 

le puedo decir por 

ejemplo, te 

planteo lo de 

Pedro Suarez 

Vértiz, yo hice un 

promt en 

ChatGPT  en el 

cual le decía, oye 

te informo que 

Pedro Suarez 

Vértiz acaba de 

morir, le paso 

esto, deja tantos 

hijos, deja viuda a 

tal mujer, le doy 

toda la 

información, y en 

base a eso 

actualiza las 

notas, actualiza lo 

que yo le puedo 

estar solicitando, 

entonces, 

partiendo de allí 

para la 

inteligencia 

artificial ya no va 

a estar vivo sino 

muerto. 

Si porque al usar 

las herramientas 

de forma diaria, 

desde el trabajo, 

en mi experiencia, 

siempre han 

respondido de 

forma ágil, de 

forma activa, y de 

forma útil que es lo 

que nosotros 

buscamos para el 

trabajo entonces si 

nos ha ayudado en 

ese aspecto. 

Si se hace una 

pregunta 

sumamente 

acotada para 

que la 

inteligencia 

artificial 

pueda 

responder de 

esa manera, 

pues sí. Me 

parece que es 

un ejercicio de 

práctica 

constante, no 

es que de la 

noche a la 

mañana uno 

use ChatGPT y 

ya vas a tener 

el contenido 

que tú quieres 

porque por el 

hecho de que 

sea una 

herramienta 

intuitiva 

consiste 

también en que 

la persona que 

la utiliza todo 

el tiempo 

pregunte que, 

si algo no 

queda claro, le 

puedes 

repreguntar a 

la inteligencia 

artificial y la 

IA va a 

responder, se 

debe practicar 

el uso de la 

inteligencia 

artificial. 

 

Sí porque responde de 

manera eficiente pero 

antes se debe revisar 

la información y 

corroborar que este 

correcta. 

 

Interpretación 
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De la tabla se puede determinar que los periodistas digitales resaltan que las herramientas 

de inteligencia artificial apoyan de manera eficiente su trabajo, adaptándose a las 

necesidades específicas de los profesionales y de los medios, ya sea en el ámbito del 

posicionamiento o en la búsqueda de información determinada. Aunque estas 

herramientas son muy útiles, no son perfectas; es fundamental elaborar correctamente las 

instrucciones que se les proporcionan. Para ello, también se debe aplicar el criterio 

periodístico y corroborar la información que la IA ofrece.  
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

 

Con respecto al objetivo general “Analizar el uso de la inteligencia artificial en 

los medios de comunicación digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, 

Puerto Callao TV  y Región TV en 2024” es fundamental destacar que, aunque las 

herramientas de inteligencia artificial son muy útiles para los periodistas digitales porque, 

tanto el presente estudio como investigaciones anteriores, destacan la importancia de la 

inteligencia artificial en la labor de los periodistas digitales, señalando su impacto en las 

nuevas tecnologías. Algunos profesionales han adoptado la IA con mayor facilidad que 

otros, lo que ha generado diferentes niveles de uso y aprovechamiento. 

Con respecto a los objetivos específicos, los resultados coinciden con Sánchez-

García et al, (2023) en su artículo científico titulado Desarrollo tecnológico español de 

la inteligencia artificial aplicada al periodismo: empresas y herramientas de 

documentación, producción y distribución de información porque se identifica que una 

similitud clave entre los periodistas entrevistados, es que el uso de la inteligencia artificial 

por parte de los periodistas mejora significativamente la eficiencia en su trabajo. Esto 

incrementa la productividad periodística y permite que los medios de comunicación 

generen más contenido.  

Los resultados coinciden con Gutiérrez-Caneda et al., (2023) en el artículo 

científico titulado Aplicación de la inteligencia artificial en el periodismo: ChatGPT y 

los usos y riesgos de una tecnología emergente porque el avance de la tecnología ha 

provocado un cambio que afecta no solo a los periodistas digitales de medios nacionales 

y locales, sino también a otros profesionales de la comunicación, quienes se ven 

impulsados a aprender y aplicar la inteligencia artificial para mejorar su desempeño, tanto 

profesional como académico. 

Los resultados coinciden con Parratt-Fernández et al., (2021) en el artículo 

científico titulado Aplicación de la inteligencia artificial al periodismo: análisis de la 

producción académica porque el uso de la inteligencia artificial no se restringe a los 

periodistas digitales, también es relevante para otros profesionales de la comunicación 

que trabajan en medios. De hecho, los resultados de este estudio mencionan cómo la IA 

ha sido de gran ayuda en el análisis de métricas y su aplicación en el social media. 
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Algunos autores de estudios previos también la vinculan con las comunicaciones en 

general, lo que evidencia que su influencia abarca todo el campo de la comunicación. 

Los resultados coinciden con Otero (2022) en el artículo científico titulado Los 

cimientos de la Inteligencia artificial en el sistema productivo de contenidos periodísticos 

automatizados porque el aumento de contenido gracias a la eficiencia proporcionada por 

la inteligencia artificial en el periodismo digital contribuye a que los medios de 

comunicación generen mayores ingresos. Esto les permite consolidarse más sólidamente 

como empresas en el ámbito digital. 

Los resultados coinciden con Gonzales (2020) en la tesis titulada Aplicación de 

Machine Learning en las empresas del sector telecomunicaciones del Perú, porque en el 

ámbito del periodismo y la comunicación, adaptarse al cambio es esencial para 

mantenerse vigente. Así como ocurrió con la llegada del periodismo digital, donde los 

periodistas tradicionales no desaparecieron, sino que se adaptaron, lo mismo está 

sucediendo con la inteligencia artificial. Los periodistas están aprendiendo a utilizarla, 

aprovechando sus beneficios y conociendo sus limitaciones. 

Los resultados coinciden con Fuentes (2023) en la tesis titulada Machine Learning 

en la gestión de noticias en los periodistas de una entidad privada de radiodifusión, Lima 

2023 porque la inteligencia artificial, incluyendo el Machine Learning, está 

transformando el periodismo digital, ofreciendo ventajas significativas en términos de 

eficiencia y monetización. No obstante, la capacidad de los periodistas para adaptarse, 

verificar y mantener el control ético en el uso de estas tecnologías será clave para el éxito 

de su integración en el campo periodístico. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1 Conclusiones 

6.1.1. El aprendizaje automático que cuenta la IA no va a efectuar el trabajo del 

periodista digital, solo es considerada una herramienta útil para su trabajo. 

 

6.1.2. La automatización de contenido por parte de la inteligencia artificial ayuda a 

la labor del periodista digital, sin embargo, el periodista digital debe corroborar la 

información que le arroje la IA. 

 

6.1.3. El uso de la inteligencia artificial se circunscribe al periodismo digital, ya que 

depende de la tecnología para su implementación. En este caso, la IA se puede aplicar 

en la parte de redacción web, donde existe la hipertextualidad y el SEO, a diferencia 

del periodismo tradicional. 

 

6.1.4. El aporte que la inteligencia artificial le ayuda a los periodistas en sus labores, 

no solo apoya en la generación de contenido, sino que esto también produce que haya 

más interacción debido a que la IA es considerada como un asistente virtual y porque 

su capacidad se mide en los medidores de métricas. 

 

6.1.5. Las herramientas de inteligencia artificial facilitan una mayor eficiencia en la 

labor periodística, permitiendo a los periodistas crear más contenido en menos tiempo 

y optimizando el proceso de producción. 

 

6.1.6. El uso eficiente de la inteligencia artificial no solo permite producir más 

contenido, puede generar que haya más usuarios interactuando, y de esta manera, 

incrementa los ingresos de los medios de comunicación, consolidándolos como 

empresas más competitivas en el entorno digital. 

 

6.1.7. Los prompt o instrucciones que se dan a las herramientas de IA son cruciales 

para que esta herramienta pueda analizar datos y responder información correcta y 
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precisa sobre un determinado tema. Los periodistas deben saber cómo formular estas 

órdenes para maximizar la utilidad de la IA. 

6.2. Recomendaciones 

6.2.1. Los periodistas digitales deben aprender a utilizar herramientas de inteligencia 

artificial para mejorar la eficiencia de su trabajo. Se recomienda que se familiaricen 

con diversas plataformas, además de las más comunes como ChatGPT. 

 

6.2.2. Aunque ChatGPT es la herramienta de IA más mencionada por los periodistas 

entrevistados, es importante que los profesionales exploren y dominen otras 

herramientas para diversificar sus capacidades. 

 

6.2.3. Las universidades y medios de comunicación deben incorporar programas de 

capacitación en inteligencia artificial. Además, se recomienda que los estudiantes y 

periodistas aprendan de forma autodidacta, para ampliar su conocimiento y sobresalir 

en el ámbito profesional. 

 

6.2.4. Durante la formación en IA, se debe hacer énfasis en la creación de prompt 

efectivos, ya que son fundamentales para que las herramientas de IA realicen 

correctamente las acciones solicitadas. 

 

6.2.5. Los medios de comunicación tradicionales (radio, televisión, prensa escrita) 

deben aprovechar las herramientas de IA en sus áreas digitales, como redes sociales 

y plataformas web, para adaptarse al entorno periodístico moderno. 

 

6.2.6. Es crucial que los periodistas sigan ejerciendo su papel de verificadores de 

información, incluso al usar IA. El periodista debe complementar el trabajo de la IA 

con su juicio crítico y profesional. 

 

6.2.7. Al igual que en la transición hacia el periodismo digital, los periodistas deben 

adaptarse a la incorporación de la IA para seguir siendo relevantes y efectivos en su 

labor. 
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6.2.8. Es recomendable que las instituciones educativas incluyan cursos sobre 

inteligencia artificial, dada su influencia en el periodismo y otras áreas profesionales. 

 

6.2.9. Los medios de comunicación deben considerar la IA como una herramienta para 

optimizar el alcance y la interacción de su contenido en redes sociales, generando 

ingresos adicionales más allá de la publicidad tradicional. 

 

6.2.10. Se considera pertinente continuar investigando sobre la inteligencia artificial 

en el periodismo digital, especialmente desde un enfoque cuantitativo. Un estudio de 

esta naturaleza permitiría obtener datos estadísticos que respalden y complementen los 

hallazgos cualitativos, midiendo aspectos como la frecuencia de uso de herramientas 

de IA, el grado de familiarización de los periodistas con estas tecnologías y su impacto 

en la productividad informativa 

 

6.2.11. Es recomendable aplicar técnicas de investigación científica como las 

encuestas estructuradas, los cuestionarios cerrados y el análisis estadístico descriptivo 

e inferencial, que faciliten la recopilación y análisis de datos en una muestra más 

amplia. Estas técnicas permitirían establecer patrones de uso, identificar niveles de 

capacitación en IA y medir la percepción de los periodistas sobre los beneficios y 

riesgos de estas herramientas en su labor profesional. 

 

6.2.12. Un enfoque cuantitativo contribuiría a generar evidencia empírica sólida que 

complemente los estudios cualitativos previos, fortaleciendo el cuerpo teórico y 

práctico sobre la incorporación de la inteligencia artificial en el periodismo digital. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1  

Matriz de Consistencia 

 

PROBLEMAS 

 

OBJETIVOS 

 

CATEGORÍA 

 

SUBCATEGORÍA 

 

METODOLOGÍA 

 

GENERAL 
 

¿Cómo se usa la 

inteligencia artificial 

en los medios de 

comunicación digitales 

del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

República, Puerto 

Callao TV y Región 

TV en 2024? 

 

ESPECÍFICOS 

¿Cómo se usa el 

aprendizaje automático 

(machine learning)    

en los medios digitales 

del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

República, Puerto 

Callao TV y Región 

TV en 2024? 

 

¿Cómo se usa el 

análisis de datos en los 

medios de 

comunicación digitales 

del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

República, Puerto 

Callao TV  y Región 

TV en 2024? 

 

¿Cómo se usa la 

automatización de 

contenido en los 

medios de 

comunicación digitales 

del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

 

GENERAL 
 

Analizar el uso de la 

inteligencia artificial 

en los medios de 

comunicación 

digitales del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

República, Puerto 

Callao TV y Región 

TV en 2024. 

 

ESPECÍFICOS 

 

Determinar el uso del 

aprendizaje 

automático (machine 

learning) en los 

medios de 

comunicación 

digitales del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

República, Puerto 

Callao TV y Región 

TV en 2024. 

 

Determinar el uso de 

análisis de datos en 

los medios de 

comunicación 

digitales del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

República, Puerto 

Callao TV y Región 

TV en 2024. 

 

 

Determinar el uso de 

automatización de 

contenido en los 

medios de 

comunicación 

digitales del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

 

INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

DIGITALES 

 

 

Aprendizaje 

automático 

 

 

Análisis de datos 

 

 

Automatización de 

contenido 

 

 

 

 

 

 

 

Hipertextualidad 

 

 

Inmediatez 

 

 

Interactividad 

 

ENFOQUE 

 

Cualitativo 

DISEÑO 

Fenomenológico 

TIPO 

Básica 

NIVEL 

Descriptivo 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

 

Profesionales en 

Periodismo 

 

10 periodistas 

 

Muestra no 

probabilística 

 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

DE 

RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

Entrevista a 

profundidad 

Guía de entrevista 

Cuestionario de 

preguntas abiertas. 



93 
 

República, Puerto 

Callao TV y Región 

TV en 2024? 

 

¿Cómo se usa la 

inteligencia artificial 

en la hipertextualidad 

de los medios de 

comunicación digitales 

del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

República, Puerto 

Callao TV  y Región 

TV  en 2024? 

 

¿Cómo se usa la 

inteligencia artificial 

en la inmediatez de los 

medios de 

comunicación digitales 

del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

República, Puerto 

Callao TV y Región 

TV en 2024? 

 

¿Cómo se usa la 

inteligencia artificial 

en la interactividad de 

los medios de 

comunicación digitales 

del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

República, Puerto 

Callao TV y Región 

TV en 2024? 

República, Puerto 

Callao TV y Región 

TV en 2024. 

 

 

Determinar el uso de 

la inteligencia 

artificial en la 

hipertextualidad de 

los medios de 

comunicación 

digitales del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

República, Puerto 

Callao TV y Región 

TV en 2024. 

 

 

Determinar el uso de 

la inteligencia 

artificial en la 

inmediatez de los 

medios de 

comunicación 

digitales del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

República, Puerto 

Callao TV y Región 

TV  en 2024. 

 

 

Determinar el uso de 

la inteligencia 

artificial en la 

interactividad de los 

medios de 

comunicación 

digitales del Grupo El 

Comercio, Grupo La 

República, Puerto 

Callao TV y Región 

TV en 2024. 
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ANEXO 2 

Instrumento de recolección de datos 

Título: Uso de la inteligencia artificial en el periodismo digital: Análisis de los medios digitales del Grupo El Comercio, Grupo La 

República, Puerto Callao TV y Región TV, 2024 

 

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 

CATEGORÍA: INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

 

CATEGORÍA SUBCATEGORÍA ITEMS/CRITERIOS 

INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL 

Aprendizaje automático 

¿Cuáles son las herramientas de IA que utiliza para el desarrollo de sus 

notas periodísticas? 

¿Qué instrucciones le dicta a las herramientas de IA para realizar sus 

notas periodísticas? 

¿Cómo aportan las herramientas de IA al desarrollo de su profesión 

periodística? 

Análisis de datos 

¿Cómo la IA le ha ayudado a descubrir nuevas historias o enfoques para 

sus notas periodísticas? 

¿Considera que la IA tiene la capacidad para realizar análisis en 

profundidad como datos de redes sociales o datos de audiencia? ¿Por 

qué? 

¿Considera que la IA permite identificar tendencias, patrones y 

relaciones que pueden ser útiles a su labor periodística? ¿Por qué? 
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Automatización de contenido 

¿Ha utilizado herramientas de automatización de contenido en su trabajo 

periodístico? ¿Cómo ha sido su experiencia con ellas? 

¿Considera que la automatización de contenidos puede mejorar la 

eficiencia en la producción de noticias? ¿Por qué? 

¿La automatización de contenidos ha facilitado su trabajo o ha 

encontrado limitaciones en cuanto a la creatividad en la generación de 

contenido? 

 

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 

CATEGORÍA: MEDIOS DE COMUNICACIÓN DIGITALES 

 

CATEGORÍA SUB CATEGORÍAS ITEMS/CRITERIOS 

MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

DIGITALES 

Hipertextualidad 

¿Considera que la información proporcionada por la IA enriquece la 

información de su nota periodística? ¿Por qué? 

¿Considera que utilizar la IA en sus notas periodísticas mejora la 

experiencia de lectura? ¿Por qué? 

¿Considera que es necesario incluir elementos generados por IA en sus 

notas periodísticas? ¿Por qué? 

Inmediatez 

 

¿En cuánto tiempo escribe una nota periodística utilizando las 

herramientas de IA? ¿Y sin herramientas de IA?  

¿Considera que la IA le ayuda a priorizar y difundir las noticias de 

manera oportuna?  
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¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas de IA para realizar su 

función periodística? 

Interactividad 

 

¿Qué tan amigables son las interfaces de las herramientas de la IA para 

la labor periodística? 

¿Considera que las interfaces de las herramientas de la IA son amigables 

para su labor periodística? 

¿Considera que las herramientas de IA responden de manera activa a sus 

requerimientos periodísticos? ¿Por qué? 
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ANEXO 3 

Transcripción de las entrevistas 

 

Entrevista a Carla Vilca, redactora web del diario Gestión (Grupo El Comercio) 

1 ¿Cuáles son las herramientas de IA que utiliza para el desarrollo de sus notas 

periodísticas? 

Actualmente hemos utilizado para el tema de temblores o cuando hay terremotos la 

herramienta Gemini y también hay una plataforma que nos corrige nuestra ortografía. 

También utilizamos otra aplicación que es kimbo, que es una inteligencia artificial que 

nos ayuda con el tema del parafraseo y a corregir algunos temas de redacción. 

2 ¿Qué instrucciones les dicta a las herramientas de IA para realizar sus notas 

periodísticas? 

En Kimbo, colocas tu texto y la aplicación te sugiere que tipo de cambios quieres que 

haga, ya sea en la parte ortográfica o si quieres que corrija  algún error o efectué algún 

cambio, en el caso de Gemini, que usualmente se usa para elaborar notas sobre terremotos 

o temblores, Le pones el epicentro y los datos básicos de cuanto fue y te puede armar una 

nota de cuatro párrafos y ya después tú lo complementas, es decir, se puede manejar 

porque es un tema de inmediatez pero no significa que te va a armar toda la nota, tú 

también tienes que verificar y añadir información  

3 ¿Cómo aportan las herramientas de IA al desarrollo de su profesión periodística? 

Aporta mucho porque ahora te ayuda a redactar las notas periodísticas en menos tiempo, 

a veces, en el campo de la redacción suelen haber complicaciones cuando redactas más 

de 10 notas al día y la IA te ayuda a ahorrar tiempo, nos puede ayudar incluso en el tema 

de la corrección por si hay algún error ortográfico, y la IA te ayuda a tener un trabajo más 

prolijo, puedes también constatar información, aunque hay que  tener cuidado de como 

utilizamos las herramientas de inteligencia artificial porque a veces suele arrojarnos datos 

falsos si no le indicamos el prompt adecuado, y si no tenemos cuidado, se puede elaborar 

una fake news. 

4 ¿Cómo la IA le ha ayudado a descubrir nuevas historias o enfoques para sus notas 

periodísticas? 

La inteligencia artificial nos ayuda siempre en el tema de tecnología porque hoy en día 

las personas tienen mayor interés de leer notas o ver videos o mirar imágenes que tengan 

que ver con esa herramienta, como regularla o cuáles son sus beneficios y cuáles serían 

sus limitaciones o si es perjudicial. 

Hay un sector que está muy interesado en ese aspecto de la tecnología y ayuda a que 

busquemos y tengamos curiosidad por buscar y contar con enfoques tecnológicos en 

nuestras notas, en los temas que redactemos como, mujeres en la tecnología, como influye 

la tecnología en su trabajo, que puede ser el periodismo, por darte un ejemplo, es una 

tendencia que está en evolución, nos puede dar muchos beneficios pero también se debe 

de tomar en cuenta los peligros que existen al emplear la tecnología como la inteligencia 

artificial en el trabajo. 
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5 ¿Considera que la IA tiene la capacidad para realizar análisis en profundidad 

como datos de redes sociales o datos de audiencia? ¿Por qué? 

Si porque nosotros para medir audiencia usamos la inteligencia artificial marfil, que es 

una aplicación que nos permite mide la audiencia de los lectores, como por ejemplo, nos 

permite saber cuántas personas tenemos en vivo durante una transmisión en vivo, o nos 

permite conocer cuántos leyeron una nota informativa, a cuantos llego, incluso esta 

aplicación nos permite ver un lado distinto a una nota, por ejemplo te evalúa la nota y te 

indica que otros tipos de titulares o meta título distinto le puedes poner para que te ayude 

con el tema del posicionamiento en el caso del SEO. 

 La inteligencia artificial nos va a dar facilidad de posicionar la nota por ejemplo los 

cambios de meta título, las palabras clave, los keywords que son elementales y también 

nos va a ayudar a saber cómo está la competencia con otros medios ya que Google tiene 

su propio medidor de audiencia, y ellos te enseñan cuales son los keywords que vas a 

utilizar para un determinado tema, cómo va la competencia, que nota está posicionada y 

eso va a depender de cada tema.  

Nos ayuda en el aspecto de las métricas y las cifras en el área digital, así como la radio o 

la televisión que se aplican diferentes mediciones para saber cuál es el medio más 

sintonizado. 

6 ¿Considera que la IA permite identificar tendencias, patrones y relaciones que 

pueden ser útiles a su labor periodística? ¿Por qué? 

La inteligencia artificial nos da algunas tendencias que podemos utilizar por ejemplo La 

República sacó hace poco un reel en el que sale hablando Juliana Oxenford pero con voz 

de inteligencia artificial, eso es como algo pionero del Periodismo. 

Sé que otros medios ya están aplicando la inteligencia artificial, pero es interesante 

conocer como esa herramienta facilita que una persona que no puede estar ahí nos cuente 

su contenido, es novedoso para los cibernautas y para todos los usuarios que están en 

internet.  

De hecho, les va a generar bastante interés escucharlos y permite a que en el periodismo 

se pueda aplicar esa función dentro de algún contenido en la que se aplique la inteligencia 

artificial, es como meternos a la ola de la inteligencia artificial y sacarle provecho para 

poder mejorar nuestro contenido. 

Siento que desde ahí podemos captar más audiencia, y es importante para continuar 

estando vigentes.  

7 ¿Ha utilizado herramientas de automatización de contenido en su trabajo 

periodístico? ¿Cómo ha sido su experiencia con ellas? 

Creo que, si hemos utilizado en nuestros videos de videocolumnas en el que el editor 

automáticamente saca el texto de lo que está hablando, creo que es la única 

automatización que hemos tenido.  

Ha sido difícil porque todavía el medio está tratando de entrar a esta onda tecnológica y 

algunas palabras no se traducen bien por lo que genera un poco de confusión y creo que 

no es tan prolijo y hay otros tipos de automatización que, si funcionan como en el caso 
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de La República, que te explique que funciona bien, pero en el caso de un video 

volviéndolo texto automáticamente es difícil en caso de nosotros, pero todavía estamos 

viendo incorporar la inteligencia artificial dentro de su contenido. 

8 ¿Considera que la automatización de contenidos puede mejorar la eficiencia en la 

producción de noticias? ¿Por qué? 

Sí ayuda mucho porque por ejemplo Pinpoint que es una aplicación de Google que es 

para periodistas, Ha ayudado a desgravar audios, desgravar tu nota y eso hace que tu 

trabajo sea más rápido, si yo tengo una grabación en bruto, ya no necesito escuchar y 

escribir, simplemente pones el audio y se transcribe, y tú como has sido parte de la 

entrevista puedes optimizar tu tiempo y tener tu nota más rápido, produciendo que el 

trabajo sea más eficiente. 

0 ¿La automatización de contenidos ha facilitado su trabajo o ha encontrado 

limitaciones en cuanto a la creatividad en la generación de contenido? 

Cuando yo publico una nota marfil, la IA me ayuda como puedo mejorar mi nota 

publicada, en cómo puedo cambiar keywords, mi meta título o título, me da ideas de cómo 

puede ir mi título para que mi nota tenga más vistas, obviamente no lo puedo copiar igual, 

pero te da una mirada distinta y por ahí puedes hacer esa modificación. La inteligencia 

artificial nos puede ayudar, pero también nos deja poca creatividad. 

Podrá ser más rápido porque nos puede ayudar en el tema de la inmediatez, pero siempre 

hay un momento de hacerlo de realizar nuestro trabajo de la manera convencional para 

no olvidar nuestras habilidades y competencias, la inteligencia artificial nos puede dar 

una mirada, otro punto de vista, pero no completamente porque hay que tomar en cuenta 

que hay que verificar la información.  

10 ¿Considera que la información proporcionada por la IA enriquece la información 

de su nota periodística? ¿Por qué? 

No tanto si se refiere a enriquecer porque por ejemplo para ciertas cosas básicas como el 

tema de redacción, el tema de lectoría puede ayudar mucho pero puede ser muy 

redundante si le pides algún tema determinado por ejemplo, tengo una nota de la pobreza 

en el Perú, te va a decir lo mismo con poca información que tú le des, no hay profundidad 

desde mi punto de vista ya que si se hace podría dar datos erróneos, nunca va a ser tan 

preciso con los datos a diferencia cuando uno investiga y lo coloca. 

11 ¿Considera que utilizar la IA en sus notas periodísticas mejora la experiencia de 

lectura? ¿Por qué? 

Puede mejorar la experiencia de lectura en tema de posicionamiento porque así también 

le gusta al usuario, al lector y cómo hacer que den clic en mi nota, que sea más visible y 

que sea mejor recibida por los lectores, que tenga una buena mirada por parte de los 

lectores. 

12 ¿Considera que es necesario incluir elementos generados por IA en sus notas 

periodísticas? ¿Por qué? 

Eso sería dependiendo del usuario porque hay lectores que están acostumbrados a los 

tradicional, pero los medios por extender su público objetivo suelen emplear elementos 
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generados por la inteligencia artificial en sus notas como imágenes o videos, en las notas 

puede haber esos elementos o también una simulación si es un tema de la nasa, eso 

potenciaría la permanencia en la página y la permanencia genera ingresos a la empresa 

periodística. 

13 ¿En cuánto tiempo escribe una nota periodística utilizando las herramientas de 

IA? ¿Y sin herramientas de IA? 

Dependiendo de las notas, por ejemplo, una nota breaking con herramientas de 

inteligencia artificial uno se puede demorar 15 minutos y sin herramientas de inteligencia 

artificial unos 20 o 25 minutos, eso va a depender.  

Un breaking es más rápido, es una nota de día a día que puede salir en 15 minutos sin 

inteligencia artificial y con inteligencia menos tiempo, y si es una nota propia, a 

profundidad que cuente con voceros, especializados y que pase por diferentes procesos 

como edición de fotos o videos te puedes demorar media hora o 25 minutos, y 

dependiendo de la carga de trabajo que tengas en ese instante. 

14 ¿Considera que la IA le ayuda a priorizar y difundir las noticias de manera 

oportuna? 

Puede ser que prioricemos en el tema de posicionamiento y eso nos ayuda, priorizar que 

contenido a la gente le está gustando más, podemos republicarlos, quizá agregarles algún 

otro keywords en ese aspecto si nos ayudaría la inteligencia artificial. 

 

15 ¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas de IA para realizar su función 

periodística? 

No lo utilizo muy frecuentemente, podría ser 2 veces a la semana, que empleo la 

inteligencia artificial, cuando elaboro una nota propia, profunda o de último minuto como 

el caso de temblores o terremotos y para el tema de medición en el ámbito de la redacción, 

el posicionamiento que parte de cómo nos miran los lectores y que se le puede agregar a 

la nota para que tenga más vistas, en esos casos si es que son constantes, podría utilizar 

la inteligencia artificial diariamente porque permite ver cómo va mi nota en el 

ciberespacio, como se posiciona y que cambios puedo hacer para que tenga más 

visualizaciones, pero para el proceso de redactar no lo utilizo muy frecuentemente. 

16 ¿Qué tan amigables son las interfaces de las herramientas de la IA para la labor 

periodística? 

Son muy amigables, es tan fácil poder manejarlas y entenderlas, no hay mucha dificultad, 

no es muy difícil poder hacerle el hilo, es muy sencillo. 

17 ¿Considera que las interfaces de las herramientas de la IA son amigables para su 

labor periodística? 

Sí, pero consideró que hay que evaluar la brecha generacional porque para una persona 

que es periodista y que es mucho mayor que yo, puede ser un poco más difícil aprender 

que para alguien que es más joven porque ya está familiarizado con estas herramientas. 

18 ¿Considera que las herramientas de IA responden de manera activa a sus 

requerimientos periodísticos? ¿Por qué? 
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En el tema de posicionamiento sí porque ese programa está programado minuto a minuto 

y nos ayuda a medir, siempre está activo, hay una respuesta, una métrica automatizada. 

Me ayuda la inteligencia artificial en ese aspecto. 

Y por otro lado te diría que no porque la información a veces no es profunda, podría 

aplicarse para un párrafo o para una idea, pero no es algo que te va a dar una profunda 

información cuando es inmediatez. 

Entrevista a Jossie Perez, redactora web del diario Gestión (Grupo El Comercio) 

1 ¿Cuáles son las herramientas de IA que utiliza para el desarrollo de sus notas 

periodísticas? 

En mi caso, si uso herramientas de IA, a veces son de mucha ayuda, las que utilizo son 

ChatGPT, esta aplicación la utilizo para que me corrija la ortografía, la sintaxis o me 

ayuda a buscar sinónimos de palabras para que estas no se repitan, me ayuda para que me 

corrija el texto básicamente, incluso me de ideas de titulares porque a veces los titulares 

son muy planos y quiero hacerlos un poco más llamativos, entonces me da varias opciones 

y ahí voy viendo cual me puede servir. 

Utilizo Pinpoint que es una herramienta de Google que sirve para desgravar entrevistas, 

es de mucha utilidad porque a veces se hace entrevistas de 30 o 40 minutos, y evita que 

te demores mucho tiempo, con esto lo subes en un PDF aunque este suele tener errores 

porque en una conversación siempre hay muletillas, no identifica cuando es una persona 

y cuando es la otra, igual lo puedes escuchar, pero tenerlo ahí ya escrito es de mucha 

ayuda para poder elaborar notas, entrevistas. 

2 ¿Qué instrucciones les dicta a las herramientas de IA para realizar sus notas 

periodísticas? 

En ChatGPT, le indicó dame sinónimos de esta palabra o dame opciones de este titular 

para que sea más llamativo como, por ejemplo, puedo poner, Rafael López Aliaga lanza 

su candidatura al 2026, le digo dame opciones de este titular y me pone varios, y elijó 

cual es el más adecuado, considero que la IA sirve como una ayuda.   

3 ¿Cómo aportan las herramientas de IA al desarrollo de su profesión periodística? 

Si aportan porque te es de mucha ayuda, en mi caso, cuando estoy escribiendo, las ideas 

a veces se pueden ir o estas tan metido en un tema que te cuesta salir de ello, entonces la 

inteligencia artificial te ayuda a tener opciones de ideas, te abre un poco más la mente y 

quizá algo que no se te ocurrió, se te ocurre después cuando lees otra palabra, es muy útil 

la IA. 

Hablándote del caso de la herramienta Pin Point, que me ayuda a desgravar, me ayuda 

ahorrando muchísimo tiempo en mi trabajo.  

4 ¿Cómo la IA le ha ayudado a descubrir nuevas historias o enfoques para sus notas 

periodísticas? 

Si me ha ayudado, por ejemplo, ChatGPT me ha ayudado a encontrar enfoques, puedo 

poner todo mi informe y decirle léelo como un lector y ahí vez si a la información es 

completa o si le falta algo, y ChatGPT puede poner si es completa o si le falta algo, el 
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ChatGPT tiene todos los puntos que son necesarios, en el caso que falte ahí puedo 

profundizar buscando más información para agregarle y así contar con una nota completa.  

5 ¿Considera que la IA tiene la capacidad para realizar análisis en profundidad 

como datos de redes sociales o datos de audiencia? ¿Por qué? 

En redes sociales yo no lo he utilizado para analizar datos de redes sociales ni de 

audiencia, no sabría darle una respuesta. 

6 ¿Considera que la IA permite identificar tendencias, patrones y relaciones que 

pueden ser útiles a su labor periodística? ¿Por qué? 

Sí, la inteligencia artificial sí te ayuda a identificar tendencias por ejemplo Google Trends 

se encarga de esa función, te avisa en tiempo real cuales son los temas que están siendo 

más buscados por los usuarios de internet, y estas tendencias a veces salen en Twitter o 

también por Google Trends, eso te ayuda a sacar notas de que es lo que está buscando la 

gente. 

Es una gran ayuda, por ejemplo, ONP, ¿Cómo sacar tu ONP?, los casos o AFP también, 

¿Cuándo es el día?, o también el tema del dengue, se pueden sacar ideas de esos temas, 

¿Cuáles son los síntomas?, ¿Cuál es el tratamiento?, ¿Cuántos casos hay en el Perú?, ¿hay 

vacuna para el Dengue?, vas encontrando varias aristas a un tema que está siendo 

tendencia en internet. 

7 ¿Ha utilizado herramientas de automatización de contenido en su trabajo 

periodístico? ¿Cómo ha sido su experiencia con ellas? 

Yo no automatizo en si mis contenidos con la IA, porque considero que siempre tiene que 

pasar por el ojo humano, y entiendo que hay medios y no solamente en el Perú sino 

también en otros países, en la que se publica contenido de manera automática, pero a 

veces hay palabras que hay que adecuarlas al contexto de cada país, hay que corregir 

algunos datos de acuerdo al estilo de cada medio, como por ejemplo como se escribe el 

dólar, si utilizas coma y punto para las cifras o en letras. 

8 ¿Considera que la automatización de contenidos puede mejorar la eficiencia en la 

producción de noticias? ¿Por qué? 

Considero que si puede mejorar porque como te lo explique las herramientas de la 

inteligencia artificial nos ayudan a ahorrar tiempo para la elaboración de las notas, sin 

embargo, considero que igual toda función que se le indique a la inteligencia artificial 

siempre debe ser revisada por el ojo humano ya que a veces puede haber errores en 

algunas palabras. 

9 ¿La automatización de contenidos ha facilitado su trabajo o ha encontrado 

limitaciones en cuanto a la creatividad en la generación de contenido? 

No automatizo mis contenidos, lo que hago es emplear las herramientas para mejorar mis 

enfoques, mejorar la ortografía, buscar sinónimos para que en los textos no se repitan 

mucho las mismas palabras.  

10 ¿Considera que la información proporcionada por la IA enriquece la información 

de su nota periodística? ¿Por qué? 
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Si porque te ayuda, pero igual tienes que verificar por ejemplo le puedes consultar a 

ChatGPT, ¿Cuántos peruanos hay en el país? Y te puede dar un dato erróneo, para eso 

está el criterio periodístico, de constatar información que te proporciona cualquier tipo de 

fuente, esto pasa igual con las entrevistas, muchas veces un especialista te puede decir el 

20% de peruanos no mira televisión, pero ¿En base a qué?, es por ello que siempre hay 

que contrastar la información que nos llega sea de la fuente que sea. 

11 ¿Considera que utilizar la IA en sus notas periodísticas mejora la experiencia de 

lectura? ¿Por qué? 

Si mejora porque como te digo te ayuda a encontrar otros enfoques, en mi caso, me ayuda 

a encontrar sinónimos, palabras para no repetirlas mucho en el texto, puedes pedirle a 

ChatGPT que te corrija un texto, que lo haga con un lenguaje más sencillo para que la 

nota sea leída y así figuré que fue leída por varios usuarios. 

12 ¿Considera que es necesario incluir elementos generados por IA en sus notas 

periodísticas? ¿Por qué? 

Sí porque en Periodismo Digital hay otras herramientas con inteligencia artificial que te 

ayudan a que tu nota tenga más vistas como por ejemplo a elaborar gráficos interactivos, 

hay varias herramientas que se pueden usar, he usado algunas para hacer mapas 

interactivos con cifras, para hacer reportajes multimedia, te pueden ayudar a mejorar la 

experiencia del lector en este caso, para que el lector no solo lea la nota sino el objetivo 

también sea captar más la atención del usuario y que la información llegue. 

13 ¿En cuánto tiempo escribe una nota periodística utilizando las herramientas de 

IA? ¿Y sin herramientas de IA? 

Eso es muy variable, depende del tipo de notas, si es una nota breaking no se utiliza 

inteligencia artificial, si es por ejemplo: Gobierno aprobó la declaratoria de emergencia 

en Villa María del Triunfo y Pachacamac por la explosión que hubo hace algunos días no 

utilizas IA porque la información la puedes buscar normas legales, por ahí una declaración 

del primer ministro pero no utilizas IA y eso te tarda entre 20 a 25 minutos hasta menos 

incluso, sin embargo, para informes de investigación, de entrevistar, sí porque hay que 

dar contexto y depende mucho en realidad, es muy variable el tiempo en el que elabores 

un informe, las notas periodísticas, las del día a día, las de flujo no se suele usar la IA 

pero si para los informes. 

14 ¿Considera que la IA le ayuda a priorizar y difundir las noticias de manera 

oportuna? 

Quizá haya otras herramientas que suela usar otros periodistas de otros medios, pero en 

mi caso no, al menos para priorizar no, y dependiendo si se prioriza por cercanía, 

importancia, por algún tema que puede ser nacional o internacional, y eso también 

depende del medio y su línea editorial.  

15 ¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas de IA para realizar su función 

periodística? 

Utilizo las herramientas de inteligencia artificial todas las semanas para elaborar mis 

informes, cada vez que tengo entrevistas utilizo Pin Point para desgravarlas, eso se me 
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hace más fácil y utilizo ChatGPT cada vez que hago un informe, las herramientas me 

ayudan en mis funciones como periodista. 

16 ¿Qué tan amigables son las interfaces de las herramientas de la IA para la labor 

periodística? 

En mi caso, las que utilizo son muy amigables porque es muy sencillo el interfaz, en Pin 

Point puedes hacer carpetitas para separar tus audios o para cada informe o entrevistas, y 

puedes tener ahí el PDF de la desgravación incluso si por ahí en unos meses después 

necesito información de esa entrevista tengo el audio ahí, tengo la desgravación ahí y 

puedo contar con el material a la mano, igual es fácil manejar el ChatGPT. 

17 ¿Considera que las interfaces de las herramientas de la IA son amigables para su 

labor periodística? 

Sí, son sencillas, al menos las que yo utilizo, aunque hay otras como la Tablaber, cuya 

función es ayudarte a hacer los mapas interactivos y es un poco complicada manejarla por 

lo que puedes necesitar una capacitación para usarla ya que no es tan fácil porque hay que 

poner los datos en Excel, subirlos, verificar que estén bien y hay otras herramientas como 

ella que son complicadas y pueden requerir capacitaciones. 

18 ¿Considera que las herramientas de IA responden de manera activa a sus 

requerimientos periodísticos? ¿Por qué? 

Sí porque cuando las he utilizado, me han ayudado en mi trabajo no es que la inteligencia 

artificial hace tu trabajo sino tú haces tu trabajo, tú tienes el raciosinio, el pensamiento 

crítico, tú escoges el enfoque, las IA solo son herramientas que se pueden considerar como 

alternativas en ciertos casos, las puedes utilizar como también no las puedes utilizar, el 

trabajo periodístico sigue siendo del periodista, la tecnología puede ser una herramienta 

muy buena pero al final el informe periodístico es del periodista. 

Entrevista a Wilmer Crespo, editor web en el Grupo La República 

1 ¿Cuáles son las herramientas de IA que utiliza para el desarrollo de sus notas 

periodísticas? 

En La República, utilizamos más de una herramienta, en primer lugar, lo que se usa con 

más frecuencia es el ChatGPT , después también utilizamos Copilot y también a veces 

probamos con Gemini que es la inteligencia artificial de Google. 

Estas tres herramientas son las principales que usamos en el equipo de redacción web 

dependiendo de la necesidad por ejemplo si queremos utilizar o si queremos generar una 

imagen con inteligencia artificial, que sirva como foto de nuestras notas generalmente 

hacemos uso del ChatGPT porque su versión de paga tiene imágenes un poco más 

desarrolladas que las otras dos herramientas de inteligencia artificial mencionadas. 

2 ¿Qué instrucciones le dicta a las herramientas de IA para realizar sus notas 

periodísticas? 

Nosotros hemos generado prompt o instrucciones que se le dicta a la inteligencia artificial 

y generalmente están relacionadas con el tipo de contenido que queremos, lo más básico 

que se haya creado es un prompt o instrucción para el volteo de una nota web, una nota 

de prensa que está en sitios web institucionales, normalmente se le dice que revise el 
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enlace que se está pasando o el documento que se está entregando a la inteligencia 

artificial y que elabore una nota periodística con una cantidad determinada de párrafos, 

con un titular, con una bajada, con un subtítulo en los párrafos, un artículo. 

Dependiendo de lo que nosotros queremos y la forma como se muestre ese contenido, eso 

es como la nota más común o básica que se suele trabajar dentro de la redacción, después 

se pueden crear otros tipos por ejemplo para las imágenes de las notas cuando hablamos 

de las portadas queremos generar una imagen por ejemplo si estamos generando un 

contenido de ciencia, queremos generar una imagen de La Tierra, del Sol, de cosas 

genéricas que la inteligencia artificial pueda reconocer fácilmente entonces se le da el 

tamaño de la imagen, los elementos que deben incluir, estos elementos deben estar 

incluidos, que tanta saturación de elementos puede tener una imagen, se va probando 

hasta encontrar la imagen “perfecta” que se adapte mejor a nuestras notas. 

Después otro tipo de  prompt o instrucciones están relacionados cuando queremos buscar 

información adicional de un tema por ejemplo si yo estoy escribiendo una nota sobre el 

“Aniversario de Lima” y como es una información genérica, muy probablemente el 

ChatGPT  o las otras herramientas de inteligencia artificial ya tienen ese contenido, 

entonces para complementar esas notas, nos puede dar datos del aniversario de Lima, son 

envía 10 claves por el aniversario de Lima y de ahí hacemos la selección, ¿Qué dato es 

más correcto?, ¿qué dato es más apropiado?  

Para la nota entonces hacemos la selección y el filtro, además es importante que en los 

prompt o en las instrucciones, nosotros pidamos que se proporcione la fuente de donde se 

está buscando la información, de esa manera sabremos, y de la fuente original verificar si 

todo está conforme de la información que no está proporcionando la inteligencia artificial. 

3 ¿Cómo aportan las herramientas de IA al desarrollo de su profesión periodística? 

Aporta en la optimalización y reducción de tiempo para elaborar nuestros contenidos en 

cuanto a la producción, para aumentar la cantidad de notas que deben producirse en un 

día y el otro aporte viene por el lado cualitativo porque nos genera ideas de como presentar 

mejor nuestros enfoques o titulares antes de crear una nota. 

Entonces nosotros le podemos decir a la inteligencia artificial que tenemos determinada 

información y que nos de cinco ideas de enfoques o titulares de cómo se debería plantear 

esa información, entonces de eso te puede dar sugerencias y eliges cual es el mejor o de 

repente eliges las palabras clave o ideas clave para armar tu propio enfoque o tu propio 

titular de un tema, entonces el aporte es que te ayuda a reducir tiempo, además te da más 

ideas para presentar un contenido de una forma diferente al resto de los otros medios.  

4 ¿Cómo la IA le ha ayudado a descubrir nuevas historias o enfoques para sus notas 

periodísticas? 

Las consultas a la inteligencia artificial son diversas, de toda temática y casi ilimitada si 

se puede decir, entonces sí nos permite encontrar nuevas historias por ejemplo yo le puedo 

decir a la inteligencia artificial que tengo el caso de un estudiante universitario que ha 

destacado siendo el primer puesto en su carrera ya sea como egresado o de repente como 

ingresante a la universidad y le puedo pedir que me refiera o que me informe de otros 
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casos similares que se han registrado en Perú o en otros países, la inteligencia artificial te 

da esa información y tú le puedes pedir la fuente y comenzar a investigar. 

 Así que también ayuda a ello, a poder contar otras historias que de repente no teníamos 

a la mano o cuando antes hacíamos las consultas en Google, pues los resultados eran 

diversos no necesariamente precisos, considero que la inteligencia artificial nos ayuda a 

ordenarnos mejor y tiene un mejor filtro. 

5 ¿Considera que la IA tiene la capacidad para realizar análisis en profundidad 

como datos de redes sociales o datos de audiencia? ¿Por qué? 

Depende porque si estamos hablando de una información muy reciente y que no está al 

alcance de todos en la web, me refiero a Google y otros buscadores, probablemente la 

inteligencia artificial no tenga una respuesta precisa. 

Para temas de años atrás, puede ser provechoso su uso porque ya toda la información está 

en la web y es público y es desde allí es donde se nutre la inteligencia artificial para 

proporcionarnos la información, pero a veces no necesariamente es preciso cuando le 

pedimos información precisa o ultima. 

Entonces no debemos confiarnos totalmente, va a depender de la temática con la que 

queremos trabajar o estamos investigando para determinar su grado de confiabilidad, creo 

que nosotros como periodistas o como administradores de información tenemos que ser 

responsables, ser conscientes de que cual es el límite de la inteligencia artificial, que no 

va a solucionar todo el trabajo y eso es claro, siempre va a depender del humano, que le 

programe las instrucciones o que haga las preguntas correctas para que te entregue las 

respuestas de manera específica. 

Algo que siempre se confunde a nivel de redes, a nivel de critico de medios, es que a 

veces se piensa que la inteligencia artificial está afectando el contenido o de repente los 

medios están basándose netamente en producir contenido cuando no es así, hay un filtro 

de por medio, hay una persona que revisa esos contenidos. 

 Hay diferentes tipos de contenidos también por ejemplo yo no le voy a pedir a la 

inteligencia artificial que me diga o que me elabore una nota del último mensaje a la 

nación de Dina Boluarte, eso sería imposible que lo haga la inteligencia artificial, lo 

podría hacer, pero desde un punto de vista técnico que nosotros como periodistas tenemos 

que aterrizar, tenemos que darle una edición para que el contenido sea relevante. 

A veces se tiene la falsa idea de personas que no son periodistas o que de repente no 

conocen el mundo digital de que la inteligencia artificial está redactando por los 

periodistas y no es así, así que automáticamente la inteligencia artificial toma toda la 

información y no hay un filtro de por medio, y no es así, o que a veces culpan a la 

inteligencia artificial de entregar ciertos resultados o ciertos contenidos o ciertas noticias, 

y no es así tampoco, cuando la inteligencia artificial se equivoca en una información en 

un dato no es culpa de la inteligencia artificial, es culpa del periodista que no hizo la 

verificación, que no hizo el contraste que de repente no tuvo el mejor criterio para 

presentar un contenido entonces creo que hay que mirar varios ángulos al momento de 

usar la inteligencia artificial en el Periodismo.  
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6 ¿Considera que la IA permite identificar tendencias, patrones y relaciones que 

pueden ser útiles a su labor periodística? ¿Por qué? 

Considero que sí porque depende de las instrucciones que le das y también depende de la 

información que encuentre la inteligencia artificial en la web, en el mundo virtual por 

ejemplo nosotros siempre como medio digital estamos buscando que nuestro contenido 

sea más visible en Google, que es el principal buscador de noticias, entonces para que tu 

contenido sea visible en Google hay estrategias detrás, hay un equipo SEO, un equipo de 

analistas, un equipo de periodistas que están optimizando su contenido para que sea 

siempre visible en Google y esa información también está en internet, en la web, y la 

inteligencia artificial se nutra de toda esa información. 

Entonces tú le puedes decir a la inteligencia artificial que a partir de ese conocimiento 

que ya tiene, que está en la web, que elaboré ciertos patrones o ciertos formatos que tú 

necesitas para que tu nota sea una de las más leídas, que este posicionada en Google o 

simplemente le puedes decir: por favor, necesito las recomendaciones para que mi nota 

sea la más exitosa en redes sociales, ¿Qué tipo de palabras debo utilizar?, ¿qué tipo de 

estilo debe tener? Para que mi nota tenga mucha audiencia, mucho tráfico, entonces la 

inteligencia artificial te va a responder de acuerdo a la información de la que ya se ha 

nutrido previamente y que está en la web entonces bajo ese punto de vista sí nos permite 

identificar ciertos patrones, ciertas tendencias porque ya existe previa información sobre 

ello y lo que hace es presentar la información y entregar de la forma más simple posible 

para que nosotros podamos aplicarla, por lo tanto, si nos permite identificar diversos 

patrones para mejorar la presentación de nuestro contenido.  

7 ¿Ha utilizado herramientas de automatización de contenido en su trabajo 

periodístico? ¿Cómo ha sido su experiencia con ellas? 

Sí se ha utilizado estrategias para optimizar contenidos por ejemplo nosotros en La 

República publicamos constantemente notas sobre los temblores o sismos que hay en el 

Perú, y esas son notas que se puede repetir diariamente dependiendo si hay sismo todos 

los días, y son notas que muchas veces las personas lo consumen. 

Básicamente se cambia el lugar, el epicentro o la magnitud del movimiento sísmico, lo 

que se hace es tener textos previamente elaborados para utilizar siempre en esas notas, 

esa es una forma de automatizar, tú puedes tener por ejemplo una plantilla de algún 

contenido sobre sismos y le puedes decir a la inteligencia artificial oye tengo este texto 

que me sirve como referencia para elaborar muchas notas sobre sismos dependiendo de 

los datos que hay, podrías elaborar otra versión de este texto de manera automática, le 

pides que elabore otra versión y te entrega otra versión, un poco más desarrollada, con 

otras palabras, con un parafraseo y puedes repetir esa función cualquier cantidad de veces 

y te va  entregando otro texto y otro texto, y la experiencia es provechosa porque te estas 

ahorrando tiempo en redactar un contenido que anteriormente lo hacías manualmente y 

que literal es la misma información solo que se cambian los datos, así por ejemplo 

tenemos una experiencia.   

8 ¿Considera que la automatización de contenidos puede mejorar la eficiencia en la 

producción de noticias? ¿Por qué? 
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Considero que sí porque nos permite ganar tiempo, aumentar la producción de más 

contenido, segundo ganar tiempo para dedicarnos realmente a lo que se necesita producir 

desde cero por ejemplo si yo tengo que hacer una nota que ya existe y que solo tengo que 

voltearla ya sea de otra web o de cualquier página, lo puedo hacer entre 5 a 10 minutos, 

ese trabajo que por lo general me demoraba una hora, ahora con la IA me demoro 5 

minutos, por lo tanto los 50 minutos restantes lo puedo aprovechar para buscar 

información de otra nota de la cual no existe ningún dato y tengo que ponerme a 

investigar. 

Entonces sí es relevante porque se gana tiempo para cosas que se necesitan crear desde 

cero porque hay temas sobre los cuales no se ha escrito aun, sobre los cuales la 

inteligencia artificial no tiene información ni el mismo Google, y se necesita trabajar 

desde cero entonces para eso si necesito dedicar más tiempo e investigar, llamar, ir al 

lugar, etcétera, para poder sacar un contenido completo. 

9 ¿La automatización de contenidos ha facilitado su trabajo o ha encontrado 

limitaciones en cuanto a la creatividad en la generación de contenido? 

Yo considero que no ha puesto ninguna limitación, consideró que es muy provechosa la 

automatización, nos sirve porque justamente nos permite acelerar determinados procesos 

por ejemplo para publicar una nota, se necesita pasar por un editor que evalúa el tema del 

tratamiento, contenido y enfoque, se necesita pasar por un proceso en la que un encargado 

ve la corrección de texto, ese proceso anteriormente se demoraba 10 a 15 minutos que 

revise una persona la parte técnica de la redacción, con la inteligencia artificial eso lo 

puedes hacer en segundos porque pasas el texto por un promt que se ha creado y se corrige 

automáticamente todas las fallas que puedes tener, las fallas son mínimas. 

Entonces llevar ese trabajo a una escala de decena o cientos de redactores ya se convierte 

en un proceso de automatización porque se está haciendo en grandes números y se está 

ahorrando al mismo tiempo horas de trabajo que se puede destinar para otras personas u 

otras funciones entonces nuevamente tanto la inteligencia artificial es productiva y 

además ayuda a que el periodista se libere de ciertas funciones que no son de impacto 

para la creación de contenido. 

10 ¿Considera que la información proporcionada por la IA enriquece la información 

de su nota periodística? ¿Por qué? 

Considero que sí, siempre y cuando esa información sea revisada previamente por el 

periodista y considero que sí porque la inteligencia artificial no tiene límites, si tú le pides 

específicamente que te de la lista de los pasajeros que murieron en el vuelo x que ocurrió 

en el año 2010, probablemente la información te lo de en unos segundos. 

Entonces un dato importante es que tú tienes que validar eso pidiéndole la fuente, de 

donde está sacando la información, entonces consideró que sí pero previamente tiene que 

ser validado por un periodista. 

11 ¿Considera que utilizar la IA en sus notas periodísticas mejora la experiencia de 

lectura? ¿Por qué? 
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Yo considero que ahí si no habría mucha diferencia porque a las finales el texto lo escribe 

un redactor y es un texto claro, y cuando lo hace la inteligencia artificial, lo hace siguiendo 

los mismos patrones. 

Entonces honestamente no le encontraría mucha diferencia salvo que estemos hablando 

de otros formatos por ejemplo cuando nos referimos a una crónica donde el periodista 

hace un trabajo distinto a una nota informativa, porque tiene que incluir ciertos elementos 

en su redacción que genere interés, emoción, que atraiga al público y es otro estilo u otro 

formato de presentar un contenido periodístico, quizá ahí puedas encontrar una diferencia 

en que el trabajo periodístico de un periodista puede diferenciarse de la inteligencia 

artificial pero si hablamos de notas planas como notas informativas no encuentro mucha 

diferencia. 

12 ¿Considera que es necesario incluir elementos generados por IA en sus notas 

periodísticas? ¿Por qué? 

No consideró que sea necesario porque creo que va a depender del tema, de la 

investigación que se esté haciendo, no considero que porque una nota no tenga el aporte 

de la inteligencia artificial sea mejor o sea peor, si existe la necesidad pues se hace uso, y 

si no, si la persona suele resolver ese trabajo de forma manual sin el uso de la IA. 

Entonces no hay ningún problema, no consideraría que sea indispensable, indispensable 

puede ser para optimizar procesos, para ganar tiempo, pero si no, no se hace uso.  

13 ¿En cuánto tiempo escribe una nota periodística utilizando las herramientas de 

IA? ¿Y sin herramientas de IA? 

Ok, vamos a poner el ejemplo clásico de una nota informativa uno la puede escribir en 40 

minutos desde cero ya sea por la información que acaba de salir en último momento o de 

un comunicado que acaba de ser publicado en redes sociales, eso era en lo clásico, en lo 

tradicional, con la inteligencia artificial ese proceso puede reducirse hasta 10 minutos, 

menos de la mitad. 

Entonces en el tiempo hablamos de eso, un redactor puede producir entre 5 a 10 minutos 

una nota periodística informativa, y por qué en ese tiempo, porque la inteligencia artificial 

te genera la información en segundos, pero la validación, edición, el filtro que hay que 

poner se podría aumentar el tiempo a 10 minutos.  

14 ¿Considera que la IA le ayuda a priorizar y difundir las noticias de manera 

oportuna? 

Priorizar puede ser, a veces cuando la inteligencia artificial nos brinda información rápida 

que no la teníamos presente y que no necesariamente la habíamos buscado en los 

buscadores, se puede determinar de esa forma que tal información o tal nota debe ser 

prioridad por encima de otra, o también nos permite establecer criterios para ordenarnos 

en cuanto a las publicaciones. 

Sin embargo, creo que tampoco hay mucha influencia, ahí si consideraría que hay que 

ordenarnos por lo menos en los medios digitales, mucho depende del criterio que tenga 

el editor o el redactor al momento de generar un contenido. 
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15 ¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas de IA para realizar su función 

periodística? 

Con una frecuencia diaria, en todas nuestras notas o en casi todas nuestras notas siempre 

tenemos algún aporte de la inteligencia artificial ya sea para una foto, dar ideas de un 

titular, bajar algún dato que no teníamos para un tema, en varios aspectos o procesos en 

los que se puede utilizar la inteligencia artificial de forma mínima pero igual hay una 

influencia.  

16 ¿Qué tan amigables son las interfaces de las herramientas de la IA para la labor 

periodística? 

Creo que mientras más te acostumbras a ellas, resulta más fácil o más amigable, quizá 

para una persona que recién está iniciando se le complica un poco pero no tanto porque 

es sencillo, es un chat en la que tienes que darle instrucciones, tienes que ser preciso con 

las preguntas, que sean reales, guardar, archivar los chats, copiar, compartir, creo que es 

bien amigable y no hay dificultad. 

17 ¿Considera que las interfaces de las herramientas de la IA son amigables para su 

labor periodística? 

Sí, son amigables y como constantemente están actualizándose pues constantemente 

considero que se está mejorando la presentación o el interfaz de estas herramientas, así 

que yo sí considero que son amigables.  

18 ¿Considera que las herramientas de IA responden de manera activa a sus 

requerimientos periodísticos? ¿Por qué? 

Sí responden de manera activa porque siempre después de una respuesta te dice si está 

completa la información, si estas conforme con la información que te ha entregado y a 

veces tu automáticamente reaccionas con una pregunta, entonces sí, se puede decir que 

tienen una acción proactiva en beneficio de nuestro contenido, de la forma o el texto o en 

beneficio de lograr una mayor optimización de los tiempos.   

4- Entrevista a María Fernanda Muñoz, redactora de América Televisión (Grupo El 

Comercio) 

1 ¿Cuáles son las herramientas de IA que utiliza para el desarrollo de sus notas 

periodísticas? 

En el medio en el que trabajo no utilizamos en si una herramienta de inteligencia artificial, 

aunque en mi caso, cuando redacto un bloque de espectáculos o de entretenimiento 

recurro a ChatGPT para preguntar, por ejemplo, le digo, ¿qué pasó en el mundo del 

entretenimiento un día como hoy?, y pongo la fecha y ChatGPT me ayuda con esa 

información breve y ya yo me encargo de desarrollar y profundizar la información.  

2 ¿Qué instrucciones les dicta a las herramientas de IA para realizar sus notas 

periodísticas? 

Yo le pido directamente, en este caso, para el bloque de entretenimiento, simplemente le 

doy la indicación, le digo. Por favor, ¿puedes indicarme que sucedió en el mundo del 

entretenimiento tal fecha?, y me suele arrojar 5 resultados, de esos 5 resultados, yo los 
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evalúo y si no consideró que vayan a ser útiles o relevantes para mi bloque le pido que 

me dé más opciones, trato que me pueda dar todas las opciones disponibles hasta que me 

del resultado que yo espero. 

3 ¿Cómo aportan las herramientas de IA al desarrollo de su profesión periodística? 

Yo consideró que aporta en la rapidez porque es mucho más fácil pedirle a la herramienta 

de inteligencia artificial que me da los resultados en segundos y ahorra tiempo a 

comparación de estar buscando en páginas web o efemérides, que a veces estos suelen ser 

generales por lo que tienes que buscar más y te toma el tiempo, y para un medio de 

comunicación, se necesita inmediatez, para tener la nota más rápido, la inteligencia 

artificial ayuda en la velocidad de dar los resultados, y es de gran ayuda para el periodista. 

4 ¿Cómo la IA le ha ayudado a descubrir nuevas historias o enfoques para sus notas 

periodísticas? 

En la velocidad yo antes me demoraba buscando, de hecho, desde antes, conocía de estas 

herramientas digitales de la inteligencia artificial como ChatGPT y otras como ella, pero 

no las aplicaba en el trabajo, y fue así hasta que me di cuenta y pensé ¿Por qué no usarla? 

si me va a ayudar, entonces fue ahí donde comencé a usarla y me ayuda en mi trabajo. 

5 ¿Considera que la IA tiene la capacidad para realizar análisis en profundidad 

como datos de redes sociales o datos de audiencia? ¿Por qué? 

Lo que te puedo comentar es que ChatGPT ha sacado una nueva versión, y cada vez hay 

más periodistas que la usan, y esto también se debe a que esta herramienta se actualiza y 

hay más funciones ya sea para foto, video, audio, entonces, no descarto que en el futuro 

la inteligencia artificial pueda realizar un análisis a mayor profundidad, pero por el 

momento consideró que no porque la inteligencia artificial presenta algunas limitaciones. 

6 ¿Considera que la IA permite identificar tendencias, patrones y relaciones que 

pueden ser útiles a su labor periodística? ¿Por qué? 

Sí porque la inteligencia artificial está conectada al internet todo el tiempo, sabe lo que 

está pasando, lo que está ocurriendo, la inteligencia artificial no se cansa, no duerme, 

nosotros sí, entonces nos puede apoyar en esa parte. 

7 ¿Ha utilizado herramientas de automatización de contenido en su trabajo 

periodístico? ¿Cómo ha sido su experiencia con ellas? 

Sí las he usado, me da la respuesta o el resultado de mi pedido o solicitud, pero no la 

aplico tal cual, en mi nota, de igual manera trato de buscar otras fuentes para contrastar 

la información, yo reviso el contenido que me da la inteligencia artificial, lo veo, pero no 

lo copio tal cual, más que todo lo uso como una guía. 

8 ¿Considera que la automatización de contenidos puede mejorar la eficiencia en la 

producción de noticias? ¿Por qué? 

Definitivamente sí porque no solamente al dar resultados sino porque incluso tú puedes 

poner un párrafo redactado por ti y le puedes pedir que te lo corrija, y la inteligencia 

artificial lo va a hacer, entonces creo que si puede ayudar en ese aspecto de construir la 

noticia. 
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9 ¿La automatización de contenidos ha facilitado su trabajo o ha encontrado 

limitaciones en cuanto a la creatividad en la generación de contenido? 

Hay limitaciones, pero también depende del uso que se le da a la inteligencia artificial, en 

un caso particular, a veces yo le he dado una indicación muy general y por lo mismo, los 

resultados son limitados, en cambio cuando digo algo específico, arroja mejores 

resultados. Tiene ciertas limitaciones, pero también depende del periodista que está 

recurriendo a la inteligencia artificial, si es algo más específico sí facilita. 

10 ¿Considera que la información proporcionada por la IA enriquece la información 

de su nota periodística? ¿Por qué? 

Enriquecer no sería en mi caso porque como mencione yo me guio y sí es un aporte, pero 

no es como la inteligencia artificial así tal cual, haciendo mi trabajo, me ayuda sí, más 

que enriquecer, considero que es un apoyo para la redacción de mis notas. 

11 ¿Considera que utilizar la IA en sus notas periodísticas mejora la experiencia de 

lectura? ¿Por qué? 

No tal cual la experiencia de lectura sino el proceso de la redacción periodística de la 

nota, pero al final no se trata de copiar y pegar tal cual, de la inteligencia artificial, sino 

también de evaluar qué información es la correcta. 

12 ¿Considera que es necesario incluir elementos generados por IA en sus notas 

periodísticas? ¿Por qué? 

Puede ser una gran ayuda, pero tampoco considero que sea esencial, puedo presidir de la 

inteligencia artificial y la inteligencia artificial no ha estado siempre presente y se ha 

podido crear contenido sin ella entonces no es indispensable, hay personas que la saben 

utilizar y otras que tienen dificultades, pero lo que puedo decirte es que la inteligencia 

artificial es una gran ayuda para la elaboración de notas periodísticas.  

13 ¿En cuánto tiempo escribe una nota periodística utilizando las herramientas de 

IA? ¿Y sin herramientas de IA? 

Normalmente, sumándole el tema de la redacción me suelo demorar sin inteligencia 

artificial 40 minutos a una hora si a eso le sumamos la búsqueda de información; y cuando 

se trata de utilizar la inteligencia artificial para elaborar notas periodísticas serán unos 20 

minutos a 30 minutos, la IA ayuda a ahorrar bastante tiempo. 

14 ¿Considera que la IA le ayuda a priorizar y difundir las noticias de manera 

oportuna? 

En mi caso, suelo usar la inteligencia artificial para las noticias de entretenimiento y creo 

que si soy específica y le pido lo más relevante, quizá me puede ayudar, pero no le doy 

ese uso exactamente como para que me ayude a priorizar.  

15 ¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas de IA para realizar su función 

periodística? 

Bueno yo trabajo 6 días a la semana y los 6 días redacto notas, y usaré la inteligencia 

artificial al menos 3 días a la semana, depende de la dificultad que tenga para encontrar 

información de un determinado tema para mi nota o si veo que me queda poco tiempo, 
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ahí es donde recurro a la inteligencia artificial, más que nada cuando siento que la 

necesito, pero no es que yo encienda la computadora y abra el ChatGPT o cualquier 

herramienta de inteligencia artificial, solo si es necesario la uso.  

16 ¿Qué tan amigables son las interfaces de las herramientas de la IA para la labor 

periodística? 

En ChatGPT, considero que el interfaz es amigable sobretodo sencillo tanto para celular 

como para la versión web, aunque hace poco se ha actualizado y hay algunas funciones 

que no conozco y por ahí puede haber complicaciones, pero a pesar de eso, no es tan 

complicado, tú le das una indicación a cualquier herramienta de inteligencia artificial y te 

responde. 

17 ¿Considera que las interfaces de las herramientas de la IA son amigables para su 

labor periodística? 

Sí, las interfaces son casi minimalistas, así que se le escribe lo que se le pide, da resultado 

y listo, mira te comento que yo tengo mi cuenta en ChatGPT, y ahí se queda todo el 

historial de mis búsquedas y eso me ayuda, considero que es una gran herramienta y ayuda 

a todo lo que es el interfaz. 

18 ¿Considera que las herramientas de IA responden de manera activa a sus 

requerimientos periodísticos? ¿Por qué? 

Sí porque cuando le hago el pedido me responde en segundos entonces si está ahí, al 

menos considero que nunca me ha “fallado”, quizá me puede haber arrojado resultados 

que yo no he querido o no han sido muy precisos, pero cuando he sido más especifica si 

ha sido útil. 

Entrevista a Inés García-Belaunde, periodista de Perú 21 (Grupo El Comercio) 

1 ¿Cuáles son las herramientas de IA que utiliza para el desarrollo de sus notas 

periodísticas? 

No uso mucho esas aplicaciones de inteligencia artificial por ejemplo recurro a ella 

cuando requiero algunos detalles o quiero alguna confirmación a veces chequeo la 

aplicación de ChatGPT , la versión escrita, le hago unas preguntas al robot y él me 

contesta, puede ser para una confirmación o una especie de conexión de ideas. 

2 ¿Qué instrucciones le dicta a las herramientas de IA para realizar sus notas 

periodísticas? 

Cuando le doy las instrucciones, intento darle todo el contexto posible y con claridad, 

considero que la inteligencia artificial funciona como un manual de instrucciones, y hay 

que tomar en cuenta que, si cada pregunta que le haces, si no lo haces con detalles, es 

complicado te dé una respuesta convincente. 

3 ¿Cómo aportan las herramientas de IA al desarrollo de su profesión periodística? 

La inteligencia artificial es una herramienta más, yo podría comparar como cuando surgió 

el internet hace años atrás, muchas personas se alarmaron, pero yo considero que los 

humanos somos inteligentes para usar la inteligencia artificial para nuestro beneficio, los 

periodistas recopilamos información y la comparamos, la inteligencia artificial no puede 
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suplantar a una persona, pero nos puede ayudar en darnos elementos que no podamos 

responder.  

Los periodistas han estudiado periodismo, pero no somos expertos en otras carreras, y a 

veces si encontramos demasiada información en internet y en los libros y no hay ninguna 

comparación que nos pueda ayudar. El ChatGPT nos puede ayudar en gran parte, nos 

puede ayudar a filtrar y a reconocer la información más correcta.  

4 ¿Cómo la IA le ha ayudado a descubrir nuevas historias o enfoques para sus notas 

periodísticas? 

Mira, al elaborar reportajes, la idea es obtener la mayor información posible de un tema 

específico y preciso, y coherente, que tenga toda la información necesaria pero también 

emocionante para los lectores, ahora en la sociedad del clic, es más difícil que las personas 

se mantenga integrado en una nota o reportaje por un tiempo determinado, consideró que 

el ChatGPT  nos puede dar ideas de que ángulo podemos elaborar el reportaje, que sea 

correcto, informativo, y a la vez, que capte la atención.  

5 ¿Considera que la IA tiene la capacidad para realizar análisis en profundidad 

como datos de redes sociales o datos de audiencia? ¿Por qué? 

Yo consideró que todavía faltan varios años de poder realizar ese tipo de análisis, podría 

ser útil pero todavía faltan más factores y más información, muchas veces cuando le 

preguntas a la inteligencia artificial, te suele arrojar información genérica, no te da 

precisiones como cifras exactas o estadísticas que te pueden dar una idea.  

6 ¿Considera que la IA permite identificar tendencias, patrones y relaciones que 

pueden ser útiles a su labor periodística? ¿Por qué? 

Podría considerarse pero todavía está tardando en aplicarse en su totalidad porque ese 

factor es análisis y eso es lo que observan en publicidad y marketing porque las redes 

sociales se basan en la visión del espectador, y podría llegar pero todavía le está faltando, 

y es algo que algunos periodistas que no saben usar la inteligencia artificial deben 

aprender, y en algunos casos hasta por su cuenta porque aprender a usar la inteligencia 

artificial no es un curso que se enseña en el colegio o la universidad pero cada vez el 

internet y las redes sociales son parte de nuestro ser, y si uno quiere sobresalir va a tener 

en cuenta la vía digital y como eso puede influir. 

Y también en el periodismo digital, si le sumamos la inteligencia artificial, también 

considero que los periodistas digitales deben llevar algún curso de marketing o publicidad 

para poder destacar en las redes sociales, los periodistas son los que hacen el trabajo, la 

inteligencia artificial solo es una herramienta, y al menos por ahora la inteligencia 

artificial arroja resultados genéricos, no específicos. 

7 ¿Ha utilizado herramientas de automatización de contenido en su trabajo 

periodístico? ¿Cómo ha sido su experiencia con ellas? 

Mira, la inteligencia artificial primero la use como para experimentar, hacer historias, me 

parece que para poder remplazar al periodista, faltaría mucho tiempo en que eso suceda, 

no solo por respuestas genéricas sino incluso por fallas, si tú dejaras que todo lo haga la 

inteligencia artificial no se siente pasión o estilo, se siente muy básico como para que 
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reemplace a escritores, hay una equivocación en algunas personas que creen que la 

inteligencia artificial puede hacer todo el trabajo de un periodista. 

8 ¿Considera que la automatización de contenidos puede mejorar la eficiencia en la 

producción de noticias? ¿Por qué? 

No considero que pueda mejorarla porque si te pones a pensar en este factor en el que 

varias noticias se captan de forma presencial, en la que van los periodistas a los eventos 

para captar la información, obtener evidencias, entrevistar a los testigos de un hecho, y si 

lo vez desde esa forma, eso no lo puede efectuar una maquina exactamente, hay un 

incendio, un robot no puede ir al incendio y preguntar ¿Cómo sucedió?  

Y otros detalles, eso no lo puede hacer la inteligencia artificial pero un periodista puede 

hacer eso, y es por eso que yo considero que todavía no puede llegar a captar la esencia 

del periodista porque no cuenta con ese factor de estar ahí y haber vivido la noticia, la 

inteligencia artificial podrá ser muy útil pero la esencia de la nota, del reportaje, la 

inteligencia artificial no puede hacerlo. 

9 ¿La automatización de contenidos ha facilitado su trabajo o ha encontrado 

limitaciones en cuanto a la creatividad en la generación de contenido? 

La verdad he encontrado limitaciones, como lo había mencionado, cuando la inteligencia 

artificial intenta escribir un reportaje o incluso hasta una historia ficticia, muy limitado, y 

un periodista tiene que tener su propio estilo para destacar, sin contar que existen las 

noticias falsas, fake news,  

En realidad siempre ha existido como concepto en el mundo de la prensa, historias que 

han sido exageradas por algunos diarios para llamar más la atención de espectadores que 

no tienen mucho interés pero están se han consolidado como un boom con las redes 

sociales ´porque antes los medios de comunicación eran mucho más limitados y los 

periódicos o canales independientes eran más pequeños, ahora el internet ha 

democratizado el acceso a que las personas puedan crear su propio contenido audiovisual. 

 Sin embargo, a la vez eso ha llevado a que se consoliden mucho más las noticias falsas, 

que no tienen orígenes exactos, no tiene mucha lógica cuando se ponen a analizar y viven 

a base de crear miedo en la población y cuando las personas están asustadas no busca 

confirmación para poder calmar sus miedos, se asustan y esto suele ser un problema a 

largo plazo, lo que ha llevado que muchos políticos “corruptos” se hayan aprovechado de 

las noticias falsas para su propio beneficio, cualquiera puede crear falsa información, es 

más fácil ahora en la era digital, y sobre todo si la hacen usuarios anónimos, esa situación 

puede ser complicada, porque a veces puede ser que el público no crea en alguna 

información que si es noticia y que si es verdad. 

10 ¿Considera que la información proporcionada por la IA enriquece la información 

de su nota periodística? ¿Por qué? 

Técnicamente, por lo que yo he podido observar no siempre porque al menos yo he podido 

encontrar fuentes razonables y abre usado una o más veces para algunos estudios o 

trabajos, y la información que me ha dado el ChatGPT ha sido muy limitada, había 

información que ya yo sabía, no es que me haya enriquecido, y otro factor a considerar 

es lo que un periodista pueda saber o aprender de usar la inteligencia artificial.  
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11 ¿Considera que utilizar la IA en sus notas periodísticas mejora la experiencia de 

lectura? ¿Por qué? 

Eso es complicado de decir, de nuevo, yo pienso que lo que puede hacer bien es archivar 

información, recopilar, hacer una pequeña síntesis de todo esa información que 

obtenemos y dar una idea, esto lo añadimos aquí, esto lo añadimos acá porque un texto 

periodístico no es similar a un ensayo universitario, obviamente que no pero tienes que 

saber estructurarlo de una forma que sea precisa, concisa, entretenida, que puede llegar a 

informar, tienes que tener todos los puntos sin explayarte demasiado, los lectores no 

pueden leer una nota que sea de 3 a 4 páginas, y a veces suele ayudarte con su contenido 

y eso le puede ayudar a los periodistas para que puedan efectuar sus notas mucho más 

coherentes, te puede ayudar desde el ángulo de la síntesis de la información. 

12 ¿Considera que es necesario incluir elementos generados por IA en sus notas 

periodísticas? ¿Por qué? 

Yo considero que no porque el valor del trabajo de un periodista es el trabajo que él mismo 

aporta, y aunque he dicho que puede servir como una herramienta, subirlo como tu propio 

contenido podría considerarse como “trampa”, y si eres periodista, y estás en un rubro 

que es bien competitivo, donde tienes que destacar su contenido sobre los demás, usar a 

un robot puede desprestigiar tu propio trabajo, como hay tantas personas que se están 

aprovechando del ChatGPT , todo nuestro contenido no solo como periodistas sino otras 

personas que en el mundo de las redes sociales como influencer, youtubers, van a hacer 

su contenido mucho más homogéneo. 

13 ¿En cuánto tiempo escribe una nota periodística utilizando las herramientas de 

IA? ¿Y sin herramientas de IA? 

Depende de la nota que haga y de la noticia, si es un reportaje de investigación con varios 

temas me puede tardar más que una noticia que es rápida que surge en el momento, todo 

depende del tiempo que manejen los periodistas. 

14 ¿Considera que la IA le ayuda a priorizar y difundir las noticias de manera 

oportuna? 

Depende de la noticia que se haga, no podría darte información precisa sobre eso, pero la 

inteligencia artificial nos puede ayudar en notas como por ejemplo algún día destacado o 

sobre recetas, la IA nos puede ayudar como una guía. 

15 ¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas de IA para realizar su función 

periodística? 

Por ahora, las he usado como experimentación, la verdad muy poco. 

16 ¿Qué tan amigables son las interfaces de las herramientas de la IA para la labor 

periodística? 

La verdad no mucho, incluso tendría cuidado con algunas aplicaciones de inteligencia 

artificial, las que se tiene que pagar porque incluso contando con ello no sería una buena 

ayuda que digamos por lo que le he comentado anteriormente, y la interfaz no es 

complicado, no tienes que subir varios programas o sofware a la computadora para 
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acceder, a diferencia de otros programas, existen programas más complicados, pero ese 

sería otro tema. 

17 ¿Considera que las interfaces de las herramientas de la IA son amigables para su 

labor periodística? 

Le había dado mi punto de vista en mi respuesta anterior pero también hay que ver que 

muchas aplicaciones de inteligencia artificial son gratuitas, y no son complicadas de 

manejar, en algunas uno puede crear una cuenta, en otras accedes directamente, y puedes 

usarla sin muchas complicaciones, pero tomando en cuenta los parámetros que te he 

mencionado cuando se hace un trabajo periodístico. 

18 ¿Considera que las herramientas de IA responden de manera activa a sus 

requerimientos periodísticos? ¿Por qué? 

Mira lo beneficioso que te puedo decir con seguridad es que, si yo le pido algo a la 

inteligencia artificial, está la puede hacer, eso puede funcionar, pero no siempre te va a 

dar todas las pautas, a veces cuando uno hace la labor del periodista tiene que valerse de 

sus estudios y de su experiencia. 

Entrevista a Víctor Velásquez, director del medio de comunicación Puerto Callao 

TV 

1 ¿Cuáles son las herramientas de IA que utiliza para el desarrollo de sus notas 

periodísticas? 

Utilizamos inteligencia artificial como Bing y también hemos hecho uso de la inteligencia 

artificial ChatGPT, antes usábamos más ChatGPT y ahora usamos más Bing por el tema 

de la comodidad ya que no es necesario iniciar sesión, la puedes utilizar desde cualquier 

navegador o móvil sin la necesidad de registrarte. 

2 ¿Qué instrucciones les dicta a las herramientas de IA para realizar sus notas 

periodísticas? 

Las instrucciones son, mira, se inserta la nota periodística previamente elaborada y se le 

indica a la inteligencia artificial que desarrolle la nota en una versión más juvenil o una 

versión adaptada al público juvenil entonces lo que hace la inteligencia artificial es 

reordenar la información que previamente se ha ingresado y reestructurarlo con algunas 

palabras un poco más juveniles, con términos un poco más amigables dirigido a las 

personas de 18 a 35 años que es nuestro tarjet.  

3 ¿Cómo aportan las herramientas de IA al desarrollo de su profesión periodística? 

El uso de la inteligencia artificial nos ayuda a cumplir con las notas periodísticas, nos 

ahorra tiempo ya que nosotros podríamos también hacer la misma redacción, sin embargo, 

la inteligencia artificial nos ayuda con el tema del tiempo porque procesa la información 

de manera más rápida y nos da diversas opciones para nosotros poder seguir trabajando a 

partir de ello. 

4 ¿Cómo la IA le ha ayudado a descubrir nuevas historias o enfoques para sus notas 

periodísticas? 
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En cuanto a los enfoques de las notas periodísticas, efectivamente la inteligencia artificial 

nos ayuda planteando una versión más juvenil de la noticia que queremos manejar. 

5 ¿Considera que la IA tiene la capacidad para realizar análisis en profundidad 

como datos de redes sociales o datos de audiencia? ¿Por qué? 

No necesariamente consideró que tenga la capacidad de manera autónoma sino más que 

todo es una especie de ayuda a las personas que lo manejan, no podemos darle toda la 

responsabilidad o no podemos dejar que la inteligencia artificial desarrolle todo sino es 

más que nada una herramienta que nos ayuda a ahorrar tiempo, a sintetizar ideas que nos 

ayuda a dar otros puntos de enfoques que quizá nosotros podríamos obviar. 

6 ¿Considera que la IA permite identificar tendencias, patrones y relaciones que 

pueden ser útiles a su labor periodística? ¿Por qué? 

Bueno en cuanto a tendencia, yo considero que sí, es posible que la inteligencia artificial 

nos ayude sabiendo que es lo que se está consumiendo o de repente cuales son las palabras 

más buscadas en ese momento en los principales navegadores, de esta manera la 

inteligencia artificial puede apoyarte a saber cuál es la tendencia, cual es el tema del cual 

se está hablando o cuales son las palabras con mayor número de búsqueda, y de la misma 

manera disponer de toda esta información, la inteligencia artificial te puede apoyar para 

elaborar títulos más atractivos, que sean fáciles de encontrar o también nos puede 

proponer hashtag para que nuestras publicaciones puedan resaltar en el mar de 

publicaciones que hay día a día.  

7 ¿Ha utilizado herramientas de automatización de contenido en su trabajo 

periodístico? ¿Cómo ha sido su experiencia con ellas? 

De automatización de contenido tiene que haber una persona, ya sea un periodista o un 

comunicador detrás de esto para generar el contenido, básicamente la inteligencia 

artificial nos sirve como una herramienta para que la persona pueda hacer su trabajo de 

manera más eficiente.  

8 ¿Considera que la automatización de contenidos puede mejorar la eficiencia en la 

producción de noticias? ¿Por qué? 

Es un poco complicado de responder porque considero que actualmente no creo que pueda 

funcionar sin la ayuda del ser humano, quizá más adelante se podría desarrollar mejor la 

inteligencia artificial y se puede automatizar la creación de contenidos, pero actualmente 

consideró que no. 

9 ¿La automatización de contenidos ha facilitado su trabajo o ha encontrado 

limitaciones en cuanto a la creatividad en la generación de contenido? 

Bueno, como te mencione no hemos usado en si automatización de contenido, ha sido 

más que todo una herramienta para poder hacer más fácil el trabajo. 

10 ¿Considera que la información proporcionada por la IA enriquece la información 

de su nota periodística? ¿Por qué? 

Sí, básicamente al disponer de muchos datos al ser una inteligencia artificial, esta dispone 

de más datos de lo que nosotros podemos contar así que nos da un punto de vista o una 
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opinión o alguna idea que quizá se nos pudo haber escapado, y una nota siempre se 

elabora con datos que es por así decirlo la base de la noticia, de esta manera ayuda a 

contribuir en el desarrollo de la nota periodística. 

11 ¿Considera que utilizar la IA en sus notas periodísticas mejora la experiencia de 

lectura? ¿Por qué? 

Por supuesto, porque nosotros hacemos la redacción y la inteligencia artificial nos ayuda 

reestructurando esta información y haciendo que esta sea más fácil de consumir para el 

público objetivo nuestro que es un target de personas de 18 a 35 años, entonces, nos ayuda 

reemplazando algunas palabras y emplea un lenguaje más jovial o una nota periodística 

que sea más fácil de consumir para ese tipo de público. 

12 ¿Considera que es necesario incluir elementos generados por IA en sus notas 

periodísticas? ¿Por qué? 

No es completamente necesario, pero si es una gran ayuda porque en este caso, enriquece 

la información que se pueda brindar en la nota periodística y como comenté hace un 

momento nos ayuda a que sea más fácil de digerir esta información que va dirigida hacia 

nuestro público objetivo. 

13 ¿En cuánto tiempo escribe una nota periodística utilizando las herramientas de 

IA? ¿Y sin herramientas de IA? 

Utilizando herramientas de inteligencia artificial podríamos ahorrar cerca del 50% del 

tiempo, si para hacer una nota nos demoramos una hora, utilizando estas herramientas de 

inteligencia artificial, podríamos demorarnos aproximadamente 30 minutos. 

14 ¿Considera que la IA le ayuda a priorizar y difundir las noticias de manera 

oportuna? 

Si, efectivamente, porque gracias a que la inteligencia artificial maneja la cantidad de 

palabras buscadas en los principales navegadores, nos ayuda con el titular y también a 

efectuar las respectivas etiquetas para que esta información sea más fácil de encontrar. 

15 ¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas de IA para realizar su función 

periodística? 

La utilizamos todos los días, en el día a día, no solamente hacemos redacción de notas 

sino también creación de guiones, a veces yo tengo un guion literario por ejemplo y 

necesito de una manera rápida dar alguna propuesta para un cliente y convertir un guion 

literario en un guion técnico, donde tengo que poner ángulos de cámaras, tipos de lente 

que voy a utilizar, el movimiento. 

Entonces la inteligencia artificial me ahorra bastante tiempo convirtiendo un guion 

literario a un guion técnico, y no solamente vemos ese aspecto sino que también nosotros 

tenemos una productora audiovisual donde hacemos fotos de diferentes clientes, y 

constantemente editamos, entonces con la implementación de la inteligencia artificial 

aplicada a Photoshop, nosotros podemos reemplazar objetos mucho más rápidos de lo que 

antes un diseñador lo podía hacer o podemos hacer un tratamiento de la piel automatizado, 

que es mucho más rápido que hacer un tratamiento manual o también utilizamos lo que 

es la inteligencia artificial para hacer algún bosquejo de algún diseño, entonces la estamos 
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utilizando constantemente al día a día sobre todo para ahorrar tiempo sobretodo aquí en 

oficina ya que los chicos no pasan muchas horas aquí en oficina, y también nos da ideas 

de las cuales nosotros podemos partir. 

16 ¿Qué tan amigables son las interfaces de las herramientas de la IA para la labor 

periodística? 

Yo creo que como la inteligencia artificial está en un proceso de desarrollo, todavía no 

son tan amigables, para el desarrollo periodístico básicamente tenemos que guiarla, tiene 

que haber una persona al costado o una persona ingresando la información, corrigiéndola 

porque a veces las respuestas que te da Bing se van por otro lado o no te entiende entonces 

todavía está en un proceso de desarrollo, están mejorándose pero esperemos que en el 

futuro eso se solucione y pueda ser más fácil de manejar.  

17 ¿Considera que las interfaces de las herramientas de la IA son amigables para su 

labor periodística? 

En el caso de las interfaces, si son bastante amigables porque básicamente habría que 

mejorar más que nada la manera en la que funcionan de manera interna como el sofware, 

más que la interfaz, más que visualmente como se ve, como se puede navegar porque eso 

es relativamente fácil.   

18 ¿Considera que las herramientas de IA responden de manera activa a sus 

requerimientos periodísticos? ¿Por qué? 

Considero que sí responden de manera activa ya que nos ayuda a poder tener distintos 

puntos de vista, distintos enfoques sobre una misma noticia además de esto nos da la 

opción de poder cambiar la redacción, y ese proceso lo hace en segundos, y  así mejorar, 

y que la noticia este dirigida hacia nuestro público objetivo que es el público juvenil, o 

también puede ser el caso para un público mayor, y bueno depende de una amplia gama 

de variedades en las cuales la inteligencia artificial nos puede ayudar, y si considero que 

efectivamente son una parte activa, importante en las nuevas generaciones para la labor 

periodística.  

Entrevista a Sergio Mejía, editor web del Libero (Grupo La República) 

1 ¿Cuáles son las herramientas de IA que utiliza para el desarrollo de sus notas 

periodísticas? 

Actualmente en el grupo La República estamos trabajando con OpenAI y ChatGPT , que 

de hecho esta fue la primera inteligencia artificial que se hizo mundialmente conocida, ya 

habían antes otras, sin embargo, la que se hizo popular fue el ChatGPT , porque te podía 

responder absolutamente todo, te facilitaba en la dinámica de tu trabajo, era prácticamente 

un asistente que tenías al lado, que te hacia las cosas si es que las ordenabas bien, 

evidentemente esta herramienta también llego a manos de los medios de comunicación, 

llegó al grupo La República en una primera instancia recibimos capacitaciones de 

ChatGPT. 

Desde la elaboración de prompt, un prompt son las pautas que le das a la inteligencia 

artificial para que esta pueda cumplir de una forma correcta la función que le estas dando, 

luego pues empezamos nosotros mismos a elaborar nuestros prompt por ejemplo 
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corrección de estilo, corrección de texto, colocar negritas, por ahí si requeríamos 

información la consultábamos a la inteligencia artificial pero básicamente estamos 

trabajando hoy en día con lo que es ChatGPT , y también estamos probando con alguno 

Copilot que es de Microsoft, que es gratuito, ChatGPT  es de paga, son 20 dólares 

mensuales, que es la versión pro, nosotros actualmente utilizamos la versión pro, y 

algunos estamos a modo de prueba con Copilot de Microsoft, que es gratuito.   

2 ¿Qué instrucciones les dicta a las herramientas de IA para realizar sus notas 

periodísticas? 

Nosotros elaboramos prompt, los prompt son las instrucciones como lo has planteado en 

la pregunta, y bueno que instrucciones le decimos, pues mucho va a depender de lo que 

queremos obtener, por ejemplo si un editor o un corrector de textos, su función básica es 

la de corregir textos de estilo, y además puede elaborar un prompt, un chat en el cual le 

pida que corrija, le va a decir, ”Mira soy el diario La República, hablo sobre política, 

economía y actualidad, y tenemos un estilo serio, informativo, y pues quiero que todos 

los artículos que te voy a pasar tengan ese estilo”. 

 Y bueno, la inteligencia artificial toma todas esas instrucciones y te empieza a corregir y 

a dar el estilo que tú le has pedido, ahora puede haber también redactores que quieran 

sacar información, por ejemplo, un redactor de futbol quiere quienes fueron los últimos 

10 campeones de la champions lit y le puede preguntar al ChatGPT , evidentemente tiene 

que ser una versión pro porque es la que tiene más información, le pregunta y le va a dar 

los 10 campeones, y le puede decir incluso oye dime una pequeña reseña de como 

campeono y se la va a dar. 

 Desde el lado de diseño utilizan vali que es un prompt de ChatGPT , le dicen “oye 

necesito que me hagas una gráfica sobre el inicio de la copa américa, le das las 

dimensiones y te la va a realizar, entonces las instrucciones son infinitas, va a depender 

mucho de todo lo que nosotros queramos por ejemplo desde el área SEO le puedes decir 

necesito que me des una lluvia de ideas de temáticas para posicionar en México y la 

inteligencia artificial te va a decir ciertas kenworth y tú puedes elaborar como articulo 

para posicionar en dicho país y así un sin fin de cosas, puede usar los programadores, 

códigos HTML, si quieres hacer una PPT, Excel, si no sabes nada de Excel y quieres una 

formula le puedes decir que te de la formula y así un sin fin como te digo las instrucciones 

van a ser infinitas de acuerdo a cada una de las necesidades que tengamos en nuestro día 

a día.  

3 ¿Cómo aportan las herramientas de IA al desarrollo de su profesión periodística? 

Considero que ayuda, lo más básico es que la noticia salga lo más rápido posible, por 

ejemplo si es que vas a corregir el procedimiento seria este si sacaste una breaking 

digamos “Dina Boluarte es arrestada” pongamos como ejemplo o “Detienen a Dina 

Boluarte” entonces tú vas a pasar del texto que has escrito en dos minutos, lo puedes pasar 

por la inteligencia artificial y te lo va a corregir automáticamente, le pones copia y pega 

cuando esté tu texto corregido y lo mandas, ese sería el primer aporte, va a aportar en que 

tu contenido salga lo más pronto posible, que lo breaking sea más rápido, ya no va a ver 

ese paso de que el redactor hizo la nota ya que la pase a su coordinador, que el coordinador 

la pase a corrección, que el de corrección la pase al editor, que el editor la mande al CM, 
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que el CM la mande a redes, ya no va a haber todo ese proceso, eso es lo más valioso, la 

velocidad que nos puede dar, ahora que más puede aportar, un sin fin de cosas como te 

digo la inteligencia artificial no es que tenga limites, nos va a ayudar, va a depender 

mucho de nosotros que es lo que queramos para que esta herramienta nos pueda ayudar.  

4 ¿Cómo la IA le ha ayudado a descubrir nuevas historias o enfoques para sus notas 

periodísticas? 

Por ejemplo no te voy a hablar del caso del grupo La República porque no ocurre con 

nosotros pero en otros medios o mejor dicho en otros grupos periodísticos, no voy a decir 

nombres porque son competencia de nosotros pero tengo colegas no solamente en Perú 

sino también en Latinoamérica, y hablamos cada cierto tiempo y comentan por ejemplo 

quieren un redactor para la marca A de un tema farandulero, hacen una nota de 

entretenimiento, digamos, una ruptura amorosa y lo hacen para el diario x porque tiene 

su sección de espectáculos, y ese mismo redactor hace un prompt con ChatGPT  y le dice 

yo quiero  que está nota la hagas para mi marca b que es un corte más de entretenimiento, 

va dirigido a este tipo de público y pues la herramienta lo va a hacer. 

 Luego hay otro medio que es dedicado a mujeres también me gustaría que lo voltees para 

ese medio y lo voltea entonces desde enfoques pues una misma nota que labora un 

redactor la puedes voltear para los medios que quieras, luego habías comentado de nuevas 

historias como puedes descubrir nuevas historias, puedes decir, mira estoy elaborando 

una nueva estrategia de contenido enfocados en Google Dicover, quiero ingresar al 

mercado de Estados Unidos pero para esto necesito identificar historias de contenido que 

ya tengan otros medios y puedo decir me gusta Washington Post, me gusta D Atleti y 

Telemundo o TV Azteca o Televisa, un contenido para Estados Unidos, quiero que los 

analices y que a partir de ello puedas encontrar oportunidades de historias para mí, lo va 

a analizar y va a decir mira encontré esto, entonces lo que yo posiblemente debería haber 

hecho en una semana, la inteligencia artificial me lo va a dar en cuestión de minutos 

porque recuerda el hecho de esa investigación manual de ingresar a este sitio por sitio a 

ver sus secciones, como titula, como pone su foto, tantos párrafos, todo eso la inteligencia 

artificial te lo va a dar en minutos.  

5 ¿Considera que la IA tiene la capacidad para realizar análisis en profundidad 

como datos de redes sociales o datos de audiencia? ¿Por qué? 

Sí,  nosotros también lo hacemos por ejemplo tú tienes las herramientas como Google 

Analityc, tipo Marfil, Charvi, Developers, el mismo Meta Business, que te da información 

de las redes sociales, entonces desde ahí tú puedes sacar la información, te pueden decir 

tuve tantas impresiones en enero, tuve tantas impresiones en febrero, tantas en Marzo y 

así, y pasar toda esa información al ChatGPT , evidentemente tienes que saber elaborar 

el prompt, recordemos que no es entrar al ChatGPT  y decirle quiero esto, no funciona 

así, si haces eso no te va a ayudar en nada. 

 Tú tienes que entrenarlo, es como si tuvieras a un practicante a tu costado que viene con 

cero información, tú le enseñas A y aprendió A al día siguiente le enseñas B y aprendió 

B, la idea es que tú como profesional, le vayas enseñando todo lo que quieres que aprenda, 

la inteligencia artificial lo va a aprender entonces previamente a esto yo debí haber 

elaborado un prompt en el que le diga quiero que actúes o le puedo decir directamente tú 
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eres un profesional de la estadística, o tú eres un profesional del marketing digital 

especializado en el análisis de KPIs o especializado en la revisión de métricas, entonces 

una vez que ya la entrene en el tema le puedo decir necesito que interpretes toda esta 

información, necesito que me saques conclusiones, necesito que en base a esta 

información que me ha mandado me digas las horas en las que mejor funcionan las 

publicaciones, quiero que me digas cuales son las publicaciones que me han funcionado 

mejor, quiero que en base a toda esta información me des otras opciones de historias o de 

artículos para publicar y que creas tú que pueda tener los mismos resultados positivos, 

entonces te va dar un análisis a profundidad mucho más que eso, no solamente te va a dar 

un análisis, te va a poder dar recomendaciones de horarios, cuando publicar, cuantas notas 

publicar, a que publico está dirigido y demás, como te digo no tiene límites.  

6 ¿Considera que la IA permite identificar tendencias, patrones y relaciones que 

pueden ser útiles a su labor periodística? ¿Por qué? 

Sí, como te estaba diciendo en la respuesta anterior no hay límites puede identificar 

tendencias, puede identificar patrones, por ejemplo si vas a elaborar una estrategia en 

Google Discover, a diferencia del SEO, busca entidades, y una entidad no necesariamente 

es un sustantivo o el nombre de un famoso, sino que pueden ser entidades verbales, 

adjetivos, entonces tú le puedes decir oye tengo este medio, quiero que analices el posible 

contenido que vaya en Google Discover, va a identificar, te va a decir mira este medio 

argentina hace 20 notas al día con este tipo de titulares y tú dices, aquí ya tengo un patrón, 

este medio todos los días hace 20 notas con el mismo titular, por ejemplo si ahorita pones 

en Google la buena noticia, y vas a ver la cantidad de medios, incluyendo Libero 

evidentemente y miras la buena noticia, Direct TV Sports, la buena noticia del Real 

Madrid para el fichaje de Mape, Nacional Geografic España la buena noticia un flamenco 

pone su primer huevo a los casi 70 años otro ejemplo, la buena noticia es que España va 

a recoger el doble de trigo y cebada a comparación del año pasado, Diario Libero, la 

buena noticia para las mujeres de República Dominicana, Yahoo España, Jeniffer López 

anuncia buena noticia en medio de una tormenta mediática, entonces te das cuenta que 

hay patrones de titulares, tú le puedes decir al ChatGPT  oye necesito que me identifiques 

este tipo de patrones de titulares para yo también trabajarlo y evidentemente lo va a hacer 

y te va dar la respuesta, te va a identificar la tendencia de cada uno de los medios y ve 

también cada público objetivo a los cuales quieres apuntar y demás, y evidentemente te 

va a ayudar en tu labor periodística, no creo que sea tanto una labor periodística o podría 

considerarse, más lo consideraría como un tema de marketing digital pero también tiene 

su lado periodístico.     

 7 ¿Ha utilizado herramientas de automatización de contenido en su trabajo 

periodístico? ¿Cómo ha sido su experiencia con ellas? 

Sí, de hecho, nosotros en el grupo La República tenemos cuenta de pago de ChatGPT, 

trabajamos con ella, sin embargo, es un dolor de cabeza a veces porque como todos la 

quieren usar, solamente dos o tres personas pueden usar una cuenta en tiempo real, y no 

es que tengamos 20 o 30 cuentas, a las justas tenemos 5, entonces es bien complicado que 

todos puedan ingresar a la herramienta. 

Sin embargo, ante un problema siempre surge una solución, a través de APY tu conectas 

el ChatGPT con nuestro CMS, y pues automatizas, y en nuestro CMS que es donde 
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nosotros elaboramos los artículos, tenemos un corrector, el redactor escribe y escribe, y 

al costado puede apretar un botón y le va a corregir automáticamente su texto, entonces 

utilizamos si en el día a día, como ha sido la experiencia buena, nos facilita varias cosas.   

8 ¿Considera que la automatización de contenidos puede mejorar la eficiencia en la 

producción de noticias? ¿Por qué? 

Sí, porque el redactor va a tener más tiempo de redactar y ya no va a estar al tanto de 

releer su artículo, en ocasiones cuando terminamos una nota, la leemos como 10 veces 

para ver si no se nos ha pasado un punto o una coma, entonces ahorra tiempo, va a tener 

más tiempo para crear más contenido. 

9 ¿La automatización de contenidos ha facilitado su trabajo o ha encontrado 

limitaciones en cuanto a la creatividad en la generación de contenido? 

De que ha facilitado, sí, ha facilitado, de que he encontrado limitaciones, hasta ahorita no 

he encontrado limitaciones, el límite se lo plantea uno mismo, cada vez aprendemos más 

de la inteligencia artificial.  

10 ¿Considera que la información proporcionada por la IA enriquece la información 

de su nota periodística? ¿Por qué? 

Sí y no, sí porque por ejemplo si tenemos que entrevistar a un autor, a Mario Vargas Llosa, 

y no he tenido el tiempo de leer su último libro, entonces le digo oye necesito que me 

hagas un resumen de su último libro, me da un resumen, y ahí me da una buena 

información, sin embargo, puede que al ser su último libro no esté la información que yo 

le estoy solicitando entonces tengo que buscar la forma en la que la inteligencia artificial 

pueda captar la idea, quizá yo le digo dame un resumen del último libro de Mario Vargas 

Llosa y me puede responder que no está en su base de datos, entonces el facilismo seria 

no se puede, entonces lo que nos tocaría a nosotros es buscarlo en PDF, subirlo y decirle 

acá tengo el PDF, léelo, analízalo rápido y pásame un resumen y lo va a hacer, entonces 

los limites no lo pone la inteligencia artificial, lo pone cada uno, tenemos que encontrar 

la solución para que la inteligencia artificial pueda analizar toda la información y nos la 

pueda dar, enriquece, sí enriquece, definitivamente. 

11 ¿Considera que utilizar la IA en sus notas periodísticas mejora la experiencia de 

lectura? ¿Por qué? 

Sí porque a las personas no le gusta leer, y en líneas generales cuando uno ingresa una 

nota periodística es porque sí tiene video, puede ver el video, pero lo que se ha detectado 

es que la gente se mantiene en el artículo cuando está separado por un lit, el lit son las 

viñetas, los puntos separadores, puedes poner idea 1, 2, y otra idea, entonces, tú le puedes 

decir a la inteligencia artificial dame en tres párrafos la biografía de Dina Boluarte. 

Entonces esos tres párrafos quizá pueden ser extensos para una persona y le va a aburrir 

leer, entonces tú le puedes decir oye necesito que estos 3 párrafos estén en buler, y te 

puede dar unos 5 o 6 buler, y eso lo puedes colocar en tu nota, y la gente lo va a tomar de 

una mejor forma, de una forma positiva porque ya no está como toda la sabana de texto, 

y enriquece definitivamente, no solamente la información del artículo, sino la experiencia 

que se va a llevar el usuario al leer la nota. 
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12 ¿Considera que es necesario incluir elementos generados por IA en sus notas 

periodísticas? ¿Por qué? 

No consideró que siempre todo el contenido tenga que haber algo de inteligencia artificial, 

haber, si me hablas de corrección, te diría que sí pero si hablamos solamente de elementos 

generados como texto, imágenes, videos, viñetas, no tanto porque va a haber contenido 

como por ejemplo algo viral, que elementos de inteligencia artificial le aportarías a eso, 

nada, simplemente es ver el video viral, leer los cuatro o cinco párrafos que tiene de 

historia, y nada más, no considero que se pueda aplicar la inteligencia artificial en ese 

caso. 

13 ¿En cuánto tiempo escribe una nota periodística utilizando las herramientas de 

IA? ¿Y sin herramientas de IA? 

Mira, yo tengo una jefatura y no me demanda mucho estar redactando, por más que sea 

raro que el editor no redacte, hoy en día los tiempos han cambiado, veo más que todo 

estrategias digitales, de posicionamiento, entonces yo particularmente, escribo sí, poco, 

¿cuánto me demoro?, si es una nota normal la hago en 10 minutos sin inteligencia 

artificial, y con inteligencia artificial la estaré haciendo en 5 minutos, ese es mi caso, la 

experiencia de tantos años trabajando en medios, yo desde que inicie a trabajar, mi primer 

trabajo fue en El Comercio, entonces ahí me enseñaron a ser sumamente rápido, y tuve 

mis editores que estaban detrás mío. 

 Eso me ayudo a hacer mis notas lo más rápido posible pero no es que todos tengan ese 

tiempo, usualmente un redactor, si es alguien sumamente rápido lo hace en 20 o 30 

minutos, y usualmente a los redactores le damos unos 40 minutos para que redacte, ahora 

con la inteligencia artificial ese tiempo se reduce a la mitad, si antes alguien se demoraba 

40 minutos, pues hoy día alguien lo puede hacer en 20 o 25 minutos, si hoy día se demora 

30 minutos, ahora lo puede hacer en 15 o 20 minutos.   

14 ¿Considera que la IA le ayuda a priorizar y difundir las noticias de manera 

oportuna? 

Como te digo, a veces la inteligencia artificial no tiene la información que uno necesita, 

por ejemplo, Pedro Suarez Vértiz, cuando falleció, para la inteligencia artificial todavía 

seguía vivo, entonces es como desde ese lado no te va a ayudar mucho, sin embargo, si 

tú quieres hacer contenido pulcro, si te va a ayudar por ejemplo le puedes decir dime las 

10 canciones de Pedro Suarez Vértiz con más reproducciones en YouTube, y se puede 

sacar un artículo: Pedro Suarez Vértiz falleció: Estas fueron sus 10 canciones más sonadas 

en YouTube, entonces me ayuda en esa parte pero como te vuelvo a repetir y lo voy a 

seguir diciendo, va a depender mucho del profesional que tenga al frente, y de las 

habilidades que tenga para sacarle lo máximo a la inteligencia artificial..  

15 ¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas de IA para realizar su función 

periodística? 

Todos los días, no hay día que no la utilizo.  

16 ¿Qué tan amigables son las interfaces de las herramientas de la IA para la labor 

periodística? 
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Si, son muy amigables en verdad, lo que es Copailot, ChatGPT , son muy amigables, se 

dejan entender, si en una primera etapa, alguien no sabe nada de inteligencia artificial, 

pueden enseñarle, le puede costar un poco pero de ahí pasa una semana yía sabe usar, y 

es sumamente entendible, ahora no solamente son las interfaces que la IA te puede 

proponer tipo Copailot o ChatGPT  sino que nosotros a través de la Sapi podemos 

conectar nuestras herramientas, yo puedo conectar mi Word, por ejemplo hoy en día los 

alumnos universitarios puede ir con su laptop, pueden conectar el ChatGPT  a su drive, y 

el profesor está hablando y empieza a grabar todo, y la inteligencia artificial le va 

trascribiendo todo lo que dice su profesor a su hoja de Word o a su Drive. 

Entonces la inteligencia artificial le va escribiendo absolutamente todo por completo, 

luego llega y termina la clase, y le puede decir ahí al costadito, en documento, hazme un 

resumen de lo que me ha dicho mi profesor, y lo va a hacer, o le puedes decir si mañana 

tuviera un examen de 20 preguntas, ¿cuáles serían esas preguntas? En base a lo que me 

ha dicho el profesor, te va a armar las 20 preguntas, es decir, todo lo que antes nosotros 

hacíamos a mano, hoy en día la inteligencia artificial, no solamente lo hace a través de 

sus propias plataformas sino que también nosotros mismos como usuarios podemos 

conectar con la app de estas herramientas a lo que hacemos en el día a día, conectarlo a 

Excel, conectarlo a Word, conectarlo a Power Point, conectarlo al mismo Zoom, puedes 

generar un  prompt para que todo lo que te estoy diciendo automáticamente quede escrito 

y te haga un resumen, y como te digo todo depende de cada uno, la inteligencia artificial 

no tiene límites, incluso, hoy en día la usan hasta en conflictos bélicos. 

17 ¿Considera que las interfaces de las herramientas de la IA son amigables para su 

labor periodística? 

Sí, repetiría todo lo que te he comentado hace un momento. 

18 ¿Considera que las herramientas de IA responden de manera activa a sus 

requerimientos periodísticos? ¿Por qué? 

Si, definitivamente como te había dicho, a veces no está actualizada la información, sin 

embargo te mencioné el ejemplo de Pedro Suarez Vértiz, en el cual al ChatGPT le decía, 

oye te informo que Pedro Suarez Vértiz acaba de morir, le paso esto esto esto,  incluso 

puedo mencionarle, deja tantos hijos, deja viuda a su pareja, le doy toda la información, 

y en base a eso, actualiza la información que me es útil para la redacción de notas, 

actualiza lo que yo le puedo estar solicitando, entonces, partiendo de allí para la 

inteligencia artificial ya no va a estar vivo sino muerto, y va a saber información extra 

que yo le otorgue, responde de manera activa, sí, siempre va a responder de manera activa 

siempre y cuando yo le de toda la información que la inteligencia artificial requiera, y 

después la inteligencia artificial me va a terminar enseñando a mí, me va a dar todo lo 

que yo he requerido. 

Entrevista a Bryan's Campos, coordinador digital del diario Deport (Grupo El 

Comercio) 

1 ¿Cuáles son las herramientas de IA que utiliza para el desarrollo de sus notas 

periodísticas? 



127 
 

Las herramientas de inteligencia artificial que usamos son varias, y yo como coordinador, 

mi trabajo es tratar de facilitarle el trabajo a mis redactores, y en ese sentido, encontramos 

en la inteligencia artificial muchas herramientas de todo tipo para poder aligerar el trabajo 

porque tu debes saber perfectamente que el trabajo digital se caracteriza por ser un trabajo 

muy rápido, cada segundo, cada minuto cuenta, y mientras más rápido hagas una nota o 

generes algún texto va a ser mucho mejor. 

Entonces, nosotros primero empezamos a utilizando el clásico ChatGPT , lo empezamos 

a usar para corregir sobretodo el tema de la redacción porque entraban muchos redactores 

nuevos, y no siempre las personas que ingresan, ingresan con una redacción pulida, 

entonces debido a la falta de manos y a la falta de tiempo, a veces no hay una persona, al 

menos en Deport, no hay una persona que tenga el cargo de corregir los textos de cada 

uno de los redactores porque cada uno tiene diferentes quehaceres y el tiempo lo dificulta 

un poco. 

Entonces fue ahí donde nosotros empezamos a emplear el ChatGPT  para justamente 

corregir esas falencias, por ejemplo, muchas veces era agarrar los textos de los redactores 

y pasarlo por ChatGPT , y preguntarle si ¿estaba bien escrito los párrafos? y ChatGPT  

me responde de la misma forma, si está bien escrito te dice el texto está bien escrito, 

entonces nosotros lo damos como válido y le damos el visto bueno, si había que hacer 

algunas correcciones en ChatGPT , la inteligencia artificial también te arroja ese resultado 

pero ahí si tenemos bastante cuidado porque el ChatGPT  al ser una inteligencia artificial, 

el texto o las correcciones que te hace esta herramienta es a veces muy metódica, muy 

formal por así decirlo. 

 Entonces lo que nosotros queremos es no quitarle la pluma a cada redactor, cada redactor 

tiene su propio estilo, tiene su propia forma de escribir una nota, entonces, solamente 

usamos el ChatGPT para apoyarnos en el tema, de alguna palabra si la tildaron mal o se 

usó en un contexto que no se debía usar o si a veces la escriben mal porque a veces suele 

pasar por la premura de escribir rápido, a veces hay esos famosos errores de dedo, de 

tipeo, entonces para eso ChatGPT nos apoya. 

Otra herramienta que utilizamos es Inspiration, bueno en realidad la usábamos, ya no la 

usamos porque la usábamos bajo un contrato temporal en Deport, es decir, era una 

herramienta que se nos había ofrecido a nosotros como diario para trabajar con ella, y 

estuvo en un periodo de prueba de 2 a 3 meses y durante esos meses la estuvimos usando, 

recién a acabado su periodo de prueba hace un par de semanas, por razones que no puedo 

mencionar no se pudo contar con ese servicio pero en realidad, la herramienta como tal, 

de Inspiration era muy buena, a diferencia de ChatGPT , esta herramienta era una 

herramienta personalizada, que quiere decir, que teníamos nosotros acceso como diario 

que era a lo que nosotros nos estaban ofreciendo el producto que en este caso era la 

inteligencia artificial y pues lo que hacía esta herramienta era que hasta te podía generar 

ideas de notas que uno quería realizar. 

Entonces desde ese lado era un poco más completa porque estaba evocada a un tipo de 

redacción, que en este caso era la redacción periodística, que era un enfoque que no tiene 

ChatGPT , esa fue una herramienta que usamos por todo el tiempo que duro la prueba, 

nos ayudaba hasta para completar notas, aportaba información sobre biografía de tales 

jugadores o x personaje, y mencionarte algo muy importante todo uso de inteligencia 
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artificial se usa antes con previa corroboración de la información, no podemos dar por 

sentado que todo lo que nos diga la inteligencia artificial es cierto, siempre hay que darse 

un tiempo para poder confirmar y corroborar que lo que nos dice la inteligencia artificial 

es cierto, es parte de nuestra responsabilidad como medio, entonces con esas salvedades 

la utilizamos para generar notas y nos ayudaba. 

 Nosotros en Deport elaboramos un contenido de notas utilitarias, y de todas estas notas 

están los horóscopos, las famosas predicciones, entonces esta herramienta nos ayudaba 

porque  podía generar hasta predicciones, tú le ponías horóscopo, dame un horóscopo 

para el día lunes primero de junio del 2024 y la inteligencia artificial te arrojaba estas 

predicciones y te las daba por signos zodiacales, entonces eso para nosotros era algo muy 

bueno porque nos ayudaba en el tema de la inmediatez, y eso no lo tiene el ChatGPT , si 

a ChatGPT  le pides alguna información que no está dentro de su rango de tiempo, la 

misma herramienta de inteligencia artificial te dice que no te puede dar información al 

respecto porque solamente comprende de tal año a tal año, entonces esa es una limitación 

de ChatGPT  y digamos que la complementábamos con esta otra inteligencia artificial 

que es la de Inspiration, después otra que hemos usado es Ideogram, esta guía de 

Ideogram, tienes una IA para generar imágenes, es una IA que la encuentras en internet, 

es gratuita, y básicamente nos ayudaba a generar imágenes que tal vez no era fáciles de 

ubicar para nosotros dentro de nuestra biblioteca, entonces nos apoyábamos de esa 

inteligencia artificial para que nos genere las fotos que necesitábamos para ciertas notas. 

 Hay otra inteligencia artificial que la hemos usado poco que se llama Stelo.ai, que es una 

inteligencia artificial que se utiliza para humanizar los textos por ejemplo muchas veces 

en el caso de las notas de predicciones del horóscopo, son notas generadas por la IA, 

entonces el texto o la redacción que se usaba, que nos arrojaba esa IA era una redacción 

media robotizada, entonces aplicando esta otra IA humaniza el texto me refiero a que le 

da como un volteo a esa nota que tú le colocas, y pues esta IA trabaja de cierta forma que 

el texto te lo coloca en un sentido como si te lo estuviera escribiendo una persona, es 

decir, lees ese texto y no se te pasa ni por la cabeza que es escrito por una IA entonces esa 

es otra herramienta de inteligencia artificial que hemos usado en Deport, igual todo 

trabajo se hace con la prudencia necesaria y con la responsabilidad que amerita como 

medio digital, el uso de estas herramientas que todavía estamos conociendo.  

2 ¿Qué instrucciones les dicta a las herramientas de IA para realizar sus notas 

periodísticas? 

Instrucciones como tal, según la inteligencia artificial que utilicemos, en el caso del 

ChatGPT  la instrucción básica es corregir determinado texto, se le coloca el texto tal cual 

y se le indica corrige este texto, colocas dos puntos y le pones el párrafo o los párrafos 

que tenga la nota, y automáticamente el ChatGPT  te arroja las correcciones, en el caso 

de la inteligencia artificial que era para las imágenes, que es Ideogram, en ese caso ahí 

son ideas clave por así decirlo que uno le tiene que dar, por ejemplo pones imagen sobre 

un eclipse lunar, entonces la inteligencia artificial te genera cuatro tipos de imágenes 

diferentes para que uno elija y descargue la que mejor se acomode a su pedido o a lo que 

quiera, es una instrucción más corta en el caso de esta IA, con la otra IA que era 

Inspiration, que teníamos temporalmente en Deport, el sistema era parecido al del 

ChatGPT , era una instrucción muy básica, como decirle por ejemplo ¿Quién es Gian 
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Marco? O ¿Cómo se originó el Grupo 5?, todo en formato de pregunta, en sentido de 

pregunta y la IA automáticamente generaba el texto que uno requería, o por ejemplo para 

el caso de partidos podíamos ponerle a qué hora juega Alianza Lima contra Universitario 

de Deportes? Por ponerte un ejemplo, y ahí te arroja el texto que obviamente lo tienes que 

verificar porque el tema de las horas y el día, entre otros detalles a veces puede variar, y 

las correcciones se hacen de manera manual porque la inteligencia artificial por sí sola no 

lo puede hacer, con la otra inteligencia artificial que era para humanizar no hay una 

instrucción como tal, simplemente es copiar el texto que uno quiere, se pega en esta 

plataforma que tiene y se le da clic a un botón que dice humanizar, y automáticamente la 

herramienta trabaja, trabaja el texto y  hasta te arroja 5 opciones. 

3 ¿Cómo aportan las herramientas de IA al desarrollo de su profesión periodística? 

Aportan en gran medida pero siempre como lo comento muchas veces, ya fuera de horario 

laboral con mis redactores, es en la medida de que uno es responsable a la hora de usarlas, 

la inteligencia artificial nos abre puertas en varios sentidos, no solamente desde la 

redacción de notas sino desde la creación de imágenes, del solo hecho de poder darte 

ideas para generar contenido de diferentes ángulos, también ahorras mucho tiempo al 

usarlas pero uno como periodista, uno tiene que ser responsable en el uso con la 

información, no te puedes confiar de la inteligencia artificial que te va a corregir de forma 

correcta un texto o que va a tener el sentido que tú esperas que te lo dé porque no deja de 

ser por así decirlo un robot, entonces uno tiene que verificar la información y no confiarse, 

y desde mi punto de vista por ahí es donde va nuestra profesión, el saber utilizar las 

herramientas de inteligencia artificial, esa sería la frase correcta que engloba el ser 

responsable, y como la inteligencia artificial te facilita el trabajo, a veces pasa, que uno 

puede caer en la flojera de preocuparse por escribir un buen texto porque sabe que la 

inteligencia artificial lo va a corregir pero no es tanto así porque la idea de usar nos ayuda, 

no nos reemplaza ni mucho menos que nos haga ese daño a nosotros de perder la 

creatividad o la originalidad, todo eso en función de cuanto uno es responsable con estas 

herramientas que uno utiliza en la nueva era. 

4 ¿Cómo la IA le ha ayudado a descubrir nuevas historias o enfoques para sus notas 

periodísticas? 

Nos ha ayudado de muchas formas, en Deport y cada área del grupo El Comercio, los 

diarios por más que sean oficializados, en el caso de Deport que está enfocado al deporte, 

o Gestión que es especializado en economía, independientemente de esa especialización 

también se ven otro tipo de notas, en Gestión no solo ve notas de economía, si uno revisa 

su web podrá encontrar notas de toda índole, por ejemplo información de temblores en 

otros países, bonos que estén dando en otros países, y con Deport es igual por ejemplo te 

comente sobre lo del horóscopo, la inteligencia artificial nos ayuda en ese aspecto y no 

es por así decirlo un ámbito deportivo, incluso también de temblores se trata en la web de 

Deport, entonces en este aspecto, la inteligencia artificial nos ha llevado a darnos ideas 

diferentes sobre que contenido hacer, porque uno puede tener igual mapeado el contenido 

que uno hace y en base a eso puede hacer uno su trabajo, tener temas para redactar en días 

determinados, pero un plus que te da la inteligencia artificial es que te da otros ángulos, 

otros puntos de vista que tal vez en el momento uno no los tiene claro porque lo que a mí 

se me pudo haber ocurrido desde otro ángulo, otra perspectiva, se me pudo haber ocurrido 
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al día siguiente de tener la información o dos días después, la inteligencia artificial te 

arroja esas ideas en el mismo momento y eso es ahorrar tiempo, y eso también lo que en 

este mundo digital de la prensa es darle cabida, mientras más notas se puedan realizar, y 

mientras mejor estén enfocada, cada nota va a ser mucho mejor en cuanto al tema del 

tráfico, nosotros queremos elaborar notas para que las personas las lean, y las personas 

leen lo que les interesa, y dentro de esos intereses, hay diferentes puntos de vista, 

diferentes ángulos, y mientras más uno los abarque va a ser mejor para nosotros los 

periodistas.   

5. ¿Considera que la IA tiene la capacidad para realizar análisis en profundidad 

como datos de redes sociales o datos de audiencia? ¿Por qué? 

En mi experiencia, todavía no considero que las inteligencias artificiales hayan llegado a 

ese punto, el tema de ser muy exacto con las métricas o ser muy exactos con ciertos datos, 

todavía no me he encontrado con una inteligencia artificial que haya colmado del todo 

mis expectativas, siempre hay fallos, siempre hay algunos huecos que la inteligencia 

artificial no cubre, el mismo ChatGPT  es un buen ejemplo de ello, el ChatGPT  te 

responde que hay información que no te puede dar por ejemplo no te puede dar 

información si te pasas del 2014 o 2018 me parece, entonces todavía es una herramienta 

un poco limitada, entonces hay que tomarlo con cuidado y con responsabilidad, no digo 

de que tal ver no exista una inteligencia artificial que te arroje estadísticas o que te arroje 

ciertos datos en tiempo real pero no es 100% confiable, uno siempre tiene que estar 

revisando y corroborando todo antes de que la nota se publique, esa sería mi observación. 

6. ¿Considera que la IA permite identificar tendencias, patrones y relaciones que 

pueden ser útiles a su labor periodística? ¿Por qué? 

Sí lo considero, porque al haber trabajado con tantas inteligencias artificiales, y tan 

diferente una de otra, he podido darme cuenta de que estas herramientas nos abre camino 

a cubrir varios espacios.  

7. ¿Ha utilizado herramientas de automatización de contenido en su trabajo 

periodístico? ¿Cómo ha sido su experiencia con ellas? 

Si he utilizado herramientas de automatización pero la experiencia no ha sido buena 

porque nosotros en Deport utilizábamos una inteligencia artificial, que lo que hacía era 

generar previas de futbol, te generaba este contenido y las publicaba automáticamente, 

estaba preestablecido pero había un problema, no había como pasar un filtro por las notas 

que esta inteligencia artificial publicaba, por ejemplo si la inteligencia artificial te 

publicaba en su texto te ponía mal el nombre de un equipo, uno ya no tenía como 

corregirlo porque era algo que ya estaba automatizado y las imágenes igual si en una 

imagen, un escudo no correspondía a un equipo de futbol no había como cambiarlo porque 

eso lo arrojaba la inteligencia artificial de forma remota. 

 Entonces con esa experiencia yo diría de que no ha sido buena, no es una buena idea 

salvo que sea una inteligencia artificial que te permita editar la información que te brinda  

y ya uno en base a esa información ya la trabaja y la va moldeando a lo que uno necesita, 

como es la que te comentaba, la de Inspiration, que justamente lo que hacía era esa acción, 

por ejemplo nos arrojaba una nota en su plataforma, que tenga 8 o 10 párrafos, y ya uno 

lo que tenía que hacer era de esos párrafos, pasarlo a limpio, pasarlo a la herramienta que 



131 
 

nosotros lo utilizamos para escribir, para publicar en Deport y ahí lo armábamos, se 

editaba cada párrafo, se verificaba que la información sea la correcta, y una vez que se 

hacia ese proceso, se le agregaba imágenes, se le ponía una foto y después la nota se 

publicaba, que es muy distinto a que una inteligencia artificial te genere la nota, pueden 

haber muchos errores, y dependiendo del tipo de inteligencia artificial que sea, vas a poder 

editarlo, en mi caso yo he trabajado con una que no se podía editar y la experiencia era 

muy mala porque uno también como marca, como diario, tiene que tomar en cuenta que 

van a haber lectores que van a llegar a esas notas de alguna u otra manera, entonces la 

experiencia no es buena, y nosotros como diario no queremos generar una mala 

experiencia al lector sino todo lo contrario, es por ello que yo no recomendaría el uso de 

inteligencia artificial que no pueda corregir previamente antes de publicar. 

8. ¿Considera que la automatización de contenidos puede mejorar la eficiencia en la 

producción de noticias? ¿Por qué? 

Sí podría hacerlo pero siempre y cuando que sea una inteligencia artificial que uno pueda 

editar, que el contenido te lo genere pero que no te lo publique, entonces cuando la IA te 

genera una nota de determinado número de párrafos, lo que está haciendo ahí es 

justamente ahorrarte tiempo, con sus pro y sus contra, dentro lo que ya corresponde al 

plano de la redacción pero si es eficiente porque te ahorra tiempo, y desde el momento en 

la que una inteligencia artificial o una herramienta te ahorra tiempo es algo muy favorable 

a nosotros como medio porque el tiempo que nos tomaría a nosotros de hacer una nota 

que es de una hora o una hora y media, se ve reducido el tiempo tal vez en un 50% gracias 

a la generación de este contenido por parte de estas inteligencias artificiales, en el caso 

de las inteligencias artificiales que publican el contenido que hacen es inmediato pero en 

el caso de otras, con las que mejor experiencia he tenido es cuando uno las puede editar, 

te tomas igual un tiempo editando el contenido que estas inteligencias artificiales arrojan 

pero el tiempo es mínimo, te puedes tomar la mitad del tiempo incluso un pocos antes con 

la práctica y eso es lo beneficioso.  

9. ¿La automatización de contenidos ha facilitado su trabajo o ha encontrado 

limitaciones en cuanto a la creatividad en la generación de contenido? 

Sí la ha facilitado porque como te digo, te ayuda a abordar un determinado tema desde 

diferentes ángulos que a veces uno en el momento no se le ocurre, entonces el solo hecho 

de que te dé tantas opciones porque eso es algo bueno que tiene estas herramientas es que 

te dan opciones, te puede dar buena o mala pero te da opciones, entonces en base a eso, 

ya uno puede trabajar o puede usarlo para su beneficio, ya con la experiencia que uno 

tiene, ya le da cierto sentido a lo que estas inteligencias artificiales generan. 

10. ¿Considera que la información proporcionada por la IA enriquece la 

información de su nota periodística? ¿Por qué? 

Sí, por supuesto, porque algo que sucede mucho en esta nueva era digital, con las 

actualizaciones que tiene Google a la hora de posicionar una nota web, uno tiene que 

responder la mayor cantidad de preguntas sobre el tema en una sola nota, entonces es 

hacer la nota extensa, como de 10 o 15 párrafos, con subtítulos que ayuden al lector a 

entender todo el contexto detrás de una nota, claro que también depende del tema, 

entonces una nota de esa cantidad de párrafos, y con una buena redacción, puede tomarte 
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gran parte del horario laboral de un redactor, y a veces esa información, biografía, 

orígenes, historias, tal vez detrás de cierto tema, entonces la IA por ese lado facilita 

bastante eso porque es información que nosotros le decimos “rudimentaria”, que todos en 

teoría ya conoce a grandes rasgos, y por ende es información que va a ayudar a 

complementar una nota, a que sea más extensa, y con esto también a darle un mejor 

contexto al tema que se trata.  

11. ¿Considera que utilizar la IA en sus notas periodísticas mejora la experiencia de 

lectura? ¿Por qué? 

Mejora en el tema de lectura en la que uno puede dar mayor contexto sobre una noticia al 

lector, te comentaba de poder responder la mayor cantidad de preguntas que el lector 

pueda tener sobre un determinado tema, en ese sentido la inteligencia artificial si cumple 

con el objetivo pero también está el otro lado de que uno no puede confiarse de lo que 

estas herramientas pueden arrojar, y es por eso que uno tiene que revisar, y hago bastante 

énfasis en eso, en ser responsable con la información que estas herramientas nos brindan, 

siempre tiene que haber un trabajo de filtro y revisar que la información que se está dando 

sea la correcta porque a veces equivocarnos nosotros puede llevar a que muchas personas 

lleguen a leer esa información errada, vean que este mal.  

12. ¿Considera que es necesario incluir elementos generados por IA en sus notas 

periodísticas? ¿Por qué? 

Necesario no porque es una herramienta de inteligencia artificial, nosotros como 

periodistas, y los años que uno le dedica a esta profesión, las inteligencias artificiales no 

llegan a ser indispensables para uno, cada redactor o cada periodista es capaz o debería 

ser capaz de poder cumplir con su trabajo sin la necesidad de contar con este tipo de 

herramientas, que facilita el trabajo, sí, sí lo hace, pero no son necesarios, siempre y 

cuando uno las sepa usar. 

13. ¿En cuánto tiempo escribe una nota periodística utilizando las herramientas de 

IA? ¿Y sin herramientas de IA? 

El promedio de nota que nosotros trabajamos en Deport y gran parte del grupo El 

Comercio es de una hora, es decir, 60 minutos es lo que tiene un redactor en promedio 

que le puede tomar elaborar una nota de 8 o 10 párrafos, que incluya foto, que incluya 

video y más elementos que complementen la información, estos 60 minutos son sin 

inteligencia artificial. 

Con inteligencia artificial, todo va a depender del tema, del tipo de nota que sea porque 

existe varios tipos de nota, en el caso de una nota informativa por darte un ejemplo, de 

esos 60 minutos que nos tomaría sin usar las herramientas de inteligencia artificial, con 

inteligencia artificial lo hemos podido llegar a reducir hasta en 20 minutos, un promedio 

de 20 a 30 minutos como máximo, es lo que tomara elaborar una nota con inteligencia 

artificial, ya editada y lista para publicarse.   

14. ¿Considera que la IA le ayuda a priorizar y difundir las noticias de manera 

oportuna? 
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No porque es lo mismo que te comentaba si la inteligencia artificial podía hacer el tema 

de las métricas, o te podía dar datos así específicos, en este caso considero que la 

inteligencia artificial tampoco ha llegado a ese nivel de acierto.   

15. ¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas de IA para realizar su función 

periodística? 

Frecuencia diaria podría considerar porque no necesariamente soy yo el que las utiliza, a 

veces soy yo el que facilita esas herramientas, se las comparto a mi equipo de trabajo y 

les enseño como usarlas y ellos son los que las utilizan, tratamos de que el número del 

promedio de notas que hacemos que suele ser de 8 notas por cada redactor, tratamos de 

que aunque sea haya una nota que se realice sin inteligencia artificial por un tema de 

querer fortalecer al redactor y que no pierda esa confianza en sus capacidades, podrían 

ver que estas herramientas  les facilitan su trabajo y pueden perder esa motivación de 

ellos de buscar su propia información, de informarse de lo que van a escribir, siempre 

trato de que las notas sean variadas, dependiendo del caso pero el uso de las inteligencias 

artificiales es diario.    

16. ¿Qué tan amigables son las interfaces de las herramientas de la IA para la labor 

periodística? 

Depende del tipo de herramientas, yo habré trabajado con unas 4, y son las que te he 

comentado y yo busco herramientas que sean prácticas, y que sean fáciles de usar, no 

solamente para mí sino también para mi equipo de trabajo porque la idea es usar 

herramientas que nos hagan más fácil y más dinámico el trabajo a la hora de redactar una 

nota, de nada nos sirve a nosotros una herramienta que tenga infinidad de opciones y que 

para cada función sea trabajoso pedirle que nos de ideas o que genere una imagen, si es 

una interfaz muy poca amistosa. 

 Yo prefiero pasar de ese tipo de inteligencias artificiales y buscar otras que sí nos 

beneficie, a veces es mejor usar varias inteligencias artificiales a tener que usar solamente 

una por el mismo hecho de que esa única inteligencia artificial puede fallarte o puede 

tener problemas entonces para eso siempre es bueno tener varias opciones y que sean 

fáciles porque mientras más funciones tenga una inteligencia artificial, va a ser menos 

práctica , al menos eso te puedo mencionar en base a mi experiencia, todavía no ha llegado 

esa inteligencia artificial que sea multifunción y que sea fácil de manejar.  

17. ¿Considera que las interfaces de las herramientas de la IA son amigables para 

su labor periodística? 

Sí, las que nosotros usamos si son amigables por lo mismo que trato de buscar que sé que 

otro grupo de personas va a poder utilizarlas sin ningún problema, y mencionarte que hay 

inteligencias artificiales que te piden crear una cuenta, contraseña, correo , y yo no quiero 

abrumar a mi equipo de trabajo, que tenga que estar tomándose el tiempo de crearse 2, 3 

o 4 cuentas cada uno para poder usar las herramientas, trato de que sean herramientas 

gratuitas o sean básicas y amigables y fáciles de usarlas, que no les genere ningún 

conveniente. 

18. ¿Considera que las herramientas de IA responden de manera activa a sus 

requerimientos periodísticos? ¿Por qué? 
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Si porque al usar las herramientas de forma diaria, desde el trabajo, en mi experiencia, 

siempre han respondido de forma ágil, de forma activa, y de forma útil que es lo que 

nosotros buscamos para el trabajo entonces si nos ha ayudado en ese aspecto.  

Entrevista a Lucia Lozano, coordinadora web en el Grupo La República 

1. ¿Cuáles son las herramientas de IA que utiliza para el desarrollo de sus notas 

periodísticas? 

Yo en La República ya no me encargo de redacción, lo que me encargo es de la revisión 

del contenido que se publica en la Web, como en las otras plataformas de La República, 

las herramientas de inteligencia artificial que se suelen utilizar para la creación de 

contenido es ChatGPT , Gemini y Copilot.  

2. ¿Qué instrucciones les dicta a las herramientas de IA para realizar sus notas 

periodísticas? 

Ahí varía según el tipo de nota que se va a redactar, y también del redactor o redactora 

que va a realizar la nota porque cada uno debe redactar sus prompt de acuerdo a lo que 

requiera, si es un parafraseo, un volteo de algún contenido que esté en otro medio, una 

resolución judicial, de una imagen, tweets, post, redes sociales, etc. Entonces, lo más 

concreto debería ser que a partir de la información brindada, pueda redactar una nota con 

una cantidad determinada de caracteres, que tenga una determinada estructura y que sea 

una nota periodística lo más parecida a un portal local por citarte un ejemplo. 

3. ¿Cómo aportan las herramientas de IA al desarrollo de su profesión periodística? 

Yo considero que es un gran aporte porque te ayuda a poder procesar información, a 

realizar análisis con más rapidez y se puede considerar como una herramienta de apoyo, 

sin embargo, lo que sí hay que tener en claro es que la inteligencia artificial siempre va a 

necesitar de la intervención de un humano, ya sea para la revisión del texto, que lo 

redactado sea información verídica. 

Es un gran aporte y una ayuda para agilizar el proceso y la elaboración de contenido, el 

procesamiento de información, siempre tiene que haber un humano que esté detrás, 

verificando el contenido.  

4. ¿Cómo la IA le ha ayudado a descubrir nuevas historias o enfoques para sus notas 

periodísticas? 

No consideró que sea tanto el descubrimiento de nuevas historias porque como mencioné 

siempre debe haber una intervención humana, en el caso de nuevos enfoques, se plantean 

algunos titulares o contar con una titular madre y preguntarle a la inteligencia artificial 

¿plantéame 5 titulares a partir de este que te estoy brindando para generar tráfico a través 

de solfy? 

 Entonces la inteligencia artificial va a plantear cuales serían los 5 mejores titulares para 

que esta nota periodística que voy a trabajar funcione mejor en redes sociales, y así es 

como uno debe plantear estar preguntas o generar estos prompt a la inteligencia artificial 

para que te ayude a conseguir el objetivo que solicitas. 
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5. ¿Considera que la IA tiene la capacidad para realizar análisis en profundidad 

como datos de redes sociales o datos de audiencia? ¿Por qué? 

Si realiza análisis, no estoy segura si esto es a profundidad pero lo que podemos decirle 

es que brindarle todo tipo de datos, de estudios y decirle que te realice un análisis 

comparativo de las páginas más vistas o el ranking de notas más vistas de un determinado 

medio, incluso se le puede enviar varios datos duros y la inteligencia artificial te lo 

convierte en cuadros, en estadísticas, entonces yo sí considero que es una gran 

herramienta para conocer o para analizar estos temas en concreto, partiendo de allí te 

puedo dar un balance general de cómo está la situación que tú quieres analizar, si debo 

reconocer que ayuda la inteligencia artificial. 

6. ¿Considera que la IA permite identificar tendencias, patrones y relaciones que 

pueden ser útiles a su labor periodística? ¿Por qué? 

A ese nivel de uso de inteligencia artificial personalmente yo no he llegado, lo que sí te 

puedo mencionar es que hemos visto es que las herramientas de inteligencia artificial nos 

ayudan diariamente en la creación de contenido.  

7. ¿Ha utilizado herramientas de automatización de contenido en su trabajo 

periodístico? ¿Cómo ha sido su experiencia con ellas? 

Al menos yo no he automatizado contenido porque a pesar de que la inteligencia artificial 

nos puede ayudar, siempre va a haber la intervención del redactor o redactora para 

seleccionar con que parte de lo que me ha dado la inteligencia artificial me lo quedo, me 

puedo quedar con uno de 5 párrafos que me ha arrojado porque considero que este tiene 

un contenido de valor, que va a sumar a mi trabajo.  

8. ¿Considera que la automatización de contenidos puede mejorar la eficiencia en la 

producción de noticias? ¿Por qué? 

Insisto en que considero que no sea una automatización, es una ayuda porque el 

profesional en periodismo siempre va a tener que investigar las fuentes que haya utilizado 

la inteligencia artificial para armar el contenido, tiene que verificar que la redacción sea 

la correcta y que sea entendible para las personas que van a leer la nota, como el lenguaje, 

la redacción, y hay partes de la inteligencia artificial en la que solo tomas un párrafo y 

quizá vas a otra herramienta de inteligencia artificial, y dices, ok, me ha brindado 

información y aquí también puedo continuar con un párrafo pero no es que los tomo tal 

cual y los pego, el periodista tiene que verificar lo que le arroja la inteligencia artificial, 

es decir modificarlo y corregirlo. 

9. ¿La automatización de contenidos ha facilitado su trabajo o ha encontrado 

limitaciones en cuanto a la creatividad en la generación de contenido? 

Como mencioné en un principio, el uso de la inteligencia artificial en el Periodismo, lo 

que ayuda es a tener una creación de contenido más rápida porque lo que hace la 

inteligencia artificial es verificar varias fuentes para dar como resultado un contenido 

solicitado, entonces lo que  el periodista puede hacer es por ejemplo puede decir tengo 

estas 5 referencias que me ha arrojado la inteligencia artificial, y de estas puedo tomar tal 

cantidad de comentarios que ha rebotado y me parece interesante o pertinente para 

considerarlos en mi nota. 
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Lo que se refiere a rapidez o agilidad sí contribuye, y mencionarte que en este contexto 

actual, las personas leen cada vez menos o necesitan lecturas que sean más fáciles de 

entender y que sea inmediata entonces si considero que facilita es que el periodista pueda 

navegar en un mundo de información sobre algún tema que redacte y  va a contribuir a 

una redacción más precisa, no extender el tema por ramas sino se enfoque en un tema 

específico, y hasta ese factor puede ser favorable para la persona que ya pueda tener la 

información que vende en el titular, y esto ayuda mucho para que una página sea vista. 

10. ¿Considera que la información proporcionada por la IA enriquece la 

información de su nota periodística? ¿Por qué? 

Sí, enriquece en el sentido en que las diferentes IA recogen información de distintas 

fuentes, lo que permite recoger mayor información que permita dar profundidad al tema 

del que se va a escribir. Sin embargo, siempre va a ser necesario revisar que las fuentes 

sean confiables y oportunas. 

11. ¿Considera que utilizar la IA en sus notas periodísticas mejora la experiencia de 

lectura? ¿Por qué? 

⁠Va a depender de la curación que le dé el o la periodista porque la IA suele tener una 

redacción muy “emocional”, con muchos adjetivos calificativos. Entonces, si se quiere 

una redacción más ligera y concisa, siempre se va a requerir intervención humana. 

12. ¿Considera que es necesario incluir elementos generados por IA en sus notas 

periodísticas? ¿Por qué? 

Considero que más que necesario es un gran aporte porque con la IA no solo vas a generar 

texto sino también generar imágenes a partir de prompt que tú solicitas como por ejemplo 

crea la imagen de dos personas que están afuera del Estadio Nacional con un polo de la 

Selección Nacional y con banderas, y la inteligencia artificial lo efectúa, algunas son un 

poco más precisas y en donde hay un pago por adquirirlas. 

Es imprescindible que las notas periodísticas contengan elementos audiovisuales como 

imágenes o videos que ayuden a captar la atención de las personas que nos leen por la 

web o la parte digital, por eso consideró que la IA es una gran ayuda para generar 

imágenes, incluso hasta para generar videos, que ayuden precisamente a cubrir esta 

función, que es informar y captar la atención del público que nos lee, nos ve y nos escucha.  

13. ¿En cuánto tiempo escribe una nota periodística utilizando las herramientas de 

IA? ¿Y sin herramientas de IA? 

 Eso depende porque como te mencione va a depender primero del tema, si es un tema 

profundo que puede ser de política, sociedad o internacionales, eso depende de cada 

persona que tenga que trabajar algún tema periodístico y que herramientas de inteligencia 

artificial usa. 

14. ¿Considera que la IA le ayuda a priorizar y difundir las noticias de manera 

oportuna? 

Si porque como mencioné, la inteligencia artificial busca aportar, esta recoge fuentes de 

todo internet para apoyar al periodista, entonces ayuda a profundizar en la recopilación la 

información, y ayuda a tener una base mucho más amplia al momento de redactar.   
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15. ¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas de IA para realizar su función 

periodística? 

Nosotros estamos aplicando el uso de inteligencia artificial de manera paulatina, es decir, 

sí debe ser una ayuda para los redactores y las redactoras de la web, pero siempre se va a 

necesitar que la persona supervise, verifique la información.  

16. ¿Qué tan amigables son las interfaces de las herramientas de la IA para la labor 

periodística? 

Son amigables, bastantes sencillas en realidad, incluso bastante intuitivas porque es 

pedirle a un chat algo, darle alguna instrucción aunque tiene que ser de manera específica 

la indicación porque si pones una frase o una instrucción muy amplia, la respuesta 

también será amplia, por ejemplo si le ordenas redacta una nota de 300 caracteres, que 

tenga titular, bajada, 5 párrafos, y que el tema principal sea Los Peajes de Lima y la 

negociación que realizaron para que los colectivos dejen de operar en la capital, y sigues 

agregando más descripciones a la instrucción,  la respuesta puede ser extensa, no precisa. 

17. ¿Considera que las interfaces de las herramientas de la IA son amigables para 

su labor periodística? 

Si como mencione, son bastante amigables, intuitivas, y que sí realmente son una ayuda 

para ejercer esta profesión. 

18. ¿Considera que las herramientas de IA responden de manera activa a sus 

requerimientos periodísticos? ¿Por qué? 

Si se hace una pregunta sumamente acotada para que la inteligencia artificial pueda 

responder de esa manera, pues sí. Me parece que es un ejercicio de práctica constante, no 

es que de la noche a la mañana uno use ChatGPT  y ya vas a tener el contenido que tú 

quieres porque por el hecho de que sea una herramienta intuitiva consiste también en que 

la persona que la utiliza todo el tiempo pregunte que si algo no queda claro, le puedes 

repreguntar a la inteligencia artificial y la IA va a responder entonces resalto que uno debe 

practicar el uso de la inteligencia artificial para que finalmente uno pueda obtener los 

resultados que uno quiera. 

Entrevista a Milagros Salinas, periodista de Región TV 

1. ¿Cuáles son las herramientas de IA que utiliza para el desarrollo de sus notas 

periodísticas? 

Uso Perplexity, ChatGPT , PDFChat y también utilizo un portal que se llama Turfil, que 

tiene todas las inteligencias artificiales actualizadas todos los días, y las uso según lo que 

necesite, mayormente para el tema de redacción. 

2. ¿Qué instrucciones le dicta a las herramientas de IA para realizar sus notas 

periodísticas? 

Las instrucciones que le dicto, en este caso el prompt, es como darle indicaciones muy 

específicas de que es lo que necesito, por ejemplo, primero le doy un rol, le colocó 

compórtate como un redactor o revisor de noticias y corrige mi ortografía, mi redacción, 

mi gramática. Asimismo, la intencionalidad que estoy haciendo es para captar a un 
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público, a un sector determinado y quiero que entiendan la comunicación de una manera 

determinada. 

3. ¿Cómo aportan las herramientas de IA al desarrollo de su profesión periodística? 

Las herramientas que por lo general utilizo son para la redacción, que me verifique la 

gramática y la recopilación de fuentes de información, y siempre poder solicitar la cita 

bibliográfica, Tablet City por ejemplo te brinda esta opción, también el ChatGPT (la 

versión de pago) en las cuales te busca las citas en línea y puedes corroborar si es que son 

correctas. Asimismo, te puede ayudar con el análisis estadístico y resultados que puedes 

conectar con algún tipo de Sofware, como el SPSS, Excel, entre otros. 

4. ¿Cómo la IA le ha ayudado a descubrir nuevas historias o enfoques para sus notas 

periodísticas? 

A través de la búsqueda, del análisis o de información relevante que me brinda la 

inteligencia artificial cuando le solicitas con un prompt adecuado por ejemplo la otra vez 

estaba buscando sobre ¿Cuál era el crecimiento económico entre Argentina y Perú?, por 

lo que pedí que me haga un análisis comparativo entre los años 2020 y 2023, citando a 

los autores correctos, asimismo que se comporte porque le tienes que dar un rol, como un 

analista económico para ver cuáles son los puntos relevantes en ese ámbito, y así es como 

puede brindar la información correcta, corroborando con las citas y las referencias 

bibliográficas si es que estas son reales. 

5. ¿Considera que la IA tiene la capacidad para realizar análisis en profundidad 

como datos de redes sociales o datos de audiencia? ¿Por qué? 

Considero que sí, siempre y cuando le coloques los prompt adecuados porque necesita la 

orientación exacta, es como un robot, si tú no le das el cómo tiene que ser, porque, para 

que, y el cuándo, entonces la inteligencia artificial no te va a ayudar correctamente, y para 

ello también debes tener conocimiento de lo que está analizando, adjuntar los PDF con 

los resultados de las redes sociales y para realizarlo tienes que tener conocimiento del 

tema. 

6. ¿Considera que la IA permite identificar tendencias, patrones y relaciones que 

pueden ser útiles a su labor periodística? ¿Por qué? 

Sí porque pueden ingresar todos los datos que pueda descargar del Google Analityc, y la 

inteligencia artificial realiza el análisis como si fuera un especialista en Marketing Digital, 

entonces tengo más puntos de vista, y me puede decir que tipo de temas o que tendencia 

puedo emplear para el contenido periodístico. 

7. ¿Ha utilizado herramientas de automatización de contenido en su trabajo 

periodístico? ¿Cómo ha sido su experiencia con ellas? 

No hasta el momento, solo para programación de recordatorio y ha sido bastante buena 

porque ha sido como tener un asistente virtual. 

8. ¿Considera que la automatización de contenidos puede mejorar la eficiencia en la 

producción de noticias? ¿Por qué? 
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Salvo tuviera una nota periodística regular que tuviese que dar, considero que sí, sin 

embargo, como aparte de ser redactora también soy conductora, no hay una producción 

de noticias que requiera un tema de automatización. 

9. ¿La automatización de contenidos ha facilitado su trabajo o ha encontrado 

limitaciones en cuanto a la creatividad en la generación de contenido? 

Respecto a la respuesta anterior, no la uso mucho.  

10. ¿Considera que la información proporcionada por la IA enriquece la 

información de su nota periodística? ¿Por qué? 

Sí porque me brinda los autores, las citas, las referencias y me ahorra mucho tiempo en 

la búsqueda general en un buscador como Google u otro.  

11. ¿Considera que utilizar la IA en sus notas periodísticas mejora la experiencia de 

lectura? ¿Por qué? 

Sí porque le pido que me apoye con enseñarme redacción amigable, también me ayuda a 

capacitarme y a aprender más para redactar mejor.  

12. ¿Considera que es necesario incluir elementos generados por IA en sus notas 

periodísticas? ¿Por qué? 

Sí porque permite que podamos acceder a otros puntos de vista de la inteligencia artificial 

analizando una Big Data general que se encuentra en la nube. Asimismo, me ayuda a 

poder conocer otros puntos de vista. 

13. ¿En cuánto tiempo escribe una nota periodística utilizando las herramientas de 

IA? ¿Y sin herramientas de IA? 

Sin la herramienta de IA depende de la profundidad del tema, con la IA obviamente me 

voy a demorar menos, y eso me ayuda en mi área que es de investigación porque me 

brinda facilidades. 

14. ¿Considera que la IA le ayuda a priorizar y difundir las noticias de manera 

oportuna? 

Sí porque me puede dar el análisis de datos de como se está dando la frecuencia de visitas 

en las redes sociales o también incluso dentro del programa cuales son los posts que tienen 

mayor tendencia. 

15. ¿Con qué frecuencia utiliza las herramientas de IA para realizar su función 

periodística? 

La utilizo todos los días para ejercer mi trabajo periodístico. 

16. ¿Qué tan amigables son las interfaces de las herramientas de la IA para la labor 

periodística? 

Son bastante amigables, ya sea para temas de diseño, de investigación y el tema de 

redacción y corrección. 
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17. ¿Considera que las interfaces de las herramientas de la IA son amigables para 

su labor periodística? 

Como te mencione en la respuesta anterior, si son bastante amigables para mi labor 

periodística. 

18. ¿Considera que las herramientas de IA responden de manera activa a sus 

requerimientos periodísticos? ¿Por qué? 

Sí porque responde de manera eficiente pero antes se debe revisar la información y 

corroborar que esta sea correcta, busca en internet por ejemplo Réflex City, esta 

herramienta de inteligencia artificial te da todas las citas bibliográficas de las cuales puedo 

verificar que la información este correcta, y además me genera mayor conocimiento y 

amplitud de investigación, así como también la corrección y el diseño. 
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ANEXO 4 

Ficha de validación de instrumentos 

 

Lima, mayo de 2024 

 

Señor(a)  

Presente. - 

 

ASUNTO : VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO 

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y 

hacer de su conocimiento que soy Oscar Jesús Moscol Céspedes y estoy desarrollando 

la tesis: Uso de la inteligencia artificial en el periodismo digital: Análisis de los medios 

digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV, 

2024 

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinión profesional a fin de 

validar los instrumentos de mi investigación. 

Para lo cual acompaño: 

1. Ficha de validación de expertos 

2. Matriz de consistencia y operacionalización de las categorías. 

3. Instrumento de Investigación 

Agradezco por anticipado su aceptación a la presente, quedando de Ud. 

muy reconocido. 

Atentamente   

 

 

 Oscar Jesús Moscol Céspedes 
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Fichas de validación del instrumento / Juicio de expertos 

Ficha 1 

I.  DATOS GENERALES 

 1.1 Apellidos y nombres del experto: Pichihua Vegas. Sofía Pamela 
1.2 Grado académico: Magister en Comunicaciones 
1.3 Cargo e institución donde labora: docente - Universidad Jaime Bausate y Meza 
1.4 Título de la investigación: Uso de la inteligencia artificial en el periodismo digital: Análisis de 

los medios digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV, 
2024 

1.5 Autor del instrumento: Moscol Céspedes, Oscar Jesús 
1.6  Nombre del instrumento: Cuestionario 
1.7 Criterios de aplicabilidad: 1) De 01 a 10 (no válido, reformular), 2) De 11 a 20 (No válido, 

modificar), 3) De 21 a 30 (válido, mejorar), 4) De 31 a 40 (Válido, precisar), 5) De 41 a 50 (válido, 
aplicar)  

  

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable 

 
II. ASPECTOS A EVALUAR 

INDICADORES CRITERIOS 
Puntuación 

1 2 3 4 5 

1. CLARIDAD 
Está formulado el instrumento con un lenguaje 
apropiado 

    x 

2. OBJETIVIDAD 
El instrumento evidencia recojo de conducta 
observables. 

    x 

3. ACTUALIDAD 
El instrumento se adecúa al avance de la 
ciencia y tecnología. 

    x 

4. ORGANIZACIÓN El instrumento tiene una organización lógica.     x 

5. SUFICIENCIA 
Son suficientes en cantidad y calidad las 
proposiciones que conforman el instrumento. 

    x 

6. INTENCIONALISMO 
Adecuado para valorar los aspectos del 
estudio. 

    x 

7. CONSISTENCIA 
Basado en el aspecto teórico científico de las 
ciencias de la comunicación. 

    x 

8. COHERENCIA 
Hay coherencia entre las variables, 
dimensiones, indicadores e ítems. 

    x 

9. METODOLOGÍA 
La estrategia responde al propósito de la 
investigación. 

    x 

10. CONVENIENCIA 
Genera nuevas pautas para la investigación y 
construcción de teorías 

    x 

Sub Total     x 

Total 50 

 

PROMEDIO DE VALORACIÓN 50 
OPINIÓN DE APLICABILIDAD: Es aplicable. Sugiero piloto para prueba. 
 

 Lima, 6 de mayo de 2024 
DNI 45156092 

 

------------------------------------- 

Firma del experto  
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Lima, mayo de 2024 

 

Señor(a)  

Presente. - 

 

ASUNTO : VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO 

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer 

de su conocimiento que soy Oscar Jesús Moscol Céspedes y estoy desarrollando la 

tesis: Uso de la inteligencia artificial en el periodismo digital: Análisis de los medios 

digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV, 

2024 

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinión profesional a fin de validar 

los instrumentos de mi investigación. 

Para lo cual acompaño: 

1. Ficha de validación de expertos 

2. Matriz de consistencia y operacionalización de las categorías. 

3. Instrumento de Investigación 

Agradezco por anticipado su aceptación a la presente, quedando de Ud. muy 

reconocido. 

Atentamente, 

 

 

 

Oscar Jesús Moscol Céspedes  
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Fichas de validación del instrumento / Juicio de expertos 

Ficha 2 

I.  DATOS GENERALES 
1.1 Apellidos y nombres del experto: Schunke Rojas, Christian 
1.2 Grado académico: Magíster en Periodismo y Comunicación Multimedia 
1.3 Cargo e institución donde labora: docente - Universidad Jaime Bausate y Meza 
1.4 Título de la investigación:  Uso de la inteligencia artificial en el periodismo digital: Análisis 

de los medios digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región 
TV, 2024 

1.5 Autor del instrumento: Moscol Céspedes, Oscar Jesús 
1.6  Nombre del instrumento: Cuestionario 
1.7 Criterios de aplicabilidad: 
 1) De 01 a 10 (no válido, reformular) 2) De 11 a 20 (No válido, modificar) 

3) De 21 a 30 (válido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Válido, precisar) 5) De 41 a 50 (válido, aplicar) 
  

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable 

 
II. ASPECTOS A EVALUAR 

 

INDICADORES CRITERIOS 
Puntuación 

1 2 3 4 5 

1. CLARIDAD 
Está formulado el instrumento con un lenguaje 
apropiado 

   X  

2. OBJETIVIDAD 
El instrumento evidencia recojo de conducta 
observables. 

   X  

3. ACTUALIDAD 
El instrumento se adecúa al avance de la 
ciencia y tecnología. 

   X  

4. ORGANIZACIÓN El instrumento tiene una organización lógica.    X  

5. SUFICIENCIA 
Son suficientes en cantidad y calidad las 
proposiciones que conforman el instrumento. 

   X  

6. INTENCIONALISMO 
Adecuado para valorar los aspectos del 
estudio. 

   X  

7. CONSISTENCIA 
Basado en el aspecto teórico científico de las 
ciencias de la comunicación. 

  X   

8. COHERENCIA 
Hay coherencia entre las variables, 
dimensiones, indicadores e ítems. 

   X  

9. METODOLOGÍA 
La estrategia responde al propósito de la 
investigación. 

   X  

10. CONVENIENCIA 
Genera nuevas pautas para la investigación y 
construcción de teorías 

   X  

Sub Total      

Total  

 
PROMEDIO DE VALORACIÓN 39 
OPINIÓN DE APLICABILIDAD   valido, precisar 

 
Lima, 26 de mayo del 2024 

DNI 09784154 

 
-------------------------------------- 

Firma del experto 
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Lima, mayo de 2024 

 

Señor(a  

Presente. - 

 
 

ASUNTO : VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO 
 

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de 

su conocimiento que soy Oscar Jesús Moscol Céspedes y estoy desarrollando la tesis: Uso 

de la inteligencia artificial en el periodismo digital: Análisis de los medios digitales del Grupo 

El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV, 2024 

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinión profesional a fin de validar los 

instrumentos de mi investigación. 

Para lo cual acompaño: 

 
1. Ficha de validación de expertos 

2. Matriz de consistencia y operacionalización de las categorías. 

3. Instrumento de Investigación 

 
Agradezco por anticipado su aceptación a la presente, quedando de Ud. muy 

reconocido. 

Atentamente, 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Oscar Jesús Moscol Céspedes  
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Fichas de validación del instrumento / Juicio de expertos 
 
Ficha 3 

I. DATOS GENERALES 

1.1 Apellidos y nombres del experto: Lévano Francia Luz del Rosario 

1.2 Grado académico: Magíster 

1.3 Cargo e institución donde labora: Dir. de la E.P. de Comunicación Audiovisual de la 

Universidad Jaime Bausate y Meza. 

1.4 Título de la investigación: Uso de la inteligencia artificial en el periodismo digital: Análisis 

de los medios digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y 
Región TV, 2024 

1.5 Autor del instrumento: Oscar Jesús Moscol Céspedes 

1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario. 

1.7 Criterios de aplicabilidad: 

1) De 01 a 10 (no válido, reformular),  2) De 11 a 20 (No válido, modificar) 
3) De 21 a 30 (válido, mejorar), 4)  De 31 a 40 (Válido, precisar), 5) De 41 a 50 (válido, 

aplicar) 

 

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable 

 
II. ASPECTOS A EVALUAR 

INDICADORES CRITERIO Puntuación 

1 2 3 4 5 

1. CLARIDAD Está formulado el instrumento con un lenguaje 
apropiado 

    x 

2.OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conductas 
observables 

   x  

3. ACTUALIDAD El instrumento se adecua al avance de la ciencia y 
tecnología- 

   x  

4. ORGANIZACIÓN El instrumento tiene una organización 
lógica. 

    x 

 
5. SUFICIENCIA 

Son suficientes en cantidad y calidad las 
proposiciones que conforman el instrumento. 

     

x 

6. INTENCIONALISMO Adecuado para valorar los aspectos del estudio.    x  

 
7. CONSISTENCIA 

Basado en el aspecto teórico científico de las 
ciencias de la comunicación. 

    

x 
 

8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones, 
indicadores e ítems. 

    x 

9. METODOLOGÍA La estrategia responde al propósito de la 
investigación. 

    x 

 
10. CONVENIENCIA 

Genera nuevas pautas para la investigación y 
construcción de teorías 

   x  

Sub Total    20 25 

Total 45 

 

PROMEDIO DE VALORACIÓN: 45 
OPINIÓN DE APLICABILIDAD: Válido, aplicar. 
 

Lima, 05 de mayo de 2024 
DNI: 70827173 

 

 
Firma del experto 
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Lima, mayo 2024 
 

 
Señor (a) 
Presente 
 
ASUNTO : VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 
EXPERTO 
 

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer 

de su conocimiento que soy Oscar Jesús Moscol Céspedes y estoy desarrollando la 

tesis: Uso de la inteligencia artificial en el periodismo digital: Análisis de los medios 

digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV, 

2024 

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinión profesional a fin de validar 

los instrumentos de mi investigación. 

Para lo cual acompaño: 

 
1. Ficha de validación de expertos 

2. Matriz de consistencia y operacionalización de las categorías. 

3. Instrumento de Investigación 

 
Agradezco por anticipado su aceptación a la presente, quedando de Ud. 

muy reconocido. 

 

Atentamente 

 

 

 

 

Oscar Jesús Moscol Céspedes  
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Fichas de validación del Instrumento / Juicio de expertos 

Ficha 1 

I. DATOS GENERALES 
1.1 Apellidos y nombres del experto: Chamorro Pérez, Luis Fabio  
2.1 Grado académico: Magister en Periodismo y Comunicación Multimedia 
3.1 Cargo e institución donde labora: Docente- Universidad Jaime Bausate y Meza 
4.1 Título de la investigación: Uso de la inteligencia artificial en el periodismo digital: Análisis de los 

medios digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV, 2024 

5.1 Autor del instrumento: Moscol Céspedes, Oscar Jesús 
6.1 Nombre del instrumento: Cuestionario 
7.1 Criterios de aplicabilidad:  

 1) De 01 a 10 (no válido, reformular), 2) De 11 a 20 (No válido, modificar), 
  3) De 21 a 30 (válido, mejorar, 4) de 31 a 40 (válido, precisar), De 41 a 50 (válido, aplicar) 

 

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable 

 

II) ASPECTOS A EVALUAR 

 
INDICADORES CRITERIO  Puntuación 

1 2 3 4 5 

1. CLARIDAD Está formulado el instrumento con un lenguaje 
apropiado 

     X 

2.OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conductas 
observables 

    X 

3. ACTUALIDAD El instrumento se adecua al avance de la ciencia y 
tecnología- 

    X 

4. ORGANIZACIÓN El instrumento tiene una organización 
lógica. 

    X  

 
5. SUFICIENCIA 

Son suficientes en cantidad y calidad las 
proposiciones que conforman el instrumento. 

    X  

6. INTENCIONALISMO Adecuado para valorar los aspectos del estudio.      

 
7. CONSISTENCIA 

Basado en el aspecto teórico científico de las 
ciencias de la comunicación. 

   X  

8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones, 
indicadores e ítems. 

    X  

9. METODOLOGÍA La estrategia responde al propósito de la 
investigación. 

     X 

 
10. CONVENIENCIA 

Genera nuevas pautas para la investigación y 
construcción de teorías 

    X 

Sub Total      

Total  

 
PROMEDIO DE VALORACIÓN 46  
OPINIÓN DE APLICABILIDAD Valido, aplicar 
 

Lima, 28 de mayo del 2024 

DNI 45937834 

Firma del experto 
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Lima, mayo de 2024 

 

Señor(a)  

Presente. - 

 

ASUNTO : VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO 

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer 

de su conocimiento que soy Oscar Jesús Moscol Céspedes y estoy desarrollando la 

tesis: Uso de la inteligencia artificial en el periodismo digital: Análisis de los medios 

digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV, 

2024 

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinión profesional a fin de validar 

los instrumentos de mi investigación. 

Para lo cual acompaño: 

1. Ficha de validación de expertos 

2. Matriz de consistencia y operacionalización de las categorías. 

3. Instrumento de Investigación 

Agradezco por anticipado su aceptación a la presente, quedando de Ud. muy 

reconocido. 

Atentamente 

 

Oscar Jesús Moscol Céspedes  
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Fichas de validación del instrumento / Juicio de expertos 

 

Ficha 1 

I.  DATOS GENERALES 
 1.1  Apellidos y nombres del experto: Aguilar Culquicondor Juan Carlos 

1.2  Grado académico: Magister 
1.3 Cargo e institución donde labora: Docente - Universidad Bausate y Meza 
1.4 Título de la investigación: Uso de la inteligencia artificial en el periodismo digital: Análisis de los 

medios digitales del Grupo El Comercio, Grupo La República, Puerto Callao TV y Región TV, 2024 

1.5 Autor del instrumento: Moscol Céspedes, Oscar Jesús 
1.6  Nombre del instrumento: Cuestionario 
1.7 Criterios de aplicabilidad:  
 1) De 01 a 10 (no válido, reformular)   2) De 11 a 20 (No válido, modificar) 

3) De 21 a 30 (válido, mejorar)  4) De 31 a 40 (Válido, precisar) 5) De 41 a 50 (válido, aplicar) 

  

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable 

 
II. ASPECTOS A EVALUAR 
 

INDICADORES CRITERIOS 
Puntuación 

1 2 3 4 5 

1. CLARIDAD 
Está formulado el instrumento con un 
lenguaje apropiado 

    x 

2. OBJETIVIDAD 
El instrumento evidencia recojo de 
conducta observables. 

    x 

3. ACTUALIDAD 
El instrumento se adecúa al avance de la 
ciencia y tecnología. 

    x 

4. ORGANIZACIÓN 
El instrumento tiene una organización 
lógica. 

    x 

5. SUFICIENCIA 
Son suficientes en cantidad y calidad las 
proposiciones que conforman el 
instrumento. 

   x  

6. INTENCIONALISMO 
Adecuado para valorar los aspectos del 
estudio. 

   x  

7. CONSISTENCIA 
Basado en el aspecto teórico científico de 
las ciencias de la comunicación. 

    x 

8. COHERENCIA 
Hay coherencia entre las variables, 
dimensiones, indicadores e ítems. 

    x 

9. METODOLOGÍA 
La estrategia responde al propósito de la 
investigación. 

    x 

10. CONVENIENCIA 
Genera nuevas pautas para la 
investigación y construcción de teorías 

    x 

Sub Total    8 40 

Total 48 

 
PROMEDIO DE VALORACIÓN 48 
OPINIÓN DE APLICABILIDAD valido, aplicar 
 

Jesús María 02 de mayo del 2024 

DNI 09567956 

 

 

-------------------------------------- 

Firma del experto 
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