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Resumen

El presente trabajo de investigacion se enfocO en analizar las estrategias de
comunicacion que contribuyen al fortalecimiento de la imagen institucional de la
Municipalidad Distrital de Punchana ubicada en el departamento de Iquitos en Per(, en torno
a dos categorias principales como estrategias de comunicacion e imagen institucional,

durante el afio 2024.

La investigacion se desarrollé bajo un paradigma interpretativo, con un enfoque
cualitativo y un disefio no experimental de caracter descriptivo. Para la recoleccién de datos,
se empled la técnica de entrevistas en profundidad, utilizando una guia de preguntas
semiestructurada dirigida a nueve funcionarios clave. Estos funcionarios, con mas de tres
afios de experiencia en la institucion, pertenecen a areas relevantes y participan activamente

en la toma de decisiones relacionadas con el tema de estudio.

Con base en el andlisis realizado, se concluye que las estrategias de comunicacion
empleadas para fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Punchana
son efectivas y deben continuar utilizandose, ya que generan resultados favorables en

términos de la respuesta ciudadana.

Palabras clave: Estrategias de comunicacion, fortalecimiento, imagen institucional,

municipalidad, Punchana.
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Abstract

The present research work focused on analyzing the communication strategies that
contribute to strengthening the institutional image of the District Municipality of Punchana
located in the department of Iquitos in Peru, around two main categories such as
communication strategies and institutional image. during the year 2024.

The research was developed under an interpretive paradigm, with a qualitative
approach and a non-experimental design of a descriptive nature. To collect data, the
technique of in-depth interviews was used, using a semi-structured question guide addressed
to nine key officials. These officials, with more than three years of experience in the
institution, belong to relevant areas and actively participate in decision-making related to the
topic of study.

Based on the analysis carried out, it is concluded that the communication strategies
used to strengthen the institutional image of the District Municipality of Punchana are
effective and should continue to be used, since they generate favorable results in terms of

citizen response.

Keywords: Communication strategies, strengthening, institutional image, municipality,

Punchana.
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Introduccion

La comunicacion institucional ha adquirido un papel estratégico fundamental en el
desempefio eficiente de las organizaciones. Este enfoque permite optimizar la calidad de los
procesos comunicativos, lo que, a su vez, fomenta la innovacién dentro de las entidades. Por
ello, las organizaciones modernas priorizan fortalecer la comunicacion con sus

colaboradores, quienes constituyen el pilar esencial de toda institucion.

En el contexto actual, la comunicacién institucional es reconocida como una
herramienta clave para alcanzar los objetivos estratégicos y mejorar la productividad
organizacional. Una gestién comunicativa efectiva contribuye a reducir los conflictos tanto
internos como externos, optimizando las relaciones laborales y fomentando un ambiente de
trabajo favorable. Esto facilita la identificacion y el aprovechamiento de los talentos dentro

de la organizacion.

El proceso comunicativo en las organizaciones es un fendmeno complejo que requiere
atencion estratégica, pues constituye un elemento central para lograr los objetivos
institucionales. Por esta razdn, las organizaciones modernas implementan estrategias y
herramientas de comunicacion que se alinean con sus metas, respetando su cultura, identidad
y necesidades especificas. Estas estrategias deben ser dindmicas, inspiradoras, motivadoras

y efectivas.

En el caso de la Municipalidad Distrital de Punchana, la comunicacion institucional
juega un papel crucial. Permite mantener informada a la comunidad sobre las acciones
realizadas. Este analisis posibilita comprender el entorno institucional, cultural, social y

comunicativo en el que opera la municipalidad.

La Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de Punchana desempefia un
papel vital en la gestion y coordinacién con la ciudadania. Sus estrategias se centran en
abordar problemas relacionados con el clima institucional, la direccion y la atencion al
usuario. Este enfoque busca garantizar un funcionamiento eficiente y una comunicacion

efectiva con la poblacién.
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En el marco de la descentralizacion, muchas instituciones publicas han implementado
procesos de fortalecimiento institucional. Estas iniciativas incluyen capacitacion y asistencia
técnica en &reas como planificacién, presupuesto publico, gestion de servicios y tecnologia,
con el objetivo de mejorar la calidad de sus operaciones. En este contexto, la Municipalidad
de Punchana trabaja en fortalecer su imagen institucional mediante herramientas de
comunicacion audiovisual, escrita y de responsabilidad social. Segin testimonios
recopilados, estas estrategias han demostrado ser efectivas al facilitar la comprension de los

mensajes por parte de los usuarios.

El objetivo de esta investigacion es analizar las estrategias de comunicacion
empleadas por la Municipalidad Distrital de Punchana para mejorar su imagen institucional,
priorizando la calidad en la atencion al usuario y la eficiencia en la prestacion de servicios a

los asentamientos humanos y comunidades circundantes.

El estudio esta organizado en seis capitulos, que se describen a continuacion:

Capitulo I: Problema de investigacion: Se presenta la descripcion y formulacion del
problema, los objetivos generales y especificos, la justificacion teorica, metodoldgica y
practica, y la delimitacion temporal, espacial y social.

Capitulo I1: Marco Teorico: Incluye antecedentes teoricos a nivel nacional e internacional,
fundamentos de las categorias y subcategorias, y la definicion de términos esenciales.
Capitulo 111: Metodologia: Detalla la operacionalizacion de categorias, tipo y nivel de
investigacion, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Capitulo 1V: Resultados: Describe los hallazgos obtenidos en la investigacion.

Capitulo V: Discusion: Analiza los resultados en relacion con investigaciones previas.
Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones Presenta los hallazgos clave, propuestas de

mejora y anexos relevantes.

Este estudio tiene como propésito potenciar la imagen institucional de la
Municipalidad Distrital de Punchana mediante la implementacion de estrategias
comunicativas integrales, elevando la calidad del servicio al ciudadano y promoviendo una

gestion transparente y eficaz de las instituciones publicas.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion del problema

En Iquitos existen cuatro distritos: Belén, San Juan, Iquitos y Punchana, ubicados en
la provincia de Maynas, region Loreto en Perd. Punchana es un distrito destacado, donde los
habitantes se dedican principalmente a la industria metalurgica, maderera, produccion de
diversos productos alimenticios y pesca. En los Gltimos afios, el distrito ha progresado
notablemente en su desarrollo, habiendo llevado a cabo la pavimentacion de sus calles en un
90%, asi como la mejora de la infraestructura educativa. En este distrito se encuentra el
puente mas largo del pais. Una obra impresionante que se eleva sobre el rio Nanay, como
parte de un ambicioso proyecto destinado a conectar las ciudades de Iquitos y El Estrecho,
en la frontera con Colombia. (EC, 2021).

Histéricamente, Punchana ha contado con diez alcaldes electos, quienes en sus
campafas politicas emplean diversas estrategias para captar el voto de los ciudadanos,
apoyandose en los recursos econdmicos de su organizacion que les permiten financiar
eventos y realizar promesas a la comunidad. En su programa de gestion, hacen compromisos
como: mejorar los servicios basicos, la infraestructura, la educacion y la seguridad. No
obstante, las autoridades electas a menudo no logran cumplir estas promesas debido a la
realidad econdmica del Estado, que resulta insuficiente, y también por la falta de capacidad
de gestion técnica y administrativa de los diferentes estamentos que integran sus estructuras,
lo que lleva a que muchas veces se devuelva al fisco parte de su presupuesto no utilizado.
(Ampuro R., 2018)

En ese sentido, el bidlogo Olmex Escalante Chota es actualmente el representante de
la Municipalidad Distrital de Punchana y cumplira el cargo hasta el afio 2026. Su concejo
municipal esta compuesto por nueve regidores. Segun el organigrama institucional, dependen
directamente de la alcaldia: el Organo de Control Institucional, la Unidad de Gestion de

Riesgo de Desastres, la Secretaria General de Tramite Documentario y Archivo, y la Oficina
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de Protocolo e Imagen Institucional. En ese sentido, la Gerencia Municipal coordina,
organiza y supervisa las areas de Administracion y Finanzas, Rentas, Asesoria Juridica,
Planeamiento Estratégico y Presupuesto, Servicios Municipales, Desarrollo Urbano,
Seguridad Ciudadana, y Desarrollo Econémico y Social.

Dentro de la Gerencia de Administracion y Finanzas, se encuentran las unidades de
Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria, Abastecimiento y Almacén, Bienes
Patrimoniales, y Tecnologia de la Informacion. Por su parte, la Gerencia de Rentas gestiona
la Administracion, Orientacion Tributaria, Fiscalizacion y Recaudacion, y Ejecutoria
Coactiva. En el area de Planeamiento Estratégico y Presupuesto, la gerencia coordina las
Unidades de Presupuesto, Planificacion Estadistica y Racionalizacién, y Cooperacion
Técnica, mientras que la Gerencia de Servicios Municipales trabaja con las unidades de
Participacion Ciudadana, Gestion Ambiental, Transporte y Salud Publica, entre otras.

Ademas, la Gerencia de Desarrollo Urbano incluye la Unidad Formuladora de
Estudios y Proyectos y la Unidad Ejecutora de Obras e Infraestructura. La Gerencia de
Seguridad Ciudadana gestiona las unidades de Serenazgo y Prevencion de la Inseguridad.
Finalmente, la Gerencia de Desarrollo Economico y Social apoya areas como Promocion de

la Inversion, Turismo, Educacion y la atencion de grupos vulnerables.

Asimismo, la Municipalidad Distrital de Punchana ha potenciado su capacidad de
desarrollo mediante la articulacidn con instituciones que promueven la transparencia y el uso
eficiente de los recursos publicos. Ademas, impulsan la participacidn de nifios y adolescentes
en actividades de concienciacién ciudadana, abordando temas como el cuidado ambiental y
la violencia de género. Estas iniciativas contribuyen a la formacién de ciudadanos

conscientes y al desarrollo humano del distrito.

Una fortaleza de la comuna es su Oficina de Protocolo e Imagen Institucional, que
cuenta con profesionales en Ciencias de la Comunicacion y esta organizada en tres segmentos
para planificar, ejecutar y monitorear acciones comunicativas dirigidas a los medios de
comunicacion y a la comunidad. Este equipo produce material audiovisual y grafico, aunque
enfrenta limitaciones de recursos que han impactado en la eficacia de sus actividades y en la

percepcion de la imagen institucional.
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Sin embargo, la percepcién publica de la Municipalidad de Punchana se ve afectada
por una serie de factores, entre ellos, la insuficiente comunicacion de sus logros, servicios y
proyectos. Esta falta de comunicacion eficaz genera una desconexion con la comunidad, lo
cual impide que los ciudadanos tengan un conocimiento claro y actualizado sobre las

iniciativas municipales y, en consecuencia, afecta su confianza en la institucion.

Este problema de imagen institucional limita la capacidad de la Municipalidad para
generar cercania y confianza con la ciudadania, lo que se traduce en una baja participacion
en sus actividades y una limitada colaboracion en la ejecucion de politicas publicas. A largo
plazo, estas dificultades de comunicacion podrian obstaculizar los esfuerzos de la
Municipalidad para implementar proyectos de desarrollo sostenible y para promover una

gobernanza participativa, elementos esenciales para el progreso de Punchana.

Por lo tanto, es fundamental identificar y analizar las estrategias de comunicacion que
la Municipalidad de Punchana puede emplear para fortalecer su imagen institucional. La
presente investigacion busca profundizar en estos aspectos y desarrollar propuestas que
permitan a la Municipalidad mejorar su relacion con la comunidad, logrando asi una mayor

aceptacion y apoyo ciudadano en el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General
¢COmo son las estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de la imagen

institucional de la Municipalidad Distrital de Punchana Iquitos, 2024?

1.2.2. Problemas Especificos

¢CoAmo son las estrategias de comunicacion audiovisual para el fortalecimiento de la
imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024?
¢COmo son las estrategias de comunicacion impresa para el fortalecimiento de la
Imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024?
¢COmo son las estrategias de comunicacion de responsabilidad social para el
fortalecimiento de la Imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Punchana,
Iquitos, 2024?
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¢COmo son las estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de la reputacion
de la Municipalidad Distrital de Punchana, lquitos, 2024?

¢Como son las estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de la identidad de
la Municipalidad Distrital de Punchana, lquitos, 2024?

¢Como son las estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de la credibilidad
de la Municipalidad Distrital de Punchana, lquitos, 2024?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar las estrategias de comunicacién para el fortalecimiento de la imagen

institucional de la Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024.

Obijetivos Especificos
Analizar las estrategias de comunicacion audiovisual para el fortalecimiento de la

imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024.

Analizar las estrategias de comunicacion impresa para el fortalecimiento de la imagen

institucional de la Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024.

Analizar las estrategias de comunicacion en acciones de responsabilidad social para
el fortalecimiento de la Imagen de la Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos,
2024.

Analizar las estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de la reputacion de

la Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024.

Analizar las estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de la identidad de la

Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024.

Analizar las estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de la credibilidad de

la Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024.
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1.4.  Justificacidn de la Investigacion
1.4.1. Teorica

La investigacién sera de gran relevancia teorica, ya que proporcionara a los
funcionarios, personal administrativo, la alcaldia y a la ciudadania, informacion general
relevante sobre las estrategias de comunicacion implementadas por la Oficina de Relaciones
Publicas, con el propdsito de fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad Distrital
de Punchana. Asimismo, esta investigacion permitird reconocer la importancia de los aportes
cientificos en las técnicas de comunicacion, orientadas a mejorar el compromiso y la

conexion con el pablico en general.

1.4.2. Metodoldgica.

La investigacion tendré una relevancia metodologica significativa, ya que contribuira
a generar cambios positivos entre los funcionarios, el personal administrativo, la alcaldia y
la poblacion en general. Esto se logrard mediante la implementacion eficaz de diversas
herramientas de comunicacion, lo cual permitird mejorar sustancialmente la percepcion de la
institucion en beneficio de toda la comunidad. Por esta razon, las entidades destinan una
considerable cantidad de recursos y esfuerzos para difundir y promover su identidad

institucional, con el objetivo de destacarse y brindar un servicio mas cercano y personalizado.

1.4.3. Practica.

La presente investigacion tendra una relevancia significativa en el ambito préctico,
ya que, a partir de los resultados obtenidos, se podran desarrollar planes y programas de
fortalecimiento de capacidades especializadas. Estos programas contribuiran a orientar y
potenciar de manera efectiva el uso de diversas estrategias de comunicacion para consolidar
la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de Punchana. Ademas, permitiran la
retroalimentacion sobre el uso de herramientas de comunicacion audiovisual, escrita y de
acciones de responsabilidad social como estrategias en distintos espacios, fomentando

conexiones sélidas entre el gobierno local y las comunidades de su jurisdiccion.
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15.  Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Temporal

La presente investigacion se llevé a cabo en la Municipalidad Distrital de Punchana,
ubicada en lquitos, durante el afio 2024. Su enfoque principal fue analizar las estrategias de
comunicacion implementadas para contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional de

esta entidad.

1.5.2. Espacial

La investigacion se realiz6 en la Municipalidad Distrital de Punchana, en lquitos, con
la colaboracion de los funcionarios de las gerencias de Desarrollo Econémico y Social,
Desarrollo Urbano, Planeamiento Estratégico y Presupuesto, Rentas, Seguridad Ciudadana,
Servicios Municipales y la Gerencia de Servicios Publicos. (en sus unidades de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Comunitario). También participaron los jefes de la Unidad de
Tecnologia de la Informacion y de Protocolo e Imagen Institucional.

1.5.3. Social.

El presente estudio ofrece informacion valiosa para los funcionarios, el personal
administrativo, la oficina del alcalde y toda la comunidad. Los resultados de esta
investigacion desempefaran un papel clave en la mejora y el fortalecimiento de la reputacion

y el prestigio institucional de la Municipalidad Distrital de Punchana.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Marco Historico

La historia de la comunicacion se remonta a tiempos inmemoriales, desde los albores
de la humanidad, cuando las personas sintieron el impulso de relacionarse, intercambiando
no solo emociones, sino también reflexiones profundas. En sus inicios, los signos de
comunicacién consistian en sonidos y gestos basicos, que luego evolucionaron hacia formas

mas complejas, como representaciones visuales y simbolos (Campillo, 2010, p. 54).

Un momento decisivo en la historia de la comunicacion llego con la invencion de la
imprenta de tipos méviles por Johannes Gutenberg, un inventor aleman, quien revoluciono
los medios de comunicacion al permitir la produccion masiva de libros. Esta innovacion
democratizo el acceso al conocimiento, que antes estaba reservado a los monjes copistas y

personas de clase alta o religiosas.

En 1605, en Estrasburgo, el aleman Johann Céarolus publicé el primer diario impreso,
gracias a una red de corresponsales que le proveian de noticias. Este tipo de publicacion se
expandio a Londres en 1622 con "Coleccion de todas las noticias distinguidas™ y "Weekly
News of London™. En 1704, se publicé en Estados Unidos el primer periddico de circulacion

continua, "Boston News-Letter" (Campillo, 2010, p. 54).

Durante el siglo XIX, los avances en electricidad impulsaron la comunicacion de
masas. Guillermo Marconi, un fisico italiano, patent6 la radio en 1896, y en 1901 logré
transmitir la primera sefial de radio a larga distancia. Al mismo tiempo, el aleman Paul
Nipkow cred el disco giratorio, que sento las bases de la television. La British Broadcasting
Corporation (BBC) fue pionera en transmisiones televisivas en 1936, transformando el

acceso a la informacidn y el entretenimiento.

En lo que respecta a la comunicacion corporativa, esta era menos estructurada y mas
funcional. Se estableci6 como un concepto formal en la década de 1950, cuando la

investigacion comenzd a explorar en profundidad los paradigmas de comunicacion
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descendente, las redes organizativas y la actitud y sensibilidad de los empleados hacia las
iniciativas comunicativas. Durante ese tiempo, se enfatizaba el flujo jerarquico de la
informacion, principalmente desde la direccion hacia los subordinados, lo que transformaba
a los empleados en receptores pasivos en lugar de participantes activos. Ademas, se notaba
una clara falta de pensamiento estratégico vinculado a la mensajeria corporativa, y la

comunicacion se percibia mas como una necesidad operativa que como un activo estratégico.

Durante el siglo XX, se produjo un notable aumento en la publicidad y las relaciones
publicas, considerandose estas como disciplinas clave en la comunicacion corporativa. Las
organizaciones comenzaron a emplear a expertos en publicidad y relaciones publicas para
manejar sus mensajes y su imagen ante el publico. Las campafias publicitarias, las
conferencias de prensa y las interacciones con los medios de comunicacion se transformaron

en instrumentos indispensables para las empresas.

Con la llegada de la era digital, la comunicacion corporativa ha sufrido una
transformacion sin precedentes. La expansion de Internet y de las plataformas de redes
sociales ha permitido a las empresas alcanzar audiencias globales de manera instantanea. La
gestion de la reputacion en linea y la interaccion con los clientes a través de canales digitales
se han convertido en elementos esenciales de la comunicacidn corporativa. En este contexto,
es imperativo que las organizaciones sean proactivas, receptivas y auténticas. Las partes
interesadas actuales estan informadas, comprometidas y exigen de las organizaciones un

mayor nivel de transparencia y autenticidad. (Vixonic, 2021).

La comunicacion institucional. Su nacimiento esta relacionado con la creacion de las
instituciones. La comunicacion institucional ha progresado desde las antiguas tribus
némadas, que colaboraban en la caza. A medida que las sociedades evolucionaban,
establecian sus propias instituciones que cumplian funciones variadas: defensivas,
comerciales, religiosas, politicas, culturales y de otras indoles. Estas instituciones ocupaban

un lugar en la sociedad y proponian ideas, formas de gobernar y valores.

A lo largo de la historia, la forma de transmitir ideas en la sociedad ha cambiado. Por

ejemplo, Julio César ya presentaba en De Bello Gallico y en otros textos una perspectiva
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especifica de su Imperio, que podria compararse con las modalidades de comunicacién

politica e institucional actuales, como la justificacion de una intervencién militar en un pais.

Durante los siglos XIX y XX, el significativo avance econémico e industrial, junto
con los progresos cientificos, condujeron al hallazgo de nuevos canales de comunicacién con
un potencial de difusion excepcional: inicialmente la radio, luego la television v,
posteriormente, la tecnologia digital o Internet. Estos medios dieron forma a una nueva
sociedad, la sociedad de la informacion, que alimenta una cultura global y coloca a los medios
de comunicacién en el nucleo del debate politico, religioso, comercial e ideoldgico desde el
siglo XX. . (Center & Broom, 1994)

La comunicacion institucional, entendida como una disciplina, emergié a mediados
del siglo XX, asociada a la comunicacion de empresas comerciales. Estas empresas
comenzaron a comercializar sus productos a gran escala, especialmente en Estados Unidos,
y reconocieron la oportunidad de interactuar con sus clientes de manera masiva mediante las

diversas formulas comunicativas que proporcionaban los nuevos medios.

Los medios de comunicacion de masas desempefiaron un papel crucial en la difusion
del conocimiento cultural y la transmision de informacion social (Cerigua, 2004, p. 23). En
el ambito de las organizaciones, la comunicacién interna, entendida como el flujo de
mensajes entre miembros de una entidad laboral, ha sido fundamental para la eficiencia de
las empresas. Desde sus inicios, ha sido un componente esencial para la armonia organizativa
y el logro de objetivos comunes. A finales de los afios setenta, la comunicacion interna
comenzé a formalizarse en Estados Unidos y Europa como una funcidn estratégica,
frecuentemente integrada con la gestion de recursos humanos, para fomentar la participacion

activa y el desarrollo personal de los empleados.

Villafafie (2005) resalta la importancia de una comunicacién organizacional eficaz,
sefialando que no es una moda pasajera, Sino una respuesta a la creciente complejidad en las
estructuras empresariales. Los académicos y estudiosos identifican que la comunicacion
interna tiene sus raices en teorias de la comunicacion interpersonal, el comportamiento
humano en el trabajo, la psicologia organizacional, la sociologia aplicada y las interacciones

en entornos laborales.
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Hasta la década de 1990, la comunicacién interna se enfocaba en tres categorias de
informacién vertical: temas laborales (como descripcién de tareas y politicas salariales),
politicas organizativas, y aspectos histéricos y culturales internos (Villafafie, 2005, p. 65).
Explorar estas directrices, protocolos y tradiciones brinda una vision integral de la

organizacion y sus valores.

En el siglo XXI, la comunicacién interna se ha consolidado en América, Europa y
Latinoamérica como una disciplina empresarial clave, con un crecimiento y constante

evolucion, y una influencia estratégica significativa en las organizaciones.

2.2. Antecedentes de la Investigacion

2.2.1. Antecedentes Internacionales

Balladares (2024) en su tesis titulado “La gestion de la comunicaCiOn e imagen
institucional e imagen institucional del GAD Municipal de Pelileo”, desarrollada en la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, El objetivo fue examinar la gestion de la
comunicacion en el Gobierno Autdnomo Descentralizado de Pelileo. El analisis destaco la
importancia de un enfoque comunicativo que permita a las instituciones publicas establecer
formas de comunicacion efectivas con sus audiencias internas y externas, con el proposito de

asegurar que la informacién se mantenga clara y no se transforme en ruidos informativos.

El estudio destaco la importancia del enfoque comunicativo para que las instituciones
publicas gestionen formas de comunicacidn que sean amigables con sus publicos internos y
externos, con el objetivo de asegurar que la informacion no se distorsione ni se transforme
en ruidos informativos. Asimismo, la comunicacion institucional en la actualidad atraviesa
una serie de cambios epistemoldgicos y practicos, debido a los fendmenos globales que han
alterado los objetos de estudio de este tipo de comunicacidn, situandolos dentro de una esfera
corporativa e institucional. no se distorsione y no se convierta en ruidos informativos. La
entrevista realizada a la ciudadania (trescientos ochenta y dos participantes). Los resultados
de la entrevista a los funcionarios revelaron que la escasez de profesionales en el ambito de
la comunicacién es un problema dentro del equipo de trabajo. Asimismo, la ciudadania
expreso la necesidad de que la entidad mejore la gestion de sus redes sociales, ya que a través

de ellas pueden informarse de manera directa. Se lleg6 a la conclusién: Los resultados mas
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relevantes de la encuesta sefialaron que la red social Facebook es la plataforma a través de la
cual la comunidad interactia con mayor regularidad para informarse sobre diversas
actividades, productos comunicacionales, el tipo de informacién y la transparencia en la
gestion administrativa. En un contexto diferente, la comunidad pelilefia en la encuesta
propone como puntos de partida productos comunicacionales de alta calidad, una mayor
participacion ciudadana, informacién clara y directa, asi como un mejor manejo del
contenido que la unidad de comunicacion podria llevar a cabo para fortalecer la gestion

comunicacional.

Naranjo (2022) en su tesis titulado “E/ Plan estratégico de comunicacion para
fortalecer el posicionamiento e imagen publica del Instituto Nacional de Biodiversidad
(INABIO) ante los publicos objetivos externos durante el 2022- 2023, de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) Ecuador, su objetivo fue proponer
acciones y tacticas que generen un cambio social mediante el establecimiento de proyectos
que enmarquen las acciones comunicacionales y fortalezcan el posicionamiento institucional
frente a los pablicos externos. Desde esta perspectiva, la comunicacion se presenta como un
encuentro con técnicas de analisis que contribuyen a esta investigacion mediante la
metodologia FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), en la cual se
identifican las problematicas y capacidades de la institucion objeto de estudio, considerando

el objetivo de la entidad publica.

Xifra (2020), un reconocido investigador, llevd a cabo un estudio en Espafia sobre la
compleja dinamica de la Comunicacion Corporativa, las Relaciones Publicas y la Gestion del
Riesgo Reputacional en tiempos de pandemia por COVID-19. Su objetivo fue analizar el
impacto y las limitaciones que la crisis tuvo en la comunicacion corporativa, con énfasis en
dos areas fundamentales: la comunicacion interna y la Responsabilidad Social Corporativa.
Las conclusiones del estudio indican que las empresas lideres deben adoptar una postura de
apoyo al publico, implementando estrategias comunicativas que demuestren su
responsabilidad corporativa para fortalecer su reputacion. Xifra destaca la importancia de
que las organizaciones comprendan que la reputacion es un factor de riesgo que debe

gestionarse de manera eficaz mediante técnicas avanzadas de comunicacion publica. La
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pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en las empresas, especialmente en

aquellas que lograron construir y mantener relaciones de confianza con su publico.

Peldez (2022), en su tesis titulada "Rol de las relaciones publicas en la comunicacién
e imagen corporativa del Gobierno Municipal del Canton de Sucua”, desarrollada en la
Universidad de Cuenca, Ecuador, evalué la efectividad de las estrategias de comunicacion y
la percepcion. publica del gobierno local. El estudio resalté la importancia de que los
municipios enfoquen su atencion en temas especificos, se mantengan informados y participen
activamente en iniciativas locales. Esta investigacion destaco la relevancia de promover el
Sistema de Indicadores para una Mejor Comunicacion (SIB) en las entidades locales. El
cuestionario utilizado, aplicado tanto a personal municipal como a personas externas, reveld
deficiencias en las estrategias de comunicacion del municipio con la comunidad, abordando
temas como preferencias, niveles de satisfaccion y areas de mejora. Se concluyé que una
comunicacion corporativa efectiva en gobiernos locales es crucial para fomentar la
colaboracion y construir relaciones duraderas con la comunidad. Ademas, el estudio subraya
que la falta de una gestion de comunicacion interna adecuada ha llevado a una sustitucién de

informacion clave.

Hudson (2021), en su tesis "Estrategias de comunicacion para el desarrollo social
del municipio de Paime-Cundinamarca, Bogotd DC" , tuvo como objetivo disefiar e
implementar una estrategia de comunicacion para el desarrollo social de la comunidad de
Paime, un municipio de la provincia de Rio Negro, Cundinamarca, en Colombia, con una
poblacion de aproximadamente 4,700 personas. La investigacion condujo a la elaboracion de
un plan de comunicacién orientado a mejorar la integracion de comunidades apartadas y

tradicionalmente olvidadas.

El gobierno local carecia de un plan de comunicacion estructurado y de canales
formales de comunicacion, limitdndose a interacciones cara a cara y publicaciones digitales,
las cuales sblo alcanzan a una pequefia parte de la poblacion. Segun datos del portal
gubernamental data.gov.co, el municipio registra Gnicamente veintiséis conexiones fijas a
internet. La investigacion utiliz6 métodos como observacion directa, encuestas estructuradas

y entrevistas en profundidad. Se concluy6 que la estrategia implementada genero respuestas
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positivas: los residentes adquirieron nuevos conocimientos y participaron activamente en
actividades comunitarias, demostrando que nunca es tarde para aprovechar oportunidades de

aprendizaje y desarrollo.

2.2.2. Antecedentes Nacionales

Zurita (2023) en su exhaustiva y minuciosa investigacion sobre el desarrollo de un
plan de Comunicacion para la mejora y fortificacion de la imagen institucional de la
Municipalidad Distrital de Matapalo en el afio 2023, enfatiza que la imagen institucional de
esta entidad emana y surge de los intrincados y multifacéticos retos y obstaculos de
comunicacion que estan presentes y prevalecen dentro de la entidad, dando lugar a una
imagen negativa y desfavorable. Esta imagen desfavorable es consecuencia directa y
resultado de la ausencia de un plan de comunicacién bien estructurado que mejore y potencie

con eficacia la difusion interna y externa.

El objetivo principal de la investigacion fue desarrollar y presentar una estrategia de
comunicacion integral dirigida a mejorar y solidificar la reputacion institucional y la
percepcion publica del Municipio de Matapalo. La investigacion se llevo a cabo con un
enfoque metodoldgico cualitativo. Los resultados indicaron que el 53% de los usuarios
externos lo perciben como «Malo»; mientras, el 41% lo categorizan como de nivel «Regular»
con un valor cuantitativo de 10 puntos, respectivamente. En cuanto a las dimensiones
analizadas, todos los participantes la calificaron como «Mala» (10 puntos), con un 45% para
la imagen de ficcion, un 56% para la imagen de icono y un 46% para la imagen de actitud.
En conclusion, es evidente que el publico tiene una percepcidén negativa de la imagen

institucional y de su reputacion general.

Vargas (2020) realizo un amplio y profundo estudio sobre “la gestion y
administracion de la comunicacion audiovisual en la municipalidad de Barranca.” El
objetivo principal de la investigacion fue examinar a fondo e identificar las diversas
estrategias y enfoques empleados en el aspecto audiovisual dentro de la entidad municipal de

Barranca. La muestra poblacional estuvo conformada por un total de 85 usuarios activos.
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Con la finalidad de recopilar datos relevantes, se distribuyé una encuesta exhaustiva
entre aquellos usuarios que realizan regularmente trdmites documentales. Entre las diversas
estrategias de comunicacién externa que pueden aplicar las organizaciones, el aspecto
audiovisual destaca como una herramienta muy eficaz y polifacética. Esta estrategia
aprovecha una combinacion de elementos visuales y auditivos para transmitir informacion
de manera convincente y atractiva, haciendo uso de los ricos recursos disponibles en una

situacion o contexto determinados.

Podemos afirmar con seguridad que el aspecto audiovisual se despliega de forma
notable y destacada en la entidad municipal de Barranca. Esto se debe principalmente a la
meticulosa ejecucién de los componentes audiovisuales, los cuales estan estratégicamente
disefiados con el claro y preciso proposito de comunicar eficazmente la informacion a los

pobladores locales.

Del mismo modo, la gestion eficiente y la colocacion estratégica de anuncios
televisivos gozan de gran prestigio dentro de la jurisdiccion municipal de Barranca. Esto se
debe a su efectividad para lograr el objetivo primordial de transmitir informacién de manera
visualmente atractiva y en un tiempo conciso. Las ventajas de estos anuncios, que incluyen
la promocion de diversos servicios y productos, influyen directamente en el publico objetivo
de la institucion. Por otra parte, la gestion y coordinacion del noticiero municipal en Barranca
se caracterizan por un enfoque moderado. Esto se evidencia en la cobertura constante de

informacion actualizada y relevante respecto a diversas actividades.

Chavez -Arroya, B.T. (2020) Hizo un amplio estudio sobre la “Gestion de la
Identidad y su relacion con la comunicacion e imagen organizacional de la Policia Nacional
del Peru”. El objetivo fue determinar si la gestion de la identidad y la administracién de sus
activos intangibles, influyen en la comunicacién institucional y la imagen generada por la
PNP. Se trata de una investigacion de disefio no experimental, de caracter explicativo
discrecional, con un enfoque cualitativo, que abarcé una muestra de 200 efectivos policiales.
El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la entrevista. Las conclusiones
alcanzadas indican que la falta de una gestion profesional de la comunicacion en la PNP, asi

como la escasa ensefianza de temas relacionados con la comunicacion en la escuela de
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oficiales y suboficiales, impactan negativamente en la gestion de la identidad e imagen de la

institucion.

Arbuli  (2021), realiz6 wuna investigacion sobre el “Plan estratégico de
comunicaciones para mejorar la gestion de la imagen institucional de la Universidad
Nacional de Tumbes. El objetivo fue proponer un Plan Estratégico de comunicacion para la
administracion de la imagen institucional en la Universidad de Tumbes. El estudio con un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con un disefio no experimental, aplicando un
cuestionario a 754 personas. Se analizaron las caracteristicas actuales para posteriormente
elaborar una propuesta de comunicacion; los instrumentos empleados fueron la encuesta, la
cual se aplicé a docentes, administrativos y estudiantes, lo que permitié conocer la percepcion
de la imagen de la Universidad de Tumbes en cuatro dimensiones: Gestion del servicio,
gestion de la marca, gestion corporativa y gestion comercial. En la valoracion de la imagen
institucional, los alumnos opinan que la Universidad Nacional de Tumbes tiene un nivel
bueno, alcanzando el 88,2%; el personal administrativo indica que el nivel es bueno con un
85,5%, mientras que el cuerpo docente estima que la imagen institucional se sitia en un
77,40%, sefialadose que la imagen institucional es positiva; no obstante, se detecta una
insatisfaccion en la muestra. Por ello, se sugiere la implementacion de un Plan Estratégico
que mejore la calidad de la gestion, especialmente en lo que respecta a las comunicaciones.
Se concluye que la gestion de la imagen corporativa es bien recibida por el personal
estudiantil, administrativo y docente, aunque es necesario fortalecerla en los distintos niveles

de gestion.

Huaman (2024), hizo un amplio estudio sobre “Identidad corporativa y la imagen
institucional de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes, 2022, tuvo
como proposito la identidad e imagen de los empleados y usuarios de la institucion. El
objetivo de este estudio fue: "Determinar la relacion entre las variables de identidad
corporativa y la imagen institucional de la Municipalidad. La investigacion se llevé a cabo
con un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, utilizando un disefio no experimental de
corte transversal y prospectivo; Ademas, se utilizé el cuestionario como herramienta de
investigacion, aplicandose a 120 individuos tanto del pablico interno como externo. Sin

embargo, el analisis de la investigacion se llevd a cabo mediante la formula estadistica
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destinada a calcular el tamafio de la muestra, utilizando el muestreo probabilistico aleatorio
simple; para la prueba de hipdtesis, se aplico la inferencia de normalidad, registrandose el
coeficiente de Rho Spearman, donde se evidencid una correlacion positiva baja (0,272).
Asimismo, se llegd a la conclusién de que el 43% de los encuestados consideran que la
identidad corporativa es de un nivel "Buena"”, mientras que la imagen institucional es
percibida como "Baja"; el 32% expresa que la identidad corporativa es de nivel "Regular”, y
la imagen institucional también es vista como "Baja"; por ultimo, el 13% percibe una

identidad corporativa "Buena”, y una imagen institucional "Regular”.

2.3.  Bases teoricas
2.3.1. Bases tedricas de la categoria: Estrategias de Comunicacion

Las estrategias de comunicacion son conceptos interpretados de diversas maneras
segun la vision de distintos autores, lo que resalta la importancia de considerarlas en un
contexto mas amplio y no de forma aislada. Segun Prahalad et al. (2006), una estrategia es
clave para posicionar a una empresa dentro de la estructura de su sector. Este concepto es
relevante tanto en el ambito académico como en el empresarial, indicando que las estrategias
son esenciales para cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, ya que

facilitan un crecimiento agil y organizado (Prahalad, Bettis, Doz, & Hamel, 2006).

Elaborar estrategias de comunicacion en una organizacion publica o privada requiere

un disefio claro y logico que facilite el logro de los objetivos establecidos.

e Definicion de la propuesta comunicativa: Se debe definir el perfil comunicativo,
especificando de manera clara lo que se desea llevar a cabo, el &mbito y los temas
concretos en los que se intervendra. (Rios, 2020).

e Investigacion y sistematizacion de la realidad a modificar: definicion precisa del
ambito a intervenir, tras haber llevado a cabo un andlisis de la realidad social.

e Planificacion de las estrategias: En esta fase se avanza hacia la etapa de planificacion
y toma de decisiones, lo que implica determinar de antemano el qué, como, cuando,
donde y con quién.

e Evaluacion de las estrategias comunicativas: En esta fase se analiza si las estrategias

propuestas lograron contribuir o no al cumplimiento de los objetivos, es decir, se
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examinan los objetivos, metodologias y acciones que se llevaron a cabo en relacién
con lo que realmente se alcanzé en el proceso.

e Una estrategia de comunicacion es fundamental para definir objetivos precisos,
sustentada en un analisis detallado de los desafios comunicativos detectados a lo largo
de un proceso de investigacion exhaustivo. (Zavala & Vega, 2017).

e La planificacion de la comunicacion debe derivarse del modelo fundamentado en la
cultura organizacional, asi como en la mision, las metas y los objetivos de las
organizaciones, y por ende, debe ser lo que guie la toma de decisiones.

e En conclusién, la comunicacién dentro de las organizaciones debe ser un proceso de
doble via, desarrollado desde la dptica tanto del emisor como del receptor,
considerando que implica la gestion de varios elementos (audiencias, canales,

contexto), por lo que es necesario reflexionar sobre la gestion estratégica.

2.3.1.1. Teorias y enfoques tedricos

La estrategia de comunicacion se refiere al conjunto de acciones planificadas que una
entidad implementa para transmitir mensajes clave, lograr sus objetivos y fortalecer su
conexion con la audiencia. Esta estrategia abarca diversos aspectos, desde la eleccion de los
canales adecuados hasta la identificacion de los objetivos publicos, todo con el fin de
garantizar una comunicacion eficaz, coherente y alineada con los valores de la organizacion.
Varios enfoques fundamentales abarcan el funcionalismo, el estructuralismo, la teoria critica
y los estudios culturales. Asimismo, se identifican enfoques como la comunicacion para el
cambio social y la comunicacion estratégica, los cuales se enfocan en la participacion

comunitaria y en la creacion de significado en contextos sociales particulares.
Enfoques teoricos principales:

Funcionalismo: Considera la comunicacion como un sistema que desempefia funciones

sociales, tales como la integracion, la adaptacién y el mantenimiento del orden social.

Estructuralismo: Analiza la comunicacion como un sistema de signos Yy estructuras que

producen significado.

Teoria Critica: Investiga como la comunicacion puede perpetuar desigualdades sociales y

cdmo puede ser utilizada para promover el cambio social.
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Estudios Culturales: Se centra en la manera en que la comunicacion moldea la cultura y

como la cultura afecta a la comunicacion.

Comunicacion para el Cambio Social: Tiene como objetivo empoderar a las comunidades,
horizontalizar las interacciones y dar voz a aquellos que suelen estar en situacion de
marginacion, utilizando la comunicacién para fomentar el desarrollo desde una perspectiva

humana.

Comunicacion Estratégica: Ve la comunicacion como un proceso dinamico y contextual
que se adapta a entornos sociales, culturales y evolutivos, enfocandose en acciones y
significados emergentes.

En conclusion, las estrategias de comunicacion se enriquecen con diversos enfoques tedricos
que facilitan la comprension de la construccion de los mensajes, su transmision y el impacto

que tienen en las audiencias, tanto a nivel individual como colectivo.
Las principales teorias son:

2.3.1.1.1. La Teoria de los Efectos.

La Teoria de los efectos encuentra sus origenes en un contexto marcado por la
consolidacion del cine y la prensa, la llegada de la radio, el crecimiento industrial y el
desarrollo de la cultura urbana. Esta teoria se fundamenta en los andlisis realizados por
destacados soci6logos como Max Weber, Emile Durkheim y Max Horkheimer, quienes
identifican a la sociedad de masas como la base del periodismo. En este enfoque, se concebia
a un publico homogéneo al que se transmitia un mensaje con el proposito de provocar un

efecto especifico y persuadirlo sobre ciertos temas a través de los medios de comunicacion.

El desarrollo de la teoria de los efectos fue el resultado de los estudios llevados a cabo
por tres corrientes principales: la sociologia empirica, la sociologia positivista y la teoria
critica. Estas escuelas abordan la comunicacion asumiendo que su Unico propdésito era la
transmision de mensajes o informacion, sin reconocer la relevancia intelectual o préactica de

los procesos que ocurrian durante dicha transmision.

Un aporte significativo de esta teoria fue que llevo a los propietarios de los medios
de comunicacion a buscar una gestion mas racional de la informacion. Sin embargo, esta

racionalizacién no implica necesariamente una mayor efectividad en la transmision de los
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mensajes, sino que mas bien evidencia una creciente comprension del poder que poseian los
medios. Este poder se utiliza estratégicamente para influir en la sociedad, reforzando la
capacidad de los medios para moldear percepciones y opiniones en funcion de sus intereses
(Giraldo & Naranjo, 2008).

En resumen, la teoria de los efectos pone de manifiesto como los medios de
comunicacién acttan no solo como transmisores de informacidn, sino también como agentes
clave en la construccion de significados sociales y en la generacion de impactos colectivos
en audiencias masivas. (Alvarez Galvez, 2014b).

2.3.1.1.2. Teoria estructural funcionalista.
La teoria funcionalista de la comunicacién emergio a inicios del siglo XX. De acuerdo
con esta teoria, los medios de comunicacion buscan persuadir a los receptores para satisfacer

sus necesidades y preservar el equilibrio social. (Alsina Miquel, 2001)

La teoria estructural funcionalista, cuyo desarrollo se atribuye a Harold Lasswell, ha
sido un marco tedrico fundamental para el analisis de los medios de comunicacion. Esta
perspectiva conceptualiza a la sociedad como un sistema complejo en el que cada elemento
cumple una funcion para mantener el equilibrio y la cohesion social. En el caso de los medios,
esta teoria se centra en su papel como instituciones sociales que contribuyen a la integracion

y al mantenimiento del orden social.

Lasswell y sus seguidores plantearon una serie de interrogantes clave para
comprender el funcionamiento de los medios: ¢Quién comunica? (emisor), (qué se
comunica? (mensaje), ¢por qué medio? (canal), ¢a quién se comunica? (receptor) y ;con qué
efecto? (efecto). Este modelo de las “cinco W” ha sido ampliamente utilizado para analizar

los procesos de comunicacion y sus implicaciones sociales. (Alsina Miquel, 2001)

Un aspecto central de esta teoria es su enfoque en el poder politico de los medios y
en su capacidad para influir en la audiencia. Los funcionalistas argumentan que los medios
desempefian un papel crucial en la construccion de la realidad social, al seleccionar y

presentar la informacion de manera que refuerce los valores y normas dominantes.

Asimismo, la teoria destaca la funcion social de los medios en la transmision de la

herencia cultural, la creacién de consenso y la resolucion de conflictos. Los medios, segun
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esta perspectiva, contribuyen a la socializacion de los individuos al transmitirles los valores,
creencias y normas de la sociedad. Ademas, desempefian un papel fundamental en la

formacion de la opinion publica y en la construccion de la identidad colectiva.

Sin embargo, la teoria estructural funcionalista ha sido objeto de diversas criticas. Se
ha sefialado que su enfoque en el mantenimiento del orden social tiende a subestimar los
conflictos y las desigualdades sociales. Ademas, se ha cuestionado su vision optimista de la
funcién de los medios y su capacidad para promover el bienestar social. (Alsina Miquel,
2001)

2.3.1.2. Importancia de las estrategias de comunicacion.

Las estrategias de comunicacién empleadas en una entidad u organizacion son de
vital relevancia, ya que permiten al usuario identificarse con la misma. La comunicacion
estratégica de un servicio no es producto de la improvisacion, sino que surge de un
diagnostico exhaustivo de la situacion y de los objetivos que se desean alcanzar, asi como de
la necesidad de contar con los argumentos adecuados para informar de manera efectiva a los
usuarios. Por lo tanto, es fundamental disponer de un plan de comunicacién que establezca
acciones destinadas a asegurar que todas las oficinas operen de manera coordinada hacia un
mismo objetivo. Esta estrategia favorece la colaboracion entre todas las areas de la
institucion, contribuyendo asi a una gestion eficiente de los recursos y la prestacion de

servicios por parte de la alcaldia.

La relevancia de una estrategia de comunicacidn se basa en varios aspectos clave. En
primer lugar, para comunicar un servicio a la comunidad, es fundamental llevar a cabo una
planificacion adecuada, basada en un analisis real de la situacion, y establecer objetivos
claros que guien las acciones. Ademas, es necesario desarrollar un plan de comunicacion que
contemple diversas acciones para todas las oficinas de la organizacion, de modo que se logren

los objetivos planteados. (Camacho Montoya, 2015).

Es igualmente importante coordinar las acciones entre las distintas areas de la
organizacion para asegurar que se alcancen las metas definidas para cada una de ellas. La
estrategia de comunicacion también debe tener como objetivo aumentar la visibilidad de la
institucion y facilitar el acceso de los clientes o usuarios a sus servicios. Para ello, se requiere

una planificacién general a largo plazo, utilizando técnicas especificas y herramientas como
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la pagina web, redes sociales y blogs, con el fin de difundir las diversas actividades realizadas

por la institucion.

Una estrategia de comunicacion efectiva contribuye a la captacion de nuevos usuarios
ya su fidelizacién, proporcionando informacién relevante de manera directa y eficiente.
Ademas, facilita el acercamiento a los usuarios a través de actividades especificas que
fomentan la interaccion. Al generar confianza en las actividades programadas y ejecutadas,
la estrategia también contribuye al crecimiento del nimero de usuarios. Finalmente, la
estrategia permite evaluar los resultados de las implementadas, lo que ayuda a comprender

mejor las necesidades de los usuarios o clientes (Camacho Montoya, 2015).

Para que la estrategia de comunicacién sea efectiva en la resolucién del problema
planteado por el anunciante y lograr el maximo impacto en la campafa publicitaria, es
esencial resaltar ciertos conceptos clave: definir con precision el perfil del publico objetivo,
identificar y analizar los problemas y necesidades. que se desean abordar y resolver, y
entender profundamente la percepcion y posicion de nuestro producto en relacion con el

consumidor (Camacho Montoya, 2015).

Los autores Ayestaran, Rangel y Sebastian (2012) sostienen que, para que la
estrategia de comunicacion proporcione respuestas efectivas al problema del anunciante y
garantice el éxito de la campafa publicitaria, es fundamental entender y ser entendidos,
comunicar nuestras necesidades y preocupaciones de manera clara. y respetuoso, asi como

trabajar en conjunto para identificar soluciones que resulten satisfactorias para ambas partes.

Los métodos de comunicacién adquieren una relevancia creciente para todas las
instituciones y organizaciones en la actualidad. Para su correcto funcionamiento, es
fundamental establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi como posicionarse y
aumentar los logros, explorando las oportunidades que surgen. EI profesional de
comunicacion, debidamente capacitado y que opera en este ambito, debe considerar que las
herramientas comunicativas son esenciales para promover el empoderamiento y la
participacion activa de la ciudadania, ademas de facilitar la formacién de grupos sociales
cada vez mas comprometidos con el proceso de transformacion y mejora de su entorno

cercano (Ayestaran, Rangel, & Sebastian, 2012).
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2.3.1.3. Caracteristicas de las estrategias de comunicacion.

Entre las caracteristicas clave de una estrategia de comunicacion efectiva se destacan
varios aspectos importantes. En primer lugar, la creatividad en el disefio debe ser tal que
transmita un mensaje o una idea de forma clara y precisa, adaptandose al medio en el que se
va a difundir. Ademas, es crucial que el mensaje esté ajustado al medio o plataforma
especifica en la que se va a transmitir, ya que no se puede comparar un anuncio televisivo

con un video destinado a plataformas como Facebook o YouTube. (Cambria, 2016).

Otro aspecto importante es la definicion clara de los objetivos y el establecimiento
del alcance de la divulgacion. También es necesario apelar a las emociones y sentimientos
del pablico para generar un impacto méas profundo. Para desarrollar una estrategia eficaz, es
esencial establecer los objetivos de forma precisa, identificar el pablico objetivo, establecer
un presupuesto y determinar los canales o medios de publicacion adecuados. Ademas, el
desarrollo del contenido debe ser coherente y atractivo, y la evaluacion de la estrategia debe

realizarse diariamente para analizar sus efectos. (Cambria, 2016).

Es igualmente importante revisar las estrategias de forma continua, evaluar sus
consecuencias Yy ajustar los mensajes para facilitar su comprension por parte del publico. En
este sentido, la comunicacion institucional abarca areas como el marketing, la publicidad y
las relaciones publicas, pero su alcance va mucho mas alla de las funciones especificas de
estas disciplinas. El objetivo primordial de la comunicacion institucional es transmitir la

identidad y los principios fundamentales que orientan las acciones de la organizacion.

Una de las caracteristicas distintivas de la comunicacion institucional es su naturaleza
dialdgica. Este tipo de comunicacion implica un intercambio comunicativo entre la entidad
organizativa y los miembros de la comunidad, tanto a nivel individual como colectivo,
favoreciendo la creacion de relaciones solidas y promoviendo un ambiente de confianza
reciproca. Es fundamental que la organizacién conozca profundamente los gustos,
preferencias y valores de su publico objetivo, lo que le permitira identificar los argumentos
mas adecuados para captar su atencién, siempre con un enfoque en el bienestar colectivo y

el beneficio mutuo.

La comunicacion efectiva de cualquier empresa debe estar alineada con los valores

fundamentales que la definen, ya que su verdadera identidad debe reflejarse en el contenido,
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la forma y los objetivos especificos que pretende alcanzar. Esto es esencial para evitar
cualquier distorsion en la informacion, que podria generar incertidumbre y dafar la

credibilidad de la organizacion ante la sociedad. (Cambria, 2016).

Existen dos categorias principales de comunicacién institucional: la formal, que
implica la informacion emitida por quienes coordinan las actividades comunicativas dentro
de la organizacion, y la informal, que se distingue por la transmision de mensajes a traves del
comportamiento y las acciones de los miembros de la institucion, quienes son percibidos
como sus representantes. En este sentido, la comunicacion institucional tiene la
responsabilidad de coordinar y dirigir todas las interacciones comunicativas entre la
organizacion y sus publicos, tanto internas como externas. Asi, se considera un recurso
estratégico fundamental para establecer relaciones efectivas con los ciudadanos. (Cambria,
2016).

2.3.1.4. Subcategorias

2.3.1.4.1. Audiovisuales

Los medios audiovisuales son herramientas esenciales en la comunicacion social por
su capacidad de integrar elementos visuales y sonoros para transmitir mensajes de manera
eficiente y efectiva. Estos medios abarcan desde formatos tradicionales, como la fotografia
y las grabaciones de audio, hasta tecnologias avanzadas que combinan imagenes, sonido,

texto y graficos en presentaciones dindmicas y estaticas (Carrillo, 2011).

La versatilidad de los medios audiovisuales radica en su capacidad para captar la atencion
del receptor a través de la simultaneidad del sonido y la imagen, potenciando la comprension
y la retencion del mensaje. Formatos como videos, presentaciones de diapositivas y sistemas
multimedia permiten abordar diversos objetivos comunicativos, desde la educacién hasta la

promocion de productos o servicios. Por ejemplo:

a) Cine y Television: Ambos destacan como pilares de los medios audiovisuales,
aungue con enfoques distintos. El cine, como forma de entretenimiento cultural, tiene
un impacto duradero en la percepcién del pablico, mientras que la televisidén sobresale

por su inmediata y alcance masivo, siendo el medio mas consumido actualmente.
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b) Anuncios Televisivos: Estas piezas publicitarias breves, con duraciones que oscilan
entre 10 y 60 segundos, estan disefiadas para captar la atencion y transmitir mensajes
impactantes en poco tiempo.

c) Espacios Informativos: Programas de television o radio dedicados a la difusion de
noticias, andlisis y entrevistas sobre temas de interés general. Estos formatos, basados
en los principios del periodismo escrito, ofrecen informacién de relevancia nacional,

regional o internacional. (Carrillo, 2011).
Componentes de los Medios Audiovisuales
La comunicacion audiovisual se fundamenta en elementos basicos como:

a. Imagen y sonido: Combinados para generar un impacto multisensorial.

b. Texto y gréaficos: Integrados para complementar y reforzar los mensajes visuales y
auditivos.

c. Tecnologia multimedia: Facilita la creacion y difusion de contenidos a través de
ordenadores, ampliando las posibilidades de interaccion y personalizacion.

Los medios audiovisuales son herramientas poderosas en la comunicacion
contemporanea, capaces de adaptarse a diferentes contextos desde la informacion hasta el
entretenimiento, proporcionando una experiencia enriquecedora y accesible para las

audiencias.

2.3.1.4.2. Medios Impresos.

Los medios impresos han desempefiado un papel esencial en la historia de la
comunicacion, evolucionando desde los papiros y manuscritos hasta las publicaciones
modernas como periddicos, revistas y folletos. Estos medios han sido cruciales para informar
al publico sobre diversos temas y eventos, contribuyendo significativamente a la formacién

de la opinién pablica (Valenzuela, 2015).

Aunque el avance de la tecnologia y la digitalizacion han modificado los habitos de
consumo de informacion, especialmente entre los jovenes, los medios impresos contindan
siendo relevantes en muchos contextos. Su formato fisico proporciona una experiencia
tangible que todavia prefieren ciertos segmentos de la poblacién, como los adultos que

valoran la permanencia y la portabilidad de los materiales impresos.
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Formatos comunes en los medios impresos

a)

b)

d)

Notas de Prensa: Documentos disefiados para comunicar informacion especifica a
los medios, como detalles sobre eventos o actividades realizadas. Son una
herramienta fundamental para generar cobertura mediatica (Rojas, 2000).

Revistas Institucionales: Publicaciones periddicas con un programa editorial
definido que abordan temas internos de una organizacion, dirigidos tanto al pablico
interno como externo. Estas revistas se publican con frecuencias variadas, como
mensual, trimestral o semestral, y abarcan temas literarios, cientificos, culturales y
técnicos.

Boletines: Disefiados con un enfoque estético detallado y una redaccion clara, los
boletines suelen usarse en eventos importantes, lanzamientos o promociones. Se
imprimen en grandes cantidades y en papel de alta calidad para maximizar su impacto
visual (Borges, 2019).

Comunicados de Prensa: Herramientas breves y directas que informan sobre
novedades relevantes, asegurando que sean recogidas por los medios. Responda a las
preguntas clave de la comunicacion informativa: qué, quien, cuando, cdmo, donde y
por qué.

Volantes: Herramientas publicitarias clasicas que combinan creatividad y bajo coste.
Los volantes son ideales para promocionar productos o servicios, buscando captar la

atencion del pablico con mensajes persuasivos y visualmente atractivos.

El auge de internet ha cambiado significativamente la practica periodistica y la forma en

que los consumidores acceden a la informacion. Hoy en dia, muchos periddicos y revistas

tienen versiones digitales, accesibles a través de dispositivos electronicos. Este cambio ha

ampliado el alcance de los medios impresos, pero también ha reducido su demanda fisica,

generando desafios en términos de sostenibilidad econdmica y adaptacion a las nuevas

tecnologias (Carpio, Parra & Garrido, 2017). Los medios impresos siguen siendo una parte

integral del ecosistema de la comunicacion, combinando tradicién e innovacion para

satisfacer las necesidades informativas de audiencias diversas.
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2.3.1.4.3. Responsabilidad Social

Es un compromiso voluntario asumido dentro de una empresa, que se basa en la
transparencia, el buen gobierno, la mejora del entorno y la calidad en las relaciones laborales,
en definitiva, en el bien comdn. La RSE representa, por lo tanto, una manera de expresar la
contribucion de las empresas a la creacién de una sociedad méas justa, mas solidaria, mas
sostenible. La amplitud del concepto en si misma demuestra, por supuesto, que no hay un
unico modelo de responsabilidad social ni acciones especificas en las que deba
necesariamente concretarse, ya que cada empresa puede optar por diversos caminos de

participacion social y de contribucién al bien comin (Arbaiza, 2015) .

En el siglo XXI, el entorno organizacional comenzo a otorgar mayor relevancia a los
intangibles, tales como las ideas, la capacitacion, la capacidad de innovacion, la gestion del
mercado y los sistemas de motivacion, entre otros. Esto ha permitido a las empresas adaptarse
a los rapidos cambios globales que han tenido que enfrentar, integrando a sus empleados y a
la comunidad en la busqueda de un bien comdn. Estos cambios han llevado a las empresas a
adoptar nuevas estrategias que les permitan mantenerse activas, operativas y productivas,
invirtiendo en 3 recursos y esfuerzos necesarios para implementar modelos, promoviendo la
participacion de los involucrados y brindando valor y bienestar al desarrollo de sus
trabajadores, la comunidad y la calidad en todas sus acciones. Las empresas, a través de la
responsabilidad social, han conseguido expandirse hacia nuevos horizontes, fundamentadas
en el respeto a los derechos humanos y en valores civicos como: tolerancia, respeto,

diversidad y pluralismo, entre otros. (Colmenares Ledn & Colmenares Ledn, 2015).

"La responsabilidad social empresarial (...) se origina como una reaccion al creciente
efecto de las actividades empresariales en la sociedad, en un entorno de mayor globalizacion
y del considerable poder ejercido, especialmente por las grandes corporaciones™ (Cristina
Diaz de la Cruz & José Lui Fernandez Fernandez, 2016, p. 91). No obstante, son escasas las
organizaciones y los lideres que han comprendido que incorporar el concepto de RSE en la

estrategia del negocio aportara elementos clave para el éxito de su propuesta de valor.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) abarca las obligaciones legales, éticas
y morales que las organizaciones asumen hacia la sociedad y el medio ambiente en el que

operan. Este compromiso va mas alla del cumplimiento normativo, promoviendo de manera
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proactiva el bienestar social y la sostenibilidad ambiental. Las empresas que adoptan estos
principios implementan practicas constantes y ejemplares para mitigar los impactos

negativos de sus actividades, consoliddndose como actores responsables en su entorno.

La responsabilidad social no es simplemente una tendencia, sino una necesidad que
se ha transformado en una estrategia capaz de crear ventajas competitivas claras, a través de
acciones y comunicacion dirigidas a los publicos organizacionales. Esto genera beneficios
concretos y valiosos para el desarrollo social, econémico y cultural, entre otros aspectos de

modo que la RSC esta adquiriendo una relevancia creciente en la competitividad empresarial.

La RSE surge de la reflexion sobre el impacto social y ambiental de las operaciones
empresariales y fomenta la adopcion de politicas que minimicen los efectos adversos,

promoviendo un desarrollo sostenible tanto en la comunidad como en el entorno natural.
Responsabilidad Social Municipal

La gestion municipal responsable se lleva a cabo mediante la mejora continua de sus
servicios, a través de avances sensatos y seguros, logrando resultados en la economia, la
sociedad y el medio ambiente de manera planificada. Sin embargo, la incorporacion de las
nociones de responsabilidad social y sostenibilidad en el Estado presenta una brecha
considerable en lo que respecta a codmo lograr que la institucion, desde su situacion actual,

amplie las mejores practicas existentes. (Remy, 2018)

Las instituciones del Estado poseen grupos de interés especificos, tales como
empleados, poblacidn, proveedores, otras entidades estatales y posiblemente una comunidad
o0 grupo social relevante. No obstante, si la funcion legal de una institucion estatal se centra
en optimizar el nivel de alimentacion o educacion, el cumplimiento de esta funcién no debe
ser considerado como responsabilidad social. Ademas, es fundamental entender que la
Responsabilidad Social se basa en realizar adecuadamente el trabajo. Cualquier organizacion,
antes de considerar la Responsabilidad Social, debe primero cumplir con la ley y, sobre todo,
desempefiar correctamente la labor para la cual fue creada. Solo después de esto, podra

reflexionar sobre qué mas puede hacer por sus grupos de interés. (Remy, 2018).

El municipio, como parte esencial de la estructura estatal, tiene la misién de fomentar

el desarrollo sostenible y el bienestar integral de sus ciudadanos. En este contexto, la
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Responsabilidad Social Municipal (RSM) se enfoca en el bien comin mediante iniciativas

que incluyen:

a) Mantener el orden publico.

b) Recaudar impuestos para obras publicas y servicios.

c) Mejorar infraestructura y equipamiento urbano.

d) Desarrollar eventos culturales y civicos.

e) Proteger el medio ambiente.

Una RSM efectiva también puede potenciar el desarrollo turistico, fortaleciendo la

identidad cultural y generando beneficios econdémicos para la comunidad. La combinacion

de esfuerzos empresariales y municipales en el marco de la responsabilidad social resulta

clave para el desarrollo sostenible y el fortalecimiento del bienestar social. (Remy, 2018).

Herramientas de la RSM

a. Charlas Informativas: Espacios para compartir informacion sobre temas

especificos, generar conciencia y ofrecer soluciones a problemas relevantes.

b. Talleres Comunitarios: Actividades disefiadas para enriquecer la formacion cultural

y humanistica, permitiendo a los participantes compartir experiencias y proponer

estrategias sostenibles para resolver necesidades locales. (Remy, 2018).

c. Ferias Informativas: Eventos enfocados en la prevencion de riesgos, como

inundaciones o enfermedades, y en la orientacion sobre temas fiscales, servicios

municipales y beneficios sociales. Estas ferias buscan educar y fortalecer el vinculo

entre la comunidad y el municipio. (Remy, 2018).

Cuadro de diferenciacion entre Responsabilidad Social municipal y Funciones de la

Municipalidad.

Responsabilidad social de la
Municipalidad de Punchana.

Funciones de la Municipalidad distrital
de Punchana.
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1. De manera adicional a sus funciones, el
gobierno local promueve acciones sociales
voluntarias para generar impactos positivos en su
jurisdiccion.

1. Gestidn de servicios publicos.
-Recoleccion de basura y limpieza.
-Mantenimiento de vias publicas.
-Alumbrado publico.

-Parques vy jardines.

-Abastecimiento de agua y saneamiento-
-Transporte publico.

-Seguridad ciudadana

-Cementerio.

2. Salud publica: Articula con el sector salud
para promover la organizacién vecinal con el fin
de actuar en prevencion para la disminucidén de
la morbilidad, la desnutricién y la contaminacion

2. Administracion de recursos.
-Elaboracién de presupuestos
-Recaudacion de impuestos y tasas
-Administracidn de bienes municipales.

ambiental. -Contratacion de personal.
-Adquisicion de bienes y servicios.
3. Desarrollo humano: Promueve la | 3.Promocion del desarrollo local

educacion sanitaria en el vecindario en
articulacién con el sector salud y los
dirigentes de las zonas inundables del
distrito. Orienta sobre el tratamiento del
agua para consumo humano, lavado de
manos y otros habitos saludables.
Bienestar social: Brinda apoyo logistico
a comunidades, asentamientos humanos
y organizaciones deportivas, para
promover la practica del deporte como
parte de su compromiso social en la
promocion de habitos saludables.
Prevencion de violencia de género:
Promueve la organizacion de mujeres y
varones, como actores sociales en la
prevencion de la violencia contra mujeres
e integrantes del grupo familiar, en
articulacion con el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables (MIMP).
Inclusion: Fomenta la organizacion de
personas adultas mayores y con
discapacidad  para  fortalecer el
conocimiento de sus derechos con la
finalidad de prevenir formas de maltrato
y discriminacion. .

-Planificacion urbana.
-Fomento econémico.
-Desarrollo social.

-Proteccion del medio ambiente.
-Participacion ciudadana

La municipalidad, desarrolla acciones
de Responsabilidad Social, en alianza con
organismos estatales y de la sociedad
civil que incluyen lideres y lideresas
vecinales del distrito. Promueve vy

4. Representacion del Municipio.
Relaciones con otras instituciones, como el
gobierno regional y la instancia nacional.

Articulacion inter institucional e
intersectorial. Establece convenios con
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acciona en prevencion y proteccion de
poblaciones més vulnerables del distrito a
través de sus dependencias responsables
de ejecutar planes y programas de
desarrollo social

otros municipios y organismos del estado
para proyectos y programas conjuntos.

. Relaciones con la comunidad. Atencién
a las demandas y necesidades de los
ciudadanos de su distrito, y fomento de la

participacion ciudadana.

En conclusion, la municipalidad distrital de Punchana constituye un pilar esencial en la vida
comunitaria, responsable de garantizar el bienestar de sus ciudadanos mediante la gestion de
servicios, la administracion de recursos, la promocion del desarrollo y la representacion del

municipio en diversos &mbitos.

La Municipalidad de Punchana tiene como objetivo transformarse en un distrito saludable,
que sea un referente en desarrollo humano, ecoldgico y productivo, ofreciendo servicios

béasicos de alta calidad y una gestion que sea transparente y eficiente.

2.3.2. Bases teoricas de la categoria: Imagen Institucional
La imagen institucional, es la percepcion que las personas tienen de una organizacion
se refiere a su naturaleza como entidad, asi como a sus productos, actividades y

comportamientos.

Segun Villafafie (2002), la imagen se puede definir como una teoria factual,
relacionada con las ciencias de la cultura y dependiente de la comunicacion visual. En este
contexto, intervienen dos factores o elementos que son responsables del estudio de la imagen:
la percepcidn y la representacion visual. Los limites de esta se manifiestan en funcion de las

partes de ambos elementos.

Asimismo, la representacion visual esta conectada con la manera en que las personas
recogen informacion y la analizan mediante la recepcion de imagenes y otros componentes
visuales que les facilitan establecer una relacion directa con la realidad o el entorno que les
rodea. Villafafie (2002),

No obstante, no toda idea o percepcion de la imagen esta vinculada Unicamente a
estimulos visuales; el publico también la asocia a las acciones que lleva a cabo la
organizacion, las cuales son evidenciadas por sus actos y complementadas por los mensajes

que la organizacion emite para dar a conocer su identidad. Por esta razdn, segun Capriotti
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(2013), la percepcion global que los publicos tienen sobre los productos, conductas y
actividades que realiza una organizacion esta directamente relacionada con la imagen que se

formaran de la misma como entidad. Villafafie (2002),

Por consiguiente, la imagen se encuentra integrada no solo en las acciones
comunicativas o en la conducta organizacional, sino también en cada uno de los procesos,
que pueden incluir desde la creacion de productos hasta las interacciones con el publico

objetivo.

En la imagen intencional. Las caracteristicas que distinguen a una organizacion de
otra, junto con varios elementos simbdlicos, verbales y/o culturales, constituyen la
personalidad de la organizacion. En este sentido, Villafafie (2016) sefnala que: “La Imagen

intencional es la manifestacion de la personalidad corporativa de la empresa”. (p.70)

Sartori (1986) definid esta percepcion como "la imagen comprensiva de un sujeto
socioecondémico publico”, lo que implica que la imagen proyectada por la organizacion no
solo debe reflejar su papel como agente econdémico, sino también su rol como integrante de
la sociedad. La imagen institucional, por lo tanto, hace referencia al conjunto de acciones
comunicativas llevadas a cabo por una organizacién con el proposito de manifestar su
identidad y construir una reputacion publica solida. Es la representacion mental que las
personas desarrollan sobre la organizacion, resultado del analisis de la informacion que

reciben acerca de ella.

El desarrollo de una imagen institucional favorable involucra diversas practicas, tales
como las relaciones publicas, la investigacion, la publicidad corporativa, la gestion de
relaciones con inversores, fusiones, cambios de nombre de la empresa, seleccion de nuevas
agencias y estrategias para abordar crisis informativas. . Para evaluar la situacion actual de
la imagen publica de una organizacion, es fundamental realizar auditorias de imagen que

permitan identificar los aspectos a mejorar o reforzar (Sartori, 1986).

Cabe destacar que la imagen institucional no se limita a esfuerzos publicitarios,
propagandisticos o promocionales. Mas bien, debe entenderse como una representacion
colectiva de un discurso imaginario. En este sentido, una imagen construida exclusivamente

a través de publicidad, promocion o propaganda es, por naturaleza, efimera. La imagen
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institucional, también conocida como imagen corporativa, se presenta como el registro
publico de los atributos caracteristicos de la organizacion. Es la interpretacion que la sociedad

tiene o construye de manera tanto intencional como espontéanea.

En relacion con esto, Norberto Chaves (2010) en su obra La imagen corporativa
afirma que la imagen estd intimamente relacionada con otros componentes basicos de la
comunicacion institucional. Este esquema se basa en cuatro elementos analizables por
separado: la realidad, la identidad, la imagen y la comunicacién de una institucién o

corporacion social.

Desde otro enfoque, Grandi (1995) define esta forma de comunicacion desde el
modelo de andlisis de los medios propuesto por Lasswell. En este contexto, la Administracion
Pablica tiene la responsabilidad de comunicar la identidad de la institucion, asi como sus
actividades y funciones, mediante registros de comunicacion dirigidos tanto a ciudadanos
como a organizaciones, medios de comunicacion y sus representantes. A nivel interno, se
asegura el derecho a la informacion, lo que refuerza las relaciones con los ciudadanos y
promueve una nueva perspectiva sobre la interaccion entre el servicio publico y el usuario,

proporcionando una herramienta operativa eficaz para el publico.

Por dltimo, gestionar y atraer la atencion de las instituciones implica nuevas
funciones, como la comunicacion, la calidad y el marketing. La comunicacion publica,
entendida como un servicio, valora la interactividad entre los ciudadanos y los asuntos
publicos. En un contexto que cada vez reduce mas la dicotomia entre la perspectiva
empresarial y la administracion puablica, los organismos publicos deben comunicarse e
interactuar con diversos objetivos, de acuerdo con la mision institucional que les

corresponden.

2.3.2.1. Teorias y enfoques tedricos de la imagen institucional.
La imagen se relaciona con la percepcion de un objeto, persona u organizacion,
constituyendo una representacién mental de los elementos que son captados por los sentidos

como estimulos, lo que resulta en una impresion consciente de la realidad.

La imagen institucional es la percepcidn que el pablico tiene de una organizacion,

construida a partir de sus acciones, comportamientos y la comunicacion que emite. No solo
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se trata de la proyeccion visual o publicitaria, sino también de los valores y principios que
una institucién transmite a través de sus interacciones con la sociedad. La imagen
institucional, al estar estrechamente vinculada con la identidad organizacional, juega un
papel crucial en la construccion de la confianza y la credibilidad ante los distintos grupos de

interés, ya sean internos o externos. Las principales teorias son:

2.3.2.1.1. Teoria de la aguja hipodérmica

La teoria de la aguja hipodérmica constituye un conjunto de conocimientos
estructurados que buscan determinar la influencia de los mensajes en los momentos de
recepcion y en el comportamiento de los receptores. Este marco tedrico se origina en las
ciencias de la comunicacion y la psicologia de masas. Define las relaciones de significado

que se generan entre la emision de un mensaje o estimulo y su recepcion pasiva. (Wolf, 1994).

Los primeros estudios sobre el impacto de los mensajes masivos se llevaron a cabo
en el contexto de la consolidacion de la sociedad de masas a inicios del siglo XX. La aparicion
de un grupo social amplio y diverso de individuos "indiferenciados™ generé la necesidad de

crear piezas comunicativas que pudieran guiar sus habitos y costumbres. (Wolf, 1994)

La teoria de la aguja hipodérmica, también conocida como "teoria de los efectos
directos", surgio entre 1900 y 1940 en un contexto de consolidacion de los medios de
comunicacion masiva como la prensa, la radio y el cine. Su premisa central sostiene que los
medios tienen la capacidad de "inyectar” informacion directamente en la mente del publico,
asumiendo que este aceptara dicha informacion como verdadera sin cuestionarla ni
verificarla. Por ejemplo, si un medio declara que ha estallado una guerra, la audiencia lo

tomaria como un hecho consumado. (Wolf, 1994)

Esta teoria subraya los riesgos inherentes de un modelo comunicativo en el que no se
cuestiona la veracidad de los mensajes emitidos por los medios. Al contrario, otorga a los
medios un poder considerable para influir en el comportamiento y movilizar a las masas, a

las cuales concibe como un colectivo pasivo y acritico, facilmente manipulable.

Segun esta vision, los medios de comunicacién actian como herramientas de los
poderes publicos y privados para dirigir la opinién publica y moldear actitudes y conductas

en beneficio de sus propios intereses. Si bien esta teoria tuvo gran aceptacion en sus inicios,
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su perspectiva simplista y unidireccional ha sido criticada y superada por enfoques

posteriores que reconocen la interaccion activa del publico en los procesos comunicativos.

La postura defendida por este modelo puede resumirse en la afirmacién de que «cada
individuo del publico masivo es personal y directamente "atacado" por el mensaje» (Wolf,
1994). Esta teoria, a pesar de las criticas, propone que los medios ejercen un efecto directo y
uniforme sobre la audiencia. En un ambito municipal, esto podria relacionarse con la
transmision de informacién urgente o campafias de salud publica, donde se pretende lograr

un impacto répido y generalizado.

En resumen: Esta teoria postula que la audiencia esta formada por individuos aislados
y atomizados, quienes responden de manera individual a las instrucciones de los medios de
comunicacion, es decir, que "cada integrante del publico masivo es personal y directamente
‘impactado’ por el mensaje” (Wright, 1975, p. 79). Al igual que una inyeccion o una bala, la
informacion penetra en el sistema de cada uno de los miembros del publico objetivo y este

reacciona tal como se anticipa.

2.3.2.1.2. Teoria de la agenda setting.

La teoria de la fijacion de la agenda, que también se denomina teoria de la agenda
setting, se desprende de la teoria de los efectos, que originalmente sostenia que los medios
de comunicacién buscaban generar un efecto generalizado sobre la masa, un efecto que el
publico recibiria sin cuestionamientos ni consideracion del contexto o sus propios criterios.
En este enfoque, el pablico era visto como un ente pasivo que absorbia los mensajes de los

medios sin realizar analisis criticos. (Rodriguez Diaz, 2004).

El ndcleo de esta teoria radica en la habilidad de los grandes medios de comunicacion
para clasificar la relevancia de la informacidn que se va a transmitir, estableciendo un orden
de prioridad que busca maximizar la audiencia, el impacto y una conciencia especifica sobre
la noticia. De manera similar, estos medios determinan qué temas quedan fuera de la agenda.
En términos mas claros, la teoria del establecimiento de la agenda sostiene que la agenda
mediatica, compuesta por las noticias que los medios informativos difunden diariamente y a

las que otorgan mayor o menor importancia, tiene un efecto en la agenda pablica



48

Por otro lado, la teoria de la agenda-setting plantea que los medios de comunicacion
tienen el poder de seleccionar los temas sobre los que se hablard y se discutira, asi como la
importancia que se les dar, el orden en que se presentaran y la manera en que se transmitiran.
Un claro ejemplo de esto es el tratamiento que se le da al tema del terrorismo en los noticieros.
Aunque no siempre sea noticia del dia, el tema sigue siendo destacado en casi todas las
emisiones. Los medios elaboran previamente una agenda sobre la informacién que se
difundird, determinando la relevancia de los eventos locales e internacionales, asignandoles
un orden especifico y planeado con el objetivo de lograr mayor audiencia e impacto. Ademas,
los medios deciden conscientemente qué informacion destacar y qué omitir, influyendo en la

percepcién publica sobre los temas tratados. (Rodriguez Diaz, 2004).

Esta teoria examina el efecto que tiene la prensa (tanto impresa como electronica) y
la informacion que esta gestiona sobre el pablico. Su principal interés radica en investigar de
que manera la informacion proveniente de los medios masivos (agenda) afecta la opinion
publica, asi como las imagenes que formamos en nuestras mentes como espectadores o
lectores de esas noticias. En el contexto de la agenda setting, la prensa representa mucho mas
que un mero proveedor de informacion y opinion; lo que sucede en el Estado, en el pais y en
el mundo se percibe de manera diferente por diversas personas, no solo debido a su ideologia
e intereses individuales, sino también por el mapa informativo que delinean los reporteros,
editores y articulistas de los medios a través de los cuales se informan. (Giraldo & Naranjo,
2008).

La television, como medio hegemdnico, representa un ejemplo claro de la aplicacion
de esta teoria. Al moldear el entorno comunicativo, la television no solo informa, sino que
también asume un espacio de poder, determinando qué temas se discuten y como se

presentan, lo cual tiene una gran influencia en la opinion publica (Giraldo & Naranjo, 2008).
2.3.2.1.3. Importancia de la teoria de la agenda Setting

La teoria que postula que los medios de comunicacidn ejercen una considerable
influencia en la determinacion de los temas que la sociedad considera relevantes se denomina
agenda setting o establecimiento de agenda. En otras palabras, son los medios masivos los
que determinan qué cuestiones tienen interés informativo para ser abordadas y cuanto espacio

se les asigna, afectando de esta manera la agenda publica.
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Por consiguiente, a medida que se le otorga mayor espacio a un tema especifico en
los medios de comunicacién, mas se establece ese asunto en la memoria colectiva. Esta
influencia representa una herramienta poderosa para moldear la opinion publica, asi como
para impactar en los gobiernos y en la percepcion que la ciudadania tiene de ellos, de tal

forma que la audiencia acaba siendo dominada por los medios de comunicacion.

La relevancia de la agenda setting se encuentra en su habilidad para dar forma a la
opinidén puablica, impactar en la creacion de la agenda politica y promover la reflexion sobre
asuntos de importancia social. Al resaltar ciertos temas en detrimento de otros, los medios
pueden configurar las percepciones y actitudes del publico, asi como afectar las prioridades
de los lideres politicos y las agendas gubernamentales. Esta influencia es especialmente
significativa en periodos de crisis 0 controversia, cuando los medios desempefian un papel

fundamental en guiar el debate publico y movilizar la opinion. (Rodriguez Diaz, 2004).

Esta teoria resalta la capacidad de los medios para afectar la relevancia que se otorga
a determinados asuntos. Una municipalidad puede aplicar esta teoria para dar prioridad a la
difusion de informacion sobre temas significativos para la comunidad, tales como la

seguridad, el medio ambiente o el transporte pablico.

2.3.2.1.4. Teoria del conductismo o teoria de efectos limitados

La teoria del conductismo o teoria de efectos limitados surge como una evolucion de
la teoria de los efectos, pero introduce una vision renovada sobre la relacién entre los medios
y la audiencia. A diferencia de la teoria de los efectos, que considera al publico como una
masa homogeénea y facilmente manipulable, el conductismo reconoce que las personas son
mas selectivas y tienen la capacidad de decidir qué informacién consumir, cuando y cémo.
Este enfoque pone de aliviar la capacidad de los individuos para influir activamente en su
consumo mediatico, como cambiar de canal de televisidn, sintonizar otra emisora, apagar

dispositivos o ignorar completamente los medios. (Méndez Rubio, 2004).

Segun esta teoria, el impacto de los medios sobre el pablico no es uniforme, sino que
depende del contexto en el que la informacion se recibe. Esto incluye factores sociales,
politicos, econdmicos y culturales que afectan cdmo cada receptor interpreta y procesa la
informacion. Por lo tanto, el efecto de los medios varia segun las circunstancias y la

predisposicion de cada individuo o grupo. En este sentido, los medios no determinan las
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formas de pensar y actuar de las personas, sino que, en cambio, refuerzan sus creencias, con

un impacto que puede variar en funcién del contexto en el que se presenta el mensaje.

La teoria de los efectos limitados indica que la sociedad posee la capacidad de elegir
los mensajes que los medios comunican. Por lo tanto, esta eleccion estaria influenciada por
los habitos de recepcion y percepcion de cada persona. Asi, el poder de los medios no seria
el que se habia considerado previamente, ya que estaria restringido por variables psicoldgicas
individuales. (Méndez Rubio, 2004).

Se opone en este aspecto a la teoria hipodérmica. Esta compara el proceso de
comunicacion con la funcion que desempefia una aguja hipodérmica: el mensaje que
transmiten los medios se introduce en la piel del cuerpo social sin que este pueda hacer nada
para evitarlo, y termina por aceptar, sin capacidad critica o selectiva, los mensajes que recibe.
Sin embargo, el modelo comunicativo de ambas teorias es unidireccional. De este modo, el
mensaje siempre fluye de los medios hacia la sociedad, aunque la teoria de los efectos
limitados asume que la sociedad tiene una capacidad selectiva respecto a los mensajes.
(Merton, 2012)

La teoria del conductismo también amplia el modelo de comunicacion propuesto por
Harold Lasswell, subrayando la importancia del contexto en el que se transmite el mensaje.
En este modelo, el pablico no es pasivo, sino que tiene sus propias opiniones y perspectivas
que complementan y, a veces, modifican el mensaje transmitido. Asi, el efecto mediatico se
convierte en un proceso de retroalimentacion, en el que los receptores influyen activamente
en la forma en que se entiende y se responde a la informacidn, haciendo que el proceso de

comunicacion sea dindmico y condicionado por factores externos. (Merton, 2012).

Esta teoria reconoce que la influencia de los medios es mas compleja y depende de
factores individuales y sociales. Para una municipalidad, esto implica que las estrategias de
comunicacion deben considerar la diversidad de la poblacién, sus necesidades y sus canales

de acceso a la informacion.

En resumen: Lateoria de los efectos limitados indica que la sociedad posee la capacidad
de elegir los mensajes que los medios comunican. Por lo tanto, esta eleccidén estaria

influenciada por los habitos de recepcion y percepcion de cada persona.
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2.3.2.1.5. Teoria de la Modernidad y Comunicacion:

La modernidad, al centrarse en la tecnologia, la globalizacion y la complejidad social,
presenta nuevos retos para la comunicacién municipal. La creciente fragmentacion de la
audiencia, la abundancia de fuentes de informacion y la exigencia de una comunicacién mas

clara y participativa son elementos fundamentales.

Los enfoques tedricos de la comunicacidn a pesar de su antigtiedad, siguen siendo Utiles para
analizar y comprender los mensajes actuales. Aunque la tecnologia y los medios han
evolucionado, los principios basicos de la comunicacion y sus estructuras subyacentes

permanecen relevantes.

Elaboracion: Los modelos y teorias de la comunicacion, que han sido desarrollados a lo largo
del tiempo, proporcionan marcos conceptuales que permiten comprender como se lleva a
cabo el intercambio de informacion, cdmo se interpretan los mensajes y como estos influyen
en las personas y en las sociedades. Algunos ejemplos de enfoques tedricos que contindan

siendo relevantes son:

Modelos de comunicacion: Desde el modelo lineal, que conceptualiza la comunicacién
como un proceso unidireccional, hasta modelos mas elaborados como el interaccional y
transaccional, que toman en cuenta la retroalimentacion y la influencia reciproca entre los
comunicadores, estos modelos continGan siendo herramientas valiosas para el analisis de
Teorias de la comunicacion de masas: La teoria de la aguja hipodérmica, a pesar de las
criticas por su simplicidad, continta siendo pertinente para comprender el poder potencial de
los medios de comunicacién en la formacion de opiniones y comportamientos, especialmente

en situaciones de propaganda o desinformacion. diversas situaciones comunicativas.

Analisis del discurso: Esta perspectiva, que investiga de qué manera el lenguaje configura
la realidad social, continda siendo fundamental para comprender como se elaboran los

mensajes y se emplean para afectar la opinién pablica y las dindmicas de poder.

Estudios culturales: Los estudios culturales analizan la relacién entre la comunicacion y la
cultura, la identidad y las estructuras sociales, lo que resulta fundamental para entender de
qué manera los mensajes pueden impactar a diversos grupos sociales y como la cultura afecta

la interpretacion de dichos mensajes.
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En conclusion, los enfoques teoricos de la comunicacion ofrecen herramientas valiosas para
el andlisis y la comprension de los mensajes contemporaneos, sin importar la plataforma o el
medio empleado. La evolucion de la comunicacion ha dado lugar a la formulacion de nuevos
enfoques y perspectivas, sin embargo, los fundamentos tedricos contindian siendo esenciales

para entender el fendbmeno comunicativo en su conjunto.

2.3.2.2. Importancia de la imagen institucional.

En el contexto de las organizaciones, la imagen juega un papel crucial para lograr una
diferenciacion y aportar valor a la institucién. En este sentido, se puede considerar la imagen
como un activo intangible de caracter estratégico. Para las organizaciones estatales, la imagen
adquiere una relevancia particular, ya que el objetivo primordial del Estado es el bienestar de
sus ciudadanos. Por ello, cultivar una imagen positiva no solo facilita el cumplimiento de
este objetivo, sino que también contribuye a que los ciudadanos perciban a sus gobiernos

como entidades con una responsabilidad social adecuada (Capriotti, 2009).

La imagen institucional otorga a la organizacion una esencia percibida tanto por el
publico interno como externo. Esta esencia puede transmitir cualidades como seriedad,
jovialidad o fortaleza, o, en su defecto, lo opuesto. Por esta razon, es fundamental desarrollar
una planificacion adecuada para su creacion. No se trata simplemente de elaborar un mensaje,
sino de establecer una filosofia de trabajo y organizar actividades que involucren a todo lo
personal. Es esencial dirigir cada accion planificada, controlar los resultados mediante las

métricas mas adecuadas y ajustar el rumbo cuando sea necesario. (Capriotti, 2009).

La imagen corporativa, segun Capriotti, desempefia un papel fundamental para que
una marca logre establecerse en la mente del consumidor. Esto implica que tanto la empresa
como el producto sean reconocidos por el pablico. Ademas, una imagen corporativa
distintiva permite diferenciar a una organizacion de otra, generando valor para sus
audiencias. Capriotti también destaca que contar con una imagen corporativa bien definida
proporciona a las personas una referencia clara de la marca, influyendo en su decisién de
compra, que se ve condicionada, en gran medida, por la informacidn, la imagen y el contexto

en el que se encuentra. (Capriotti, 2009).
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2.3.2.3. Caracteristicas de la imagen institucional.

La representacion institucional es clave para que las organizaciones puedan ser
reconocidas y diferenciadas por su publico. Una imagen organizacional s6lida no solo denota
profesionalismo y confianza, sino que también contribuye a una percepcion favorable por
parte de los usuarios. La creacion de la imagen institucional, aungue es una tarea colectiva,

implica roles estratégicos especificos dentro de la organizacion (ESERP, 2019).

En este contexto, la Comunicacion Corporativa juega un papel determinante al ser
agil, estratégico y preciso. Como herramienta de direccion, se fundamenta en la
retroalimentacion constante entre la organizacion y sus publicos, lo que facilita la
comprension de sus mensajes Yy fortalece la interaccién. El pablico objetivo, compuesto tanto
por audiencias internas como externas, es crucial para el éxito de la estrategia de
comunicacion. EIl publico interno incluye a los empleados, accionistas, proveedores y otros
actores directamente relacionados con la organizacion. Por otro lado, el publico externo esta
formado por clientes, socios y cualquier persona o entidad que interactde con la organizacion
por motivos geograficos o de servicios. Una comunicacion efectiva con ambos grupos
permite consolidar la identidad corporativa y generar confianza, lo que se refleja en la

percepcion publica de la institucion.
A) Componentes de la Imagen Institucional

La imagen institucional se construye a partir de elementos clave que reflejan la esencia y los
valores de la organizacion. Segin Chaves (1999) y Capriotti (2010), algunos de los elementos

mas relevantes incluyen:

a) Nombre o Denominacion: Un nombre claro, atractivo y distintivo que facilita el
reconocimiento de la organizacién.

b) Logotipo: Representa visualmente a la institucion y debe ser memorable y coherente
con su mensaje.

c) Tipografia: La eleccién del estilo de letra debe garantizar claridad, profesionalismo
y facil lectura.

d) Colores: Los colores asociados a la marca deben evocar emociones alineadas con los

valores institucionales (eg, rojo para energia, verde para crecimiento).
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e) Atencion al Cliente: La calidad del servicio, caracterizada por la eficiencia y el trato
calido, es fundamental para construir una percepcion positiva.

f) Eslogan: Condensa y comunica ideas clave de manera impactante.

g) Mdasica: Muchas instituciones utilizan melodias distintivas que refuercen su
identidad en actividades y campanas.

h) Imagen Visual: Todos los elementos visuales deben estar alineados con los
principios y objetivos de la institucién. (Chaves ,1999) y (Capriotti ,2010).

B) Comunicacion e Identidad Corporativa

La comunicacion institucional no solo informa, sino que proyecta la identidad y
singularidad de la organizacion, lo que facilita su diferenciacion y preferencia entre los
publicos. Capriotti (2010) destaca que la comunicacion es el medio principal para presentar
el perfil de identidad corporativa, mientras que Chaves (1999) subraya que esta identidad se
manifiesta tanto en mensajes explicitos como en las interacciones implicitas de la
organizacion. Finalmente, la imagen institucional no es estatica; requiere planificacion,
evaluacion continua y ajustes estratégicos para mantenerse relevante y efectiva. Una gestion
adecuada de la imagen no solo contribuye al posicionamiento de la organizacion, sino que
también fortalece su capacidad para cumplir con sus objetivos, generar confianza y establecer

vinculos solidos (Capriotti,2010)

2.3.2.4. Subcategorias de la imagen institucional.

2.3.2.4.1. Reputacion.

La comunicacion interna desempefia un papel clave en la formacion y el
fortalecimiento de la reputacion corporativa. Segun Costa (2007), la reputacion se define
como el conjunto de percepciones que los diversos grupos de interés, tanto internos como
externos, tienen sobre una organizacion. Esto pone de manifiesto que una gestion eficaz de
la comunicacion interna no solo es deseable, sino esencial para construir y mantener una

reputacion solida.

Scheishon (2009) destaca que la reputacion de una institucion estéd vinculada a su
esencia, la calidad de sus acciones, y los productos o servicios que ofrece, mas que a su

publicidad o a la cobertura mediatica. Cada accion realizada o no realizada comunica algo
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sobre la organizacion, y es esta coherencia entre lo que se dice y lo que se hace lo que genera
admiracion y respeto.

Una buena reputacion es uno de los activos méas valiosos para cualquier institucion,
ya que refuerza la credibilidad, porque una reputacién solida ayuda a generar confianza entre
los publicos de interés; incrementa la competitividad, ya que las instituciones con buena
reputacion tienen una ventaja frente a sus competidores al atraer mejores oportunidades y
relaciones comerciales; y mitiga los riesgos, ya que una reputacion positiva actia como un

amortiguador en tiempos de crisis, al permitir una respuesta mas integral de los Stakeholders.

En un entorno marcado por la incertidumbre y el cambio constante, la reputacion
corporativa es una herramienta estratégica. Su gestién eficaz requiere un sistema de
comunicacion integral que no solo fomente el flujo de informacion dentro de la organizacion,

sino que también alinee las acciones con los valores institucionales. (Scheishon 2009)

2.3.2.4.2. Identidad.

La identidad institucional se refiere al conjunto de caracteristicas, principios,
objetivos, narrativas y representaciones visuales que distinguen a una organizacion. Es su
esencia, lo que la separa de otras entidades y fomenta tanto un sentido de pertenencia entre
sus integrantes como una orientacion clara hacia su misién y vision frente al entorno externo
(Bravo, Matute, & Pina, 2016).

Segun Ollins (2008), la identidad institucional puede describirse como "la suma de
las formas en que la organizacion se presenta ante el publico". Esta identidad responde a
cuatro preguntas clave: ¢quién eres?, ;qué haces?, ;como lo haces? (Y cual es tu objetivo?
La claridad en las respuestas a estas preguntas es esencial para proyectar una identidad
coherente. Garcia Garrido (2010) amplia este concepto al incluir los elementos conceptuales,
fisicos y las acciones que configuran la existencia de una organizacion. Ademas de los
valores y caracteristicas que la identifican, la identidad corporativa se manifiesta a traves de
la percepcion generada por sus servicios, sus relaciones, y las acciones y actitudes de

directivos, empleados y otros miembros de la comunidad.

Por su parte, Miguez Gonzalez (2010) describe la identidad como la "personalidad

corporativa" de una organizacion, diferenciandola de la reputacion. Mientras que la identidad
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refleja los rasgos esenciales que definen a una institucion, la reputacion es la evaluacion

externa que se realiza al compararla con un modelo de excelencia en su sector.

2.3.24.3. Componentes de la Identidad Institucional

La identidad institucional se construye a partir de una combinacion de elementos

tangibles e intangibles, cruciales para representar y transmitir lo que la organizacion es:

1) Elementos tangibles: Son aquellos con manifestacion fisica o visual concreta.

2)

Incluyen:

a. Logotipo. - Representacion gréfica de la marca.

b. Colores corporativos. - Identificadores visuales asociados a la organizacion.

c. Tipografia. - Fuente utilizada en la comunicacion.

d. Materiales de comunicacion. - Folletos, papeleria, sefializacion, entre otros.

e. Ambiente y uniformes. - Elementos fisicos que refuerzan la identidad.

f. Productos y embalajes. - Representacion tangible de los valores

organizacionales.

Elementos intangibles: Aungue no son visibles esencialmente, son esenciales para

la percepcidn de la organizacion. Incluyen:

a.
b.

o o

Mision. - Propdsito fundamental de la institucion.

Vision. - Objetivos estratégicos a largo plazo.

Valores. - Principios éticos y morales que guian las acciones.

Cultura organizacional. - Conjunto de creencias, practicas y normas
compartidas.

Narrativa de marca. - Historia y mensajes clave que la organizacion transmite.
Reputacion. - Opinion externa sobre la organizacion.

Presencia digital. - Influencia y percepcion en redes sociales y plataformas

online.

La identidad institucional no es solo un reflejo de cdmo se percibe a la organizacion,

sino una herramienta estratégica que fortalece su posicionamiento y la conexién con sus

publicos de interés. Al equilibrar de manera coherente los elementos tangibles e intangibles,

una organizacion puede proyectar una imagen solida y auténtica que respalde su misién y

vision, asegurando un impacto positivo en su entorno.
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2.3.2.4.4. Credibilidad

La credibilidad empresarial se construye a partir de la plena satisfaccion de los
clientes y esta influenciada por maltiples factores que pueden ser potenciados o mejorados.
Este atributo es esencial para las empresas, ya que actla como un vinculo entre las marcas,

sus clientes y las comunidades en las que operan.

Los clientes que realizan tramites o compras repetidas tienden a respaldar las
iniciativas de un negocio en su comunidad, siempre que confien en la empresa. Una
organizacion que aspira a mantenerse vigente en el mercado comprende que conservar la
confianza de sus clientes se traduce en una reputacion sélida de la marca, ademéas de

fortalecer su capacidad para atraer y retener talento. (Castillo, 2019)

La credibilidad empresarial requiere la implementacion de medidas concretas que
refuercen su integridad y fomenten la confianza. Esto abarca aspectos que van mas alla de
ofrecer productos y servicios de calidad y consistencia. Es indispensable garantizar que la
organizacion opere de manera responsable, respetando tanto el medio ambiente como los

derechos humanos (Castillo, 2019).

Cada lider o empresa debe asumir acciones fundamentales para cultivar la credibilidad
institucional, asegurando que sus operaciones reflejen valores éticos y un compromiso

auténtico con la sostenibilidad y la responsabilidad social (Castillo, 2019)

2.4. Definicion de términos basicos.

Comunicacion. - Se define como el proceso de transmisidn de ideas, informacion y actitudes
que implica el intercambio de mensajes entre un emisor, quien envia la informacion, y un
receptor, con el objetivo de influir mutuamente. Este proceso utiliza un canal de

comunicacion o una interaccién personal, basado en un codigo compartido.

Estrategias. - La planificacion estratégica es un proceso esencial mediante el cual se
establece de manera clara y precisa las metas y objetivos que una organizacion aspira a
alcanzar a largo plazo. También incluye la identificacion de acciones especificas para lograr

dichas metas y la asignacidn eficiente de los recursos necesarios (Belén, 2005)

Estrategias de comunicacién. - Constituyen un conjunto de organizadas y planificadas que

una entidad lleva a cabo en el ambito comunicativo con el propésito de alcanzar de manera



58

efectiva los objetivos y metas establecidos. Pueden responder a diversas necesidades o
circunstancias, como reestructuraciones internas, el fortalecimiento de la imagen
institucional o el aumento en las ventas, entre otros factores. (Prahalad, Bettis, Doz, & Hamel,
2006).

Estrategias audiovisuales. - Se refiere a herramientas de soporte audiovisual disefiadas para
transmitir mensajes a través de canales que combinan percepcion visual y auditiva. Este tipo
de medios emplea la transmision simultanea y coordinada de imagenes (estéticas o en

movimiento) junto con sonido. (Ruiz, 2020)

Estrategias de comunicacion en medios impresos. - Los medios impresos siguen siendo
una herramienta fundamental para la difusion publicitaria dirigida a los consumidores y al
publico en general. Permitan la segmentacion de camparias y la definicion precisa del pablico
objetivo, adaptandose a las caracteristicas especificas de cada medio. Esto garantiza un
impacto y una relevancia optimas en el formato del papel. (Valenzuela, 2015).

Estrategias en actividades de responsabilidad social. - Consisten en programadas por
entidades publicas o privadas con el objetivo de fomentar el desarrollo acciones sostenibles
de la comunidad y el pais. Este enfoque de gestion busca satisfacer las necesidades actuales,
asegurando simultdneamente que las futuras generaciones puedan satisfacer las suyas de

manera sostenible y equitativa. (Arbaiza, 2015) .

Imagen institucional. - Se refiere a cdmo una organizacidn se proyecta y presenta ante sus
consumidores y el pablico en general. Incluye la demostracion de sus caracteristicas, logros
y el papel que desempefa en su entorno. Esta proyeccion se logra a través de recursos

gréficos, habilidades comunicativas y la calidad de sus productos. (Villafafie ,2002),

Medios de comunicacion impresos. - Son formatos fisicos, en blanco y negro o color, que
permiten la difusién de noticias relevantes, analisis, articulos de opinion, publicidad,
investigaciones cientificas y eventos de interés general. En este contexto, la informacién se

presenta en un formato tangible, denominado prensa escrita. (Valenzuela, 2015).

Relaciones publicas. Constituyen una funcion administrativa esencial que evalla y
supervisa las actividades publicas de una organizacion. Incluyen la definicidén de protocolos

y la consideracion de las interacciones humanas en el ambito empresarial, con el propdsito
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de formular estrategias, implementar planes y ejecutar programas de accién que fomenten la
comprension y aceptacion entre diferentes grupos sociales e instituciones relacionadas.
(Castillo,2010, p. 4).

Imagen corporativa. Se refiere a la percepcion que tiene el pablico acerca de una empresa,
abarcando un conjunto de creencias, actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos que los
consumidores asocian con la entidad. Esta imagen no se basa Unicamente en los productos y
servicios que la empresa proporciona, sino también en la relacion que mantiene con sus

clientes, empleados y la sociedad en su conjunto. (Capriotti,2013).

Identidad Corporativa. La identidad corporativa comprende el conjunto de rasgos, valores
y creencias que distinguen a una empresa de las demas. Es la manera en que se muestra ante
sus audiencias, tanto internas como externas, y comunica su personalidad, mision, vision y
objetivos. (Capriotti,2013).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Identificacion y definicion de las categorias
A continuacion, se desarrollan las categorias:

Estrategias de comunicacion

Son un conjunto de acciones sistematicas y planificadas que una organizacion
implementa en el ambito comunicativo para alcanzar de manera eficiente los objetivos y
metas establecidos. Estas estrategias pueden surgir de diversas circunstancias, como
reestructuraciones internas, la adopcion de tacticas para mejorar la imagen institucional o un
aumento significativo en las ventas, entre otros factores que influyen en el éxito de la entidad
(Prahalad, Bettis, Doz, & Hamel, 2006)

El desarrollo de estrategias de comunicacion parte de la identificacion de problemas
subyacentes en una comunidad u organizacion especifica, complementado por un proceso de
diagnostico integral. Estas estrategias son disefiadas de manera cuidadosa para abordar
aspectos clave como la comunicacion interna y externa, el posicionamiento, la imagen
institucional, la interaccion, la participacion ciudadana y otras necesidades relevantes que

puedan surgir en un contexto determinado (Zavala & Vega, 2017)

Imagen institucional

La imagen institucional hace referencia al conjunto de comunicativas llevadas a cabo
por una organizacion con el objetivo de proyectar su identidad y consolidar una reputacion
publica solida. Puede entenderse como la percepcion o representacion mental que las
personas tienen sobre la organizacion, producto del analisis de la informacion relacionada
con ella (Sartori, 1986).



3.2 Matriz de Operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacion de las categorias
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Categoria

Subcategorias

Guia de preguntas

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

1. ¢Conoce los tipos de contenidos audiovisuales (videos, anuncios, spots publicitarios, transmisiones
en vivo) que utiliza actualmente la Municipalidad para comunicarse con la ciudadania, y fortalecer su

imagen institucional?

Audiovisual 2. ;Como califica la efectividad de los contenidos audiovisuales que produce la Municipalidad para
transmitir los mensajes y mejorar su imagen institucional?
3. ¢Qué oportunidades de mejora identifica en las estrategias de comunicacion audiovisual de la
Municipalidad para que sean mas efectivas en fortalecer su imagen institucional?
4. ¢Conoce los materiales impresos (folletos, carteles, boletines, informes, etc.) que utiliza la
Municipalidad para comunicarse con la ciudadania y cdmo se distribuyen?
Impresa 5. ¢Como valoras la claridad de los mensajes transmitidos a través de los materiales impresos de la

Municipalidad en relacidn con la imagen institucional y la informacién que se desea comunicar?
6. ¢ Qué mejoras sugeriria para las estrategias de comunicacion impresa de la Municipalidad con el fin
de fortalecer su imagen institucional?

Responsabilidad Social

7. ¢Conoce las iniciativas de responsabilidad social que ha implementado la Municipalidad para
beneficiar a la comunidad, y en qué areas se han enfocado (salud, educacién, medio ambiente,
desarrollo social, etc.)?

8. (Como evalua el impacto de las estrategias de responsabilidad social de la Municipalidad en el

fortalecimiento de su imagen institucional?
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IMAGEN
INSTITUCIONAL

Reputacion

1. ;Coémo cree que los ciudadanos valoran la reputacion de la Municipalidad en comparacion con otras
instituciones publicas de la regiéon?
2. ¢ Qué acciones ha implementado la Municipalidad para construir y mantener una buena reputacion
ante la comunidad?
3. ¢Qué areas de mejora identifica para fortalecer la reputacion institucional de la Municipalidad y
fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad?

Identidad

4. ;Coémo describiria la identidad institucional de la Municipalidad en términos de su mision, vision y
valores?
5. ¢Qué elementos crees que son fundamentales para construir una identidad institucional sélida que
impacte en los ciudadanos de Punchana?
6. ¢Qué oportunidades de mejora identifica para fortalecer la identidad institucional de la
Municipalidad y asegurar que los ciudadanos se sientan conectados con esta?

Credibilidad

7. ¢Qué factores contribuyen a la credibilidad de la Municipalidad entre los ciudadanos y cémo se
manifiestan en la confianza depositada en la gestion municipal?
8. ¢Como evalua la percepcion de la credibilidad de la Municipalidad en comparacién con otras
instituciones publicas de la region?
9. ¢Qué medidas considera necesarias para fortalecer la credibilidad de la Municipalidad y mejorar la
confianza de los ciudadanos en sus acciones y decisiones?
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3.3 Métodos de investigacion
El presente estudio se clasifica como cualitativo. La investigacion cualitativa se centra
en la recoleccion y el analisis de datos no numeéricos, con el propdsito de comprender

conceptos, opiniones 0 experiencias.

Asimismo, abarca informacién relacionada con vivencias 0 comportamientos,
considerando los significados que las personas les otorgan. Por esta razon, los resultados

suelen presentarse de forma verbal (Tamayo y Tamayo, 2012).

En este caso, se utilizé dicho método para profundizar en las percepciones de los
funcionarios sobre cada categoria relacionada con el fortalecimiento de la imagen

institucional del distrito de Punchana, que constituye el objeto de estudio.

3.4 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.4.1 Tipo de investigacion

Este estudio se clasifica como una investigacion basica, ya que su proposito principal
es generar conocimiento teorico sobre las estrategias de comunicacion que contribuyen al
fortalecimiento de la imagen institucional de la Municipalidad del distrito de Punchana. La
investigacion bésica busca comprender los principios y fundamentos que subyacen en la
relacion entre la comunicacion institucional y la percepcion publica, sin enfocarse
directamente en la aplicacion practica inmediata (Hernandez Sampieri, Zapata Salazar, &
Mendoza Torres, 2013).

El objetivo es analizar y describir las caracteristicas de las estrategias de
comunicacion; asi como las percepciones de los funcionarios sobre estas practicas, para
construir un marco conceptual que pueda servir de referencia en investigaciones futuras o en

el disefio de politicas y estrategias en el ambito de la comunicacion institucional.

3.4.2 Nivel de investigacion

Esta investigacion se caracteriza por ser tanto descriptiva como interpretativa, ya que
se enfoca en la descripcion y el analisis de las caracteristicas de los hechos examinados y
presentados. En otras palabras, se centra en la informacion proporcionada por los nueve

funcionarios entrevistados (Tamayo y Tamayo, 2012).
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La funcion principal del disefio descriptivo es especificar el qué, como, cuando, por
que y donde de una situacion, caracteristica, evento o actitud relacionada con los fendbmenos
estudiados. Este disefio se fundamenta en la recopilacion de datos tanto cualitativos como

cuantitativos.

Por otro lado, se utiliz6 un disefio de investigacion de tipo no experimental, en el cual
se observan los fenGmenos en su entorno natural para proceder a su analisis. En este tipo de
estudios, se examinan situaciones preexistentes que no han sido provocadas intencionalmente
por el investigador. Las variables independientes se presentan de manera natural, sin
posibilidad de manipulacion, y no se tiene control ni influencia sobre ellas, dado que ya han

ocurrido, al igual que sus efectos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).

3.4.3 Disefio de investigacion.

El disefio fenomenoldgico se centra en comprender y describir las experiencias
vividas por los individuos respecto a un fendbmeno especifico. En esta tesis, el fenomeno
analizado es la percepcion y las estrategias de comunicacion implementadas para fortalecer
la imagen institucional de la Municipalidad del distrito de Punchana. Este enfoque permite
explorar en profundidad cémo los funcionarios municipales experimentan, interpretan y

otorgan significado a las acciones y politicas relacionadas con la comunicacién institucional.

La fenomenologia resulta adecuada para este estudio, ya que busca acceder a las
vivencias subjetivas de los nueve funcionarios entrevistados, quienes tienen un conocimiento
directo y profundo de las estrategias de comunicacion utilizadas en el contexto institucional.
A través de entrevistas semiestructuradas, se recopilaron narrativas que reflejan sus

percepciones, emociones Yy valoraciones sobre el fendmeno estudiado.

Este disefio enfatiza la interpretacion de las experiencias individuales dentro de un
marco compartido, lo que contribuye a identificar patrones, significados comunes y areas de
mejora en las estrategias de comunicacion. De este modo, se ofrece una comprension integral

del fendmeno desde la perspectiva de los actores directamente involucrados.



3.5 Participantes y Muestra

3.5.1 Participantes
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Los participantes objeto de analisis estd compuesta por: el Gerente de Desarrollo

Economico y Social, el jefe de la Oficina de Imagen Institucional, el Coordinador del Area

de Turismo, el Gerente de Rentas, el Gerente de Desarrollo Urbano, el jefe del Area de

Educacién y Cultura, el Gerente de Servicios Municipales, y el jefe de la Unidad de Fomento

y Promocidn de la Inversion Privada y Comercializacion. En total, se realizaron entrevistas

a 9 funcionarios que desempefian sus labores en la Municipalidad Distrital de Punchana.

Tabla 2: Distribucion de la poblacién

ENTREVISTADO CODIGO AREA
Funcionario 1 F1 Gerente de Desarrollo Econémico y Social
Funcionario 2 F2 Jefe de la Oficina de Imagen Institucional.
Funcionario 3 F3 Coordinador de la Unidad de Turismo
Funcionario 4 F4 Gerente de Desarrollo Econdmico y Social.

Funcionario 5 F5 Gerente de Rentas
Funcionario 6 F6 Gerente de Desarrollo Urbano.
Funcionario 7 F7 Jefe del Area de Educacion Cultura y Deporte
Funcionario 8 F8 Gerente de servicio municipales.
Funcionario 9 FO9 Jefe de la Unidad de Fomento y Promocion en la Inversion Privada

y Comercializacion.

TOTAL

3.5.2 Muestra

La muestra de investigacion se clasifica como finita, de acuerdo con Herndndez

(2018), dado que se conoce el numero exacto de sujetos que participan en el estudio. En este

caso, estuvo compuesta por nueve funcionarios de la Municipalidad Distrital de Punchana

correspondientes al afio 2024.




Tabla 3.: Distribucion de la muestra
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. i TIEMPO EN
ENTREVISTADO | CODIGO | SEXO | AREA .
INSTITUCION
] ] Gerente de Desarrollo Econémico y
Funcionario 1 F1 F ] 3 afios
Social.
. Jefe de la Oficina de Imagen .
Funcionario 2 F2 M o 3 afos
Institucional.
] ] Coordinador de la Unidad de .
Funcionario 3 F3 M ] 3 afos
Turismo
) ) Gerente de Desarrollo Econémico y B
Funcionario 4 F4 M ] 3 afos
Social
Funcionario 5 F5 F Gerente de Rentas 3 afios
Funcionario 6 F6 M Gerente de Desarrollo Urbano 3 afios
] ] Jefe del Area de Educacion Cultura
Funcionario 7 F7 M 3 afios
y Deporte.
Funcionario 8 F8 M Gerente de servicio municipales 3 afios
Jefe de la Unidad de Fomento y
Funcionario 9 F9 M Promocion en la Inversiéon Privaday | 3 afios
Comercializacion

3.5.3 Muestreo

Se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que la seleccién de la

muestra fue determinada por la investigadora. Los sujetos seleccionados tienen una relacion

significativa con la problematica en cuestion, poseen conocimientos sobre el tema, participan

en la toma de decisiones, gestionan actividades relacionadas con las variables de estudio y

son accesibles para la observacion. Este enfoque esta respaldado por Hernandez, Fernandez

y Baptista (2018).

Criterios de inclusién:

Empleados que trabajen en la Municipalidad Distrital de Punchana.

Empleados con mas de un afio de experiencia laboral.
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Empleados pertenecientes a las areas vinculadas a las categorias de estudio.
Criterios de exclusion:

Empleados que no trabajen en la Municipalidad Distrital de Punchana.
Empleados que no cumplan con el tiempo minimo de servicio requerido.
Empleados que no estén relacionados con las categorias de estudio.

3.6 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos cualitativos
3.6.1 Tecnicas

En el presente estudio, se utilizo la técnica de la entrevista en profundidad, la cual,
por su caracter empirico, facilité la obtencion del significado experimentado por los
participantes, eliminando de este modo interpretaciones subjetivas (Van Manen, 2003, citado
en Ayala, 2008). Para la elaboracion de este estudio, se tomaron como base las dos categorias

previamente mencionadas.

Se empled una guia de preguntas semiestructuradas, disefiada por la investigadora,
que detalld los temas a abordar. Esto permitio controlar el tiempo dedicado a cada entrevista,
priorizar los temas segun su relevancia y evitar que el entrevistado se desviara del tema
principal (Robles, 2011). Mediante el dialogo y la formulacion de preguntas adicionales, esta
técnica facilitd la obtencion de informacion sobre las percepciones de los funcionarios que
trabajan en la Municipalidad Distrital de Punchana, quienes son actores clave en la gestion

de las categorias mencionadas.

Ademas, para el analisis de la informacion, se utilizo la técnica de Open Coding, que
consiste en organizar la informacién cualitativa para agrupar los datos recolectados de los
actores involucrados. Esto permite identificar el estado actual de las categorias de estudio y
de la institucion evaluada, en este caso, la Municipalidad Distrital de Punchana.
Posteriormente, se identifican hallazgos y elementos emergentes. Es importante destacar que
la informacidn fue interpretada de acuerdo con los indicadores establecidos, lo que facilit6 la
medicion del comportamiento de las categorias, extrayendo la informacién de manera

sistematica a partir de las preguntas formuladas (Estay & Pastor, 2013).
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3.6.2 Instrumentos

El instrumento consiste en un cuestionario de preguntas, el cual ha sido validado
mediante el juicio de expertos y se utiliz6 para la recoleccion de datos posterior a la
entrevista. Este instrumento también facilita el analisis de las respuestas proporcionadas por
los funcionarios de las nueve oficinas que integran la muestra de la investigacion. La
validacién del instrumento fue realizada por tres expertos, quienes consideraron seis

indicadores y tres preguntas para cada uno de ellos

3.6.3 Rigor Cientifico
Este estudio de investigacion cualitativa aplico el siguiente principio:

Credibilidad: Se validaron los resultados mediante el juicio de expertos con herramientas
de validacion aplicadas, lo que otorga credibilidad a los resultados obtenidos. En este caso,
se tratd de una entrevista evaluada por expertos, quienes verificaron que las preguntas eran
pertinentes a la pregunta de investigacion. Ademas, se aplico el principio de comodidad, lo
que significa que los datos recopilados se conservan adecuadamente y pueden ser utilizados

por cualquier investigador para abordar el caso en cuestion.

Los resultados relacionados con el rigor cientifico del instrumento se presentan a

continuacion:

Tabla 4 : Rigor cientifico Validacion mediante el juicio de expertos

Validacion de juicio de expertos

N°Ord  Apellidos y nombres Puntaje Valoracion

1 Dra. Rimachi Franco Rosa Luisa 45 Valido, aplicar
2 Dra. Ramirez Escobar Edelmira 47 Valido, aplicar
3 Dra. Alarcén Ramirez Ketty 48 Valido, precisar

Fuente: Ficha de validacion de los expertos.



69

3.7  Técnicas de andlisis de datos
Se emplearon el Analisis de Contenido y el Andlisis Morfologico para el
procesamiento de los datos. Ademas, la informacidn recolectada en esta investigacion fue

organizada de acuerdo con las categorias y subcategorias establecidas:
Estrategias de comunicacion: Audiovisual, Impresa, Responsabilidad Social.
Imagen institucional: Reputacion, Identidad, Credibilidad.

La informacién clasificada fue convertida al formato de entrevistas, donde se
realizaron los analisis conforme a la estructura del instrumento, seguidos de observaciones
comparativas y evaluativas. Los resultados fueron presentados de manera simple y clara, con

el objetivo de facilitar la comprension de los hallazgos y conclusiones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Descripcion de los resultados

A continuacién, se expone el andlisis de la informacion recopilada durante la
investigacion, dividiéndola en dos categorias: Estrategias de comunicacion e Imagen
Institucional. Este analisis implica un examen de los elementos emergentes identificados en
ambas categorias, basandose en las opiniones expresadas por los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos. De este modo, se logra una interpretacion de

los datos obtenidos en el presente estudio.

4.1.1 Andlisis de la Categoria Estrategias de Comunicacion
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Tabla 5: Opiniones de los encuestados sobre la subcategoria Audiovisual

Pregunta 1. ; Conoce los tipos de contenidos audiovisuales (videos, anuncios, spots publicitarios, transmisiones en vivo) que utiliza
actualmente la Municipalidad para comunicarse con la ciudadania, y fortalecer su imagen institucional?

Entrevistado 1 Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado 4 | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
2 3 5 6 7 8 9
(Patricia) (Miguel) (Victor) (Marco) (Andrea) (Jorge) (Jose) (Edward) (Victor
Hugo)
1.Si. Desde la 1.Nuestros 1.No tiene 1.Estamos 1. Si 1.Claro, si. La 1.Si, me 1. Si, 1.5, el
oficinade imagen | mensajes son muchos. empecinados conozco los | Municipalidad | parece muy siempre material es
se viene cortos precisos Considero en ser una tipos de cuenta con eficiente por hemos bueno, de
trabajando las para tener un gue es una municipalidad | contenidosy todas las el contexto conversado facil
piezas mayor debilidad, moderna, son muy paginas y gue transmite sobre el entendimiento
comunicacionales | entendimiento, | perolopoco dejando a un apropiados, bueno todos ala tema, en el para el
videos, audios, haciendo uso | que hevisto | ladoelusodel | hacenusode los audiencia, uso de este publico en
flyers, TikTok y de flyers, estd muy papel y flyers funcionarios ademas material, general.
lasredes sociales, | TikTok en la bien estamos TikTok tenemos hacen uso de siempre es
para difundir las | poblacionyde | trabajados, | implementando conocimiento. | los flyersy necesario
acciones de las esta manera por ejemplo, | todo un sistema TikTok estan como
gerencias y nosotros como | uno que se | comunicacional instrumento
unidades oficina hizo para de tal forma de para los
evitamos que | promover un que la promotores y
sea un evento ciudadania sin directa que
contenido internacional | salir de su casa conecte con
extenso y se solo con un el publico.
pierde el cédigo pueda
mensaje saber en qué
béasicamente oficina se
encuentra el
tramite que ha
realizado

Fuente: Guia de entrevista.
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Interpretacion

En relacion con la subcategoria Audiovisual, se ha observado en las respuestas de los
participantes que los procesos de comunicacion de cada area de la municipalidad hacia la
ciudadania son gestionados desde la Jefatura de Imagen Institucional (F1, F2, F3, F4, F5, F6,
F7, F8, F9). La mayoria de las acciones comunicadas a la poblacién tienen un enfoque

informativo sobre las actividades y proyectos de la municipalidad.

En cuanto a la difusion de las estrategias propuestas, los funcionarios coinciden en
que los medios digitales son los que permiten mantener una continuidad y una cercania social

con la comunidad. Las respuestas proporcionadas evidencian esta situacion.

Asimismo, se destacan los contenidos destinados a TikTok y las publicaciones en
redes sociales, lo que permitird a los ciudadanos, sin necesidad de salir de sus hogares,

conocer el estado del tramite que han llevado a cabo, simplemente utilizando un codigo.

Se concluye que, la comunicacion audiovisual se presenta como un medio &gil y
eficiente para conectar a la poblacion con la municipalidad. Ademas, su uso es sencillo, ya
que las personas disponen de televisores y teléfonos moviles que les permiten acceder a los

comunicados e invitaciones.




Tabla 6: Opiniones de los encuestados sobre la subcategoria Comunicacion Impresa
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Pregunta 4. ;Conoce los materiales impresos (folletos, carteles, boletines, informes, etc.) que utiliza la Municipalidad para
comunicarse con la ciudadania y como se distribuyen?

Entrevistado | Entrevistado 2 | Entrevistado | Entrevistado 4 | Entrevistado5 | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado 9
1 3 6 7 8
(Patricia) (Miguel) (Victor) (Marco) (Andrea) (Jorge) (Jose) (Edward) (Victor Hugo)
Si. Pesea Nuestros Nos falta Eso lo estamos Si, si se Pienso que Me parece El material En las actividades los
que no se materiales son trabajo de dejando para conoce todo, esta bien muy que se mensajes en los
utilizamucho | trimestrales y materiales algunas cosas porque la importante y elabora es volantes mosquitos
el material contamos con impresos, lo | muy puntuales, oficina de muy concisa | didactico, ya han convocado a la
impreso, por una revista que llega es con el uso de imagen hace la gue decimos poblacién con
un tema de institucional y informacion las redes. El un trabajo informacion que las efectividad
cultura esa manera se virtual y la factor eficiente en de manera personas se
ambiental, distribuye Municipalidad | comunicacional ese sentido. pertinente y guedan con
estamos solamente al esta buscando, de redes, es lo necesario lo que ven.
trabajandola | publico interno a través de mucho mas Las iméagenes
promocién | y a los visitantes una rapido y impactan al
de reciclajes. de las plataforma dindmico y al receptor y
Sin embargo, | municipalidades. | digital ser una | mismo tiempo, eso es lo que
cuando es Es poco el ciudad dejamos de se hace desde
necesario material impreso amigable gastar tinta y la oficina de
utilizamos que producimos | porque vamos | papel evitando imagen
volantesyse | con informacién a crear el costos
distribuye precisa. concepto de operativos.
con los los codigos
promotores QR para que
en la zona la gente pueda
periurbana conocer mas
donde la lo que tiene la
gente tiene ciudad, o sea
pOCO acceso lo que llaman
a internet las Smart City

Fuente: Guia de entrevista.




Interpretacion

En relacion con la subcategoria de comunicacion impresa, los encuestados sefialaron
que, aunque el uso de material impreso es limitado debido a la conciencia ambiental,
actualmente se estd promoviendo el reciclaje. Esto resulta fundamental, ya que muchos
habitantes carecen de acceso a internet. Un funcionario indicd que estos materiales deberian
elaborarse de manera trimestral y distribuirse tanto al publico interno como externo, siempre

con un enfoque en la proteccion del medio ambiente.

Por otro lado, los participantes F6, F7, F8 y F9 coincidieron en que la comunicacion
impresa es un recurso valioso, ya que la poblacién entiende el mensaje y responde de manera
masiva a las convocatorias. Estas respuestas reflejan la situacion actual. Aungue no se ha
Ilevado a cabo una evaluacion técnica para medir la efectividad de las estrategias, a lo largo
del tiempo y mediante la experiencia, los funcionarios han podido identificar que las
estrategias de comunicacion impresa son las mas adecuadas, evaluando empiricamente el

éxito de cada actividad o accion implementada.
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Tabla 7: Opiniones de los encuestados sobre la subcategoria de Responsabilidad Social
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Pregunta 8. ; COmo evalla el impacto de las estrategias de responsabilidad social de la Municipalidad en el fortalecimiento de
su imagen institucional?

Entrevistado 1 | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado | Entrevistado5 Entrevistado 6 | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado 9
4 7 8
(Patricia) (Miguel) (Victor) (Marco) (Andrea) (Jorge) (José) (Edward) (Victor Hugo)
Impulsamos el Bueno, en este Enla Hemos La renovacion Los resultados En el drea de Desde la Nos enfocamos
temade RSya | casocumplimos | municipalidad ganado el de la plaza son positivos. A educacion direccion enla
la vez un papel promovemos galardon del | Miguel Grauy | pesar de ciertas nos municipal problematica de
contribuimos el fundamental Responsabilidad sello, se harescatado limitaciones, la dedicamos a hemos los nifios y las
trabajo social porqgue son Social. La municipal un arbol que poblacion esta al las implementado mujeres que
con jovenes trabajos que se gerencia de con una estaba tanto de los actividades diversas sufren violencia,
personas con socializan y se Desarrollo distincion totalmente servicios y las de iniciativas asi comoen la
discapacidad, convoca en una | Economicotiene honorifica seco que ahora campanfias de promocién a | orientadasala atencion a las
madres y comunicacion 9 areas en las del galardén es una promocién dela | laculturayel mejora del personas con
mujeres de los | mas directa con cuales la de plata por | representacion salud que deporte, medio discapacidad y
comités del la poblacion mayoria estan haber turistica. impulsamos fomentamos ambiente, el ambito
vaso de leche, ligadas al tema cumplido También se desde la hébitos de | centradasen la deportivo. La
entonces social, oseaesla | ciertas metas esta municipalidad y lectura,ya | proteccion del Municipalidad
considero que gerencia mas plasmadas fortaleciendo las &reas través del entornoy, en esta brindando
este en ese completa que por el Midis mediante correspondientes. deporte este marco, en | un considerable
sentido esta podriaencontrar. | (Ministerio adelantos promovemos | la adecuada apoyo al
muy bien En cuantoal de Desarrollo | tecnolégicos estilos de gestion de los deporte,
enfocado la tema de e Inclusién que se esta vida residuos especialmente
promocion de la amplitudes de Social) en el poniendo en saludables, | sélidos, lacual | en disciplinas
responsabilidad servicios a todos tema de esa plaza lo Somos los ha sido comoel véleyy
social, que los estamentos desnutricion | que es sefial de Unicosen la | promovida de | el fatbol, y esta
tenemos como de la sociedad y anemia internet y se va provincia que manera labor se
institucion hay atencion a infantil. a colocar QR. ofrecemos significativa comunica
publico diverso. estas desde la ampliamente a
iniciativas. oficina de través de las
imagen. redes sociales.

Fuente: Guia de entrevista.




Interpretacion

En lo que respecta a la subcategoria de Responsabilidad Social, se ha observado que
los funcionarios F1, F2, F3 y F4 coinciden en que la relevancia de la responsabilidad social
se manifiesta en la atencion a mujeres victimas de maltrato, nifios en situacién de abandono,
adolescentes, jovenes con discapacidad, comités del vaso de leche y ancianos, mediante la
Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente, el Centro del Adulto Mayor y la Oficina
Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad, todo ello en alineacién con las

politicas nacionales.

Por otro lado, los funcionarios F5 y F6 indicaron que estan llevando a cabo la
implementacion de programas de manera progresiva, a pesar de enfrentar ciertas
limitaciones. El funcionario F7 destacd que el area de educacion promueve estilos de vida
saludables a través del deporte y fomenta la cultura mediante la lectura. Asimismo, el
funcionario F8 sefiald que las iniciativas dirigidas a la mejora del medio ambiente se centran
en la proteccion del entorno y, en este contexto, en la adecuada gestion de los residuos
solidos. Finalmente, el funcionario F9 expresd que apoyan el deporte, especialmente en
disciplinas como el voley y el futbol, y que esta labor se comunica de manera amplia a traves

de las redes sociales.

En lineas generales, los funcionarios realizaron una evaluacion favorable de las
estrategias de responsabilidad social, dado que estas permiten atender a la poblacion en su
totalidad. Esto es especialmente relevante, ya que una parte de los habitantes de este distrito
carece de servicios basicas como salud, agua, desagle y enfrenta situaciones de abandono
por parte de sus familiares, especialmente en el caso de los adultos mayores. La autoridad
municipal se ocupa de estas situaciones, proporcionando el apoyo necesario para mejorar la

calidad de vida de estos ciudadanos.
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4.1.2 Analisis de la Categoria Imagen Institucional

Tabla 8: Opiniones de los encuestados sobre la subcategoria Reputaciéon
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Pregunta 2. ; Qué acciones ha implementado la Municipalidad para construir y mantener una buena reputacion ante la

de esta
municipalidad.

comunidad?
Entrevistado 1 | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado5 | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado 9
2 3 4 6 7 8
(Patricia) (Miguel) (Victor) (Marco) (Andrea) (Jorge) (Jose) (Edward) (Victor Hugo)
En laactualidad | Los espacios Las En cierta .. En nuestra Tienen buenos . . Lo primero El alcalde se
el alcalde esta de herramientas | forma hablar area la resultados. Respondemos | que hicimos reline muy
retribuyendo la | comunicacién de con laverdad | oportunidad de AUn con alas son acciones | seguido con los
confianza a la directa entre | comunicacion decir las poder entrar en algunas necesidades de moradores. Hay
poblacion. los vecinosy | que tiene son €0sas sin contacto diario | limitacionesla | como equipo | acercamiento dialogo
respetamos los | el alcalde son digitales, a mentiras, sin y conocer de gente conoce | degestion ante y dialogo permanente
COmpromisos los ideales nivel de demagogia. cerca las de los la gente. permanente.
que asumimos | parafortalecer | grupos existe Creo que el opiniones de servicios y En esta etapa
desde la lareputacion | comunicacién | sersinceroes las personas. campanfias de estamos
respuesta a sus de la interna primordial. promocion de logrando la
solicitudes de institucion permanente a Decirleala la salud que confianza de
apoyo social porque través de los gente si es promovemos la poblacién.
porque es parte | propiciamosla | chats grupales. | viable lo que desde la
de nuestra cercania hacia Chats de requiere y si municipalidad
obligacién la realidad. gerencias, de no lo es y las areas
también como funcionarios, | gestionar ante respectivas.
funcionarios de otras
publicos trabajadores, instancias
atender sus donde la parano
necesidades, lo comunicacion | defraudarala
hacemos pese a esmuchomas | poblacidn es
las limitaciones eficiente. importante.

Fuente: Guia de entrevista.
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Interpretacion:

En la Tabla N°8 se presentan las opiniones de los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Punchana, quienes fueron entrevistados sobre las acciones relacionadas con la
Identidad de dicha municipalidad.

En lo que respecta a la subcategoria de Reputacion, los funcionarios F1, F2 y F3
expresaron que el alcalde, junto con su equipo, cumple con los compromisos adquiridos en
esta gestion, proporcionando respuestas adecuadas a las solicitudes de apoyo social de la
comunidad. En este distrito, se ha identificado una escasez de agua, un recurso que ha sido
demandado durante afios. Por esta razén, se ha implementado un sistema de abastecimiento
mediante carros cisternas cada tres dias. Ademas, se han llevado a cabo acciones de
recoleccién de basura y embellecimiento de parques y jardines en la localidad.

Por otro lado, los funcionarios F4, F5, F6, F7 y F8 afirmaron que actian con
transparencia y que los resultados son positivos debido a su trabajo en equipo. En caso de no
poder atender las solicitudes, recurren a otras instancias para gestionar los pedidos y no
defraudar a la ciudadania. El funcionario F9, por su parte, indicd que el alcalde mantiene un
diadlogo constante con la poblacion para comprender de manera directa sus problemas y

gestionar el apoyo necesario ante organismos nacionales e internacionales.




Tabla 9 : Opiniones de los encuestados sobre la subcategoria Identidad
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Pregunta 5. ;Qué elementos crees que son fundamentales para construir una identidad institucional solida que impacte en los

ciudadanos de Punchana?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado 4 Entrevistado5 Entrevistado 6 | Entrevistado 7 | Entrevistado 8 Entrevistado 9
(Patricia) (Miguel) (Victor) (Marco) (Andrea) (Jorge) (José) (Edward) (Victor Hugo)
La credibilidad es | El desarrollo de La De alguna La identificacion Todos los Considero -Estimoquelo | Es fundamental
fundamental, ya | la comunicacién | consolidacion manera, es de la poblacién se | empleados estan que lo mas primordial es establecer la
que fomenta la internaesuno | de los resultados necesario lograal establecer | vinculados a la importante es evidenciar confianza de las
confianza, asi de los aspectos | obtenidos en la restablecer la un trato adecuado municipalidad. demostrar nuestra personas y
como la mas gestion es lo confianzaenlas | yalidentificarnos | Nosenorgullece nuestra eficacia. demostrar una
honestidad y la importantes, ya | que perduraen autoridades, la inicialmente con prestar nuestros eficiencia. profunda empatia
transparenciaenla | que desempefia la memoria de cual ha ido ellos y sus servicios y hacia sus
gestion de los un papel crucial los habitantes. disminuyendo requerimientos. aspiramos a necesidades y
recursos que se enla El lider puede en este periodo. mejorar dificultades.

destinan al
distrito. Estos
recursos pueden
ser de origen
propio o provenir
de asignaciones
del gobierno
regional o
nacional,
distribuyéndose
conforme a las
necesidades de la
poblacién.

sostenibilidad de
las relaciones
internas. Un
ambiente laboral
positivo, que9
genera
tranquilidad
entre el
personal,
extenderse hacia
la comunidad.

cambiar, pero lo
que permanece
son los frutos de
su gestién, los
cuales son
recordados por
la comunidad.

continuamente en
beneficio de la
comunidad.

Fuente: Guia de entrevista.
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Interpretacion

En la Tabla N°9, se presentan las opiniones de los funcionarios sobre la Identidad. En
relacion con esta subcategoria, los funcionarios F1, F2 y F3 expresaron que la identidad es
esencial en la institucion, ya que promueve el orden, la transparencia y la honestidad hacia
la ciudadania. Ademas, sefialaron que la comunicacion interna es crucial para mantener
relaciones interpersonales sostenibles, lo que contribuye a crear un ambiente positivo que se

extiende a la comunidad.

Por otro lado, los funcionarios F4, F5 y F6 afirmaron que es necesario restablecer la
confianza de la poblacion en sus autoridades, dado que existe desconfianza debido a
gestiones anteriores. Enfatizaron la importancia de ofrecer un trato adecuado a los usuarios.
Finalmente, los funcionarios F7, F8 y F9 indicaron que la identidad se manifiesta a través de
la eficiencia y la empatia hacia la poblacion.

En conclusion, para lograr una buena identidad, es fundamental demostrar eficiencia

en los servicios y ser empaticos con las necesidades de la ciudadania.



Tabla 10 :Opiniones de los encuestados sobre la subcategoria Credibilidad.
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Pregunta 9: ; Qué medidas considera necesarias para fortalecer la credibilidad de la Municipalidad y mejorar la confianza de
los ciudadanos en sus acciones y decisiones?

Entrevistado 1 | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado 4 Entrevistado5 Entrevistado 6 Entrevistado | Entrevistado Entrevistado 9
7 8
(Patricia) (Miguel) (Victor) (Marco) (Andrea) (Jorge) (José) (Edward) (Victor Hugo)
Llevamos a cabo La Considero que Implementando Es fundamental . Una mayor Continuar Es Continuar
amplias comunicacion s necesario medidas cumplir con los divulgacion honrando fundamental honrando
asambleas constituye un intensificar la especificas para compromisos comprensible. nuestros preservar la nuestros
comunitarias en elemento difusion. A que la ciudadania establecidos y compromisosy | eficienciayel COMpromisos y
los diversos fundamental, es menudo, el pueda notar que asegurar una brindar un respeto hacia brindar un trato
asentamientos esencial ciudadanono | seestan llevando comunicacion trato adecuado | la comunidad adecuado a los
humanos. mantener un presta atencién a cabo las fluida y un alos usuarios. | de usuariosy usuarios.
Potenciamos las contacto a todos los acciones dialogo directo nuestros
habilidades de constante con mensajes que planificadas tras en todo Vecinos
sus lideres la poblacion, se le muchas décadas. momento.
locales y, asi como transmiten; sin Gracias al
mediante ellos, fomentar embargo, esfuerzoyala
fortalecemos la alianzas y mediante los atencidn a sus
difusion de llevar a cabo mensajes que necesidades, la
informacion reuniones. Esto | secolocaranen poblacién
acerca de resulta crucial | loscddigos QR empieza a
nuestras para facilitar la | en lasplazasy observar los
actividades. planificacién y, puntos cambios en su
de este modo, estratégicos, el distrito.
establecer una ciudadano
relacion podra conocer
cercana con lo que tenemos,
ellos. Sin la lo que
comunicacion ofrecemosy lo
seria gue podemos

préacticamente
imposible

brindarle.
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Interpretacion

En la Tabla N°10 se presentan las respuestas de los funcionarios respecto a la
credibilidad en este municipio. En relaciébn con esta subcategoria, los funcionarios
respondieron a la pregunta: ;Qué medidas considera necesarias para fortalecer la credibilidad
de la Municipalidad y mejorar la confianza de los ciudadanos en sus acciones y decisiones?

El funcionario F1 indico que se llevan a cabo asambleas comunitarias en diversos
asentamientos humanos con el objetivo de potenciar las capacidades de los lideres locales y,
a través de ellos, fortalecer las actividades del municipio. Por su parte, F2 sefial6 que la
comunicacion con la poblacién es constante, buscando fomentar alianzas que refuercen las

actividades de la entidad edil.

El funcionario F3 expreso que es fundamental una mayor difusion, lo cual podria
lograrse mediante la colocacion de codigos QR en puntos estratégicos, como mercados de

abastos, parques y en cada uno de los asentamientos humanos y pueblos cercanos al distrito.

Asimismo, los funcionarios F4 y F5 mencionaron que, tras muchas décadas, la
poblacion esta observando cambios significativos en el distrito, ya que se estan cumpliendo
los compromisos adquiridos con la comunidad, gracias a una comunicacion fluida, directa y

transparente.

Finalmente, los funcionarios F6, F7, F8 y F9 manifestaron que es necesario continuar
cumpliendo los compromisos que la municipalidad ha ofrecido a la poblacion,
proporcionando un buen trato, eficiencia en el trabajo y asegurando que los ciudadanos

perciban credibilidad en sus autoridades y funcionarios ediles.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Interpretacion de los resultados y comparacion con los de otras investigaciones.

El andlisis y comparacién de los resultados obtenidos en las entrevistas a los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Punchana con los antecedentes tedricos revela
informacién significativa sobre las estrategias de comunicacion implementadas para

fortalecer la imagen institucional de la municipalidad.
Sobre las estrategias de Comunicacion e Imagen Institucional

Los resultados reflejan que la imagen institucional de la municipalidad se ha
fortalecido debido a la implementacion de estrategias comunicativas eficaces que permiten
una conexion continua y transparente con la poblacion. La jefatura de imagen institucional
ha gestionado estas estrategias a traves de diversas gerencias y jefaturas del municipio, con
el fin de llegar a todos los ciudadanos del distrito e involucrarlos en actividades como
eventos, talleres, camparfias de salud y pago de arbitrios. Estas acciones, principalmente las
estrategias de comunicacion audiovisual y escrita, han logrado fomentar la participacion

activa de la comunidad, tanto a nivel interno como externo.

En cuanto al uso de medios audiovisuales, la comunicacion visual ha demostrado ser
una herramienta efectiva para la transmision de informacion, especialmente en un contexto
donde la poblacion tiene acceso a televisores y teléfonos mdviles. Este enfoque se alinea con
la investigacion de Carrillo (2011), que sefiala que los sistemas multimedia, como los videos
y las diapositivas, combinan varios elementos (imagenes, sonido, texto y graficos) para lograr
una comunicacion efectiva. Sin embargo, la investigacion también resalta que la imagen
institucional de la municipalidad enfrenta desafios debido a la falta de un plan de
comunicacion estructurado, tal como lo indica Zurita (2023), lo que afecta la percepcion

negativa de la institucion.
Sobre las estrategias de Comunicacién Impresa y Responsabilidad Social

En relacion con las estrategias de comunicacion impresa, los funcionarios sefialaron

que, aunque el uso de material impreso esta limitado por la cultura ambiental, se sigue
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utilizando como una herramienta clave para la difusion de informacion, especialmente para
aquellos que no tienen acceso a internet. La poblacion responde positivamente a los
comunicados impresos, lo que coincide con los hallazgos de Valenzuela (2015), quien
subraya la importancia de los medios impresos para la formacion de la opinién publica. Sin
embargo, los costos asociados con este medio, asi como la preferencia de los jovenes por
plataformas digitales, representan desafios en la actualidad.

En el &mbito de la responsabilidad social, los funcionarios destacaron las iniciativas
orientadas a mejorar las condiciones de los grupos mas vulnerables, como jovenes con
discapacidad, madres victimas de maltrato y personas mayores. Estas acciones son vistas
positivamente, ya que contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacion, en
consonancia con la vision de Camacho (2015), quien afirma que los municipios deben velar

por el bienestar de la comunidad a través de diversas iniciativas sociales.
Sobre las subcategorias Identidad y Confiabilidad

En cuanto a la identidad institucional, los funcionarios expresaron que se logra
mediante la credibilidad, la transparencia y la eficiencia, valores que han sido promovidos
durante esta administracion. La comunidad se siente identificada con la municipalidad al
participar activamente en sus actividades. Este aspecto se vincula con la definicion de
identidad organizacional de Miguez Gonzales (2010), quien afirma que la identidad de una

institucion se construye a partir de su misidn, vision, valores y su relacion con el entorno.

En relacién con la confiabilidad, los funcionarios indicaron que el alcalde y su equipo
han logrado mantener la confianza de la comunidad mediante el cumplimiento de
compromisos Y la transparencia en las acciones. Esto se refleja en las asambleas comunitarias
y en la constante comunicacién con los ciudadanos. Esta percepcion coincide con la
definicion de confiabilidad de Costa (1992), quien sefiala que la confiabilidad se fundamenta
en contar con colaboradores competentes y comprometidos con los valores de la

organizacion.

Finalmente, los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Punchana consideran
que las estrategias de comunicacion empleadas son apropiadas y eficaces para fortalecer la

imagen institucional. A pesar de algunos desafios, como la falta de un plan de comunicacién
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estructurado y los costos asociados con los medios impresos, las acciones implementadas han
logrado resultados positivos, especialmente en términos de participacion ciudadana y
fortalecimiento de la imagen institucional. Estas percepciones son consistentes con los

fundamentos tedricos analizados, lo que refuerza la validez de los resultados obtenidos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1. La presente investigacion ha llevado a cabo un andlisis de las estrategias de
comunicacion destinadas a fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de
Punchana, lquitos, 2024. A través de las respuestas de los participantes, se demuestra que los
procesos de comunicacién de cada area de la municipalidad hacia la ciudadania son
producidos y gestionados desde la jefatura de Imagen Institucional. Esto evidencia que las
estrategias de comunicacién promueven la participacion activa de los ciudadanos de dicho
distrito, proporcionando espacios para que la poblacion esté informada sobre las actividades
que realiza cada una de las jefaturas. Con estos hallazgos, se logra cumplir con el objetivo
general del estudio, que consiste en "Analizar las estrategias de comunicacion para el
fortalecimiento de la imagen institucional de la Municipalidad.” De esta manera, se
comprueba que las estrategias estan adecuadamente orientadas para fortalecer la imagen de

la mencionada comuna.

La falta de hipotesis en esta tesis cualitativa que examina las estrategias de comunicacion se
ha basado en la naturaleza exploratoria y descriptiva de la investigacion. Este enfoque ha
facilitado el andlisis de que las estrategias de comunicacion fueron empleadas de forma

positiva por la direccion de imagen institucional.

6.1.2. En relacion con el primer objetivo especifico, que consiste en analizar las
estrategias de comunicacion audiovisual para fortalecer la imagen institucional de la
Municipalidad Distrital de Punchana, lquitos, 2024. Los resultados muestran que la
comunicacion audiovisual implementada por la municipalidad de Punchana tiene un efecto
positivo en la respuesta de los ciudadanos. Esto facilita el cumplimiento de los objetivos de
la municipalidad, evidenciando que las estrategias de comunicacion audiovisual constituyen
un espacio relevante y representan un ambito significativo, ya que permiten a los ciudadanos
recibir toda la informacion que se les proporciona a través de la comunicacién audiovisual,
en la cual se encuentra publicado el Plan Operativo Institucional (POI) 2025: Este plan

orienta la gestiébn municipal hacia la mejora de la calidad de los servicios de salud y
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educacion, el desarrollo humano y la gestion eficiente de los recursos institucionales. Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2023-2028, en el cual se han establecido objetivos
estratégicos que incluyen la promocion de un desarrollo urbano territorial ordenado y
sostenible, la mejora de la cobertura de servicios publicos y la reduccion de los indices de
inseguridad ciudadana. Estas acciones realizadas han generado resultados positivos en la
respuesta de la ciudadania.

6.1.3. En relacién con el segundo objetivo especifico, que consiste en analizar las
estrategias de comunicacion impresa para fortalecer la imagen institucional de la
Municipalidad Distrital de Punchana, lquitos, 2024, los resultados indican que la
comunicacion impresa es un recurso valioso. La poblacion comprende el mensaje y responde
de manera masiva a las convocatorias; en ella se abordan una variedad de temas educativos,
culturales, de coyuntura social y de cuidado del medio ambiente, ademas de promover el
reciclaje. Esto es fundamental, dado que muchos habitantes no tienen acceso a internet,
especialmente en las areas rurales y comunidades nativas. En resumen, las estrategias de
comunicacion impresa son las mas adecuadas, ya que alcanzan a grandes audiencias y
permiten acercarse a un amplio nimero de lectores. Esto facilita la evaluacion del éxito de

cada actividad o accion implementada.

6.1.4. En relacion con el tercer objetivo especifico, que se centra en el anélisis de las
estrategias de comunicacion en acciones de responsabilidad social para fortalecer la imagen
de la Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024, la municipalidad esta promoviendo
estilos de vida saludables en el area de educacion a traves del deporte y fomentando la cultura
mediante la lectura, dirigida a nifios, adolescentes, adultos y personas de la tercera edad.
Asimismo, las estrategias de responsabilidad social en el municipio estan implementando
proyectos integrales de agua, alcantarillado y pistas peatonales en los asentamientos humanos
y caserios, tales como: Masusa, Malvinas, 28 de Julio y Circunvalacién. Estos proyectos
estan en ejecucion y se espera que culminen en el mes de septiembre. Ademas, se brinda
atencidn a personas con discapacidad, a adultos mayores abandonados por sus familiares y a
madres victimas de maltrato. La autoridad municipal, a través de la DEMUNA, se encarga
de estas situaciones, proporcionando el apoyo necesario para mejorar la calidad de vida de

estos ciudadanos
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6.1.5. En relacién con el cuarto objetivo especifico vinculado a las estrategias de
comunicacion para el fortalecimiento de la reputacion de la Municipalidad Distrital de
Punchana, Iquitos, 2024. El alcalde esta cumpliendo con los compromisos asumidos con la
poblacién, proporcionando atencién continua a las necesidades de los habitantes mediante el
didlogo directo. Esto ha generado confianza en la institucion, lo cual es fundamental para el
éxito de los proyectos en curso y para la consolidacion de la imagen institucional. La
autoridad edil de Punchana esté llevando a cabo las siguientes acciones: En el &mbito de
Infraestructura y servicios basicos: Proyectos de Agua y Saneamiento: Se estan ejecutando
proyectos integrales de agua, alcantarillado, pistas y veredas en varios asentamientos
humanos, como MASUSA, 28 de Julio, Malvinas, Buenos Aires, y la Av. Circunvalacion.
Estos proyectos se encuentran en diferentes etapas de ejecucion, con algunos perfiles técnicos
previstos para concluir en septiembre de 2025. En el ambito del Ordenamiento Urbano y la
Planificacion: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2028: La Municipalidad Distrital de
Punchana ha establecido objetivos estratégicos que incluyen la promocion de un desarrollo
urbano territorial ordenado y sostenible, la mejora en la cobertura de servicios publicos, asi
como la reduccién de los indices de inseguridad ciudadana. En Educacion: Se esta llevando
a cabo la construccion de nuevas instituciones educativas, tales como la I.E. Alexander Von
Humboldt y la I.E. Petronila Perea, con inversiones que superan los S/ 65 millones. Ademas,

se estan elaborando expedientes técnicos para otras instituciones educativas en el distrito.

6.1.6. En relacion con el quinto objetivo vinculado a las estrategias de comunicacion para el
fortalecimiento de la identidad de la Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024. La
poblacion expresa confianza en la gestion de las nuevas autoridades, ya que ofrecen un trato
adecuado a los usuarios y a la comunidad en general. A través de esta gestion, se transmiten
la mision, la visién, la practica de valores y la cultura organizacional, cumpliendo con los
compromisos establecidos con los habitantes de este distrito, proporcionandoles los servicios
basicos de agua, desagle, salud y educacion, lo que demuestra una conexién con el puablico

y refuerza la identidad institucional.

6.1.6. En relacion con el sexto objetivo vinculado a las estrategias de comunicacion para
fortalecer la credibilidad de la Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024. La

municipalidad esta cumpliendo con los compromisos asumidos ante la poblacién, ofreciendo
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un trato adecuado, eficiencia en su labor y garantizando que los ciudadanos perciban
credibilidad en sus autoridades y funcionarios municipales, demostrando honestidad e
integridad, coherencia, confiabilidad, transparencia, practicas éticas, responsabilidad social
y habilidades comunicativas a través de la veracidad en la publicidad, informes financieros
y las interacciones con los usuarios. Un ejemplo de esto son los talleres de presupuesto
participativo, que involucran a la comunidad en la priorizacion de proyectos para el afio 2025.
Por otro lado, en colaboracién con el Gobierno Regional de Loreto, se han establecido
compromisos para la ejecucion de obras en el distrito, que incluyen la elaboracion de perfiles
técnicos para proyectos de infraestructura y servicios basicos. Estos avances demuestran el
compromiso de la Municipalidad Distrital de Punchana con un desarrollo ordenado y
sostenible del distrito, priorizando la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos a través
de una gestion eficiente y participativa. Todos estos elementos generan en el municipio de
Punchana una mayor lealtad de los usuarios, un crecimiento institucional y relaciones

positivas con las partes interesadas.

6.2 Recomendaciones

Recomendacion 1: Mejorar la comprension sobre las estrategias de comunicacion,
especialmente aquellas dirigidas a fortalecer la imagen institucional. A nivel gerencial y de
jefaturas, es necesario reconocer la importancia de diversificar las estrategias de
comunicacion, no solo centrarse en la audiovisual, sino también considerar otras

herramientas efectivas y los canales de difusion adecuados.

Recomendacion 2: Que los lideres de cada gerencia y jefatura reciban formacion para
desarrollar estrategias de comunicacion mas adecuadas a sus areas, lo cual permitira una
mayor efectividad en la transmisidon de los mensajes y el logro de los objetivos

institucionales.

Recomendacion 3: Es aconsejable realizar evaluaciones periddicas utilizando indicadores
especificos para medir la efectividad de las estrategias de comunicacion implementadas. Esta
evaluacion permitira identificar areas de mejora, optimizar recursos y tiempo, y asegurar el

impacto positivo de las acciones comunicacionales.

Recomendacion 4: El alcalde y los colaboradores deben orientar sus iniciativas y proyectos

en concordancia con los objetivos de desarrollo del distrito, tomando en cuenta la
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infraestructura necesaria para su correcto funcionamiento. Esta vision debe estar alineada

con el bienestar integral de la poblacion y las necesidades del territorio.

Recomendacion 5: Continuar con la implementacion de estrategias de comunicacion
efectivas, pero con énfasis en la contratacion y capacitacion de funcionarios, jefes y
administrativos que posean cualidades éticas y personales alineadas con los valores de la
institucién. Esto fortalecerd la imagen institucional y asegurara el cumplimiento de los

compromisos establecidos en la gestion.

Recomendacion 6: Proseguir con la implementacion de los compromisos acordados con la
comunidad, dando prioridad a los proyectos para el afio 2025, en colaboracion con el
Gobierno Regional de Loreto para la realizacion de obras en el distrito, que abarcan la
creacion de perfiles técnicos para proyectos de infraestructura y servicios basicos, con el fin

de mejorar la calidad de vida de sus habitantes mediante una gestion eficiente y participativa.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

METODOLOGIA

GENERAL

¢COmo son las estrategias de
comunicacion para el
fortalecimiento de la imagen
institucional de la Municipalidad
Distrital de Punchana Iquitos,
20247

ESPECIFICOS

¢Cdmo son las estrategias de
comunicacion audiovisual para el
fortalecimiento de la imagen
institucional de la Municipalidad
Distrital de Punchana, lquitos,
20247

¢Cdmo son las estrategias de

comunicacion impresa para el

GENERAL

Analizar las estrategias de
comunicacion audiovisual para
el fortalecimiento de la imagen

institucional de la

Municipalidad Distrital de

Punchana, Iquitos, 2024.

ESPECIFICOS

Analizar las estrategias de
comunicacion escritas para el
fortalecimiento de la imagen

institucional de la

Municipalidad Distrital de

Punchana, Iquitos, 2024.

Analizar las estrategias de

comunicacion en acciones de

ESTRATEGIAS
DE
COMUNICACION

Estrategia de
comunicacion

audiovisual.

Estrategias de
comunicacion

impresa

Estrategias de
responsabilidad

social

ENFOQUE

Cualitativo
DISENO
Disefio no experimental
TIPO

Investigacion bajo el

paradigma interpretativo
NIVEL
Inductivo

POBLACION Y
MUESTRA




94

fortalecimiento de la Imagen
institucional de la Municipalidad
Distrital de Punchana, lquitos,
20247

¢COmo son las estrategias de
comunicacién de responsabilidad
social para el fortalecimiento de la
Imagen institucional de la
Municipalidad Distrital de
Punchana, Iquitos, 2024?

¢Cdomo son las estrategias de
comunicacion para el
fortalecimiento de la reputacion
de la Municipalidad Distrital de
Punchana, Iquitos, 2024?

¢Cbmo son las estrategias de
comunicacion para el
fortalecimiento de la identidad de
la Municipalidad Distrital de
Punchana, lquitos, 20247?

responsabilidad social para el
fortalecimiento de la Imagen de
la Municipalidad Distrital de
Punchana, Iquitos, 2024.

Analizar las estrategias de
comunicacion para el
fortalecimiento de la reputacion
de la Municipalidad Distrital de
Punchana, Iquitos, 2024.

Analizar las estrategias de
comunicacion para el
fortalecimiento de la identidad
de la Municipalidad Distrital de
Punchana, Iquitos, 2024.

Analizar las estrategias de
comunicacion para el
fortalecimiento de la

credibilidad de la

Municipalidad Distrital de

Punchana, Iquitos, 2024.

IMAGEN
INSTITUCIONAL

Reputacion.

Identidad

Credibilidad

POBLACION: 9
funcionarios de la MDP.
MUESTRA: se trabajo
con los 9 funcionarios de
la MDP

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

DATOS

Entrevista
INSTRUMENTO:

Cuestionario
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¢Cbmo son las estrategias de
comunicacion para el
fortalecimiento de la credibilidad
de la Municipalidad Distrital de
Punchana, Iquitos, 2024?
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ANEXO 2
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

CATEGORIA SUBCATEGORIA ITEMS

1. ¢(Conoce los tipos de contenidos audiovisuales (videos, anuncios, spots publicitarios,
transmisiones en vivo) que utiliza actualmente la Municipalidad para comunicarse con
la ciudadania, y fortalecer su imagen institucional?

2. ¢(Como califica la efectividad de los contenidos audiovisuales que produce la

AUDIOVISUAL Municipalidad para transmitir los mensajes y mejorar su imagen institucional?

3. ¢Qué oportunidades de mejora identifica en las estrategias de comunicacion
audiovisual de la Municipalidad para que sean mas efectivas en fortalecer su imagen
institucional?

4. ¢Conoce los materiales impresos (folletos, carteles, boletines, informes, etc.) que
utiliza la Municipalidad para comunicarse con la ciudadania y como se distribuyen?

ESTRATEGIAS DE 5. ¢Coémo valoras la claridad de los mensajes transmitidos a través de los materiales
COMUNICACION IMPRESA impresos de la Municipalidad en relacién con la imagen institucional y la informacidn
que se desea comunicar?

6. ¢ Qué mejoras sugeriria para las estrategias de comunicacién impresa de la
Municipalidad con el fin de fortalecer su imagen institucional?

7. ¢Conoce las iniciativas de responsabilidad social que ha implementado la
Municipalidad para beneficiar a la comunidad, y en qué areas se han enfocado (salud,
educacidn, medio ambiente, desarrollo social, etc.)?

RESPONSABILIDAD SOCIAL 8. ¢Como evalta el impacto de las estrategias de responsabilidad social de la
Municipalidad en el fortalecimiento de su imagen institucional?

9. (Qué oportunidades de mejora o nuevas iniciativas consideraria relevantes para
fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad?
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INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
CATEGORIA: IMAGEN INSTITUCIONAL

CATEGORIA

SUB CATEGORIAS

ITEMS

IMAGEN INSTITUCIONAL

1. ¢;Como cree que los ciudadanos valoran la reputacion de la Municipalidad en
comparacion con otras instituciones publicas de la region?

2. ¢Qué acciones ha implementado la Municipalidad para construir y mantener

REPUTACION - :
una buena reputacion ante la comunidad?
3. ¢Qué areas de mejora identifica para fortalecer la reputacion institucional de
la Municipalidad y fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad?
4. ;Como describiria la identidad institucional de la Municipalidad en términos
de su mision, vision y valores?
5. ¢Qué elementos crees que son fundamentales para construir una identidad

IDENTIDAD institucional solida que impacte en los ciudadanos de Punchana?

6. ¢Qué oportunidades de mejora identifica para fortalecer la identidad
institucional de la Municipalidad y asegurar que los ciudadanos se sientan
conectados con esta?

CREDIBILIDAD

7. ¢Qué factores contribuyen a la credibilidad de la Municipalidad entre los
ciudadanos y como se manifiestan en la confianza depositada en la gestion
municipal?

8. (Como evalua la percepciéon de la credibilidad de la Municipalidad en
comparacion con otras instituciones publicas de la region?

9. ¢(Qué medidas considera necesarias para fortalecer la credibilidad de la
Municipalidad y mejorar la confianza de los ciudadanos en sus acciones y
decisiones?
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ANEXO 3

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNCHANA-IQUITOS-2024

Patricia Macedo Mori — jefa de la Unidad de Desarrollo Comunal

1. ¢Conoce los tipos de contenidos audiovisuales (videos, anuncios, spots publicitarios,
transmisiones en vivo) que utiliza actualmente la Municipalidad para comunicarse con la
ciudadania, y fortalecer su imagen institucional?

Si. Desde la oficina de imagen se viene trabajando las piezas comunicacionales videos, audios, flyers,

TikTok y las redes sociales, para difundir las acciones de las gerencias y unidades

2. ¢Como califica la efectividad de los contenidos audiovisuales que produce la Municipalidad
para transmitir los mensajes y mejorar su imagen institucional?

Para obtener mayor efectividad de los contenidos audiovisuales en esta area utilizamos los materiales
que produce la oficina imagen. Pero para que sean mas efectivos deberian ser mas precisos, concretos
y llamativos.

3. ¢ Qué oportunidades de mejora identifica en las estrategias de comunicacion audiovisual de la
Municipalidad para que sean mas efectivas en fortalecer su imagen institucional?

Las estrategias que se estan aplicando en comunicacién audiovisual para que sean mas efectivas deben
ser mas concretos los mensajes.

4. ¢Conoce los materiales impresos (folletos, carteles, boletines, informes, etc.) que utiliza la
Municipalidad para comunicarse con la ciudadania y como se distribuyen?

Si. Pese a que no se utiliza mucho el material impreso, por un tema de cultura ambiental, estamos
trabajando la promocion de reciclajes. Sin embargo, cuando es necesario utilizamos volantes y se
distribuye con los promotores en la zona periurbana donde la gente tiene poco acceso a internet.

5. ¢Cémo valoras la claridad de los mensajes transmitidos a través de los materiales impresos de
la Municipalidad en relacién con la imagen institucional y la informacion que se desea
comunicar?

Yo creo que si esta bien porque se trabaja los contenidos institucionales de acuerdo a la marca. Los
mensajes impresos con los que se han realizado las convocatorias han tenido buena recepcion de parte
de los ciudadanos.

6. ¢ Qué mejoras sugeriria para las estrategias de comunicacion impresa de la Municipalidad con
el fin de fortalecer su imagen institucional?

Que no tenga mucho texto, mas fotos e ideas concretas, pronto las imagenes llaman mas la atencion
en esta época.
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7. ¢ Conoce las iniciativas de responsabilidad social que ha implementado la Municipalidad para
beneficiar a la comunidad, y en qué areas se han enfocado (salud, educacion, medio ambiente,
desarrollo social, etc.)?

La Responsabilidad Social la trabajamos con las organizaciones no gubernamentales y algunas veces
con empresa privadas. Nosotros solos no ejecutamos RS. Mayormente los temas de violencia, equidad
de género. En este rubro apoyamos con la convocatoria a través de los promotores.

También en salud porque tenemos acciones civicas conjuntas con las diferentes instituciones y en
educacion igualmente.

8. ¢Como evalla el impacto de las estrategias de responsabilidad social de la Municipalidad en
el fortalecimiento de su imagen institucional?

Impulsamos el tema de RS y a la vez contribuimos el trabajo social con jovenes personas con
discapacidad, madres y mujeres de los comités del vaso de leche, entonces considero que este en ese
sentido estd muy bien enfocado la promocién de la responsabilidad social, que tenemos como
institucion,

9. ¢ Qué oportunidades de mejora o nuevas iniciativas consideraria relevantes para fortalecer la
imagen institucional de la Municipalidad?

Considero que se deberia, enfocarnos en actividades fuera de la parte urbana y peri urbana y salir a
comunidades, ya que ahi también tenemos poblacién que necesita comunicacion directa y asertiva. Sin
embargo, por razones de tiempo el dia nos gana, como funcionarios estamos en una y otra cosa y de
pronto tenemos un plan para desarrollar alla y muchas veces no lo podemos ejecutar al 100%

1. ¢Cémo cree que los ciudadanos valoran la reputacion de la Municipalidad en comparacion
con otras instituciones publicas de la region?

La gestidn anterior, ha dejado muchas falencias, no solamente en el tema logistico que la poblacion
requiere, sino también en el tema moral en el tema de confianza en la autoridad. Entonces nosotros,
con el alcalde estamos retribuyendo la confianza a la poblacion. Por ejemplo, respetamos los
compromisos gue asumimos desde la respuesta a sus solicitudes de apoyo social porque es parte de
nuestra obligacién también como funcionarios publicos atender sus necesidades. Como gobierno local,
el alcalde y el funcionario lo hacemos pese a las limitaciones de esta municipalidad.

2. ¢Qué acciones ha implementado la Municipalidad para construir y mantener una buena
reputacién ante la comunidad?

En la actualidad el alcalde esta retribuyendo la confianza a la poblacion. respetamos los compromisos
gue asumimos desde la respuesta a sus solicitudes de apoyo social porque es parte de nuestra
obligacién también como funcionarios publicos atender sus necesidades, lo hacemos pese a las
limitaciones de esta municipalidad.

3. ¢Qué areas de mejora identifica para fortalecer la reputacion institucional de la
Municipalidad y fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad?

Los espacios de comunicacion directa con la poblacion. Este afio hemos programado, de mayo a
diciembre, 6 asambleas en diferentes asentamientos humanos con la presencia del alcalde y los
funcionarios donde se abordan temas del interés de cada lugar como por ejemplo la problematica de
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alcantarillado, agua, desague, electrificacién. Abrimos espacios de comunicacion directa para que el
mismo alcalde atienda a la poblacion y les responda alli mismo.

4. ;Cbémo describiria la identidad institucional de la Municipalidad en términos de su mision,
vision y valores?

En esta gestion trabajamos en el frente externo que consiste en fortalecer la identidad con la poblacion
utilizando informacion de los atractivos turisticos cuya informacion la mostramos en la plaza Grau 'y
asimismo difundimos historias y cuentos por ejemplo sobre el rio Momon. Y la parte historica.

A nivel interno hemos cambiado muchos enfoques que nos dividian, ahora las acciones y actividades
se trabajan en equipo y estamos enterados de lo que hace cada dependencia.

5. ¢ Qué elementos crees que son fundamentales para construir una identidad institucional sélida
gue impacte en los ciudadanos de Punchana?

La credibilidad es fundamental, ya que fomenta la confianza, asi como la honestidad y la transparencia
en la gestion de los recursos que se destinan al distrito. Estos recursos pueden ser de origen propio o
provenir de asignaciones del gobierno regional o nacional, distribuyéndose conforme a las necesidades
de la poblacion.

6. ¢Qué oportunidades de mejora identifica para fortalecer la identidad institucional de la
Municipalidad y asegurar que los ciudadanos se sientan conectados con esta?

Se viene trabajando varios proyectos integrales, de conectividad con la misma poblacién socializando
todo lo que hacemos y lo que nos faltaria hacer recogiendo las necesidades de ellos,

7. ¢ Qué factores contribuyen a la credibilidad de la Municipalidad entre los ciudadanos y cémo
se manifiestan en la confianza depositada en la gestiéon municipal?

La efectividad de las audiencias publicas de rendicion y el presupuesto participativo con participacion
de los dirigentes y de la poblacién en general convocados de manera abierta quienes llevan preguntas
e inquietudes propias sin direccionamientos por parte nuestra como hacen otras gestiones politicas
para no enfrentar cuestionamientos de la poblacion.

8. ¢ Como evalla la percepcion de la credibilidad de la Municipalidad en comparacién con otras
instituciones publicas de la region?

La cercania del alcalde y los funcionarios a la poblacién nos permite recibir sus muestras de confianza.
El alcalde afronta los problemas esta al tanto de las reacciones de la poblacion para evitar conflictos
innecesarios por falta de comunicacion.

9. ¢Qué medidas considera necesarias para fortalecer la credibilidad de la Municipalidad y
mejorar la confianza de los ciudadanos en sus acciones y decisiones?

Llevamos a cabo amplias asambleas comunitarias en los diversos asentamientos humanos.
Potenciamos las habilidades de sus lideres locales y, mediante ellos, fortalecemos la difusién de
informacion acerca de nuestras actividades.

Miguel Angel Lizarzaburu Ruiz jefe de la Oficina de Imagen Institucional
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1. ¢Conoces los tipos de contenidos audiovisuales (videos, anuncios, spots publicitarios,
transmisiones en vivo) que utiliza actualmente la Municipalidad para comunicarse con la
ciudadania, y fortalecer su imagen institucional?

Nuestros mensajes son cortos precisos para tener un mayor entendimiento, haciendo uso de flyers,
TikTok en la poblacion y de esta manera nosotros como oficina evitamos que sea un contenido extenso
y se pierde el mensaje basicamente

2. ¢Como califica la efectividad de los contenidos audiovisuales que produce la Municipalidad
para transmitir los mensajes y mejorar su imagen institucional?

Nuestros mensajes son cortos precisos para tener un mayor entendimiento en la poblacion y de esta
manera nosotros como oficina evitamos que sea un contenido extenso y se pierde el mensaje
basicamente

3. ¢ Qué oportunidades de mejora identifica en las estrategias de comunicacion audiovisual de la
Municipalidad para que sean mas efectivas en fortalecer su imagen institucional?

De comunicacion tenemos muchas estrategias que lo estamos implementando progresivamente una de
ellas, es un canal de television digital que estamos planificando. Un medio radial por redes por redes
sociales, online. Proyectamos y ejecutamos muchas estrategias como por ejemplo, hemos
implementado un micro noticiero que hasta el inicio de gestion sigue vigente, se llama la “punchanita
informa” sigue vigente y estamos dando duro en ese proceso brindando mensajes cortos precisos para
que la poblacion pueda entender.

4. ¢Conoces los materiales impresos folletos carteles boletines informes que utiliza la
Municipalidad para fortalecer para comunicarse con la ciudadania y como se distribuyen?

Nuestros materiales son trimestrales y contamos con una revista institucional y esa manera se
distribuye solamente al publico interno y a los visitantes de las municipalidades. Es poco el material
impreso que producimos con informacidn precisa.

5. ¢Cdmo valoras la claridad de los mensajes transmitidos a través de los materiales impresos de
la Municipalidad en relacién con la imagen institucional y la informacion que se desea
comunicar?

Son mensajes muy buenos. Tratamos de utilizar un lenguaje estandar para que todo el publico pueda
entender, evitando utilizar palabras técnicas ante todo ello y de esta manera llegar el mensaje mas
rapido y eso es lo que estamos planteando aca.

6. ¢ Qué mejoras sugeriria para las estrategias de comunicacion impresa de la Municipalidad con
el fin de fortalecer su imagen institucional?

Que nos aumenten el presupuesto y los recursos humanos.

7. ¢ Conoce las iniciativas de responsabilidad social que ha implementado la Municipalidad para
beneficiar a la comunidad, y en qué areas se han enfocado (salud, educacién, medio ambiente,
desarrollo social, etc.)?

Como oficina de imagen planteamos estrategias de socializacion para esos temas y para la difusién
basicamente son las convocatorias. Insertamos estos temas en la difusion de obras y a través de la
Gerencia de Servicios Municipales tenemos con la unidad de participacion ciudadana, ya que ellos
hacen un trabajo de campo y también estan mas enfocados con la poblacion donde les orientan donde
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les informan, qué actividades tiene la Municipalidad en diferentes temas que tenemos salud, educacion
y cultura.

8. ¢Como evalla el impacto de las estrategias de responsabilidad social de la Municipalidad en
el fortalecimiento de su imagen institucional?

Bueno, en este caso cumplimos un papel fundamental porque son trabajos que se socializan y se
convoca en una comunicacion mas directa con la poblacion.

9. ¢Qué oportunidades de mejora o nuevas iniciativas considerarias relevantes para fortalecer
la imagen institucional de la Municipalidad?

Para fortalecer la imagen de la Municipalidad tendriamos que tener en cuenta varias aristas como, por
ejemplo, incremento de personal con chalecos y distintivos de la Municipalidad. Implementar con
mayores equipos para desarrollar el trabajo de campo. Eso es lo que necesitamos implementar.

1. ¢Como cree que los ciudadanos valoran la reputacion de la Municipalidad en comparacion
con otras instituciones publicas de la region?

Manejamos estrategias comunicacionales donde el primer enfoque es la reputacion. Considero que los
pobladores se sienten comprometidos con el trabajo de la gestion comenta positivamente sobre la
reputacion de la Municipalidad de Punchana.

2. ¢Qué acciones ha implementado la Municipalidad para construir y mantener una buena
reputacion ante la comunidad?

El desarrollo de la comunicacidn interna es uno de los aspectos mas importantes, ya que desempefia
un papel crucial en la sostenibilidad de las relaciones internas. Un ambiente laboral positivo, que
genera tranquilidad entre el personal, extenderse hacia la comunidad.

3. ¢Qué areas de mejora identifica para fortalecer la reputacion institucional de la
Municipalidad y fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad?

Los espacios de comunicacion directa entre los vecinos y el alcalde son los ideales para fortalecer la
reputacion de la institucion porque propiciamos la cercania hacia la realidad.

4. ¢Como describiria la identidad institucional de la Municipalidad en términos de su mision,
visién y valores?

Tenemos una vision de enfoque social y esto es lo que mas nos caracteriza con los programas gque
tenemos dentro de la Municipalidad. Asumimos compromisos claros para desarrollar acciones, por
ejemplo, la mision de la Municipalidad es cumplir el compromiso de tener mas acercamiento con la
poblacién para que los recursos del Estado puedan llegar a todos los vecinos de los asentamientos
humanos.

5. ¢ Qué elementos crees que son fundamentales para construir una identidad institucional sélida
gue impacte en los ciudadanos de Punchana?

Uno de los principales es desarrollar comunicacion interna porgue cumple un fundamental para tener
sostenibilidad en las relaciones internas de modo que el buen clima laboral que produce tranquilidad
al personal pueda proyectarse hacia la comunidad.
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6. ¢Qué oportunidades de mejora identifica para fortalecer la identidad institucional de la
Municipalidad y asegurar que los ciudadanos se sientan conectados con esta?

Las acciones articuladas con los representantes vecinales y a su vez con la poblacion son importantes
para establecer alianzas estratégicas con los vecinos.

7. ¢ Qué factores contribuyen a la credibilidad de la Municipalidad entre los ciudadanos y como
se manifiestan en la confianza depositada en la gestion municipal?

Creemos que la comunicacion masiva que estamos implementando en las redes sociales y las
plataformas como Twitter, Instagram donde los ciudadanos pueden hacer sus sugerencias y nos
permite brindar una atencién casi inmediata.

8. ¢Como evalula la percepcion de la credibilidad de la Municipalidad en comparacion con otras
instituciones publicas de la region?

Muy buena porque a comparacion de otras entidades tenemos pocas protestas dentro de la
Municipalidad quiere decir que se estd manteniendo una reputacion adecuada y positiva dentro de las
instalaciones y dentro de nuestros publicos.

9. ¢/Qué medidas considera necesarias para fortalecer la credibilidad de la Municipalidad y
mejorar la confianza de los ciudadanos en sus acciones y decisiones?

La comunicacion constituye un elemento fundamental, es esencial mantener un contacto constante con
la poblacion, asi como fomentar alianzas y llevar a cabo reuniones. Esto resulta crucial para facilitar
la planificacién y, de este modo, establecer una relacion cercana con ellos. Sin la comunicacién o sin
el recurso de las reuniones, seria practicamente imposible.

Victor Valderrama coordinador de la Unidad de Turismo de la Municipalidad Distrital de
Punchana.

1. ¢Conoces los tipos de contenidos audiovisuales (videos, anuncios, spots publicitarios,
transmisiones en vivo) que utiliza actualmente la Municipalidad para comunicarse con la
ciudadania y fortalecer su imagen institucional?

No tiene muchos. Considero que es una debilidad, pero lo poco que he visto estd muy bien trabajados,
por ejemplo, uno que se hizo para promover un evento internacional.

2. ¢Cbmo califica la efectividad de los contenidos audiovisuales que produce la Municipalidad
para transmitir los mensajes y mejorar su imagen institucional?

Los mensajes llegan bien.

3. Qué oportunidades de mejora identifica en las estrategias de comunicacion audiovisual de la
Municipalidad para que sean mas efectivas en fortalecer su imagen institucional?

Una oportunidad es el segmento de nifios. Aln no hemos llegado a ellos. Es que en el distrito tenemos
colegios de inicial, primaria y secundaria. Nos falta dirigirnos a ese publico con las herramientas
comunicacionales para crear un cambio en el desarrollo humano.

4. ;Conoce los materiales impresos (folletos, carteles, boletines, informes, etc.) que utiliza la
Municipalidad para comunicarse con la ciudadania y como se distribuyen?
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Nos falta trabajo de materiales impresos lo que llega es informacién virtual y la Municipalidad esta
buscando, a través de una plataforma digital ser una ciudad amigable porque vamos a crear el concepto
de los codigos QR para que la gente pueda conocer mas lo que tiene la ciudad, o sea lo que llaman las
Smart City la ciudad inteligente. Estamos proponiendo llegar ahi por el corto plazo

5. ¢Como valoras la claridad de los mensajes transmitidos a través de los materiales impresos de
la Municipalidad en relacion con la imagen institucional y la informacion que se desea
comunicar?

La redaccion de los documentos que he podido leer no tiene problemas.

6. ¢ Qué mejoras sugeriria para las estrategias de comunicacién impresa de la Municipalidad con
el fin de fortalecer su imagen institucional?

Lo que podria faltar es catalogo. Folletos de orientacion, por ejemplo, para los trabajos de capacitacion
con empresarios con microempresarios a veces la comunicacion virtual no es eficiente hay que trabajar
con material graficado. Y en turismo no contamos con eso.

7. ¢ Conoce las iniciativas de responsabilidad social que ha implementado la Municipalidad para
beneficiar a la comunidad, y en qué areas se han enfocado (salud, educacion, medio ambiente,
desarrollo social, etc.)?

En la municipalidad promovemos Responsabilidad Social. La gerencia de Desarrollo Econémico tiene
9 areas en las cuales la mayoria estan ligadas al tema social, o sea es la gerencia mas completa que
podria encontrar. En cuanto al tema de amplitudes de servicios a todos los estamentos de la sociedad
hay atencidn a publico diverso.

8. ¢CAmo evalla el impacto de las estrategias de responsabilidad social de la Municipalidad en
el fortalecimiento de su imagen institucional?

En la municipalidad promovemos Responsabilidad Social. La gerencia de Desarrollo Econdmico tiene
9 areas en las cuales la mayoria estan ligadas al tema social, 0 sea es la gerencia mas completa que
podria encontrar. En cuanto al tema de amplitudes de servicios a todos los estamentos de la sociedad
hay atencidn a publico diverso.

9. ¢ Qué oportunidades de mejora o nuevas iniciativas consideraria relevantes para fortalecer la
imagen institucional de la Municipalidad?

Difundir la imagen de Punchana como un destino turistico. Estamos trabajando en eso. Es la primera
accion que se va a notar a partir del otro afio. Estamos disefiando un plan estratégico para convertir a
Punchana en el mediano plazo en un destino turistico. Para ello consideramos una buena atencion al
ciudadano y disefiar politicas de conciencia turistica de cultura turistica, estamos en ese afan.

1.¢Como cree que los ciudadanos valoran la reputacion de la Municipalidad en comparacién con
otras instituciones publicas de la regién?

Los ciudadanos valoran a una entidad del Estado en base a los resultados de su gestion, por ejemplo,
Punchana en este momento es uno de los distritos mas limpios de la ciudad de Iquitos de la provincia.
Inclusive eso le ha dado un valor especial yo he podido conversar con empresarios y lo que me han
respondido que lo que mas valoran es el ornato la seguridad y la limpieza creo que por ahi comenzamos
bien



105

2. ¢Qué acciones ha implementado la Municipalidad para construir y mantener una buena
reputacion ante la comunidad?

Las herramientas de comunicacion que tiene son digitales, a nivel de grupos existe comunicacion
interna permanente a través de los chats grupales. Chats de gerencias, funcionarios, de trabajadores,
donde la comunicacion es mucho mas eficiente y permite atender la necesidad o el problema.

3. ¢Qué areas de mejora identifica para fortalecer la reputacion institucional de la
Municipalidad y fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad

En paralelo para fortalecer la reputacion institucional de la Municipalidad y asi mismo la imagen
institucional todas las gerencias comunican sus éxitos sus logros y también sus problemas, porque no
todo es éxito, también hay problemas. La permanente comunicacion interna, ayuda con la solucién de
los problemas. Por ejemplo, si tengo un evento y necesito un apoyo de alguien de otra area lo pongo
en el chat y al toque va a haber alguien que va a responder. Eso es bueno la respuesta inmediata.

4. ¢{Cbémo describiria la identidad institucional de la Municipalidad en términos de su mision,
vision y valores?

Yo creo que todavia no ha llegado a todos los niveles de la organizacién se ha quedado en el nivel de
gerencias justo estamos haciendo un replanteamiento de la vision con un enfoque mas ligado al tema
del turismo y ese es un requerimiento del sefior alcalde para destacar las fortalezas que tenemos en el
tema de Turismo, que son el paso de cuatro rios amazonicos en nuestra jurisdiccion.

5. ¢ Qué elementos cree que son fundamentales para construir una identidad institucional sélida
gue impacte en los ciudadanos de Punchana?

La consolidacién de los resultados obtenidos en la gestion es lo que perdura en la memoria de los
habitantes. EI lider puede cambiar, pero lo que permanece son los frutos de su gestion, los cuales son
recordados por la comunidad.

6. ¢Qué oportunidades de mejora identifica para fortalecer la identidad institucional de la
Municipalidad y asegurar que los ciudadanos se sientan conectados con esta?

Las herramientas de comunicacion que se tiene pueden ser mejoradas para tener mas impacto a nivel
de comunidad. La gente reconoce nuestro trabajo, pero nos falta difundirlo.

7. ¢ Qué factores contribuyen a la credibilidad de la Municipalidad entre los ciudadanos y cdémo
se manifiestan en la confianza depositada en la gestiéon municipal?

Es la respuesta inmediata al problema, que se presenta todos los dias. Desde muy temprano reportamos
las situaciones criticas y les damos respuesta inmediata. Hay una comunicacion interna que ayuda a
estimular la respuesta a la crisis de manera sea inmediata.

8. ¢ Como evalla la percepcion de la credibilidad de la Municipalidad en comparacién con otras
instituciones publicas de la region?

En comparacién al Gorel, donde falta comunicacién dentro de la organizacion cada gerencia es una
islay reporta lo que quiere y lo que puede, pero no se centra en el rol de la institucién como gobierno,
ahi estan trabajando, no muy bien. Acé en la Municipalidad es mas facil porque es mas pequefio, nos
integramos mas rapido, a través de las herramientas de comunicacion que son los chats, por ejemplo.



106

9. ¢Qué medidas considera necesarias para fortalecer la credibilidad de la Municipalidad y
mejorar la confianza de los ciudadanos en sus acciones y decisiones?

Considero que es necesario intensificar la difusién. A menudo, el ciudadano no presta atencion a todos
los mensajes que se le transmiten; sin embargo, mediante los mensajes que se colocaran en los codigos
QR en las plazas y puntos estratégicos, el ciudadano podra conocer lo que tenemos, lo que ofrecemos
y lo que podemos brindarle.

Marco Antonio Valcarcel Lache, gerente de Desarrollo Econémico y Social de la Municipalidad
Distrital de Punchana.

1. ¢Conoce los tipos de contenidos audiovisuales (videos, anuncios, spots publicitarios,
transmisiones en vivo) que utiliza actualmente la Municipalidad para comunicarse con la
ciudadania, y fortalecer su imagen institucional?

Estamos empecinados en ser una municipalidad moderna, dejando a un lado el uso del papel y estamos
implementando todo un sistema comunicacional de tal forma de que la ciudadania sin salir de su casa
solo con un c6digo pueda saber en qué oficina se encuentra el tramite que ha realizado

2. ¢Como califica la efectividad de los contenidos audiovisuales que produce la Municipalidad
para transmitir los mensajes y mejorar su imagen institucional?

Eso se va midiendo a través de las redes y de las reacciones que se registran.

3. ¢ Qué oportunidades de mejora identifica en las estrategias de comunicacion audiovisual de la
Municipalidad para que sean mas efectivas en fortalecer su imagen institucional?

Estamos empecinados en ser una municipalidad moderna, dejando a un lado el uso del papel y estamos
implementando todo un sistema comunicacional de tal forma de que la ciudadania sin salir de su casa
solo con un codigo pueda saber en qué oficina se encuentra el tramite que ha realizado

4. ¢Conoce los materiales impresos (folletos, carteles, boletines, informes, etc.) que utiliza la
Municipalidad para comunicarse con la ciudadania y como se distribuyen?

Eso lo estamos dejando para algunas cosas muy puntuales, con el uso de las redes. El factor
comunicacional de redes, es mucho mas rapido y dinamico y al mismo tiempo, dejamos de gastar tinta
y papel evitando costos operativos.

5. ¢Como valora la claridad de los mensajes transmitidos a través de los materiales impresos de
la Municipalidad en relacién con la imagen institucional y la informacién que se desea
comunicar?

Para las convocatorias por ejemplo de la rendicion de cuentas y dar a conocer la parte presupuestal de
las obras que estamos ejecutando o de ciertas actividades planificadas durante el afio fiscal y
demostrarle a la sociedad, los mensajes de los materiales impresos son muy precisos.

6. ¢ Qué mejoras sugeriria para las estrategias de comunicacion impresa de la Municipalidad con
el fin de fortalecer su imagen institucional?

Utilizar los Unicos medios oficiales que tenemos en la localidad, diario la regién o algunas revistas
especializadas con un reportaje o un afiche para distribuir entre la poblacion.
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7. ¢Conoce las iniciativas de responsabilidad social que ha implementado la municipalidad para
beneficiar a la comunidad, y en qué areas se han enfocado (salud, educacién, medio ambiente,
desarrollo social, etc.)?

A través de nuestras dependencias ULE (Unidad Local de Empadronamiento), DEMUNA (Defensoria
Municipal de Nifio y Adolescente), CIAM (Centro del Adulto Mayor), OMAPED (Oficina Municipal
de Atencion a la Persona con Discapacidad) que bajo politicas nacionales trabajamos estos temas en
articulacion con otros organismos e instancias.

8. ¢Como evalla el impacto de las estrategias de responsabilidad social de la Municipalidad en
el fortalecimiento de su imagen institucional?

Hemos ganado el galardon del sello, municipal con una distincion honorifica de el galardén de plata
por haber cumplido ciertas metas plasmadas por el MIDIS. (Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social) en el tema de desnutricién y anemia infantil y en base a eso en cierto modo, pues se ve los
resultados,

9. ¢ Qué oportunidades de mejora o nuevas iniciativas consideraria relevantes para fortalecer la
imagen institucional de la Municipalidad?

El sistema de la administracion publica no es estatico es dindmico es cambiante, hay nuevas
metodologias nuevas estrategias que podemos ir cambiando o implementando para mejorar y alcanzar
los objetivos y las metas planteadas.

1. ¢ Como cree que los ciudadanos valoran la reputacion de la Municipalidad en comparacion
con otras instituciones publicas de la region?

Los vecinos valoran el trato directo con el alcalde y a través de los servicios y atenciones inmediatas
del personal. El alcalde es considerado el buen vecino porque trata directamente la problematica de
cada asentamiento humano, de cada caserio de las cuencas. La accion inmediata genera una buena
reputacion por parte del ciudadano en su municipalidad.

2. ¢Qué acciones ha implementado la Municipalidad para construir y mantener una buena
reputacién ante la comunidad?

En cierta forma hablar con la verdad decir las cosas sin mentiras, sin demagogia. Creo que el ser
sincero es primordial. Decirle a la gente si es viable lo que requiere y si no lo es gestionar ante otras
instancias para no defraudar a la poblacion es importante.

3. ¢(Qué areas de mejora identifica para fortalecer la reputacion institucional de la
Municipalidad y fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad?

La comunicacién interna es muy moldeable en cierta forma aca en la municipalidad tenemos una
comunicacién muy fluida entre todas las gerencias y Jefes de Unidades. De tal forma que hacemos
acciones inmediatas en coordinacién. Con cada una de las areas al margen de nuestras competencias
funcionales hay una cuestion corporativa de equipo comprometido para solucionar un problema.

4. ¢Como describiria la identidad institucional de la Municipalidad en términos de su misién,
visién y valores?

Es el suefio de distrito moderno turistico y en base a eso plasmarlo en los documentos de gestion como
mensaje para el cumplimiento de esa meta como vision y que en cada funcionario se establezca como
mision a cumplir a corto mediano y largo plazo.
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5. ¢ Qué elementos crees que son fundamentales para construir una identidad institucional sélida
gue impacte en los ciudadanos de Punchana?

De alguna manera, es necesario restablecer la confianza en las autoridades, la cual ha ido disminuyendo
en este periodo.

5. ¢Qué oportunidades de mejora identifica para fortalecer la identidad institucional de
la Municipalidad y asegurar que los ciudadanos se sientan conectados con esta?

Las redes sociales, son la mejor oportunidad. Es el factor de conexién mas importante directo e
inmediato que tenemos y lo trabajamos a través de la oficina de imagen y cada uno de los funcionarios.

7. ¢ Qué factores contribuyen a la credibilidad de la Municipalidad entre los ciudadanos y como
se manifiestan en la confianza depositada en la gestion municipal?

Hemos superado el problema de la basura. Punchana es ahora el distrito mas limpio con
reconocimiento de la OEFA. Ahora no tenemos ninguno punto de acopio de basura, hemos reforzado
todo el sistema de seguridad ciudadana, esos logros han fortalecido la credibilidad de la Municipalidad
en comparacion con otras instituciones politicas de la region.

8. ¢Como evalula la percepcion de la credibilidad de la Municipalidad en comparacion con otras
instituciones publicas de la region?

Tenemos credibilidad porgue al margen de los discursos son hechos nos otorgan credibilidad. Es lo
que percibo en la poblacion.

9.¢,Qué medidas considera necesarias para fortalecer la credibilidad de la Municipalidad y
mejorar la confianza de los ciudadanos en sus acciones y decisiones?

Ejecutando acciones concretas para que la poblacion lo pueda percibir que todo lo que se ha planificado
se esta realizando después de muchas décadas. Con el esfuerzo o la priorizacion de sus necesidades, la
poblacidn puede comenzar a percibir los cambios en su distrito

Andrea Angulo Vela - Gerente de Rentas de la Municipalidad de Distrital de Punchana.

1 ¢Conoce los tipos de contenidos audiovisuales videos anuncios spots publicitarios
transmisiones en vivo que utiliza actualmente la Municipalidad para comunicarse con la
ciudadania y fortalecer su imagen institucional?

Si, conozco los tipos de contenidos y son muy apropiados, hacen uso de flyers, TikTok.
2. ¢Cbémo califica la efectividad de los contenidos audiovisuales que produce la Municipalidad
para transmitir los mensajes y mejorar su imagen?

Muy apropiado.

3. ¢Qué oportunidades de mejoras identifica en las estrategias de comunicacion audiovisual de
la Municipalidad para que sean mas efectivas en fortalecer su imagen institucional?

De repente se pudieran usar mediante las redes sociales, estos temas coyunturales que se pudieran
asociar a las diferentes necesidades que atraviesa la Municipalidad para crear un interés en este caso
de la poblacion y poder captar la atencion.
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4. ¢Conoce los materiales impresos folletos carteles boletines informes que utiliza la
Municipalidad para comunicarse con la ciudadania y como se distribuyen?

Si, si se conoce todo eso,

5. ¢Como valora la claridad de los mensajes transmitidos a través de los materiales impresos de
la Municipalidad en relacion con la imagen institucional y la informacién que se desea
comunicar?

Las imagenes son bastante apropiadas de acuerdo al contenido, en este caso son materiales impresos,
los audiovisuales los spots publicitarios, son los mismos que se transmiten en los medios televisivos
radiales en las mismas redes hoy en dia estan incursionando con los TikTok y todo ello:

6. ¢ Qué mejoras sugeriria para las estrategias de comunicacién impresa de la municipalidad con
el fin de fortalecer su imagen institucional?

Hoy en dia mayormente las personas utilizan la virtualidad, pero si hablamos de medios impresos
serian los documentos que sean mas especificos para la poblacion.

7. ¢Conoce la iniciativa de responsabilidad social implementadas por la Municipalidad para
beneficiar a la comunidad y en qué areas se han enfocado salud educaciéon medio ambiente
desarrollo social?

Se da en violencia de género, ademas se nota que se han enfocado en lo que es la limpieza publica las
obras de creacion y recuperacion de areas verdes 0 espacios de esparcimiento. En cuanto al medio
ambiente dltimamente han estado con el tema de los asentamientos humanos para el tema del
alcantarillado es decir necesidades bésicas, electrificacion eso mayormente para darle una mejor
calidad de vida la poblacion.

8. ¢ Como evalla el impacto de las estrategias de Responsabilidad Social de la Municipalidad en
el fortalecimiento de su imagen?

La renovacion de la plaza Miguel Grau y se ha rescatado un arbol que estaba totalmente seco que ahora
s una representacion turistica. También se esta fortaleciendo mediante adelantos tecnoldgicos que se
esta poniendo en esa plaza lo que es sefial de internet y se va a colocar QR.

9. ¢ Qué oportunidades de mejora o nuevas iniciativas consideraria relevantes para fortalecer la
imagen institucional de la Municipalidad?

Yo considero que la gestién la estd haciendo bastante. Vamos paso a paso, todo es un proceso y
considero que, de acuerdo al plan de gobierno, se esta llevando a cabo todo, de manera progresiva, no
se puede cumplir en el primer afio de gobierno, considero que estamos en proceso de cumplir todas las
propuestas.

1. ¢Cbémo cree que los ciudadanos valoran la reputacion de la Municipalidad en comparacion
con otras instituciones publicas de la region?

Creo que ellos valoran nuestros esfuerzos y nos reconocen.

2. ¢Qué acciones ha implementado la Municipalidad para construir y mantener una buena
reputacién ante la comunidad?
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En nuestra area la oportunidad de poder entrar en contacto diario y conocer de cerca las opiniones de
las personas.

3. ¢Qué areas de mejora identifica para fortalecer la reputacion institucional de la
Municipalidad y fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad?

En nuestra area la oportunidad de poder entrar en contacto diario y conocer de cerca las opiniones de
las personas.

4. ¢Cbémo describiria la identidad institucional de la Municipalidad en términos de su mision,
vision y valores?

Es una entidad con mision de servicio, vision de desarrollo y la eficiencia como valor.

5. ¢ Qué elementos cree que son fundamentales para construir una identidad institucional sélida
gue impacte en los ciudadanos de Punchana?

La identificacion de la poblaciéon se logra al establecer un trato adecuado y al identificarnos
inicialmente con ellos y sus requerimientos.

6. ¢Qué oportunidades de mejora identifica para fortalecer la identidad institucional de la
Municipalidad y asegurar que los ciudadanos se sientan conectados con esta?

La identificacién de la poblacion se consigue, cuando tratandoles bien e identificandonos primero con
ellos y sus necesidades.

7. ¢ Qué factores contribuyen a la credibilidad de la Municipalidad entre los ciudadanos y cdémo
se manifiestan en la confianza depositada en la gestion municipal?

Hay que cumplir con los compromisos gue asumimos para que nos crean y tengan confianza.

8. ¢ Como evalla la percepcion de la credibilidad de la Municipalidad en comparacién con otras
instituciones publicas de la region?

La municipalidad de Punchana ha recuperado la confianza de la poblacién. Hemos trabajado mucho
en eso.

9.¢Qué medidas considera necesarias para fortalecer la credibilidad de la Municipalidad y
mejorar la confianza de los ciudadanos en sus acciones y decisiones?

Es fundamental cumplir con los compromisos establecidos y asegurar una comunicacién fluida y un
dialogo directo en todo momento.

Jorge Humberto Madrid Inga Gerente de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de
Punchana.

1. ¢ Conoce los tipos de contenidos audiovisuales videos que utiliza actualmente, la municipalidad
para comunicarse con la ciudadania y fortalecer su imagen Institucional?

Claro, si. La Municipalidad cuenta con todas las paginas y bueno todos los funcionarios tenemos
conocimiento.

2. ¢Cbémo califica la efectividad de los contenidos audiovisuales que produce la Municipalidad
para transmitir los mensajes y mejorar su imagen institucional?
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Califica positivamente la efectividad de los responsables de mejorar la imagen. A mi manera de ver
yo pienso que estd bien porque son paginas amigables, y son videos que se suben y que son
transmitidos a la poblacion de manera eficiente.

3. ¢ Qué oportunidades de mejora identifica en las estrategias de comunicacion audiovisual de la
Municipalidad para que sean mas efectivas en fortalecer su imagen institucional?

Lo que se tendria que hacer es como le dije hace un momento que sea mas amigables que sean
asequibles tanto para personas mayores de edad como también adolescentes, que es lo principal debe
ser de una manera que englobe a toda la poblacién.

4. ¢Conoce los materiales impresos folletos carteles boletines informes que utiliza la
Municipalidad para comunicarse con la ciudadania y como se distribuye?

Pienso que esté bien porque la oficina de imagen hace un trabajo eficiente en ese sentido.

5. ¢Como valora la claridad de los mensajes transmitidos a través de los materiales impresos de
la Municipalidad en relacion con la imagen institucional y la informacion que se desea
comunicar?

Me parece muy importante y pienso que esté bien porque la oficina de imagen hace un trabajo eficiente
en ese sentido.

6. ¢ Qué mejoras sugeriria para las estrategias de comunicacién impresa de la municipalidad con
el fin de fortalecer su imagen?

Que englobe a toda la poblacidn, de diferentes edades

7. ¢ Conoce las iniciativas de responsabilidad social que ha implementado la Municipalidad para
beneficiar a la comunidad en qué area se ha enfocado salud educacion medio ambiente
Desarrollo Social u otra temética?

Tenemos profesionales que juegan un papel muy importante en este tema y por lo que he podido ver
en las publicaciones, es un trabajo arduo que estan realizando.

8. ¢CAmo evalla el impacto de las estrategias de responsabilidad social de la Municipalidad en
el fortalecimiento de su imagen institucional?

Los resultados son positivos. A pesar de ciertas limitaciones, la poblacién esta al tanto de los servicios
y las campafias de promocion de la salud que impulsamos desde la municipalidad y las areas
correspondientes.

9. ¢ Qué oportunidades de mejoras 0 nuevas iniciativas consideraria relevantes para fortalecer
la imagen institucional?

Lo que se podia mejorar como le digo es hacer spots mas asequibles a la poblacién.

1. ¢Cbémo cree que los ciudadanos valoran la reputacion de la Municipalidad en comparacion
con otras instituciones publicas de la region?

Los usuarios de nuestros servicios nos dan su respaldo y son muy gentiles cuando nos comunicamos
con ellos.
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2. ¢Qué acciones ha implementado la Municipalidad para construir y mantener una buena
reputacion ante la comunidad?

Tienen buenos resultados. Aun con algunas limitaciones la gente conoce de los servicios y campafias
de promocién de la salud que promovemos desde la municipalidad y las areas respectivas.

3. ¢Qué areas de mejora identifica para fortalecer la reputacion institucional de la
Municipalidad y fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad?

Las mejores formas y espacios para fortalecer la imagen de la institucion son trabajando con mucha
vocacion de servicio.

4. ¢(Cbémo describiria la identidad institucional de la Municipalidad en términos de su misién,
vision y valores?

Estamos identificados todos los trabajadores con la municipalidad. Nos sentimos orgullosos de servir
y nos visionamos a ser mejores en beneficio de la poblacion.

5. ¢ Qué elementos cree que son fundamentales para construir una identidad institucional sélida
gue impacte en los ciudadanos de Punchana?

Todos los empleados estan vinculados a la municipalidad. Nos enorgullece prestar nuestros servicios
y aspiramos a mejorar continuamente en beneficio de la comunidad.

6. ¢Qué oportunidades de mejora identifica para fortalecer la identidad institucional de la
Municipalidad y asegurar que los ciudadanos se sientan conectados con esta?

Pienso que los lugares de atencion al publico pueden ser oportunidades para lograr el carifio de la gente
y por tanto su identificacién con su municipalidad.

7. ¢ Qué factores contribuyen a la credibilidad de la Municipalidad entre los ciudadanos y como
se manifiestan en la confianza depositada en la gestion municipal?

El principal factor que manejamos en esta gerencia es la atencién y el compromiso con nuestros
Vecinos.

8. ¢ Como evalla la percepcion de la credibilidad de la Municipalidad en comparacion con otras
instituciones publicas de la region?

Acé no tenemos protesta de vecinos ni del publico como otras municipalidades y entidades del estado.
La gente nos quiere.

9.¢Qué medidas considera necesarias para fortalecer la credibilidad de la Municipalidad y
mejorar la confianza de los ciudadanos en sus acciones y decisiones?

Una mayor divulgacion comprensible.
José Vicente Pinche Rodriguez - Area de Educacion Culturay Deporte

1. (Conoce los tipos de contenidos audiovisuales videos anuncios spots publicitarios
transmisiones en vivo que utiliza actualmente la Municipalidad para comunicarse con la
ciudadania y fortalecer su imagen?

Si, Me parece muy eficiente por el contexto que transmite a la audiencia, ademas hacen uso de los
flyers y TikTok estan
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2. ¢Como califica la efectividad de los contenidos audiovisuales que produce la Municipalidad
para transmitir los mensajes y mejorar su imagen institucional?

Me parece muy eficiente por el contexto que transmite a la audiencia.

3. ¢ Qué oportunidades de mejora identifica en las estrategias de comunicacion audiovisual de la
Municipalidad para que sean mas efectivas en fortalecer su imagen?

Considero que las redes son oportunidades para llegar a mas usuarios.

4. ¢Conoce los materiales impresos (folletos, carteles, boletines, informes, etc.) que utiliza la
municipalidad para comunicarse con la ciudadania y como se distribuyen?

Me parece muy importante y muy concisa la informacién de manera pertinente y lo necesario.

5. ¢Como valora la claridad de los mensajes transmitidos a través de los materiales impresos de
la Municipalidad en relacion con la imagen institucional y la informacién que se desea
comunicar?

Me parece muy importante y muy concisa la informacién de manera pertinente y lo necesario.

6. ¢ Qué mejoras sugeriria para las estrategias de comunicacién impresa de la Municipalidad con
el fin de fortalecer su imagen institucional?

Creo que nos falta material impreso a la mano en cada oficina.

7. ¢ Conoce las iniciativas de responsabilidad social que ha implementado la Municipalidad para
beneficiar ala comunidad y en qué area se enfocaron salud educacion medio ambiente desarrollo
Social violencia de género?

Todas las areas estan integradas para diferentes propositos cada una desarrolla en base a sus funciones,
metas y objetivos, como por ejemplo las actividades y la promocién a la cultura y al deporte que es
tematica de nuestra area. Asi como revalorar la cultura, nos enfocamos en planes lectores, para generar
habitos de lectura y con el deporte fomentamos habitos saludables, por ejemplo, con el bailetén. Somos
los Unicos en la provincia.

8. ¢Como evalla el impacto de las estrategias de responsabilidad social en el fortalecimiento de
su imagen cuando hacen por ejemplo sus actividades?

En el area de educacion nos dedicamos a las actividades de promocion a la cultura y el deporte,
fomentamos habitos de lectura, y a través del deporte promovemos estilos de vida saludables, Somos
los Unicos en la provincia que ofrecemos estas iniciativas

9. ¢ Qué oportunidades de mejora o nuevas iniciativas consideraria relevantes para fortalecer la
imagen institucional?

Se requiere mucho que se vea el prop6sito o la finalidad de los programas y actividades culturales para
generar interés por la cultura y nosotros vivimos en base a eso, porque la cultura es toda actividad que
realiza el hombre. De igual manera la difusion de las actividades deportivas para promover una vida,
sana, y evitar por ejemplo las enfermedades y prevenir ataques cardiacos. La parte deportiva y
educativa es necesario trabajar mas desarrollar propuestas y promocionar ya que existe necesidad de
que el nifio tenga herramientas para aprendizaje sepa comprender y al mismo tiempo tenga el interés
de superarse. Hay muchas formas e iniciativas para fortalecer la buena imagen de la institucion. Los
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domingos se pueden convertir en dias de lectura o poner a los nifios a manejar bicicleta. Pero si de
pronto no esta en la posibilidad de alquilar o menos tener una bicicleta organizar actividades donde
ellos dejen el celular a un lado, y simplemente tener un rato agradable con su familia.

1. ¢Como cree que los ciudadanos valoran la reputacién de la Municipalidad en comparacién
con otras instituciones publicas de la region?

La confianza que la gente tiene en esta gestion municipal alimenta la buena reputacion.

2. ¢Qué acciones ha implementado la Municipalidad para construir y mantener una buena
reputacion ante la comunidad?

Respondemos a las necesidades como equipo de gestion ante la gente.

3. ¢ Qué areas de mejora identifica para fortalecer la reputacion y la imagen institucional de la
Municipalidad?

Las areas que fortalecen la reputacién son las que nos dan la oportunidad de mostrar nuestro buen
trabajo. Las difusiones que hacen la oficina de imagen, ain con sus limitaciones.

4. ;Cbémo describiria la identidad institucional de la Municipalidad en términos de su mision,
vision y valores?

Los servidores publicos trabajamos con una mision de servir basicamente y el valor principal es la
vocacion de servicio.

5. ¢ Qué elementos crees que son fundamentales para construir una identidad institucional sélida
gue impacte en los ciudadanos de Punchana?

Considero que lo mas importante es demostrar nuestra eficiencia.

6. ¢Qué oportunidades de mejora identifica para fortalecer la identidad institucional de la
Municipalidad y asegurar que los ciudadanos se sientan conectados con esta?

Cuando resolvemos de manera eficiente los problemas de la comunidad ya sea como usuarios de
nuestros servicios 0 como vecinos, estamos fortaleciendo el vinculo con ellos.

7. ¢ Qué factores contribuyen a la credibilidad de la Municipalidad entre los ciudadanos y cdémo
se manifiestan en la confianza depositada en la gestion municipal?

El cumplimiento de los compromisos y la cercania del alcalde a la poblacién de las zonas populares
COMO un vecino mas.

8. ¢ Como evalla la percepcion de la credibilidad de la Municipalidad en comparacién con otras
instituciones publicas de la region?

Nuestra gestion estad mejor vista que las demas municipalidades y el mismo Gorel.

9. ¢Qué medidas considera necesarias para fortalecer la credibilidad de la Municipalidad y
mejorar la confianza de los ciudadanos en sus acciones y decisiones?

Continuar honrando nuestros compromisos y brindar un trato adecuado a los usuarios.

Edward Ramirez Sangama, gerente de servicio municipales
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1.¢Conoce los tipos de contenidos audiovisuales videos anuncios spots publicitarios
transmisiones en vivo que utiliza actualmente la Municipalidad para comunicarse con la
ciudadania y fortalecer su imagen institucional?

Si, siempre hemos conversado sobre el tema, en el uso de este material, siempre es necesario como
instrumento para los promotores y directa que conecte con el pablico.

2. ¢Como califica la efectividad de los contenidos audiovisuales que produce la Municipalidad
para transmitir los mensajes y mejorar su imagen institucional?

Muy buenos contenidos que se estan difundiendo a nivel de las redes sociales y también, con spots
publicitarios, banners y todas las acciones que vienen realizando la Municipalidad.

3. ¢ Qué oportunidades de mejora identifica en las estrategias de comunicacion audiovisual de la
Municipalidad para que sean mas efectivas en fortalecer su imagen?

Siempre hemos conversado el tema de los volantes, en el uso del material papel, siempre es necesario
el uso de los volantes para el manejo del personal y especialmente como instrumento para los
promotores, quienes hacen la difusidn de las actividades y los que atienden publico. Es necesario tener
materiales impresos para brindar informacién inmediata y directa que conecte con el publico.

4. ¢Conoce los materiales impresos (folletos, carteles, boletines, informes, etc.) que utiliza la
Municipalidad para comunicarse con la ciudadania y cémo se distribuye?

El material que se elabora es didactico, ya que decimos que las personas se quedan con lo que ven. Las
imagenes impactan al receptor y eso es lo que se hace desde la oficina de imagen.

5. ¢ Como valora la claridad de los mensajes transmitidos a través de los materiales impresos de
la Municipalidad en relacién con la imagen institucional y la informacion que se desea
comunicar?

El material que se elabora es didactico, ya que decimos que las personas se quedan con lo que ven. Las
imagenes impactan al receptor y eso es lo que se hace desde la oficina de imagen, claro que
mejorariamos mas si se elaboraran los boletines informativos impresos mensuales.

6. ¢ Qué mejoras sugeriria para las estrategias de comunicacion impresa de la Municipalidad con
el fin de fortalecer su imagen institucional?

Utilizar materiales elaborados como boletines, volantes y folletos, tener siempre a la mano esos
materiales a disposicion en cada oficina.

7. ¢ Conoce las iniciativas de responsabilidad social que ha implementado la Municipalidad para
beneficiar a la comunidad y en qué areas se ha enfocado salud educaciéon medio ambiente
Desarrollo Social?

Si, conozco. Desde la gerencia municipal desarrollamos varias iniciativas de mejora en el medio
ambiente, enfocados al cuidado del medio ambiente y en ese contexto a la buena disposicion de
residuos sélidos que se ha venido difundiendo bastante desde la oficina de imagen. Esto a través de la
pagina de Facebook también de las gerencias.

8.¢Como evalla el impacto de las estrategias de Responsabilidad Social de la Municipalidad en
el fortalecimiento de su imagen?
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Desde la direccion municipal hemos implementado diversas iniciativas orientadas a la mejora del
medio ambiente, centradas en la proteccion del entorno y, en este marco, en la adecuada gestion de los
residuos sélidos, la cual ha sido promovida de manera significativa desde la oficina de imagen.

9. ¢Qué oportunidades de mejora o nuevas iniciativas consideraria relevantes para fortalecer la
imagen institucional de la Municipalidad?

Generar espacios para vincularse directamente con la intencion de educar y promover formacion
ciudadana a través de un buen plan de imagen para superar las falencias que estamos teniendo.

1. ¢Como cree que los ciudadanos valoran la reputacion de la Municipalidad en comparacion
con otras instituciones publicas de la region?

Tenemos buena imagen y eso es tener buena reputacion. La gente nos valora.

2. ¢Qué acciones ha implementado la Municipalidad para construir y mantener una buena
reputacion ante la comunidad?

Lo primero que hicimos son acciones de acercamiento y dialogo permanente. En esta etapa estamos
logrando la confianza de la poblacion.

3. ¢ Qué areas de mejora identifica para fortalecer la reputacion y la imagen institucional de la
Municipalidad?

Considero que la tematica social que manejamos las muestras de interés por las necesidades de la
poblacién nos genera y fortalece en la reputacion.

4. ¢ Como describiria la identidad institucional de la Municipalidad en términos de su mision,
visidn y valores?

Nos identificamos como gobierno municipal de un distrito en pleno proceso de desarrollo con una
mision fundamental de servir a los vecinos.

5. ¢ Qué elementos cree que son fundamentales para construir una identidad institucional sélida
gue impacte en los ciudadanos de Punchana?

Estimo que lo primordial es evidenciar nuestra eficacia.

6. ¢Qué oportunidades de mejora identifica para fortalecer la identidad institucional de la
Municipalidad y asegurar que los ciudadanos se sientan conectados con esta?

A nivel interno es continuar respondiendo como equipo. Y con la poblacion solo el responderles
adecuadamente y atender sus necesidades con transparencia y buen manejo

7. ¢ Qué factores contribuyen a la credibilidad de la Municipalidad entre los ciudadanos y como se
manifiestan en la confianza depositada en la gestiébn municipal?

Cuando no fallas en tus acciones y cumples con ellos nos creen y agradecen, Ahi generamos confianza
y credibilidad.

8. ¢ Como evalla la percepcion de la credibilidad de la Municipalidad en comparacién con otras
instituciones publicas de la region?

Percibimos aceptacion y mucha confianza cuando visitamos a los asentamientos humanos.
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9. ¢/Qué medidas considera necesarias para fortalecer la credibilidad de la Municipalidad y
mejorar la confianza de los ciudadanos en sus acciones y decisiones?

Es fundamental preservar la eficiencia y el respeto hacia la comunidad de usuarios y nuestros vecinos.

Victor Hugo Montreuil Paredes jefe de la Unidad de Fomento y Promocion en la Inversidon
Privada y Comercializacion.

1. ¢Conoce los tipos de contenidos audiovisuales (videos, anuncios, spots publicitarios,
transmisiones en vivo) que utiliza actualmente la Municipalidad para comunicarse con la
ciudadania, y fortalecer su imagen institucional?

Si, el material es bueno, de facil entendimiento para el publico en general

2. ¢Como califica la efectividad de los contenidos audiovisuales que produce la Municipalidad
para mejorar su imagen institucional?

Bueno

3. ¢ Qué oportunidades de mejora identifica en las estrategias de comunicacion audiovisual de la
Municipalidad para que sean mas efectivas en fortalecer su imagen institucional?

Se esta trabajando bien el tema de las plataformas en Facebook, pero no estoy viendo que le estamos
poniendo mucho punche al Instagram, por ejemplo. También se esta trabajando bien con TikTok

4. ;Conoce los materiales impresos boletines informes que utiliza la Municipalidad para
comunicarse con la ciudadania 'y como se distribuyen?

En las actividades los mensajes en los volantes mosquitos han convocado a la poblacion con
efectividad.

5. ¢CAmo valora la claridad de los mensajes transmitidos a través de esos materiales impresos
de la municipalidad con el fin de fortalecer su imagen?

En las actividades los mensajes en los volantes mosquitos han convocado a la poblacion con
efectividad.

6. ¢ Qué mejoras sugeriria para las estrategias de comunicacion impresa de la Municipalidad con
el fin de fortalecer su imagen institucional?

Utilizar mas volantes.

7. ¢Conoce las iniciativas de responsabilidad social que ha implementado la municipalidad para
beneficiar a la comunidad y en qué areas se han enfocados salud educaciéon medio ambiente
Desarrollo Social violencia?

Trabajamos con el tema de los nifios, mujeres que estan siendo violentadas, también estamos haciendo
un buen trabajo con el tema de las personas con discapacidad y en deporte. La Municipalidad esta
apoyando mucho el deporte, en voley, futbol y esto se difunde a través de las redes.

8. ¢CAmo evalla el impacto de las estrategias de responsabilidad social de la Municipalidad en
el fortalecimiento de su imagen institucional?

Nos enfocamos en la problematica de los nifios y las mujeres que sufren violencia, asi como en la
atencion a las personas con discapacidad y el &mbito deportivo. La Municipalidad esta brindando un



118

considerable apoyo al deporte, especialmente en disciplinas como el voley y el futbol, y esta labor se
comunica ampliamente a través de las redes sociales.

9. ¢ Qué oportunidades de mejora o nuevas iniciativas consideraria relevantes para fortalecer la
imagen institucional de la Municipalidad?

Las redes sociales y las actividades son una gran oportunidad para hacer publicidad como equipos de
trabajo utilizando las redes y las otras plataformas.

1. ¢Como cree que los ciudadanos valoran la reputacion de la Municipalidad en comparacion
con otras instituciones publicas de la region?

La gente nos aprueba las acciones que desarrollamos en su beneficio. Reciben y hablan bien del
alcalde, esa es una muestra de buena reputacion de la institucion.

2. ¢Qué acciones ha implementado la Municipalidad para construir y mantener una buena
reputacion ante la comunidad?

El alcalde se retine muy seguido con los moradores. Hay dialogo permanente.

3. ¢(Qué areas de mejora identifica para fortalecer la reputacion institucional de la
Municipalidad y fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad?

Los espacios de dialogo son las areas de mejora para todos.

4. ;Cbémo describiria la identidad institucional de la Municipalidad en términos de su mision,
visidn y valores?

Como servidores publicos tenemos la mision de servir y cumplir las metas trazadas. Nos visionamos
como el mejor distrito de la metropoli y mantener el valor de la transparencia de nuestras acciones.

5. ¢ Qué elementos cree que son fundamentales para construir una identidad institucional sélida
gue impacte en los ciudadanos de Punchana?

Es fundamental establecer la confianza de las personas y demostrar una profunda empatia hacia sus
necesidades y dificultades.

6. ¢Qué oportunidades de mejora identifica para fortalecer la identidad institucional de la
Municipalidad y asegurar que los ciudadanos se sientan conectados con esta?

Nos identificamos con ellos y ellos como efecto rebote, lo hacen con nosotros. Entonces nos
conectamos facilmente.

7. ¢ Qué factores contribuyen a la credibilidad de la Municipalidad entre los ciudadanos y cémo
se manifiestan en la confianza depositada en la gestiéon municipal?

La buena disposicion permanente del alcalde y los funcionarios a atenderlos de inmediato hace que
nos ganemos su confianza.

8. ¢ Como evalla la percepcion de la credibilidad de la Municipalidad en comparacién con otras
instituciones publicas de la region?

Nuestro rol de gobierno local es la primera instancia mas cercana a la poblacion y nos ha permitido
recuperar la confianza que se habia perdido a causa de la anterior gestién donde la alcaldesa no cumpli6
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su periodo e inclusive esta profuga sentenciada por corrupcion. Ello afecté mucho la confianza, pero
nosotros logramos recuperarla.

9. ¢Qué medidas considera necesarias para fortalecer la credibilidad de la Municipalidad y
mejorar la confianza de los ciudadanos en sus acciones y decisiones?

Continuar honrando nuestros compromisos y brindar un trato adecuado a los usuarios.

o
1
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ANEXO 4

FICHAS DE VALIDACION

Iquitos, 19 de setiembre de 2024

Sefior(a)
Dra., Rosa Luisa Rimachi Franco
Presente. -

ASUNTO :VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy Carmen Luisa Chapiama Ruiz y estoy desarrollando la tesis:
Estrategias de Comunicacion para el Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la
Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024.

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompafio:

1. Ficha de validacién de expertos
2. Matriz de consistencia y operacionalizacion de las categorias.
3. Instrumento de Investigacion
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy

reconocido.

Atentamente,

Bach. Carmen Luisa Chapiama Ruiz



. DATOS GENERALES

1.1  Apellidosy nombres del experto: Rimachi de Cubas Rosa Luisa

12 Grado académico: Dra. Educacién

13 Cargo e institucion donde labora: UNAP.

14 Titulo de la investigacion: Estrategias de Comunicacién para el Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la

Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024.

15 Autor del instrumento: Carmen Luisa Chapiama Ruiz.

16 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre estrategias de comunicacion e Imagen institucional

17 Criterios de aplicabilidad:

1) de 01 a 10 (no valido, reformular)
2) de 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

4) De 31 a 40 (Vélido, precisar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
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1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable
Il. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS
112|3)|4 5

1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta observables. X
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecua al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion légica. X

Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que conforman el
5. SUFICIENCIA . X

instrumento.
6. .

Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
INTENCIONALISMO
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias de la comunicacion. X
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones, indicadores e items. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propoésito de la investigacion. X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion de teorias X
Sub Total 20 | 25
Total 45

PROMEDIO DE VALORACION; 45 puntos
OPINION DE APLICABILIDAD: Vélido- Aplicar

Lugar y fecha: Iquitos, 23 de setiembre del 2024

DNI: 05369848

ﬁ ierd e etz el "}

Firma del experto
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Iquitos, 19 de setiembre de 2024

Sefior(a)

Dra. Edelmira Ramirez Escobar

Presente. -

ASUNTO :VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy Carmen Luisa Chapiama Ruiz y estoy desarrollando la tesis:
Estrategias de Comunicacion para el Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la
Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024.

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompafio:

1. Ficha de validacién de expertos
2. Matriz de consistencia y operacionalizacion de las categorias.
3. Instrumento de Investigacion
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy

reconocido.

Atentamente,

Bach. Carmen Luisa Chapiama Ruiz
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l. DATOS GENERALES
11 Apellidos y nombres del experto: Ramirez Escobar Edelmira.
12 Grado académico: Dra. en Educacion
13 Cargo e institucion donde labora: Docente en la UNAP y UCP.
14 Titulo de la investigacion: Estrategias de Comunicacion para el Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital
de Punchana, Iquitos, 2024.
15 Autor del instrumento: Carmen Luisa Chapiama Ruiz.
1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre estrategias de comunicacion e Imagen institucional
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) de 01 a 10 (no vélido, reformular)
2) de 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (vélido, mejorar)
4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable
1. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta observables. X
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecua al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. X
Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que
5. SUFICIENCIA ) X
conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias de la
7. CONSISTENCIA o, X
comunicacion.
Hay coherenciaentre las variables, dimensiones, indicadores
8. COHERENCIA ; X
e ftems.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion. X
Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion de
10. CONVENIENCIA ; X
teorfas
Sub Total 12 35
Total 47

PROMEDIO DE VALORACION: 47 puntos.

OPINION DE APLICABILIDAD: Vélido - aplicar
Lugar y fecha: Iquitos, 27 de setiembre del 2024
DNI :05279996

-Firma del experto
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Iquitos, 19 de setiembre de 2024

Sefior(a)

Dra. Ketty Alarcon Ramirez

Presente. -

ASUNTO :VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy Carmen Luisa Chapiama Ruiz y estoy desarrollando la tesis:
Estrategias de Comunicacion para el Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la
Municipalidad Distrital de Punchana, Iquitos, 2024.

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompafio:

1. Ficha de validacion de expertos
2. Matriz de consistencia y operacionalizacion de las categorias.
3. Instrumento de Investigacion

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy

reconocido.

Atentamente,

Bach. Carmen Luisa Chapiama Ruiz



I DATOS GENERALES
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11 Apellidos y nombres del experto: Alarcén Ramirez Ketty.

12 Grado académico: Dra. en Educacion

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente principal en la UCP

14 Titulo de la investigacion: Estrategias de Comunicacion para el Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital

de Punchana, Iquitos, 2024.

15 Autor del instrumento: Carmen Luisa Chapiama Ruiz.
1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre estrategias de comunicacion e Imagen institucional
1.7 Criterios de aplicabilidad:

1) de 01 a 10 (no valido, reformular)
2) de 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

4) De 31 a 40 (Vélido, precisar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable
1. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta observables. X
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecta al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion légica. X
Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que
5. SUFICIENCIA . X
conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias de la
7. CONSISTENCIA L X
comunicacion.
Hay coherencia entre las variables, dimensiones, indicadores
8. COHERENCIA ) X
e ftems.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion. X
Genera nuevas pautas para la investigacion y construccion de
10. CONVENIENCIA ; X
teorfas
Sub Total 08 40
Total 48

PROMEDIO DE VALORACION: 48 puntos.

OPINION DE APLICABILIDAD: Vélido, es aplicable.
Lugar y fecha: Iquitos, 30 de setiembre del 2024.

DNI: 18028763

Firma del experto.
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