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Resumen

Esta tesis enfoca los desafios de periodistas de la Generacion X, nacidos entre 1965 al
1982, en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial (CRI), que vivieron la transicion de lo
analogico a la digital. Ellos se encuentran adaptandose a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como el Internet y las redes sociales. Ante esta transformacion, que
comenzo en el 2000, la Generacidén X tuvo que actualizarse y aprender nuevas herramientas
digitales. Aqui, se plantean preguntas sobre sus desafios: (Cdémo se han adaptado a las
demandas de la CRI?, ; Qué habilidades han debido adquirir? y ( COmo han cambiado sus roles
en medios de comunicacion donde las capacidades tecnoldgicas son valoradas? La metodologia
de esta investigacion es descriptiva, cualitativa y no experimental, utilizando entrevistas
semiestructuradas como principal técnica de recoleccion de datos. Se enfoca en periodistas
pertenecientes a la Generacion X que trabajan en RPP para comprender el impacto de las TIC
en su labor profesional diaria. Los resultados revelan que estos profesionales reconocen la
importancia de adaptarse a los cambios tecnolégicos, buscando un valor agregado como el
analisis humano y la busqueda de la verdad como elementos claves en la era digital. Hay una
conciencia creciente de prepararse para el entorno digital. En resumen, esta tesis busca poner
en relevancia la necesidad de los periodistas para enfrentar los desafios de la CRI mediante la
actualizacién de sus habilidades y la busqueda de un enfoque humano en un mundo dominado

por la tecnologia.

Palabras clave: Generacion X, redes sociales, digital, Inteligencia Artificial,

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).



Abstract

This thesis focuses on the challenges of Generation X journalists, born between 1965
and 1982, within the framework of the Fourth Industrial Revolution (FIR), who lived the
transition from analog to digital. They are adapting to Information and Communication
Technologies (ICT) such as the Internet and social networks. Faced with this transformation,
which began in 2000, Generation X has to update and learn new digital tools. Here, questions
are raised about their challenges: How have they adapted to the demands of the FIR? What
skills have they had to acquire? and how have they changed their roles in media where
technological capabilities are valued? Our research methodology is descriptive, qualitative and
non-experimental, using structured interviews as the main data collection technique. It focuses
on Generation X journalists working at RPP to understand the impact of FIR and ICT on their
daily professional work. The results reveal that Generation X recognizes the importance of
adapting to technological changes, seeking added values such as human analysis and the search
for truth as key elements in the digital era. There is a growing awareness of preparing for the
digital environment. In summary, the aim of this thesis is to emphasize the need for journalists
to face the challenges of the FIR by updating their skills and seeking a human approach in the

digital environment.

Keywords: Generation X, social networks, digital, analog, Artificial Intelligence,

Information and Communication Technologies (ICT).



Introduccion

La presente tesis, titulada “Uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el ejercicio periodistico de la generacion X, Lima, 2024 analiza los retos
que enfrentan los periodistas nacidos entre los afios 1965 y 1982. Este grupo de comunicadores,
cuyas edades fluctian entre los 40 a 60 afios, han sido testigos de la transicion de la era
analogica a la era digital, marcada por la irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), la Cuarta Revolucién Industrial (CRI) y la Inteligencia Artificial
(1A). La generacion X, que son hijos de los "Baby Boomers" y padres de los "Millennials", ha
debido adaptarse a un mundo mediatico en constante evolucién. Antes, las noticias eran
exclusivas de los medios tradicionales como la radio y el periddico. Hoy, con un simple
dispositivo movil, se puede acceder a una cantidad infinita de informacion en tiempo real. Este

cambio ha representado un desafio para los comunicadores de la Generacion X.

Para desarrollar el presente estudio, se utilizd la técnica de la entrevista con un
cuestionario aplicado a periodistas del Grupo RPP. De acuerdo a las declaraciones de los
entrevistados se encontrd soluciones a los retos especificos que enfrentan estos profesionales
ante las TIC. Ademaés, se buscd conocer como han tenido que adaptarse y actualizar sus
habilidades para sobrevivir en este entorno digital y qué herramientas digitales tuvieron que
dominar para mantenerse competitivos. Ellos informaron en qué medida sus puestos de trabajo
fueron amenazados por la llegada de periodistas mas jovenes con habilidades tecnoldgicas

avanzadas y como se han tenido que adecuar ante la 1A.
La organizacion de esta investigacién comprende:

El Capitulo I, en el cual se aborda la realidad problematica desde los contextos que
rodean al tema. Se formula el problema de investigacion y los problemas especificos; asimismo,
se hace énfasis en el objetivo general y especifico y se plantea la justificacion; es decir, el por

qué es importante esta investigacion.

En el capitulo Il se planted el marco historico de la investigacion, los antecedentes
nacionales e internacionales, las bases tedricas y la definicion de términos basicos usados a lo

largo de la tesis.

En el capitulo Il tocamos las categorias y su operacionalizacion, ademéas de la

identificacion de las categorias y sus definiciones. Asimismo, la operacionalizacion de
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categorias, los métodos de investigacion, el tipo, nivel y disefio de la investigacion. Fue
importante establecer la poblacion, la muestra y el muestreo. Para eso, usamos las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos cualitativos o rigor cientificos.

El capitulo IV consistio en usar aquellos métodos de estudio de datos para examinar las

entrevistas ofrecidas por los profesionales de la comunicacion.

En el capitulo V se desarrollaron los resultados de la discusion. Se compararon los
resultados encontrados en este estudio con la informacion previamente recopilada en la

investigacion.

En el capitulo VI, se detallan y justifican las conclusiones y sugerencias en base a los
objetivos y planeamientos. La discusion de los resultados trata de las estrategias para enfrentar

la brecha digital en busca de la verdad.

Ponemos a disposicion de los lectores, las experiencias de los comunicadores de la
Generacion X, de como han tenido que enfrentar estos desafios y como han aportado un valor
agregado a la elaboracién de la informacion en un mundo maés digitalizado. Se busca
comprender como la experiencia y la sabiduria acumuladas a lo largo de los afios pueden
coexistir con las demandas tecnoldgicas de la actualidad, manteniendo siempre el analisis

humano como piedra angular en la produccion informativa.

Esperamos que este estudio contribuya a una comprensién mas profunda de los desafios
y oportunidades que enfrenta la comunicacién en la era digital; asimismo, buscamos que el
periodista ofrezca una mayor valoracion al papel fundamental del factor humano en la

produccion y difusién de la informacion en la sociedad en que vivimos.
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CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Descripcion del problema

El tema de esta investigacion es conocer como los profesionales de la comunicacion han
desarrollado su ejercicio periodistico desde principios del siglo XX cuando tuvieron que usar
el papel y los lapices para recoger informacion de un evento, hasta llegar al uso de nuevas
tecnologias como un simple teléfono inteligente para realizar su trabajo periodistico.
Concentraremos este estudio en los retos que enfrentaron los periodistas nacidos entre los afios
1965 hasta 1982 llamados la “Generacion X,

Para entender el ejercicio periodistico de los periodistas de hoy, debemos transportarnos
hasta los albores del periodismo cuando los primeros hombres de prensa desarrollaron su
ingenio para llevar los hechos ocurridos en las calles hasta la gran audiencia nacional y mundial

a través del periddico, la radio, el cine y la television.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ha
evolucionado drasticamente desde las antiguas imprentas y redacciones hasta la era digital
actual. Este documento presenta un resumen de esta evolucion, con especial énfasis en el

contexto de Per( y el mundo.

En los primeros dias del periodismo, los corresponsales tomaban notas manualmente,
utilizando papel y lapiz. Las entrevistas y los hechos eran anotados rapidamente en cuadernos,

lo que representaba un acto muy laborioso que llevaba a muchos errores.

La produccién de periddicos necesitaba la composicion tipografica manual y cada letra
era colocada individualmente en una imprenta. Este proceso era lento y limitaba la velocidad

de las publicaciones.

Con la creacidn del telégrafo y el teléfono los periodistas pudieron transmitir noticias
mas rapido a las redacciones, aunque aun era necesario que las notas fueran transcritas
manualmente. Estas tecnologias empezaron a reducir el tiempo entre la recoleccion de

informacion y su publicacion.
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A finales del siglo XIX 'y principios del XX, las maquinas de escribir revolucionaron la
redaccion periodistica. Esto permitié a los periodistas escribir mas rapido, facilitando asi, la

edicion y el montaje del periodico.

El invento de las camaras fotograficas permitio ilustrar las noticias con imagenes,
aumentando el impacto visual de los reportajes; sin embargo, la edicion y el desarrollo de

fotografias seguian siendo procesos manuales.

Los periddicos y revistas empezaron a tener versiones digitales, lo que facilito la
publicacion instantanea de noticias y la actualizacion constante reduciendo drasticamente el

tiempo entre la recoleccidn de informacién y su difusion.

La tecnologia ha ido evidenciando el avance de la informatica en el ejercicio del
periodismo. La informatica acelerd los procesos de busqueda de informacion y por ende la
masificacion de la informacion. El uso de los buscadores permitio el acceso a mayores fuentes

publicas de la informacidn a través de las redes.

El periodista comenzé a comparar fuentes, sin embargo, la multiplicidad de fuentes no
hizo su trabajo mas facil sino mas complicado. Lo que antes podian ejecutar tres 0 mas personas
ahora lo hace uno. Hasta antes de la aparicion de modernos softwares, habia un editor de audio
0 video, un redactor, un productor de noticias y un locutor que leia las notas para ser vestidas
con imagenes de archivo. Hoy en dia, todo eso se hace en una computadora o en el mismo

celular gue tenga un micréfono y un aplicativo para editar.

Al ver estos cambios, los medios de comunicacion mas importantes del mundo se vieron
obligados a pasar de lo impreso a lo digital. Las grandes revistas como Life, Newsweek,
Washington Post comenzaron a publicar su misma produccién en forma digital, quedando en

el recuerdo las revistas impresas.

En medio de esta coyuntura, diarios en el Peri como ElI Comercio se quedaron atras y
casi no hicieron nada. Los grandes medios de comunicacion aun contratan los servicios de
publicidad, pero ya hay una tendencia creciente a publicitar anuncios en programas transmitidos

en YouTube y Podcast, Twitter, Facebook e Instagram.

Los periodistas nacidos en esta época ya usan estas herramientas fundamentales y las
utilizan para difundir noticias en tiempo real, interactuar con la audiencia y monitorear

tendencias.
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Los teléfonos inteligentes, que antes solo se usaban para hacer llamadas, ahora permiten

a los periodistas reportar y publicar noticias desde cualquier lugar del mundo en tiempo real.

Hoy en dia se usan programas de edicion de video y audio junto con herramientas de
analisis de datos para crear contenido multimedia y realizar investigaciones mas profundas,

apoyadas en grandes volimenes de datos.

Luego de analizar el avance de la tecnologia hasta nuestros dias es necesario precisar
quiénes son los comunicadores de la Generacion X y como han sobrevivido a la transformacion

de la era manual a lo digital.

Estos comunicadores, que tienen entre 40 y 60 afios aproximadamente, pueden dejar
como legado a las proximas generaciones de periodistas sus experiencias y vivencias. Los X
son hijos de los “Baby Boomers”, nacidos entre 1946 y 1965; y son padres de los
“Millennials”, nacidos entre 1981 y 1996; llamados asi, por el instituto de investigacion

estadounidense, Pew Research.

La generacién X se tuvo que adecuar y sigue enfrentandose a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicacion, (TIC) con la llegada del internet y las redes sociales. Mas
aun, el ritmo de la tecnologia se ha ido acelerando en estos dos Gltimos afios con la abrupta
llegada de la Inteligencia Artificial (IA), que ha entrado con fuerza para ayudar a los
comunicadores en sus quehaceres diarios. Las noticias ya no son de exclusividad de los medios
de comunicacion tradicionales; ya no hay que prender el radio o comprar el periddico para
enterarse de las noticias, solo basta con tener un celular con internet. Este trabajo lo realizaban
los periodistas en los afios noventa acudiendo a sus bases de labor, usando maquinas de escribir

o0 grabadoras a pilas, camaras de television y salas de edicion.

Hay muchos profesionales de la Generacion X que trabajan actualmente en los medios
de comunicacién, pero que han tenido que actualizarse rapidamente, sobre todo con la incursion
de la IA.

Hemos llegado al punto de superar al Cuarto Poder, un poder que era atribuido a los
medios de comunicacion tradicionales como la radio, la television y la prensa. Ese poder ya lo
tienen los medios digitales, que son esas tendencias tecnologicas actuales que se centran en

entornos inteligentes, cosas que estan en la nube que son cada dia mas autonomas. La IA ayuda
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de sobremanera en la funcion del periodista, sin embargo, se presenta un gran problema en

depender de una maquina y no del factor humano.

La IA estad cambiando el uso del periodismo de muchas maneras, afectando tanto el
proceso de creacion de contenidos. Asimismo, esta incursionando fuertemente en el contenido
predeterminado a través de la generacion de informes, en los algoritmos y modelos de lenguaje.
Por ejemplo, el Chat GPT, que puede generar informes, resimenes y articulos a partir de datos
estructurados, especialmente a la hora de cubrir eventos en tiempo real y en temas de actualidad.
Asimismo, influye en los resuimenes automaticos, puede crear resimenes de articulos largos,
que facilitan a los periodistas a encontrar informacién importante sin tener que leer el contenido

completo.

La IA puede realizar recomendaciones personalizadas para los lectores en funcién de
sus intereses y comportamiento pasado, verifica hechos y detecta noticias falsas. Para esto,
analiza patrones en el contenido comparandolos con bases de datos verificadas. También, ayuda
a editar el texto y el estilo de los documentos, simplificando el trabajo de los editores y
garantizando la calidad del contenido publicado.

En resumen, la 1A estd cambiando el periodismo al automatizar tareas, agilizando
procesos y proporcionando nuevas herramientas de analisis y de personalizacién. Sin embargo,
su ejercicio enfrenta desafios practicos y éticos para garantizar que el periodismo sea una fuente
confiable y sélida. Se trata del factor humano. Los periodistas se han tenido que actualizar; pero

a la vez, han tenido que buscar un valor agregado a la noticia.

En el contexto del ejercicio periodistico contemporaneo, donde las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) transforman continuamente los modos de produccion y
difusion de noticias, surge la necesidad de revalorar el componente humano en el proceso
informativo. Juan Lozano, exdirector de Noticias RCN y actual decano de la Universidad
Sergio Arboleda en Colombia, sostiene que “el factor humano y su analisis de la noticia tienen
que ser los valores agregados frente al avance de la tecnologia”. Durante una entrevista
publicada en el canal de YouTube de Laura Romero, Lozano enfatiza que no basta con
adaptarse a los avances tecnologicos, sino que es necesario aplicar la experiencia y la sabiduria
al momento de elaborar la noticia, ya sea en la radio, la television, la prensa o las redes sociales.
Afade ademas que “el periodismo tiene que ver con una de las condiciones diferenciadoras del

ser humano en relacion con otras especies, que es la libertad de expresion, la libertad de
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pensamiento, la libertad de palabra [...] el periodismo es una manifestacion de la libertad de

expresion” (Romero, 2023).

Jesus Miguel Calderon, directivo de Radioprogramas del Pert (RPP), record6 que la
irrupcion de las nuevas tecnologias a comienzos de este milenio fue algo inesperado, y no
estaban preparados para el cambio de lo analdgico a lo digital. Entonces, habia que actualizarse

rdpidamente.

Elena Guevara, locutora-narradora de noticias de la misma estacion radial, coment6 que
normalmente leia la informacidn escrita en un papel, pero, de un momento a otro tuvieron que
cambiar esa modalidad con la incursion de las computadoras. Afiadié que habia iniciado la
interconexion de los departamentos de redaccion, control maestro, produccion y la locucion,

regidos por un solo texto.

Schwab (2016) dijo, refiriéndose por primera vez a la Cuarta Revolucion Industrial
(CRI) que, “estamos al borde de una revolucion tecnolégica que modificara la forma en que

vivimos, trabajamos y nos relacionamos”.

Tales tendencias estan involucradas en la era de la CRI que florecié en Alemania en 2011
para un plan econdémico basado en enfoques tecnoldgicos avanzados. Esta llamada revolucion
esta marcada por la robdtica, la inteligencia artificial, la nanotecnologia, la computacion
cuéntica, la biotecnologia, el internet de las cosas, la impresion 3D y los vehiculos autbnomos.

1.1.2 La brecha digital y su impacto en el ejercicio periodistico

Para comprender el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
el ejercicio periodistico de la Generacion X en Lima, es muy importante contextualizar el
entorno digital del pais. En Per(, aun existen considerables diferencias en el acceso a internet,
sobre todo entre las zonas rurales y urbanas, asi como entre las conexiones fijas y moviles.
Estos desequilibrios impactan no solamente a la poblacion en general, sino también a los medios
de comunicacion, lo que determina la calidad y disponibilidad de instrumentos digitales que los

periodistas pueden usar en su trabajo diario.

A continuacion, se muestran estadisticas fundamentales que revelan el estado de la
conectividad en el pais, las cuales proporcionan un marco de referencia para el analisis

cualitativo de este estudio.
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Indicador Valor Fuente

Hogares con internet fijo (diciembre 2024, nacional) 58,4 % Comexperu
Hogares rurales con internet fijo (diciembre 2024) 21,7 % Comexperu
Cobertura de internet mévil (hogares urbanos) >90 % Comexperu
Cobertura de internet mévil (hogares rurales) ~80 % Comexperu
Acceso a internet zonas rurales (4.° trimestre 2023) 51,8 % Gobierno Digital
Penetracidon general de internet en hogares (2022) 90,4 % Telesemana.com
Internet movil en hogares rurales (2022) 76 % Telesemana.com
Internet fijo en hogares rurales (2022) 10,1 % Telesemana.com

Segun datos del INEI'y OSIPTEL, citados por Telesemana.com, Comex Per( y Gobierno
Digital, a diciembre de 2024, solo ¢l 58,4 % de los hogares en el pais contaba con internet fijo;
esta cifra descendia drasticamente al 21,7 % en zonas rurales. Si bien el acceso mévil superaba
el 90 % en contextos urbanos, apenas alcanzaba el 80 % en areas rurales. Ademas, al cierre de
2022, solo el 10,1 % de los hogares rurales disponia de internet fijo, frente a un 76 % con
conectividad movil. Esta disparidad revela una brecha digital significativa que afecta la
capacidad de los profesionales del periodismo, especialmente de la Generacion X en zonas no

urbanas, para acceder y utilizar efectivamente las TIC en su quehacer profesional.

Las instituciones sectoriales del periodismo en el Pert, como el Consejo de la Prensa
Peruana (CPP) y la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), abordan aspectos éticos, de
libertad de prensa y formacion profesional, pero no se encontrados datos publicos sobre la
brecha digital en medios peruanos. Entre tanto, cifras del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones muestran condiciones de conectividad general muy desiguales, lo que sugiere
un vacio en el analisis institucional sobre como esas brechas impactan al ejercicio periodistico.
Este vacio resalta la pertinencia de una investigacion cualitativa que recoja la experiencia
directa de periodistas de la Generacion X en Lima, permitiendo comprender mejor como las

limitaciones tecnologicas reales condicionan su practica profesional.

Aunque en Lima la conectividad esta ampliamente distribuida —con casi el 98 % de
hogares con internet en 2023— existen significativas limitaciones en cuanto al tipo de
conexion: predominan las redes moviles sobre las fijas (45,8% en promedio), lo cual

condiciona la capacidad para realizar tareas periodisticas. Asimismo, mientras en areas rurales
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persiste una brecha digital superior al 30 % en comparacion con las zonas urbanas, no menor
importancia tiene la brecha de uso: alrededor del 40 % de la poblacion —Y, por extension, un
segmento de periodistas generacionales mayores— carece de las competencias digitales para
utilizar efectivamente las TIC. Este entorno revela que el uso profesional de tecnologias por la
Generacion X en Lima no esta determinado solo por acceso, sino también por habilidades y tipo

de infraestructura disponible.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como se manifiesta el ejercicio periodistico con el uso de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC), en los profesionales de la generacion X, Lima, 2024?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como se manifiesta el ejercicio periodistico sobre la integracién de las nuevas

tecnologias en los profesionales de la generacion X, Lima, 20247

¢Como se presenta el ejercicio periodistico sobre la Adaptacion tecnolégica en los

profesionales de la generacion X, Lima, ¢2024?

¢Como se presenta el ejercicio periodistico en el proceso de cambio en los profesionales

de la generacion X, Lima, 2024?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar el ejercicio periodistico con el uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC), en los profesionales de la generacion X, Lima, 2024.
1.3.2 Objetivos especificos

- Conocer el ejercicio periodistico sobre la integracién de las nuevas tecnologias en los

profesionales de la generacion X, Lima, 2024

- Describir el ejercicio periodistico sobre la Adaptacion tecnoldgica en los
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profesionales de la generacion X, Lima, 2024.

- Analizar el ejercicio periodistico en el proceso de cambio en los profesionales de la

generacion X, Lima, 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica

Esta investigacion se justifica por la teoria del “Periodismo en Transicion Digital
Generacional”, inspirada en la teoria “Ser Digital” de Nicolas Negroponte, la cual explica
cémo los periodistas pertenecientes a la Generacion X enfrentan un proceso de transformacion
profesional al incorporar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en su
labor informativa. Esta integracion se caracteriza por una tension entre lo analégico y lo digital,
en la que se reconfiguran las practicas periodisticas, los lenguajes narrativos y las dinamicas de

produccion y distribucién de la informacion.

Esta propuesta sostiene que la Generacidon X representa una generacion bisagra en la
historia del periodismo. Negroponte afirma que pasamos de un mundo dominado por los &tomos
(impresos, analdgicos) a uno de bits (informacion digital, transmision instantanea), donde la
comunicacion se desmaterializa y se vuelve ubicua; es decir, que esta en todas partes al mismo

tiempo.

Negroponte sostiene que los periodistas de la Generacion X deben aprender a operar en
un entorno digital con cddigos, ritmos y audiencias diferentes, sin perder los fundamentos de la

profesion.
1.4.2 Metodoldgica

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, ya que su objetivo es explorar
en profundidad las experiencias y percepciones de los periodistas pertenecientes a la generacion
X sobre el uso de las TIC en su practica profesional. Dado que el estudio busca comprender las
vivencias y perspectivas individuales de los participantes, la metodologia cualitativa es la mas

adecuada para captar la riqueza de sus experiencias.

El método elegido para la recoleccion de datos fue la entrevista semiestructurada,
realizada a ocho periodistas de una emisora de radio en Per(. Esta técnica permite una

interaccidn flexible y abierta con los entrevistados, brindando la oportunidad de explorar sus
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experiencias profesionales con las TIC en profundidad y sin las restricciones de un cuestionario
cerrado. Ademas, permite que los periodistas compartan sus opiniones de manera mas libre,

facilitando la obtencién de informacion relevante.
1.4.3 Practica

Esta investigacion se justifica desde el punto de vista practico porque ha recogido la
experiencia de primera mano de varios periodistas que iniciaron su labor desde principios de
la década de los ochenta hasta la actualidad en que la humanidad ha inventado mas de lo que se
ha descubierto que los dos ultimos siglos pasados; y esta tendencia se esta acelerando. Esta
investigacion servird a las futuras generaciones a conocer cuales eran las carencias que

ocurrian antes de la irrupcion de las nuevas tecnologias.
1.5  Delimitacién de la Investigacion
1.5.1 Temporal

La investigacion se centra en el periodo comprendido entre el principio de la década de
los ochenta y el 2025. Este intervalo temporal permite examinar los ultimos 35 afios de
desarrollo de la Cuarta Revolucion Industrial, durante los cuales se han producido avances
significativos en tecnologias como la inteligencia artificial, la automatizacion, la Internet de las
cosas y la robotica. Analizar este periodo permite comprender cémo estos avances han

impactado en el mercado laboral y en la vida de la Generacion X.
1.5.2 Espacial

La investigacion se lleva a cabo especificamente en el contexto de Radio Programas del
Per( (RPP), una de las principales emisoras de radio del pais. Se examina cdmo las TIC han
impactado a los profesionales de la Generacion X que trabajan en RPP desde la década de los

ochenta y que algunos adn contintan trabajando en la actualidad.

Este enfoque limitado proporciona una oportunidad para estudiar en detalle como los
avances tecnoldgicos y los cambios en la industria de la radiodifusién han afectado a este grupo
particular de profesionales en un entorno especifico y reconocido dentro de los medios de

comunicacion en Perq.
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1.5.3 Social

Esta tesis se enfoca en los periodistas y comunicadores de la Generacion X que han
trabajado en Radio Programas del Pert (RPP) desde la década de los ochenta y que contintan

desempefiando roles en la actualidad.

Dentro de este grupo, se prestara atencion a factores socioeconémicos y culturales que
podrian influir en la forma en que han experimentado el impacto de la Cuarta Revolucion

Industrial.

Incluye consideraciones como nivel educativo, posicion socioeconémica, género, edad
y trayectoria profesional. Se indaga como las caracteristicas sociales moldean las percepciones,

habilidades y respuestas de los profesionales frente a cambios tecnoldgico
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Marco Histérico

La generacion X ha experimentado un cambio muy grande debido a los avances
tecnoldgicos y la evolucién de la sociedad de diferentes maneras y que daremos a resaltar en
esta tesis. Aunque cada persona es Unica y puede tener diferentes experiencias.

La generacion X ha experimentado el fenémeno llamado Hibrido porque fue testigo de
la transicién de la era analégica a la digital: Los X crecieron en una época en la que la tecnologia
aun no estaba tan presente en la vida cotidiana. La época de lo analdgico a lo digital ha cambiado

fundamentalmente la forma en que trabajan, se comunican y se relacionan con el mundo.

La generacion nacida entre 1960 y 1982 ha vivido la apariciéon de las comunicaciones
electrénicas, incluyendo la popularizacion del correo electrénico y los mensajes de texto.
Posteriormente, la aparicion de las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria que han
contribuido a cambiar radicalmente la forma en que se conectan y mantienen las relaciones

sociales.

Las TIC ha transformado el mundo laboral, y la generacion X ha tenido que adaptarse
a la automatizacion, la inteligencia artificial y la robotizacion en varios sectores. Muchos han
tenido que adquirir nuevas habilidades y capacitarse en tecnologia para mantenerse

competitivos en el mercado laboral.

Con la llegada de internet y el avance de las plataformas digitales, la generacién X ha
cambiado su forma de consumir musica, peliculas, series y otros contenidos. Esto, también ha

facilitado el acceso a la informacion y las compras en linea.

Otro punto a destacar es que la generacion X ha sido testigo de la incorporacién de la
tecnologia en las aulas y en los procesos de aprendizaje, permitiendo experimentar una mayor
conciencia global gracias al acceso a informacion y noticias de todo el mundo a través de

internet.

Causa preocupacion que los “milennials” no tengan idea de donde salieron las cosas que
tienen en estos tiempos. Menos idea tendran los “Z” o los que vienen después, como los “Alfa”

gue ahora mismo son nifios.



23

Los X son la generacion hibrida al ser la generacion que vivio y vio todos los cambios
de la Cuarta Revolucion Industrial. Han crecido usando biper y usando teléfonos antiguos que
se marcaban con una rueda. Tomaron una conversacion por ICQ y por Meeting, vieron crecer
las redes sociales como MySpace, Facebook, Instagram, TikTok y X. Usaron computadoras
desde el DOS hasta el primer Windows y Macintosh; jugaron con Atari dos o tres que aln se
juegan como los PlayStation del uno al cinco. Usaron celulares brutos que ahora son
inteligentes. En el marco de su labor como comunicadores sociales muchos de los
comunicadores empezaron a trabajar usando maquinas grabadoras con carretes gigantes, Sin
embargo, hoy se usan softwares modernos. Es loable la adaptacion que han tenido que vivir los
X a comparacion de cualquier otra generacion, pues aprendieron a realizar su trabajo en radio
y TV usando sistemas antiguos, lo cual permitié una transicion fécil a los actuales avances

tecnoldgicos.

Desde la década de los ochenta hasta la actualidad la humanidad ha inventado méas que
los dos siglos pasados; y este proceso se esta acelerando. Eso quiere decir que cuando el ultimo
anciano de la generacion X se vaya de este mundo, mas o menos en el 2050, todo se habra
desarrollado vertiginosamente. Se tuvo que adaptar a todos los avances mientras estuvo en este

planeta.
2.2  Antecedentes Tedricos de la Investigacién
2.2.1 Antecedentes Nacionales

Amagata (2022), en su tesis denominada “Innovaciones tecnolégicas en la
produccion de noticieros televisivos peruanos ante la emergencia del Covid-19” analiz6 las
innovaciones que aplicaron los periodistas de television en Per( para seguir ejerciendo su
trabajo en la pandemia. A través de una metodologia cualitativa, basada en entrevistas
semiestructuradas, se identificé que los periodistas integraron tecnologias no tradicionales en
sus rutinas productivas. Este hallazgo refuerza la idea de que las TIC no solo han redefinido los
procesos comunicacionales contemporaneos, sino que también han modificado sustancialmente
la labor periodistica. En este sentido, resulta muy importante vincular estos cambios con la
teoria del “Ser Digital” de Negroponte (1995), quien anticipaba la progresiva digitalizacion
de la informacion y la creciente convergencia entre medios tradicionales y entornos digitales.
Asi, los periodistas, que pertenecen a la Generacion X, se ven obligados a adoptar nuevas

competencias tecnoldgicas para mantenerse vigentes y operativos en un entorno cada vez mas
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digitalizado y exigente. Para los periodistas de la Generacion X, este escenario plantea el reto
de adquirir nuevas competencias tecnologicas, demostrando que el ejercicio periodistico
contemporaneo esta profundamente condicionado por el desarrollo y apropiacion de las TIC.
(p 555).

Barnechea (2019), en su articulo titulado “Uso e influencia de la analitica web en la
produccion de noticias: estudio de caso de un medio digital peruano” describe el uso y la
influencia de la analitica web en la produccién de noticias por parte de editores y redactores del
sitio web RPP Noticias. La autora hace énfasis en que la era digital ha incorporado un
componente esencial en la elaboracion de noticias: la analitica web, la cual facilita la
comprension de la audiencia mediante diversos indicadores y métricas. Esta investigacion
propone describir como se utiliza y qué impacto tiene la analitica web en la creacion de
contenidos por parte de los editores y redactores. A través de doce entrevistas en profundidad,
se documentan las percepciones y vivencias de los periodistas respecto a esta herramienta de
monitoreo de audiencias. Los resultados confirman que la analitica web influye en la seleccién
de contenidos por parte de los redactores y en la colocacion de noticias en la portada. Asimismo,
se destaca que los editores tienen opiniones variadas: mientras los encargados de temas duros
(como politica, asuntos publicos e internacionales) priorizan su propio criterio periodistico,
aquellos que tratan temas mas ligeros (como celebridades, deportes y entretenimiento) buscan
equilibrar su juicio con las preferencias de su publico. En conclusion, este estudio confirmé que
la analitica web tiene un nivel de influencia en los contenidos seleccionados por los editores y

la ubicacion de la noticia en la portada del sitio web también se ven afectados por este hallazgo.

Zilberman (2020) en su articulo de investigacion titulado “Cémo sera el entorno
laboral en el Pera el 2030” analiza los posibles cambios que traerd la Cuarta Revolucion
Industrial en el &mbito laboral peruano. El autor, quien es director de la Facultad de Economia
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), plantea que la convergencia de
tecnologias digitales y biologicas transformara radicalmente la forma de trabajar y vivir,
impulsando una mayor automatizacion de procesos y la incorporacion masiva de tecnologias.
Su aporte tedrico gira en torno a los efectos sociales y econdémicos de la transformacion digital.
Entre las proyecciones clave, se sefiala el auge del trabajo remoto y flexible, el crecimiento de

la economia digital y el surgimiento de nuevas oportunidades para el emprendimiento.

Sin embargo, Zilberman también advierte que estos avances podrian aumentar las

brechas de desigualdad si no se acomparia el cambio con politicas publicas orientadas a la
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inclusion digital y al desarrollo de habilidades. La conclusion principal del articulo subraya que
el entorno laboral en el Perd para 2030 estara marcado por la digitalizacion, la flexibilidad y la

necesidad de adaptacion constante. (pp. 49-53).

Santillan (2019), en su trabajo académico titulado “Perfil del periodista en la era
digital: una aproximacion académica para comprender sus desafios y oportunidades”,
analiza el nuevo perfil profesional que deben adoptar los periodistas en el contexto de la
transformacion digital. A través de una revision académica y del andlisis de casos como el del
diario El Comercio, se identifican las competencias clave que exige el ejercicio periodistico en
entornos digitales. El estudio se basa en una metodologia cualitativa, centrada en la observacion
del entorno laboral de medios de comunicacién peruanos y la revision de literatura

especializada.

Desde una perspectiva teorica, el trabajo se apoya en enfoques que destacan la
evolucion del periodismo en la era digital, considerando la influencia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en la forma de producir, distribuir y consumir noticias.
Se plantea que, mas alla del dominio técnico, el periodista digital debe tener una formacién
integral que combine habilidades tecnoldgicas con una sélida capacidad de redaccion,
pensamiento critico, cultura general y criterio informativo. Como conclusion general: el
periodismo contemporaneo exige una preparacion multidisciplinaria: es fundamental el manejo
de herramientas digitales, asi como la habilidad para identificar informacién relevante en un

entorno saturado de datos.

Rozas Flores (2024), en su estudio titulado ""Percepcion de los docentes de la
generacion X y Z sobre la educaciéon mediatica post COVID-19 de una universidad
publica de Tacna-Peru™, dice que este estudio ofrece descubrimientos valiosos sobre la
adopcion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por parte de la Generacion
X en contextos profesionales. La investigacion, de enfoque cualitativo, utilizd entrevistas
semiestructuradas para analizar como los docentes de la Generacion X perciben la integracion
de las TIC en sus préacticas pedagdgicas post pandemia. Los hallazgos indican que, si bien existe
una disposicion positiva hacia el uso de herramientas digitales, persisten desafios relacionados
con la seguridad digital, la privacidad y la necesidad de una formacion continua en
competencias digitales. Estos resultados reflejan una transicién en curso hacia una mayor
alfabetizacion mediatica y digital en profesionales de la Generacion X, lo cual se ajusta al

ambito periodistico, donde la adaptacion a las TIC es muy importante.



26

2.2.2 Antecedentes Internacionales

Edison et al. (2021), en su investigacion titulada “Competencias digitales en el
periodismo”, analizan la evolucion del periodismo desde el modelo impreso tradicional hasta
la redaccion virtual 4.0, en un marco de transformacion tecnoldgica acelerada. Con un enfoque
cualitativo y exploratorio, destacan como la integracion tecnoldgica, la convergencia de medios
y la colaboracion en linea han modificado la produccion de contenidos y el rol del periodista.

Uno de sus principales aportes es la propuesta del concepto Newsroom 4.0, una sala de
redaccion digital que produce, distribuye e interactta con el publico en tiempo real. También
introducen la nocién de computacién social, en la que los sistemas se adaptan al
comportamiento humano para facilitar la creacion colaborativa de contenidos, y subrayan el
papel del “prosumidor”; es decir, un usuario que consume y genera contenido, especialmente

en redes sociales.

Como conclusidn, los autores resaltan la necesidad de redefinir modelos de produccion
periodistica para garantizar un ejercicio profesional ético, sostenible y adaptado a las exigencias

del ecosistema digital.

Lazo et al. (2020), en su estudio “Competencias digitales en el periodismo”, realizan
una revision sistematica de 119 articulos cientificos (Web of Science y Scopus, entre 1998 y
2017) sobre los nuevos perfiles profesionales del periodista y su capacitacion tecnolégica. El
objetivo es identificar las competencias tecnologicas mas demandadas por la industria y los
principios esenciales del periodismo. La investigacion concluye que la sostenibilidad del
periodismo de calidad depende de la integracion del entorno tecnoldgico, econdmico y ético, y
plantea el papel clave de las universidades en esta transformacion. Desde la irrupcion del
periodismo en el ciberespacio en 1994, autores como Negroponte (1995) anticiparon la
necesidad de adaptacion al nuevo entorno digital. Los primeros estudios del fenémeno digital,
como el de Russial & Wanta (1998), destacaron la necesidad de combinar habilidades
periodisticas con competencias técnicas en imagen digital. En conclusion, Lazo et al. (2020)
sefialan que el periodismo actual requiere una constante adaptacion tecnoldgica sin perder los
principios éticos. La calidad periodistica depende del equilibrio entre competencias digitales,
sostenibilidad economica y valores profesionales. Esta transformacion, ya anticipada por
autores como Negroponte, ha redefinido el rol del periodista y el entorno informativo, haciendo

clave la formacion académica para enfrentar los retos del ecosistema digital. (pp. 53-68).
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Ganzabal Learreta et al. (2023), en su articulo cientifico titulado ""Edadismo y
desigualdad de género en la profesion periodistica. Un desencuentro con las nuevas
competencias digitales" analizan como el edadismo (discriminacion por edad) y la desigualdad
de género afectan la adaptacion de los periodistas a las nuevas competencias digitales en el
contexto de la transformacion tecnologica de las redacciones. Se enfoca en identificar las
barreras que enfrentan especialmente las mujeres periodistas de mayor edad en la adquisicion

y uso de herramientas digitales.

La investigacion que emplea un enfoque cualitativo, utilizando técnicas como
entrevistas y analisis de contenido se basa en marcos tedricos relacionados con la brecha digital
de género y el edadismo, destacando como estas formas de discriminacion se juntan y se
manifiestan en el ambito periodistico. Se hace referencia a conceptos como la "segunda brecha
digital”, que no solo considera el acceso a la tecnologia, sino también las habilidades que

afectan a mujeres y personas mayores.

Los autores concluyen que existe una doble discriminacion hacia las mujeres
periodistas mayores, quienes enfrentan tanto barreras de género como de edad en la adquisicién
de competencias digitales. Esta situacion limita su participacién plena en las redacciones y en
la produccion de contenidos digitales. El estudio destaca la necesidad de implementar politicas
de formacion continua y sensibilizacion en las empresas periodisticas para promover la
inclusion y equidad en el desarrollo profesional de todos los periodistas, independientemente

de su edad y género.
2.3 Bases Tedricas de las categorias y subcategorias
2.3.1 Teoria de la Generacién X:

Strauss & Howe (1991), proponen en su estudio cientifico “Generaciones: La
Historia del Futuro de América, de 1584 a 2069, que las generaciones se repiten en un
patrdn ciclico cada 80 a 90 afios, conformando cuatro tipos principales. Dentro de este marco,
la Generacion X en el PerG y el resto del mundo, ubicada entre los nacidos aproximadamente
entre 1961 y 1981, es identificada como la generacion "NoOmada”, caracterizada por su
escepticismo, individualismo y autosuficiencia. Estas cualidades han influido en su manera de
adaptarse a los entornos cambiantes, especialmente en el ambito laboral y tecnoldgico. En el
caso del periodismo, los profesionales de esta generacion han sido testigos de la transicion

desde los medios tradicionales hacia el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion (TIC). Su experiencia vital, junto con su capacidad de adaptacion, les ha
permitido integrar estas herramientas digitales en sus practicas periodisticas, a pesar de no haber

crecido con ellas desde una edad temprana.

En conclusion, el enfoque de Strauss y Howe permite comprender como el contexto
generacional influye en la relacion de los periodistas de la Generacion X con las TIC, aportando
una base teorica sélida para analizar su desempefio profesional en la era digital.

2.3.2 Teoria del Periodismo

Hanitzsch et al. (2021), en su investigacion titulada “Estudio de los mundos del
Periodismo”, analizan a mas de 120 paises, incluyendo América Latina, con el objetivo de
comprender cédmo los periodistas conciben su profesion, qué valores priorizan y como se

enfrentan a las transformaciones politicas, tecnoldgicas y econdmicas.
Este estudio analiza los siguientes principios fundamentales del periodismo:

La Etica periodistica: una gran mayoria de periodistas considera que actuar conforme
a principios éticos, como la independencia editorial, la honestidad y el respeto por los derechos
humanaos, es esencial para el ejercicio del periodismo. En Per(, los periodistas destacan la ética

como una herramienta de resistencia frente a la manipulacion informativa y la autocensura.

La Objetividad: Hanitzsch et al. (2021) muestran que la mayoria de periodistas

valoran la imparcialidad y en la presentacion de los hechos como elementos clave de su labor.

Verificacion de hechos: los periodistas consideran que la precision y la confirmacion
de datos como tareas fundamentales para sostener la confianza del publico. En Perd, esta

afirmacion cobra importancia por la proliferacion de noticias falsas en redes sociales.

El papel del periodista en la sociedad: uno de los aportes mas relevantes del Hanitzsch
et al. es su andlisis sobre las funciones sociales del periodismo: Informar al publico con
veracidad; actuar como contrapoder frente a las élites politicas y econdmicas; facilitar el debate
publico y el pluralismo de voces, y promover el cambio social en contextos de desigualdad y

exclusion.

En conclusion, los resultados del “Estudio de los mundos del Periodismo”, reflejan
una transformacion del periodismo contemporaneo, donde los principios clasicos como la ética,

la objetividad y la verificacion no desaparecen, sino que se redefinen en contextos digitales y
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sociales complejos. El estudio confirma que, a pesar de las diferencias regionales, existe un
nucleo de valores compartidos que sostienen la labor periodistica, destacando especialmente el

compromiso con la sociedad y el fortalecimiento de la democracia.
2.3.3 Teoria de la Adaptacion Generacional:

Twenge (2021) & Prensky (2020), en su estudio cientifico titulado: “Generaciones:
Las Reales diferencias entre las Generaciones Z, Millenials, Gen X, Boomers, y Silentes,
y Qué significan para el Futuro de América” sefialan que la adaptacion generacional a las
TIC depende no solo de la edad, sino también de factores como la motivacion, la necesidad

laboral, la cultura organizacional y el acceso a recursos tecnologicos.

Esta teoria sostiene que las generaciones no son solo grupos etarios, sino comunidades
con marcos culturales, sociales y tecnoldgicos compartidos, que influyen en su forma de
asimilar, resistir o apropiarse del cambio. En el caso de los periodistas de la generacion X, este
proceso de adaptacion se expresa en la tension entre la experiencia profesional analdgica y las
demandas del entorno digital. Los periodistas de esta generacion son considerados “inmigrantes

digitales”; es decir, que han debido desarrollar nuevas competencias en su carrera.

Conclusion: La Teoria de la Adaptacion Generacional ofrece un marco tedrico
pertinente para comprender las transformaciones que enfrentan los periodistas de la generacién
X ante el avance de las TIC. Esta generacion, ha tenido que reconstruir sus practicas

profesionales en funcién de las nuevas ldgicas tecnoldgicas que dominan el entorno mediatico.
2.3.4 Teoria de la Transformacion digital y comunicacion en red

Castells (2001) en su obra “Galaxia Internet” sefiala en cuanto al ejercicio
periodistico y transformacion digital, que la entrada del Internet y las TIC ha transformado
radicalmente los modos de produccién, distribucion y consumo de la informacion. En su
concepto de "galaxia Internet”, plantea que los medios ya no controlan exclusivamente la
circulacion de contenidos, ya que los usuarios también pueden generar y compartir informacion.
Esta transformacion incide directamente en el ejercicio periodistico, reconfigurando el rol del

periodista como curador, verificador y mediador entre la informacion digital y el publico.

Este planteamiento permite comprender como los periodistas de la generacion X deben

ajustar su labor a un ecosistema digital, descentralizado e interactivo.
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En cuanto a la “Integracion de TIC en el trabajo periodistico”, Castells destaca que
el periodista, al integrar las TIC en su practica diaria, modifica sus rutinas productivas, sus
canales de distribucion (redes sociales, plataformas web) y su relacion con las audiencias. Lo
anterior sustenta la subcategoria de integracion tecnoldgica, entendida como un proceso activo
en el que el periodista adopta nuevas herramientas que transforman su modo de operar

profesionalmente.

Referido a la Adaptacion tecnologica y aprendizaje generacional, Castells, sefiala
que el cambio tecnoldgico afecta mas a quienes no nacieron en la era digital. En este sentido,
la generacion X enfrenta un reto particular al adaptar sus competencias a un entorno tecnoldgico

que evoluciona constantemente.

Este argumento respalda la subcategoria de adaptacién tecnoldgica, ya que justifica el

aprendizaje de los periodistas de la generacion X para mantenerse vigentes.

En lo referido al Proceso de cambio y reconfiguracion cultural, Castells analiza
coémo la revolucion digital conlleva una transformacion cultural profunda, que no solo afecta a
la tecnologia utilizada, sino también a los valores, roles, tiempos y espacios del trabajo. El
periodismo, como actividad social y cultural, es uno de los ambitos mas expuestos a esta

reconfiguracion.
2.3.5 Teoria de la Alfabetizacion Digital

Gilster (1997) en su obra “Digital Literacy”, sostiene que la alfabetizacion digital va
mas alla del simple uso de computadoras y herramientas digitales, e implica una comprension
critica y reflexiva del entorno digital, asi como la capacidad de interactuar, evaluar y crear

contenido a través de medios digitales.

El autor define la alfabetizacion digital como “la capacidad para comprender y utilizar
la informacion en multiples formatos desde una amplia gama de fuentes cuando es presentada
por computadoras” (p. 1). Esta definicion incorpora habilidades tanto técnicas como cognitivas,
entre ellas: buscar informacion en internet, analizar la veracidad de los contenidos, utilizar

herramientas colaborativas y comunicarse efectivamente en entornos digitales.

Esta teoria resulta especialmente Gtil para analizar el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de periodistas de la Generacion X, quienes no

crecieron en un entorno digital, pero se han visto en la necesidad de adaptarse a los cambios
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tecnologicos y adquirir habilidades digitales durante su ejercicio profesional. Muchos de
ellos han aprendido a utilizar tecnologias de manera autodidacta o mediante la experiencia, lo

cual plantea retos particulares en términos de alfabetizacion digital.

Desde esta perspectiva, el enfoque de Gilster permite entender como los periodistas de
la Generacion X integran las TIC a su labor periodistica, destacando las diferencias
generacionales en cuanto a la apropiacién de la tecnologia y las competencias digitales

necesarias para mantenerse vigentes en un entorno mediatico digitalizado.
2.3.6 Teoria de la Convergencia Digital

Jenkins (2006), en su libro “Cultura de la Convergencia: Donde los Medios
Antiguos y Nuevos Chocan” argumenta que la convergencia (union, concentracion) digital no
debe entenderse Unicamente como un proceso tecnolégico, sino como un fenémeno cultural en
el que se entrecruzan mdaltiples medios, plataformas y audiencias en una dindmica de

participacion activa y colaboracion.

Para Henry Jenkins, la convergencia digital es el proceso mediante el cual “el contenido
fluye a través de multiples plataformas mediaticas, las industrias cooperan entre si de formas
cada vez mas complejas, y los consumidores buscan experiencias de entretenimiento en
diversos puntos de contacto” (p. 2). En este sentido, el periodista no solo consume informacion,
sino que también participa en su creacion, distribucion y resignificacion, convirtiéndose en un

actor activo dentro del ecosistema digital.

Esta teoria resulta fundamental para analizar el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en los periodistas de la Generacion X, quienes han
transitado del periodismo tradicional, centrado en un medio Unico, como la prensa escrita, la
radio o la television, hacia un modelo digital e hibrido, donde deben adaptar sus habilidades a
multiples formatos y plataformas como redes sociales, portales web, podcasts o transmisiones

en vivo.

Desde la perspectiva de Jenkins, los periodistas de esta generacion han tenido que
aprender a desempefiarse en un entorno mediatico donde las fronteras entre productor y
consumidor se disipan, y donde el dominio de las TIC implica no solo conocimiento técnico,
sino también comprension cultural, narrativa y estratégica de los nuevos medios. La

convergencia digital, por tanto, implica una transformacion profunda del ejercicio periodistico
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y de los modos de produccion, distribucion y consumo de la informacion.
2.3.7 Uso de nuevas tecnologias en el periodismo

El periodismo de hoy en dia depende profundamente de la adopcion y dominio de
nuevas tecnologias para mantenerse al dia y competitivo. Los periodistas actuales deben
dominar el uso de herramientas digitales como redes sociales, analitica web, y plataformas
multimedia para atraer a una audiencia que consume informacion de manera fragmentada y en
maltiples formatos. Segn Pavlik (2021) las noticias son producidas, distribuidas y consumidas
de forma diferente gracias a las nuevas tecnologias, lo que significa que los periodistas deben
ser competentes en tecnologia ademas de ser reporteros. Esto implica una transformacion de la

préctica periodistica tradicional hacia una digitalizacion completa de los procesos.

En un contexto de hiperconectividad, la inmediatez se ha convertido en uno de los
principales atributos del periodismo en 2024. El publico espera recibir informacién en tiempo
real a traves de redes sociales, lo que obliga a los periodistas a adaptar sus practicas hacia una
cobertura rapida y continua. Segun Newman (2023) el aumento de las plataformas sociales y
de noticias en tiempo real ha generado un contexto en el cual la informacién instantanea se
percibe no solo como una ventaja, SIN0O cOMO una expectativa. Esto quiere decir que los
periodistas ya no solo informan, sino que interactian directamente con su audiencia, lo que

transforma la dindmica tradicional de comunicacion unidireccional.

De otro lado, para informar acerca del Ejercicio profesional del Periodismo cabe
resaltar la incorporacion de Inteligencia Artificial (IA) y la automatizacién, pues son
caracteristicas claves del ejercicio periodistico de hoy en dia. Estas tecnologias permiten
procesar grandes volimenes de datos, generar informes automaticos y optimizar la creacion de
contenido. La IA se ha convertido en un aliado estratégico para aumentar la eficiencia del
periodista sin perder calidad. Como sefiala Carlson (2022) gracias a la inteligencia artificial,
los periodistas pueden dedicarse a realizar investigaciones profundas, mientras que las tareas
repetitivas y menos complicadas son realizadas por sistemas automatizados. Esto plantea

nuevos retos éticos, pero también una oportunidad para redefinir el valor afiadido del periodista.
2.3.8 Integracion de las nuevas tecnologias

La integracion de los periodistas a las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) se perfila como un elemento vital en el avance del periodismo moderno.
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La integracion de los periodistas a las nuevas tecnologias ha transformado profundamente la
profesion. La adopcion de herramientas digitales, la automatizacion, las redes sociales y el
periodismo de datos han ampliado las capacidades de los profesionales del periodismo y han
redefinido las dindmicas tradicionales de la produccién y distribucion de noticias. Sin embargo,
este proceso también ha planteado nuevos desafios, especialmente en términos de ética y

precision informativa.

Uno de los cambios mas significativos en la integracion de los periodistas a las TIC ha
sido el uso de las redes sociales como una herramienta tanto de distribucion de contenido como
de interaccion con la audiencia. Plataformas como X, Facebook e Instagram permiten a los
periodistas llegar directamente a su audiencia, generando un flujo bidireccional de informacion.
De acuerdo a Newman (2020) las plataformas de social media han transformado
completamente la forma en que los periodistas comparten las novedades, posibilitando una
comunicacion directa con el publico y una respuesta inmediata sobre sus preferencias y puntos
de vista. A parte de lo anterior, es imperativo indicar que las redes sociales han dado lugar a un
periodismo mas participativo, donde los que transitan por las redes sociales pueden contribuir
con contenido y ser fuentes directas de informacion. Los periodistas peruanos, como sus colegas
en todo el mundo, han tenido que aprender a trabajar en multiples plataformas a la vez,
integrando texto, video, audio e imagenes para crear contenido multimedia. La concentracién
de medios ha hecho que los periodistas ya no se limiten a un solo formato, sino que produzcan
para web, radio, television y redes sociales simultdneamente. Esto requiere nuevas habilidades
técnicas y narrativas. Los periodistas peruanos han comenzado a utilizar periodismo de datos
para investigar temas de relevancia nacional, como la corrupcion, la economia o la politica,

analizando grandes volumenes de informacion y presentandola de forma comprensible.

El periodismo movil ha permitido a los reporteros peruanos cubrir eventos en tiempo
real y transmitir directamente a plataformas digitales. El auge de las redes sociales también ha
traido desafios en cuanto a la verificacion de informacion. En el contexto peruano, donde la
desinformacion puede difundirse rapidamente en temas politicos o sociales, los periodistas han
adoptado herramientas tecnoldgicas de fact-checking para garantizar la veracidad de los hechos
y combatir las noticias falsas. Los periodistas en nuestro pais han tenido que transformar la
forma en que recopilan y verifican informacién. Segin Ramirez y Cabrera (2020) La
utilizacion de plataformas digitales de investigacion ha posibilitado a los periodistas peruanos

el acceso a datos que anteriormente resultaban complicados o costosos de adquirir, lo que ha
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mejorado la exactitud y el alcance de sus investigaciones. La capacidad para obtener datos en
tiempo real también ha cambiado la forma de cubrir noticias de ultima hora, especialmente en

temas politicos, econdmicos y sociales, que tienen un fuerte impacto en el pais.

El periodismo movil ha sido clave para los periodistas peruanos, ya que les permite
cubrir eventos al instante y transmitir en vivo desde el lugar de los hechos, sin la necesidad de
equipos costosos o grandes infraestructuras. El uso del teléfono moévil como herramienta
principal para capturar fotos, grabar videos y transmitir informacion ha sido una ventaja
significativa, especialmente para los periodistas que cubren conflictos sociales, protestas o

desastres naturales, donde la rapidez en la cobertura es esencial.

Las redes como Facebook, X e Instagram, han facilitado la interaccion entre los
periodistas y su audiencia. Los periodistas peruanos utilizan estas plataformas no solo para
difundir noticias, sino también para generar didlogo con sus lectores, lo que ha fortalecido el
periodismo participativo. Asi lo ha informado Pérez (2019) al indicar que el uso de plataformas
digitales ha facilitado que los comunicadores peruanos establezcan comunicacion directa con
su publico, creando instancias de debate que enriquecen la informacion proporcionada.

Pero, asi como ha facilitado la labor del periodista, la multiplicacion de noticias falsas
y desinformacién en redes sociales ha presentado un gran desafio para los periodistas. La
necesidad de verificar la autenticidad de las noticias ha obligado a los profesionales de los
medios a desarrollar nuevas habilidades de verificar y de utilizar herramientas tecnolégicas que

permitan verificar fuentes y datos rapidamente.

Entidades como Ojo Publico y Convoca, dedicadas al periodismo de investigacion en
el pais, han implementado metodologias que combinan el periodismo tradicional con técnicas

avanzadas de verificacion digital.

En periddicos como La Republica y EI Comercio, el uso de herramientas como bases
de datos abiertas y software de analisis estadistico ha permitido producir reportajes basados en
hechos verificables y analisis profundo. Paniagua (2021) indica que el periodismo de datos en
Per( estd surgiendo como una herramienta esencial para el periodismo de investigacion,
ofreciendo una manera de narrar relatos complicados con rigurosidad y exactitud. A nivel
internacional, la automatizacion del periodismo, apoyada por Inteligencia Artificial (I1A), ha
comenzado a ganar espacio, aungue en Peru este desarrollo es aun incipiente. Algunos medios

peruanos estan explorando como la IA puede facilitar la produccién de reportes automaticos en
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temas repetitivos, como deportes o finanzas. Sin embargo, el uso de estas tecnologias plantea
retos éticos, especialmente en lo que respecta a la calidad de la informacién y la posible
deshumanizacién de la produccion periodistica. Asi como lo hemos dicho anteriormente, la
capacitacion continua es pilar fundamental para estar al dia con el avance de la tecnologia. Un
sinnumero de profesionales ha buscado programas de formacion y talleres que les permitan
adquirir competencias en el uso de software de edicion de video, gestion de redes sociales,

andlisis de datos y herramientas de verificacion.

Organizaciones como IPYS (Instituto Prensa y Sociedad) ofrecen capacitaciones para
periodistas, enfocadas en el uso de nuevas tecnologias y metodologias digitales para mejorar la
calidad y alcance de sus reportajes. Ademas, las universidades peruanas estan ajustando sus

programas de periodismo para incluir formacién tecnoldgica mas avanzada.
2.3.7 Adaptacion tecnologica

En diferentes sectores de la realidad nacional, la integracion de las nuevas tecnologias
ha generado cambios en como se desemperian las actividades del dia a dia. Nuevas tecnologias

han puesto una linea que separa lo antiguo y lo nuevo, entre lo analogo y lo digital.

En la educacion, se ha visto avances significativos, por ejemplo, durante la pandemia
del COVID 19 se usaron medio digitales para llevar la educacion hasta el ultimo lugar de
nuestro pais. Podemos afirmar que las plataformas de e-learning, las herramientas de
videoconferencia y los recursos digitales han revolucionado la ensefianza, facilitando el acceso
a materiales educativos y clases remotas. Selwyn (2020) afirma que las tecnologias digitales
han igualado el acceso al conocimiento al permitir que la educacion trascienda las limitaciones

geogréficas y temporales que existian previamente.

En la medicina, la telemedicina, el andlisis de grandes volumenes de datos de salud y
la inteligencia artificial han optimizado los diagnosticos, tratamientos y monitoreo de pacientes
a distancia. Topol (2019) sefiala que la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico estan
cambiando la forma en que se brinda atencién médica, posibilitando diagndsticos mas veloces

y exactos y mejorando el cuidado de los pacientes.

En la industria, la automatizacion y la robdtica han mejorado los procesos de
produccion y logistica, haciéndolos mas eficientes y menos dependientes de la mano de obra

humana. Brynjolfsson y McAfee (2020) sostienen que la union de la robética y la inteligencia
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artificial esta transformando el &mbito laboral, poniendo énfasis en la eficacia y la disminucién

de gastos.

En el campo del periodismo, las TIC han redefinido el proceso informativo, desde

recopilar noticias hasta su distribucion, pasando por la relacion entre periodistas y audiencia.

Las herramientas digitales han ampliado el acceso de los periodistas a fuentes de
informacion en tiempo real y a bases de datos masivas. Ademas, la inteligencia artificial y el
periodismo de datos permiten analizar grandes volimenes de informacion para detectar
patrones y crear historias basadas en hechos verificables. Gray et al. (2019) sostienen que el
periodismo de datos ofrece a los periodistas la capacidad de transformar conjuntos de datos
complejos en historias accesibles, lo que ayuda a los ciudadanos a comprender mejor
fendmenos sociales, econémicos y politicos. Los motores de busqueda avanzados, la analitica
web y el acceso a bases de datos publicas permiten a los periodistas obtener informacion de una
manera mas rapida y eficiente. Esto ha resultado en investigaciones periodisticas mas

exhaustivas y de mayor profundidad.

Segun Pavlik (2019) el periodismo se ha convertido en una actividad multidimensional
en la que los periodistas ya no son simplemente reporteros de texto, sino creadores de contenido
multimedia para audiencias a nivel mundial. EI periodismo movil, potenciado por los teléfonos
inteligentes, permite que los hombres de prensa cubran eventos en tiempo real, sin la necesidad
de méaquinas y equipos complejos. Ademas, las redes sociales han facilitado la difusion

instantanea de noticias y la interaccion directa con los lectores

El avance de las redes sociales ha transformado radicalmente la relaciéon entre los
periodistas y su audiencia. Ahora, los periodistas pueden interactuar directamente con sus
lectores, quienes a su vez pueden ser generadores de contenido. Esto ha dado lugar a un
periodismo participativo, en el que el pablico contribuye activamente a la creacion y
distribucion de noticias. De acuerdo a Newman (2020) las plataformas digitales han modificado
de manera duradera la interaccion entre los comunicadores y el publico, posibilitando una
comunicacion en tiempo real y un intercambio reciproco de datos. Los periodistas deben prestar
atencion a la interaccion con sus audiencias, utilizando herramientas de analisis para

comprender mejor los intereses de sus lectores y ajustar sus contenidos en consecuencia.

La automatizacién estd comenzando a desempefiar un papel en la produccion de

noticias, especialmente en areas donde la informacion es estructurada y repetitiva, como
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reportes deportivos, financieros o de clima. Ademas, la inteligencia artificial (I1A) se esta
utilizando para personalizar la experiencia de los lectores, ofreciendo contenido adaptado a sus
preferencias y comportamientos. Segun Carlson (2019) la inteligencia artificial, esta
posibilitando que los medios mejoren la produccién y difusién de contenido, ajustando las

noticias al interés de los usuarios, lo que genera nuevos retos y posibilidades para el periodismo.

En este punto vale indicar que la integracion de los periodistas a las TIC ha
transformado la profesion de varias formas. Las herramientas digitales han ampliado las
capacidades de los periodistas, facilitando la recoleccion de datos, el analisis, la produccion
multimedia y la distribucién inmediata de informacion. Asimismo, el periodismo ha adoptado
nuevas formas de interaccion con la audiencia y ha comenzado a explorar el uso de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial y la automatizacién. A medida que las TIC sigan
evolucionando, los profesionales de la informacion deberan continuar adaptandose y

aprendiendo nuevas competencias tecnoldgicas para mantenerse al dia con la modernidad.
2.3.8  Proceso de cambio

El proceso de cambio que los periodistas de la Generacion X estan desarrollando en el
marco de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) es un fenémeno
complejo que implica tanto la adaptacion a nuevas herramientas tecnoldgicas como la
reconfiguracion de sus roles tradicionales dentro de las dindmicas del periodismo. Este cambio
ha sido impulsado principalmente por la digitalizacion, la convergencia mediatica y el
surgimiento de nuevas plataformas de difusién y comunicacion, lo que ha obligado a los

periodistas de esta generacion a reformular sus competencias profesionales.

Los periodistas de la Generacion X, nacidos entre 1965 y 1980, comenzaron sus
carreras en un entorno mediatico dominado por los medios tradicionales como la prensa escrita,
la radio y la television. A medida que las TIC han transformado estos medios, estos
profesionales han tenido que adaptarse a un panorama donde las habilidades digitales son
esenciales para el ejercicio periodistico. Deuze (2018) sostiene que los periodistas de épocas
anteriores han tenido que enfrentar una empinada curva de aprendizaje al adoptar herramientas
digitales y multimedia en sus labores, lo que ha requerido que reconsideren sus métodos de

produccion.

Este proceso de adaptacion ha requerido que los periodistas de la Generacion X

desarrollen nuevas competencias. Ademas, la mentalidad de estos periodistas ha tenido que
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evolucionar hacia una cultura mas colaborativa, integrando el trabajo en equipo con
profesionales de otras areas tecnoldgicas, como programadores y disefiadores, en las
redacciones multimedia. Uno de los desafios que han enfrentado los periodistas de la
Generacion X ha sido la resistencia al cambio, una barrera comun al adoptar nuevas tecnologias
en cualquier campo profesional. Segun Kiing (2017) la resistencia al cambio inicial es una
caracteristica tipica en los profesionales que han avanzado en su carrera en un contexto
predigital, lo que les impide adaptarse a las rapidas y flexibles dinamicas del entorno mediético
actual. Sin embargo, a pesar de esta resistencia, muchos periodistas de esta generacion han
demostrado una gran capacidad de resiliencia y adaptacion. En Perd, los periodistas de la
Generacion X han sido fundamentales en la transicion hacia las plataformas digitales, liderando
la adopcion de TIC en medios tradicionales y transformando las redacciones para incorporar el
periodismo movil y el uso de redes sociales en la difusion de noticias.

El cambio tecnoldgico no solo ha impactado la forma en que los periodistas de la
Generacion X recopilan informacion, sino también como la distribuyen y crean narrativas. La
narrativa transmedia, que consiste en contar historias a través de mdaltiples plataformas y
formatos, ha sido uno de los grandes avances en este campo. Para los periodistas de esta
generacion, adaptarse a este tipo de narracion ha requerido una mayor comprension de las
herramientas digitales y de como los diferentes pablicos consumen noticias. Pavlik (2019)
sefiala que las generaciones mayores de periodistas que se adaptan a la narracién transmedia
estdn descubriendo nuevas formas de atraer audiencias mas pequefias y conectadas
digitalmente, ampliando el alcance de sus memorias. (Journalism in the Age of Data). Esta
capacidad de reinventarse ha permitido a los periodistas de la Generacién X mantenerse
relevantes en un entorno donde los medios digitales y las redes sociales son cada vez mas

influyentes.

Otro aspecto de la transicidn que estan experimentando los periodistas de la Generacion
X es el impacto de la automatizacion y la inteligencia artificial (1A) en la produccion de noticias.
Aunque los periodistas de generaciones anteriores pueden tener una mayor aversion a depender
de estas tecnologias, el uso de IA para la redaccion automatica de noticias basadas en datos ha
permitido que los periodistas se enfoquen en historias mas complejas y de mayor analisis.
Carlson (2018) menciona que la produccién periodistica esta siendo transformada por la
inteligencia artificial y los algoritmos al automatizar ciertos aspectos de la redaccion, lo que

posibilita que los periodistas se enfoquen en actividades que demandan un analisis mas
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detallado y humano. Ante estos avances, los periodistas de la Generacion X se han visto en la
necesidad de recurrir a la capacitacion continua para mantenerse actualizados en el uso de las
TIC. Las universidades y organizaciones periodisticas han desarrollado programas especificos
que permiten a estos profesionales adquirir nuevas habilidades tecnoldgicas y adaptarse a un
entorno mediatico en constante cambio. Lopez Garcia (2020) sugiere que la formacién
tecnoldgica es esencial para los periodistas, ya que les ayuda a mantenerse competitivos y a

seguir aportando a la produccidn de noticias de calidad en la era digital.
2.4  Definicién de términos basicos

Inteligencia Artificial (1A). Es un conjunto de tecnologias y sistemas computacionales
que simulan procesos de conocimientos humanos como el aprendizaje, el razonamiento, la
percepcion y la toma de decisiones. En esta tesis, se explica como la IA permite a los periodistas
automatizar tareas, analizar grandes volumenes de datos y generar contenido, transformando
asi su dinamica laboral, especialmente en el contexto de los profesionales pertenecientes a la

Generacion X.
Categoria 1: Uso de herramientas de IA en el ejercicio periodistico.
Subcategoria 1.1: Automatizacién en la redaccion: generacion de noticias con IA.
Subcategoria 1.2: Herramientas de verificacion de datos
Subcategoria 1.3: Transcripcion y analisis de entrevistas mediante 1A
Subcategoria 1.4: Aplicaciones de 1A en la edicién de audio/video
Categoria 2: Impacto de la IA en la ética periodistica
Subcategoria 2.1: Preocupaciones sobre la manipulacion de contenido
Subcategoria 2.2: Responsabilidad en la autoria de textos generados
Subcategoria 2.3: Transparencia en el uso de IA en la produccion informativa

Cuarta Revolucion Industrial (CRI). La expresion Cuarta Revolucion Industrial
arranco de una idea del economista Klaus Schwab, (2020) quien expresé que se trata de una
trasformacion que se da de forma rapida y continua de tecnologias, industrias y patrones

sociales por intermedio de la automatizacion y la interconexion inteligente que ya esta
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ocurriendo en el mundo. EIl libro trata el cambio del modelo que nuestra generacion esta
experimentando en la actualidad. Se trata de varios desafios a los que en la actualidad deben
enfrentar en sus trabajos los periodistas y comunicadores, debido a la concentracion de sistemas
fisicos, bioldgicos y digitales (Schwab, (2020) p. 6).

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (T1C). Conjunto de herramientas,
recursos y aplicaciones tecnoldgicas que permiten la creacion, almacenamiento, transmision y
acceso a informacion en formatos diversos, como texto, audio, video y datos. Las TIC han
transformado los procesos de comunicacion, facilitando la inmediatez y la globalizacion de la

informacion.

Ejercicio Periodistico. Actividad profesional dedicada a la recopilacién, analisis,
interpretacion y difusion de informacion relevante para la sociedad. Este ejercicio se caracteriza
por su compromiso con la veracidad, la ética y la responsabilidad social en un contexto cada

vez mas influido por la tecnologia.

Adaptacion Tecnologica. Proceso mediante el cual los individuos o grupos incorporan
y dominan nuevas herramientas tecnolégicas en sus rutinas y actividades profesionales. En el
caso del periodismo, implica la transicion hacia plataformas digitales, la utilizacién de software
especializado y el aprendizaje continuo de nuevas habilidades técnicas.

Convergencia mediatica. Integracion de plataformas y formatos mediaticos que
permite la produccion, distribucion y consumo de contenido en multiples soportes digitales. En
el ejercicio periodistico, la convergencia mediatica ha transformado las redacciones, exigiendo

un enfoque mas polivalente y flexible.

Etica periodistica. Es un conjunto de principios, valores y normas que orientan el
comportamiento responsable del periodista en el ejercicio de su labor informativa. Implica el
compromiso con la veracidad, imparcialidad, responsabilidad social, independencia y respeto
por los derechos humanos. En el contexto del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), la ética periodistica cobra relevancia ante nuevos desafios como la
desinformacion, la automatizacion de contenidos mediante inteligencia artificial y el uso ético
de fuentes digitales, especialmente en el caso de periodistas de la Generacion X que han vivido

la transicion del periodismo analdgico a la digital.
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Categorias y Subcategorias para “Etica periodistica”
Categoria 1: Principios éticos fundamentales en el periodismo

Subcategorias: Veracidad y verificacion de la informacion, Imparcialidad y objetividad,

Independencia editorial, Responsabilidad social del periodista

Categoria 2: Retos éticos en el uso de las TIC: Uso ético de IA. Ej. transparencia en
contenidos hechos por IA, Proteccion de privacidad y datos personales en entornos digitales,
Manipulacion de imagenes, audio o video mediante herramientas digitales, Publicacion de

noticias falsas o no verificadas

Categoria 3: Adaptacion ética de la Generacién X al entorno digital: Percepcion de
los periodistas sobre los dilemas éticos digitales, Formacion y actualizacion profesional en ética

digital, Toma de decisiones éticas ante la presion de inmediatez.

Categoria 4: Responsabilidad y transparencia en la era digital: Reconocimiento de
fuentes digitales, Declaracién de conflictos de interés, Claridad sobre el uso de contenidos

automatizados

Generacion X. Es un término que abarca a las personas nacidas entre 1965 y 1981. El
Equipo editorial Etecé (2024) destaca que la vida de los integrantes de la Generacion X estuvo
lejos de ser sencilla, ya que enfrentaron desafios significativos para asegurar un empleo estable
en un contexto convulso. La mentalidad predominante era trabajar arduamente y priorizar la

productividad, dejando de lado los ideales mas idealistas.

El término generacién X fue acufiado por el fotografo Robert Capa para referirse a aquellos
nacidos a partir de los afios 60. En menos de cincuenta afios, esta generacién ha compartido
espacio con otras tres: los "baby boomers", la generacion Y y la generacion Z. Los primeros
egresados de la generacion X que ingresaron al mercado laboral a finales de los afios 80 se
enfrentaron a condiciones econémicas adversas, las cuales no empezaron a mejorar
notablemente hasta mediados de los 90. En un articulo publicado en 2007 en la revista Harvard
Business Review, Strauss y Howe destacaron a los periodistas X diciendo que han surgido como
la generacion de empresarios mas grande en la historia de Estados Unidos. Su habilidad en el
manejo de tecnologia avanzada y su capacidad para adaptarse en un mercado cambiante han

sido factores clave en el exito de Estados Unidos en la época de la globalizacion.
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Redes sociales. Un fendmeno comunicativo que, aunque parece reciente, en realidad
tiene mas de un siglo de existencia. Es casi imposible concebir en la actualidad a una persona,

o0 incluso a una empresa, que no tenga presencia en las redes sociales,

Grapsas (2017) manifestd que las redes sociales son plataformas que facilitan la
interaccion entre personas y/o empresas cuando se dividen en diversas categorias, como redes
de relaciones: Facebook, X, Instagram, redes profesionales como Linkedln y de

entretenimiento YouTube y Pinterest.

La expresion Redes Sociales no es nuevo. En 1971, se enviaron los primeros correos
electronicos, marcando el inicio de la comunicacion entre usuarios a través de Internet. EI gran
avance en las redes sociales lleg6 en 1994 con GeoCities, donde los usuarios podian alojar sus
sitios web en "barrios" especificos. En 1995, con la popularizacion de Internet, la idea de las

redes sociales comenzd a tomar forma en el mundo digital con sitios como classmates.com.

Facebook. Esta red social concebida por Mark Zuckerberg en 2004, inicialmente, como
una plataforma para uso interno entre miembros universitarios, ha evolucionado para

convertirse en la red més grande del mundo. Grapsas (2017).

Hoy en dia, Facebook es reconocida por su versatilidad y amplia gama de funciones.
Sirve como un espacio donde las personas hacen negocios, se relaciona con amigos, se

entretienen, intercambiar ideas y més.

La creciente necesidad de relacionarse con otros individuos en todas partes del mundo
ha impulsado a cualquier individuo y sociedades a integrarse cada vez mas en las redes sociales.
Esto ha llevado a la continua aparicién de nuevas plataformas como Tumblr, X, Instagram,

Snapchat y Google.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Las categorias y su operacionalizacion
3.1.1 Identificacion de las categorias y su definicion

El tipo de investigacion del presente estudio es cualitativa porque abarca la
recopilacién y el examen de datos, con el objetivo de comprender los conceptos, puntos de vista
0 experiencias personales de cada persona entrevistada, junto con informacion sobre las
realidades, los sentimientos o las acciones vividas durante el tiempo que trabajaron en un
determinado medio de comunicacion. Es decir, que esta tesis permite conocer lo que dicen y

hacen las personas en un determinado escenario, comprendiendo su experiencia y opinion.
3.1.2 Operacionalizacion de categorias

Para operacionalizar las categorias, subcategorias e indicadores en la investigacion
cualitativa sobre el uso de las TIC en periodistas de la generacion X, se sigue un proceso que
permite traducir los conceptos tedricos en elementos observables y analizables, respetando el

enfoque cualitativo.

Primero: Definir las categorias tedricas, los cuales son los conceptos generales que

guian la investigacion. Por ejemplo, “Uso de TIC”, “Practica periodistica”, “Generacion X”.

Segundo: Establecer subcategorias. Las cuales son dimensiones especificas o

componentes de cada categoria que te permiten analizar en detalle.

Tercero: Determinar indicadores: Son manifestaciones concretas o evidencias
empiricas, por ejemplo; acciones, expresiones, situaciones, que se observara o se recogera en

las entrevistas, observaciones o documentos.
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3.1.4 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS E
INDICADORES

La siguiente tabla sirve como guia para las entrevistas, el analisis documental o para los

grupos focales. Los indicadores nos ayudan a formular preguntas abiertas y a codificar la

informacion en un analisis posterior.

Categoria

Subcategoria

Indicador cualitativo

Ejercicio periodistico

Préacticas profesionales

actuales

Relato de tareas diarias relacionadas al periodismo

con apoyo de TIC.

Ejercicio periodistico

Métodos de produccién

de contenido

Mencidn de herramientas digitales usadas para redactar,

grabar, editar o publicar contenido.

Ejercicio periodistico

Transformacién del rol

profesional

Opiniones sobre como ha cambiado el rol del periodista

con la llegada de las TIC.

Integracion de TIC

Incorporacion en la

rutina laboral

Narracion de experiencias sobre el primer contacto e

inclusién de herramientas tecnoldgicas.

Integracion de TIC

Herramientas utilizadas

Lista o descripcion de aplicaciones, plataformas o

dispositivos usados regularmente.

Integracion de TIC

Utilidad percibida

Opiniones sobre cémo las TIC mejoran o dificultan

el trabajo periodistico.

Adaptacion tecnologica

Aprendizaje y

adquisicién de habilidag

Descripcion de como aprendieron a usar nuevas

tecnologias (autodidacta, talleres, colegas, etc.).

Adaptacién tecnoldgica

Barreras o resistencias

Relatos sobre dificultades, miedos o rechazos frente al

uso de tecnologias.

Adaptacion tecnologica

Estrategias de

adaptacion

Relatos de procesos exitosos o en curso para familiarizai

con nuevas TIC.

Proceso de cambio

Comparacion antes y
después de las TIC

Testimonios que comparan el trabajo antes y después

de la implementacion de tecnologias digitales.
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Proceso de cambio Percepcion del cambio Opiniones sobre como los periodistas de generaciones

generacional o ) o
distintas enfrentan el cambio tecnologico.

Proceso de cambio Impacto en la identidad Reflexion sobre como el uso de TIC ha modificado la
profesional o
forma de ser y actuar como periodista.
Generacion X (contextu Trayectoria Datos sobre cuadndo y como se formaron como
profesional y formacion inic periodistas.
Generacion X (contextu Experiencia con la Descripciones de cdmo han vivido los cambios

evolucion tecnoldgica o .
tecnoldgicos desde los afios 90 hasta hoy.

3.2  Métodos de investigacion

El método de esta investigacion es inductivo al centrarse en los individuos que
participaron en las entrevistas y al buscar respuestas a las inquietudes planteadas. El enfoque
inductivo facilita un analisis profundo, abierto y contextualizado de los fendmenos sociales.
Asi, se convierte en una herramienta valiosa para descubrir conocimientos emergentes desde la
propia realidad y experiencia de los participantes, construyendo teorias a partir de los mismos

datos obtenidos en el proceso de investigacion.

Creswell (2013), en su obra “La naturaleza inductiva del método”, explica que el
enfoque cualitativo es predominantemente inductivo porque permite que los patrones y
categorias surjan de los datos recogidos durante la investigacion, en lugar de basarse en teorias
preconcebidas.

3.3  Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.3.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion de la tesis es basica ya que se orienta a comprender y analizar el
fenomeno del uso de las TIC por periodistas de la Generacion X, sin buscar modificar o
intervenir directamente en la realidad estudiada. Por ello, corresponde al tipo basico, porque su
finalidad es generar conocimiento tedrico y comprension profunda sobre una realidad social

especifica.




46

3.3.2 Nivel de investigacion

En investigaciones cualitativas, el nivel descriptivo es el mas adecuado para detallar
caracteristicas, comportamientos o dinamicas de un fendmeno. En este caso, el objetivo de la
tesis es describir como se manifiesta el uso de las TIC en periodistas pertenecientes a una
generacion X. El estudio no busca establecer relaciones causales ni generalizar resultados, sino
describir el uso de las tecnologias de la informacion en un grupo especifico como la Generacion

X, dentro de un contexto determinado como es el ejercicio periodistico en 2024.
3.3.3 Disefio de investigacion

La presente investigacion adopta un disefio hermenéutico, propio del enfoque
cualitativo, cuyo proposito es comprender e interpretar los significados que los periodistas de
la Generacion X atribuyen al uso de las TIC en su labor profesional. Este disefio se sustenta en
la tradicion filoséfica de la hermenéutica, que considera al ser humano como un sujeto que
construye sentido a partir de su experiencia. La investigacion busca interpretar los discursos,
percepciones y reflexiones de los periodistas respecto a su adaptacion tecnoldgica y su ejercicio

profesional en un entorno digital en constante cambio.

El disefio hermenéutico permite, por tanto, aproximarse a la subjetividad de los
participantes, reconociendo el valor de su contexto histérico, social y profesional, con el fin de
comprender de manera profunda como viven e interpretan el uso de las TIC en su préactica

periodistica.
3.4 Estudio de Caso

El estudio de caso es el fendmeno social que busca analizar en profundidad el uso de
las TIC en un grupo especifico: periodistas de la Generacion X. Lo cual, permite examinar las
experiencias, percepciones y préacticas de los participantes dentro de su contexto natural,

considerando factores sociales, profesionales y generacionales.

A través del estudio de caso, se indagara como estos periodistas integran las TIC en su
labor diaria, como enfrentan los cambios tecnoldgicos y qué significados atribuyen a dichas
transformaciones en su ejercicio profesional. Esta estrategia metodoldgica es coherente con el
enfoque cualitativo del estudio, ya que facilita la comprension interpretativa de una realidad

compleja desde la perspectiva de los propios actores.
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35 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos cualitativos
3.5.1 Técnicas

Las técnicas son los medios por los cuales el investigador hace efectivo el recojo de la

informacidn de acuerdo con los objetivos del estudio y el disefio planificado.

Siendo que la entrevista es el acto de interrelacion personal e intercambio de
informacién entre el entrevistador y el entrevistado. De forma espontanea y planificada

cuidadosamente para lograr un buen resultado. Para ello, se elabor6 una Guia de entrevista.
3.5.2 Instrumentos

Son herramientas que se utilizan para recoger datos. En este caso se eligio la entrevista
estructurada, entendida como conversacion, cuya finalidad es la de obtener informacion

importante para el estudio.

Asimismo, se uso la guia de entrevista, documento en el que contiene el tema o temas
a tratar, preguntas y pautas para el desarrollo adecuado de la conversacién. Ademas, se elabor6
la guia de observacion permite obtener datos de la expresion de los participantes para responder

al objetivo general del estudio. (impacto).
3.6 Técnicas de procesamientos de datos

Se solicito los permisos y autorizacion a cada uno de los participantes y se les envio un

enlace web para realizar la entrevista.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados de la investigacion

Luego de la aplicacion de los instrumentos y el procesamiento en el programa Atlas Ti,
version numero, 9 se realizo la siguiente triangulacion de datos recogidos de manera empirica
y tedrica de las entrevistas realizadas a periodistas de la Generacién X:

Figura 1

CATEGORIA: INTEGRACION DE LAS TIC

=1:11 46, Buscamos la mejor manera
de adaptarnos a los nuevos cambios,
buscamos... in ENTREVISTAS TESIS

=11:13 1147, Se realizaron
capacitaciones. Teniamos ciertos

r

conocimientos por las c... in
=11:5195,, las tecnologias han ido 4 ENTREVISTAS TESlS
cambiando, variando, evolucionando
y adaptan... in ENTREVISTAS TESIS ¢

=1:301 262 -263, Al llegar a RPP
todos esos adelantos eran algo
nuevo y tuve que adapta... in

=/1:19 1197, Yo ya tenia una
experiencia en provincias, en los
gobiernos regionales... in

ENTREVISTAS TESIS
ENTREVISTAS TESIS
=/1:38 1 340, se tuvo un noticiero de 6 ¢ & o o1 1384, contlTu:mos Ien ?I .
a 8 am. contrataron estudiantes — C.1.1.1. Adaptacion a cambios ¢—3 proceso, es que fa tecnologia sigue

universitari... in ENTREVISTAS TESIS : ?::Tsza"do a paso... in ENTREVISTAS

=11:2 1 46, Se destinc un porcentaje
C.1.1.2. Presupuesto, comprade o ) designado al presupuesto a la

[ C.1.1. Integracion de las TIC | """

equipos adquisicion de... in ENTREVISTAS
TESIS
[=1:58 1119, esto tiene que ver mucho — =11:56 1 119, ética de la profesion, la
con la ética de la profesion, in —e C.1.1.3. Etica Profesional | ¢—)| facilidad con que uno pueda usar

ENTREVISTAS TESIS esto en su... in ENTREVISTAS TESIS

I

=)1:9 1 119, ética de la profesion in ]

ENTREVISTAS TESIS

. — )
il

En base a lo que nos menciona la figura 1 sobre la Integracion de las TIC, los datos

triangulados confirman que la generacion X de periodistas experimentd un proceso continuo de



49

adaptacion a los cambios tecnologicos. La triangulacion revela que mientras algunos periodistas
se adaptaron a los avances tecnoldgicos con ayuda de capacitaciones y experiencias previas,
otros enfrentaron desafios debido a la falta de acceso a recursos, forzando asi a una adopcion
mas autodidacta de las TIC.

El analisis muestra como los temas de capacitacion, adaptacion tecnoldgica y la
introduccién de nuevas fuentes de informacion se interconectan entre si, evidenciando que la
integracion a las TIC en el periodismo ha sido un proceso no lineal, adaptativo y fundamental

para la modernizacion de la practica periodistica

Se utilizo los relatos para ver como cada experiencia se conecta con otras categorias

relevantes en el proceso de integracion y adaptacion a las TIC.

Las menciones al cambio de tecnologias desde los 90 hasta el 2010 muestran que cada
etapa presenta diferentes niveles de desafio. Asi, el editor general de RPP, Jesus Miguel
Calderdn Barrios, menciona que en Radioprogramas no estaban preparados para el cambio de
lo analdgico a lo digital, al igual que muchos profesionales de medios tradicionales en América
Latina. Es decir, no estaban preparados para usar software de edicion digital de audio e integrar
el correo electrénico e internet como fuentes de informacién. Tampoco estaban listos para
gestionar archivos digitales en lugar de formatos analdgicos, al uso de computadoras y
programas de automatizacion de contenido, a adoptar plataformas web y de transmision digital,

ni tampoco a interactuar en entornos digitales y redes sociales incipientes.

En cuanto al aprendizaje formal versus el autodidacta, el locutor y periodista de la
emisora, Alfonso Montalvo, dijo que, a pesar de que RPP organiz6 capacitaciones, algunos
periodistas enfrentaron dificultades de acceso, aprendiendo “por iniciativa propia” las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Afiadio que lo anterior muestra la

variabilidad en el proceso de adaptacion individual al nuevo entorno tecnolégico.

La creacidn de equipos para reportar en Palacio, Congreso y otros lugares importantes
evidencia la expansion en la organizacion y contratacion de personal joven con habilidades
tecnoldgicas, mostrando como las TIC transformaron las rutinas y estructura del trabajo

periodistico.

Calderon Barrios, editor general de RPP, destaco que la triangulacion de datos en la

subcategoria Presupuesto y Compra de Equipos bajo la categoria Integracion a las TIC muestra
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como la implementacion de herramientas tecnoldgicas en RPP ha sido un proceso bien
planeado, involucrando mdltiples niveles de organizacion y proyeccion presupuestaria a largo
plazo. La triangulacion confirma que la integracion a las TIC no solo implica la adopcion de
nuevas herramientas, sino que también requiere una planificacion econémica y una
comprension gerencial detallada. Este proceso de compra de equipos y asignacion de
presupuesto muestra como el compromiso financiero y la formacion en gestion son
fundamentales para una implementacién tecnolégica eficaz, asegurando que los periodistas

puedan continuar adaptandose a un entorno mediatico cada vez mas digitalizado y competitivo.

En cuanto a la integracion de los periodistas a las TIC, se abord6 la dimension ética de
su labor, destacando la responsabilidad y honestidad en el uso de herramientas tecnolégicas,
especialmente la inteligencia artificial. El editor general de la seccion Actualidad, Joe Olivas
Panizo afirmé que, aungue estas tecnologias pueden automatizar tareas como la redaccion, se
subraya que el control y la validacion final deben estar a cargo del periodista. Asimismo, Olivas
considerd fundamental reconocer publicamente el uso de la tecnologia para garantizar la
transparencia y reforzar el compromiso ético en el ejercicio profesional. Subray6 que el
desarrollo de herramientas como los sistemas de publicacion automatica, por ejemplo,
conectados al Instituto Geofisico del Perd (IGP) ejemplifica como las TIC transforman el
gjercicio periodistico. Sin embargo, estos avances requieren la supervision humana. Aunque
una nota puede publicarse automaticamente, el periodista debe verificar la informacién, corregir
errores y contextualizar los datos. La inteligencia artificial es una herramienta de apoyo, pero
no un sustituto, pues la interpretacion, el andlisis critico y el juicio ético siguen siendo

competencias exclusivamente humanas.

Al ser cuestionado si la Inteligencia Artificial va a reemplazar al profesional, Olivas
Panizo, dijo que la IA no lo va a reemplazar, “porque lo que finalmente va a ocurrir es que
los resultados que nos dé el uso de estas herramientas van a tener que ser finalmente
realizadas por alguien, por una persona responsable”. Afiadié que el periodista debe asumir
la responsabilidad de reconocer y transparentar el uso de la IA en sus procesos. Esto implica
honestidad y ética, asegurando que la tecnologia no sustituye la esencia del trabajo personal y
el compromiso con la informacion veraz. Puntualiz6 que los periodistas estan obligados a
mantener la transparencia en relacién con la participacién de la 1A en la creacion de los

contenidos.
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Figura 2

CATEGORIA: ADAPTACION A LASTIC
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A continuacion, se presenta la triangulacion de los datos centrada en la categoria
Adaptacion a las TIC y sus codigos como el Uso de herramientas tecnoldgicas, la
Adecuacion a la IA, el Cambio de tecnologia, la Credibilidad de las redes sociales, la
Publicidad y la Eliminacion de maquinas e Introduccion de Computadoras.

Los periodistas entrevistados destacaron que el uso de herramientas tecnolégicas ha
revolucionado su trabajo, permitiéndoles optimizar procesos y ser més eficientes. Por ejemplo,
herramientas como ChatGPT, Pear Deck, Copilot, Idiogran y Plixi, que permiten desde la
edicion de videos hasta la creacion y procesamiento de iméagenes. Estas tecnologias no solo
facilitan tareas, sino que abren nuevas posibilidades para el ejercicio periodistico. Los
entrevistados destacan que la capacidad de sacar el maximo provecho a estas herramientas
depende de la habilidad del periodista para adaptarse a ellas. Herramientas como Zoom y Skype
han mejorado la interaccion en la practica periodistica. El coordinador del equipo de redaccion
de RPP, Yamil Abusabal, dijo que las redes sociales, como el WhatsApp, ayudaron a compartir
la informacion hablada, escrita y visual. Sin embargo, resalté que a pesar de que su uso
representd un reto inicial, los periodistas lograron integrarlas rapidamente en sus rutinas,
destacando su utilidad para corroborar noticias y realizar entrevistas a distancia. Las
herramientas tecnoldgicas no pueden suplantar las labores del periodista, pero las

complementan y potencian.

Respecto al impacto de la inteligencia artificial (IA) en el periodismo, las respuestas dan
cuenta que no sustituird al periodista, pero si transformara ciertas laborales. Los periodistas
consideran a la IA como una creacion humana destinada a facilitar tareas, como la conversion
de voz o la automatizacion de lecturas comerciales. Sin embargo, resaltan que el control final
del contenido siempre estara en manos de profesionales responsables. Aunque la IA puede
implicar una reduccién de ciertos puestos de trabajo, también libera tiempo para actividades
estratégicas y creativas. Las herramientas basadas en IA se ven como aliadas para producir
contenidos de manera mas rapida y eficiente. Se puede decir que la integracion de la 1A en el
periodismo no elimina el rol humano, sino que prioriza la supervision, el analisis critico y la

creatividad de un contenido.

El paso de tecnologias analogicas a digitales fue visto como un proceso de adaptacion,
con desafios segun la experiencia de cada periodista: algunos entrevistados describieron un
choque inicial al pasar de herramientas tradicionales como el fax, las maquinas de escribir y las

camaras mecanicas, a las tecnologias digitales. Para los mas jovenes, la transicion fue mas facil,
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mientras que quienes llevaban afios en el oficio necesitaban capacitaciones.

El avance tecnologico permitio a los periodistas trabajar de forma mas agil y remota.
Por ejemplo, plataformas web y dispositivos conectados a Internet hacen posible redactar y
corregir contenidos desde cualquier lugar. Las herramientas digitales, como camaras modernas,
han simplificado tareas antes complejas, reduciendo la necesidad de conocimientos técnicos
profundos. Aunque los cambios tecnoldgicos trajeron retos, facilitan también la labor

periodistica, optimizando tiempos y procesos.

La triangulacion revela que las herramientas tecnoldgicas y la 1A no se perciben como
amenazas, sino como aliados para mejorar la calidad y eficiencia del trabajo periodistico.
Ademas, la experiencia muestra que la capacitacion constante y la disposicion al cambio son
esenciales para aprovechar los beneficios de estas tecnologias.

Durante las entrevistas, se identificaron elementos claves que facilitaron o complicaron
la integracion de las TIC en las préacticas periodisticas. Carlos Alfonso Montalvo, locutor y
periodista de RPP, manifestd en la entrevista que en empresas como la que trabaja actualmente,
la formacion técnica fue crucial para enfrentar los cambios tecnoldgicos. Estas capacitaciones
permitieron un aprendizaje estructurado y disminuyeron brechas de conocimiento entre
generaciones. La disposicion individual de los periodistas para explorar nuevas herramientas y
adaptarse a las exigencias tecnologicas jugé un papel importante. Muchos reconocieron que
mantenerse actualizados es indispensable en su profesion. La llegada de computadoras, internet
y herramientas como plataformas web facilitan la transicion a una forma mas &gil y remota de

trabajar.

La implementacion de las TIC y herramientas tecnoldgicas ha transformado
grandemente la calidad del trabajo periodistico, pues han permitido realizar tareas que antes
eran mas lentas 0 manuales, como la edicion de videos, el procesamiento de iméagenes o la
redaccion de textos desde cualquier lugar. Esto ha optimizado tiempos y mejorado la inmediatez
de las coberturas.

Esta triangulacion evidencia que el proceso de adopcion tecnologica ha posicionado a
los periodistas en un escenario en el que las TIC son aliadas estratégicas para el ejercicio

periodistico de hoy en dia.

El redactor de la pagina Web de RPP, Oswaldo Palacios, reconocio que en el 2010 ya



54

se estaba produciendo el cambio de lo analdgico a lo digital, y muchas maquinas ya no eran
utiles para su labor y que la tecnologia seguira evolucionando dia a dia, lo cual plantea desafios
y oportunidades a largo plazo. Las TIC actuales han facilitado el trabajo, el ritmo de los avances
tecnoldgicos exige que los periodistas mantengan una actitud de aprendizaje continuo. Un
entrevistado expreso que "mafiana no sabemos qué va a surgir”, enfatizando la necesidad de

estar preparados para cambios constantes.

Las tecnologias, como la 1A, no reemplazaran al periodista, pero si redefiniran sus
funciones. Habra un enfoque creciente en tareas estratégicas y en la supervision del contenido

generado por herramientas automaticas.

Dentro de la misma categoria "Adaptacion a las TIC" vamos a hablar del cddigo
Credibilidad de las redes sociales. En este punto los periodistas entrevistados coincidieron en
cuestionar la credibilidad de las redes sociales, destacando varios aspectos clave como la falta
de confianza. Las redes sociales son percibidas como plataformas que aun carecen de la
credibilidad que tienen medios tradicionales como la radio y la television. El editor de RPP,
Jesus Miguel Calderén, afirmé que "las redes sociales no tienen mucha credibilidad todavia" y
que los anunciantes prefieren invertir en medios establecidos debido a la confiabilidad que estos

representan.

Durante eventos muy dificiles como la pandemia del COVID 19, las redes sociales se
convirtieron en canales donde hubo informacion distorsionada y malintencionada. Los
periodistas enfatizaron la importancia de recurrir a fuentes oficiales para verificar los datos

antes de difundirlos, especialmente en temas delicados como la salud puablica.

La relacion entre el desarrollo digital y la sostenibilidad financiera de los medios fue
un tema central en las entrevistas. Los periodistas sefialan que, aunque el desarrollo digital
avanza, los ingresos publicitarios generados a través de plataformas digitales ain no son
suficientes para sostener economicamente a los medios. Esto se debe a la falta de confianza de

las empresas en la eficacia de la publicidad en redes sociales.

En cuanto a la competencia entre plataformas: Se destaco que la television, la radio y
las plataformas electronicas siguen siendo los principales receptores de la inversion publicitaria,
mientras que los periddicos y los medios digitales "estan perdiendo el partido”. La transicion a
lo digital, aunque inevitable, ain no representa una base sélida para la sostenibilidad financiera

de los medios.
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Aqui cabe una reflexion profunda que tiene que ver con los medios de comunicacion
que tienen que enfrentar un desafio doble: adaptarse tecnologicamente a la era digital, y a la
vez trabajar para convencer a los anunciantes del valor de las plataformas en linea como medios

eficaces de publicidad.

Pasamos ahora a hablar de la eliminacion de muchas maquinas y la introduccion de las
computadoras. El cambio tecnoldgico dentro de los medios ha sido una constante.

El periodista, de la seccion actualidad, Yamil Abusabal, recordé como pasaron de
trabajar con computadoras antiguas y programas basicos a modernas maquinas conectadas a
internet y con capacidades avanzadas, incluidas herramientas impulsadas por inteligencia
artificial. Este cambio representd una mejora significativa en la velocidad y eficiencia del
trabajo periodistico.

La introduccién de computadoras mas avanzadas y herramientas digitales refleja un
proceso continuo de innovacién, donde los periodistas han tenido que aprender y adaptarse

rapidamente para mantenerse al dia con las demandas del entorno mediatico.

Los resultados obtenidos en esta investigacion cualitativa evidencian una clara
coherencia con los objetivos planteados desde el inicio del estudio. El objetivo general,
orientado a comprender el uso de las TIC por parte de los periodistas de la Generacion X, se
cumplié a través del analisis profundo de sus experiencias, discursos y practicas profesionales.

Las conclusiones revelan que los periodistas X, con una solida base en el periodismo
analogico, han sabido incorporar herramientas digitales sin perder la esencia ética de su labor,
priorizando la veracidad, la autoria y la transparencia en el ejercicio informativo. Este hallazgo
no solo valida la pertinencia del enfoque hermenéutico adoptado, sino que también demuestra
el impacto de la investigacion, al ofrecer un aporte relevante a los estudios sobre comunicacion,
tecnologia y generaciones. En un contexto mediatico cada vez mas automatizado, el presente
estudio resalta la necesidad de valorar la experiencia de los periodistas de la Generacion X
como un puente entre el profesionalismo tradicional y la innovacion digital, proyectando lineas

futuras para la formacion continua y la ética en el periodismo contemporaneo.
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A continuacion, se presenta la triangulacion de las entrevistas realizadas a periodistas
de la generacion X en la categoria "Proceso de Cambio". En cuanto al Factor humano y la
experiencia, los periodistas entrevistados coinciden en que la experiencia y el factor humano
son insustituibles, incluso en medio de los avances tecnolégicos. La experiencia de los
periodistas de la generacion X, quienes han transitado por la transformacion de herramientas
analogicas a digitales, les ha permitido adaptarse mas facilmente a las tecnologias actuales.
"Siempre ese factor humano y la experiencia han tenido que prevalecer dentro de los avances
tecnoldgicos”, se dice en los dialogos.

El periodista de Radioprogramas del Perd, Jesus Miguel Calderon resalté que la pasion,
el compromiso y la capacidad de decision en momentos criticos son cualidades que las
maquinas no pueden replicar. Expreso, ademas, que el periodismo decide en el momento mas
neuralgico de un acontecimiento. Aqui cabe hacer una reflexion; y es que hay que reconocer
que la tecnologia complementa al periodista, pero el juicio critico, la pasion y la experiencia
siguen siendo pilares fundamentales de un profesional de las noticias.

Cabe mencionar que las maquinas tienen muchas limitaciones. La inteligencia artificial
y otras herramientas tecnoldgicas no pueden tomar decisiones éticas o interpretar los matices
de una situacién como lo hace un ser humano. La experiencia de un ser humano no la tiene una
maquina. Estos facilitan procesos mecanicos y repetitivos, pero la toma de decisiones y la

interpretacion critica siguen siendo competencia exclusiva del ser humano.

En cuanto al cddigo “Retos de la nueva generacion” los periodistas enfrentan un
panorama distinto, aunque igualmente desafiante. El jefe de Actualidad de RPP, Joe Olivas,
advirtié que los periodistas jovenes tienen que adoptar una preparacion académica, es por eso
que los periodistas de la generacion X reconocen en la entrevista que las universidades actuales
preparan mejor a los jovenes para enfrentarse al entorno digital, aunque estos deberan adaptarse

a tecnologias futuras. “Van a tener que adaptarse a otras tecnologias”, advirtié Olivas.

Aunque los jovenes tienen mas facilidad para manejar herramientas digitales, también
enfrentan el reto de preservar los principios fundamentales del periodismo en un entorno
cambiante. En pleno 2024 ya estamos viviendo una época en que lo digital se esta imponiendo
a lo tradicional. Se puede afirmar que la preparacion técnica de las nuevas generaciones es

destacable, pero su reto serd mantener la ética y la profundidad en un entorno digital acelerado.

En el otro punto de este estudio sobre el Multitask, el podcast, y el WhatsApp, el locutor
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y periodista, Alfonso Montalvo destac6 que el periodismo moderno exige habilidades multiples
y la capacidad de manejar diversas plataformas. Por ejemplo, aparecieron los profesionales
multitareas. Los periodistas ahora asumen varios roles dentro de los medios, lo que incrementa

la productividad, pero también la carga laboral.

También podemos observar la aparicion de nuevas herramientas como el WhatsApp que
facilitan la coordinacion y el intercambio de informacion dentro de las redacciones. Ademas,
los podcasts han surgido como un formato valioso para cubrir temas especializados. EI WA

permite formar distintos grupos y los podcasts llenan vacios que muchos medios no tocan.

Las herramientas digitales han diversificado las formas de trabajo, exigiendo mayor

adaptabilidad y creatividad de los periodistas.

En cuanto a las Fake news, se puede decir que el auge de las noticias falsas plantea
desafios éticos y profesionales. Por ejemplo, qué decir del Rol del periodista. Los entrevistados
enfatizaron que es responsabilidad del periodista verificar cuidadosamente la informacién antes
de publicarla. "Uno como periodista tiene que corroborar una noticia que llega a sus manos",

dijeron.

En cuanto a las redes sociales como fuente, se deduce que, aungue estas son ricas en
informacion, también son el principal canal de difusion de noticias falsas, lo que exige
discernimiento y rigor. "Hay que saber distinguir la fuente”, dijo el periodista, Oswaldo
Palacios, que trabaja en la web de RPP Noticias. Por eso, la mayoria de entrevistados dijo que
combatir las noticias falsas es un desafio constante que requiere tanto herramientas tecnoldgicas

como un criterio ético so6lido por parte del periodista.

Como un mensaje a la juventud, los entrevistados ofrecieron reflexiones y consejos para
las nuevas generaciones. Pidieron capacitacion constante e insistieron en la necesidad de
aprender y dominar las herramientas digitales, pero también de mantener la curiosidad por
ensefiar y compartir conocimientos. "Adaptarse, capacitarnos, tener constante curiosidad por
aprender y ensefar”. Sobre la pasion y ética, destacaron que, aunque las habilidades digitales
son fundamentales, no deben reemplazar valores esenciales como la pasion y el compromiso
con la verdad. "A los periodistas de hoy les falta algo que a ellos les sobraba: la pasion de unir
a la poblacion”, dijo la ex productora de Ampliacion de Noticias, Flor Chacaltana. Afiadié que
la juventud debe combinar habilidades técnicas con ética y pasién por el oficio, manteniendo

vivos los valores fundamentales del periodismo.
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El proceso de cambio tecnologico en el periodismo peruano ha sido marcado por la
convivencia entre la experiencia humana y las innovaciones tecnologicas. La experiencia, la
pasion y el juicio critico del periodista son insustituibles, incluso en un entorno altamente

digitalizado.

Sobre la adaptacion a la tecnologia, las herramientas digitales han facilitado el trabajo
periodistico, pero también han exigido nuevas habilidades y roles multifacéticos.

En cuanto a los desafios éticos y profesionales, Las nuevas generaciones enfrentan el reto de
equilibrar velocidad, precision y ética en un entorno saturado de informacién. La comunicadora
y locutora de RPP, Elena Guevara, resaltd que toda esta evoluciéon digital de la cuarta
Revolucion Industrial conlleva a mejorar drasticamente la eficiencia en todos los ambitos de la
vida humana.

Utilizados adecuadamente, la robotica, la inteligencia artificial, la nanotecnologia, la
computacién cuéntica y otros avances tecnoldgicos nos llevaran a un mundo muy diferente al
gue conocemos; es decir, de una colaboracion mas significativa y eficiente entre los humanos

y las maquinas. Ya listos para ingresar a a la revolucion industrial

Esta triangulacion resalta la interaccion entre los valores tradicionales del periodismo y
las demandas de un entorno digital en constante evolucion. Como un mensaje final podemos
afirmar que el periodismo del futuro depende de profesionales que combinen habilidades

técnicas avanzadas con valores como la ética, la curiosidad y la pasion por informar.
Factores Contingentes que condicionan el Uso de las TIC

Los hallazgos de esta investigacion demuestran que la adopcién de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC) por parte de periodistas pertenecientes a la Generacion
X no sigue un patrén uniforme. Por el contrario, esta practica esta influenciada por una serie de

factores condicionantes de naturaleza individual, profesional, institucional y contextual.

Entre los elementos méas destacados se encuentra el rango de edades dentro de la misma
generacion, ya que los periodistas méas cercanos al limite inferior del rango generacional
muestran mayor afinidad con las herramientas tecnoldgicas. Asimismo, el nivel de capacitacion
tecnoldgica adquirida tiene un impacto directo en la seguridad y habilidad para utilizar dichas
herramientas. También se evidencio que tanto el cargo que ocupan como el tipo de medio de
comunicacion en el que se desempefian marcan diferencias en la frecuencia y profundidad del

uso de TIC, siendo mas intensivo en entornos digitales y en funciones operativas.
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Otros factores que son influyentes son el acceso a recursos tecnoldgicos adecuados, la
cultura interna de la organizacion respecto a la innovacion, y la predisposicion personal hacia
el aprendizaje y la adaptacion al cambio. En contraste, la sobrecarga de trabajo surge como un
obstaculo que limita el tiempo y la disposicion para explorar nuevas herramientas, mientras que
el entorno geogréafico y las condiciones socioecondémicas pueden restringir las posibilidades de

acceso y formacion continua.

Por ultimo, resulta clave el apoyo entre colegas y redes profesionales, ya que estas
instancias fomentan el aprendizaje colaborativo y facilitan la integracion tecnoldgica en la
préactica diaria. Estos factores permiten afirmar que la incorporacion de TIC en el quehacer
periodistico de la Generacion X no est4 determinada Unicamente por la motivacion individual,
sino que responde a un conjunto complejo de variables internas y externas. Reconocer estas
condiciones es esencial para disefiar estrategias de capacitacion, politicas institucionales y
acciones que garanticen una inclusion digital efectiva en el ejercicio del periodismo

contemporaneo.
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CAPITULO V
DISCUSION

A continuacion, se procedera a discutir los resultados en funcion a los objetivos de la
investigacion que se manifiesta en el ejercicio periodistico con el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en los profesionales de la Generacion X en Lima, 2024.

En cuanto al objetivo general denominado “Analizar el ejercicio periodistico con el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), en los profesionales de la
generacion X, Lima, 20247, se encontro que los periodistas han mostrado una notable capacidad
de adaptacién a los nuevos avances tecnoldgicos; sin embargo, el factor humano sigue siendo

central, especialmente en aspectos como la ética, el juicio critico y la pasion por informar.

La transicion de tecnologias analdgicas a digitales destaca como un punto critico.
Mientras las generaciones mas jovenes enfrentaron una curva de aprendizaje menos
pronunciada, los periodistas experimentados destacaron la necesidad de capacitaciones para
mantenerse relevantes en un entorno digital cambiante. Esto refuerza la idea de que la
transformacion tecnoldgica en el periodismo no es solo técnica, sino también cultural, exigiendo

un cambio en las rutinas y mentalidades de trabajo.

Este hallazgo coincide con la definicién de Henry Jenkins (2006), quien ofrece un
enfoque muy Gtil para comprender cémo la transformacion tecnoldgica en el periodismo no es
solamente una cuestion de adoptar nuevas herramientas digitales, sino que representa un cambio
cultural profundo. En este contexto, el periodista ya no es el Gnico emisor de la informacion,
sino que debe coexistir con audiencias activas, que producen, distribuyen y transforman los

contenidos.

En referencia al primer objetivo especifico de la tesis para “conocer el ejercicio
periodistico sobre “la Integracion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en los Profesionales de la Generacion X, se evidencid que la integracion
de los periodistas de la generacion X ha sido progresiva, pero aun desigual. La mayoria de los
periodistas ha adoptado herramientas basicas como redes sociales, editores de texto y
mensajeria instantanea para el desarrollo y distribucién de contenidos. Sin embargo, el uso de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (1A), ain se encuentra limitado por falta

de capacitacion especializada y resistencia al cambio.
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Estos hallazgos se vinculan con lo planteado por Nicolas Negroponte (1995) en su teoria
del "Ser Digital”, donde advierte sobre la transformacion de los procesos comunicativos y la
necesidad de alfabetizacion digital para una integracion efectiva. En linea con esto, se confirma
que, si bien los periodistas han incorporado parcialmente las TIC, no todos logran un dominio
funcional y ético de estas tecnologias. Esto refuerza la necesidad de generar programas de
capacitacion continua, como se recomienda en las propuestas metodoldgicas, para fortalecer

una integracion tecnoldgica reflexiva, ética y sostenible.

El testimonio de Jesus Miguel Calderdn Barrios, editor general de RPP, revela con
claridad que, durante el transito de lo analdgico a lo digital en los afios 90 y 2,000, muchos
profesionales no estaban preparados para el uso de software de edicion digital, ni para gestionar
herramientas basicas como el correo electronico o el almacenamiento digital. Esto muestra que
la integracion de las TIC no solo depende de la voluntad del periodista, sino también de

estructuras organizacionales, inversion econdmica y politicas de actualizacion profesional.

Asimismo, la subcategoria “Presupuesto y Compra de Equipos” muestra que la
integracion tecnoldgica en los profesionales de la generacion X ha requerido una planificacion
econdémica estratégica, lo que confirma que las TIC no se integran simplemente por
disponibilidad técnica, sino por una decision institucional sostenida, tal como sefiala Manuel

Castells (2001) en su analisis sobre la infraestructura de la sociedad red.

Respecto al segundo objetivo especifico, “Describir el ejercicio periodistico sobre la
adaptacion tecnoldgica en los profesionales de la generacion X, Lima, 2024, los resultados
muestran que la adaptacion tecnoldgica en los periodistas de la generacion X ha estado
condicionada por factores como la brecha generacional, el contexto laboral y la cultura
organizacional. Si bien existe disposicion a utilizar nuevas herramientas, muchos periodistas
presentan dificultades para aprender de manera autodidacta o para seguir el ritmo de innovacién

que demandan los entornos digitales.

En este sentido, la adaptacion tecnoldgica no solo significa adquirir habilidades
técnicas, sino también reconfigurar sus rutinas profesionales, como la recoleccién de datos,

edicion de contenido, difusion multiplataforma y la interaccion con audiencias en tiempo real.

Lo anterior coincide con Manuel Castells (2001) quien sefiala en su obra “Galaxia
Internet” que el cambio tecnoldgico genera desigualdades en la apropiacion de las TIC,

afectando mas a quienes no nacieron en la era digital.
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Ademas, se evidencio que aquellos periodistas que han logrado una mejor adaptacion c
cuentan con experiencias previas de aprendizaje colaborativo o mentoria intergeneracional, lo
cual respalda la propuesta de disefiar estrategias de formacion que integren enfoques

participativos y préacticas situadas.

Asimismo, en este hallazgo se descubrid que la adaptacion tecnoldgica no fue uniforme
entre los periodistas de la generacion X. Mientras algunos periodistas, como el locutor y
redactor de RPP, Alfonso Montalvo, aprendieron a usar herramientas digitales “por iniciativa
propia”, otros necesitaron apoyo formal o se enfrentaron a obstaculos para acceder a la

capacitacion.

Este fendbmeno puede explicarse desde la perspectiva de Gilster (1997) quien en su obra
“Digital Literacy”, sostiene que la alfabetizacién digital va mas alla del simple uso de
computadoras y herramientas digitales, e implica una comprensién critica y reflexiva del

entorno digital.

La Generacion X de periodistas en Lima ha logrado integrarse de manera critica y activa
alas TIC, adaptando sus rutinas, sus herramientas y su vision ética de la profesion. Este proceso
no ha sido uniforme, pero si caracterizado por un fuerte compromiso con la veracidad, la
actualizacién constante y la exploracion consciente de las nuevas tecnologias. Los hallazgos
encontrados en esta parte de la adaptacion tecnoldgica confirman que esta adaptacion no solo
depende de factores técnicos, sino también de elementos culturales, organizacionales y éticos

que atraviesan el ejercicio periodistico contemporaneo.

Respecto al tercer objetivo especifico de la investigacion, “Analizar el ejercicio
periodistico en el Proceso de Cambio de los profesionales de la generacion X, Lima, 20247,
esta investigacion permite identificar una serie de transformaciones en el ejercicio periodistico
peruano, marcadas por la digitalizacion, pero también por la defensa y revalorizacién de la
experiencia humana. La categoria “Proceso de Cambio” pone en evidencia que, si bien la
tecnologia ha alterado las labores de los periodistas, esta no ha reemplazado la ética y la critica

de los hombres de prensa.

Una de las afirmaciones mas consistentes en los discursos de los entrevistados fue que
la experienciay el juicio humano siguen siendo elementos esenciales del ejercicio periodistico,
a pesar del avance tecnoldgico. Como expresoé Jesus Miguel Calderdn: “Siempre ese factor

humano y la experiencia han tenido que prevalecer dentro de los avances tecnoldgicos”.



64

Este tipo de declaraciones pone en valor el rol de la experiencia no solo como
acumulacién de afios, sino como capacidad de analisis contextual, de toma de decisiones
bajo presion y de ética profesional frente a dilemas informativos. Calderon Barrios
sostiene que “la pasion, el compromiso y la capacidad de decision en momentos criticos

son cualidades que las maquinas no pueden replicar”.

Un hallazgo importante de esta investigacion es que la transformacion tecnologica ha
obligado a los periodistas a posicionarse no solo como usuarios de tecnologia, sino como
curadores de contenido y gestores de informacion responsable. Este enfoque se alinea con lo
propuesto por Paul Gilster (1997), quien en su obra “Alfabetizacion Digital”, sostiene que la
alfabetizacion digital no se reduce al uso de dispositivos tecnoldgicos, sino que implica evaluar,
interpretar y aplicar la informacion con criterio ético. El periodista, entonces, debe desarrollar
habilidades que van mas alla de lo técnico: debe comprender cémo usar la tecnologia para

amplificar su labor sin comprometer sus principios profesionales.

Una observacion importante en los testimonios es que los periodistas no solo asumieron
la transformacién como un reto personal, sino también como una responsabilidad propia de los
medios de comunicacion. Como lo expresd, Jesus Claros, experiodista de RPP y exjefe de
prensa del Congreso: “El proceso de adaptacion a las nuevas tecnologias fue dificil. Sin
embargo, la transformacién era la responsabilidad y funcion principal de un medio de
comunicacion. Ahi se ve la importancia de una radio como RPP”. Este enunciado revela que el
cambio tecnoldgico también ha modificado la cultura organizacional de los medios, exigiendo

nuevas formas de produccidn, distribucion y consumo de la informacion.

La vision de la alfabetizacion digital como un fenémeno colectivo y cultural es también
desarrollada por Henry Jenkins (2006), quien plantea que el contexto digital actual se define
por la interaccion entre medios tradicionales y nuevas plataformas, y que los profesionales de
la comunicacion deben aprender a moverse entre multiples lenguajes, formatos y narrativas, lo

que requiere una alfabetizacién digital profunda, tanto técnica como cultural.

El cddigo Retos de la nueva generacion presenta una mirada critica hacia las nuevas
generaciones de periodistas. Si bien se reconoce que los jovenes estan mejor preparados
tecnoldgicamente, también se sefiala que enfrentan el desafio de mantener los principios
fundamentales del periodismo en un entorno caracterizado por la inmediatez y la sobrecarga de

informacion. Joe Olivas Panizo, jefe de Actualidad de RPP, advirtio que los jovenes “van a
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tener que adaptarse a otras tecnologias”, lo que evidencia que el cambio tecnologico no es un

destino final, sino un proceso constante.

Lo anterior coincide con lo expuesto por Nicolas Negroponte (1995) en “El ser
digital”, de que el cambio tecnoldgico no es un punto de llegada, sino un proceso en evolucién
constante. La advertencia de Olivas Panizo, coincide con la vision de Negroponte: “cada
generacion deberad enfrentar nuevos entornos tecnologicos que redefinirdn las competencias
necesarias y las dinamicas del ejercicio profesional. Adaptarse no es una accion unica, sino una

actitud permanente frente a un entorno en cambio continuo”.

En esta logica de transformacion, los periodistas también han asumido mdultiples
funciones en sus redacciones. El cddigo relacionado con Multitask, podcast y WhatsApp revela
que los medios demandan profesionales versatiles, capaces de desempefiar multiples tareas,
desde la produccion de contenidos en redes sociales hasta la elaboracion de podcasts. Alfonso
Montalvo sefial6 que esta multitarea incrementa la productividad, pero también la carga laboral,

lo que puede afectar la calidad del producto final.

Uno de los grandes desafios de la era digital es el auge de las noticias falsas. EI cdigo
relacionado con Fake news y redes sociales revela que, si bien estas plataformas son fuentes de
informacién, también son canales de desinformacién. Los periodistas entrevistados insistieron
en que es responsabilidad del profesional corroborar cada dato antes de difundirlo. Oswaldo

Palacios recalcé: “Hay que saber distinguir la fuente”.

Este contexto reafirma que, a pesar del acceso a tecnologias cada vez mas sofisticadas,
la credibilidad sigue dependiendo del criterio humano. En este sentido, la alfabetizacion digital,
entendida desde la perspectiva de Jenkins y Gilster, debe ir acompariada de un compromiso
con la verdad, el rigor y la responsabilidad profesional.

Finalmente, los dichos de las periodistas Flor Chacaltana y Elena Guevara ponen de
relieve la importancia de mantener la pasion, la ética y la vocacion de servicio en medio del
avance digital. Se hace un llamado a las nuevas generaciones a combinar su formacion técnica
con valores fundamentales como la curiosidad, la voluntad de aprender y el deseo de ensefiar,
entendiendo que el verdadero periodista no es solo un operador de tecnologias, sino un

constructor de sentido en la sociedad.

CAPITULO VI
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
6.1.1 En cuanto al objetivo general de la investigacion, se concluye que los

periodistas de la generacién X han demostrado una buena capacidad de adaptacion a las
TIC, aunque el factor humano, como la ética, el juicio critico y la vocacion, sigue siendo
fundamental. La transicién de lo analégico a lo digital ha sido un desafio mayor para
esta generacion, que requiere capacitacion continua para mantenerse vigente. La
transformacion tecnolégica implica un cambio cultural profundo que modifica rutinas y
mentalidades, donde el periodista ya no es solo emisor, sino que convive con audiencias

activas que participan en la creacién y difusion de contenidos.

6.1.2 Respecto al primer objetivo especifico se concluye que la integracion de
las TIC por parte de los periodistas de la generacion X ha sido progresiva pero desigual.
Aunque la mayoria utiliza herramientas digitales basicas, el uso de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial sigue siendo limitado por falta de capacitacion
y resistencia al cambio. Este proceso refleja no solo una cuestion individual, sino
también estructural, donde influyen factores como la inversion institucional y las
politicas de actualizacion profesional. Tal como lo plantean autores como Negroponte
y Castells, la transformacion digital requiere alfabetizacién tecnoldgica, apoyo
organizacional y decisiones estratégicas sostenidas para lograr una integracion ética y

funcional de las TIC en el ejercicio periodistico.

6.1.3 La conclusién del segundo objetivo especifico es que la adaptacion
tecnoldgica de los periodistas de la generacion X ha sido multiple y condicionada por
factores generacionales, laborales y organizacionales. Aunque existe una disposicion
general al cambio, las dificultades para aprender de forma autodidacta y la velocidad de
la innovacion tecnoldgica han representado barreras. Aquellos con mejores niveles de
adaptacion han contado con experiencias de mentoria o aprendizaje colaborativo, lo que
evidencia que la adaptacion va mas allda de lo técnico e implica también aspectos
culturales, éticos y organizacionales. Esta generacion ha demostrado una integracion
critica y consciente de las TIC, adaptando sus rutinas profesionales sin perder el

compromiso con la ética y la veracidad informativa.

6.1.4 Se concluye, en referencia al tercer objetivo especifico, que el proceso
de cambio tecnolégico de la generacion X ha comprometido una transformacion

profunda que va mas alld de la adopcion de herramientas digitales. A pesar del avance



tecnoldgico, la experienciahumana, la ética y el juicio critico siguen siendo fundamentales para
la labor periodistica. Los periodistas no solo se han convertido en usuarios de tecnologia, sino
también en administradores responsables de la informacion, enfrentando retos como la
multitarea y la lucha contra la desinformacion. Esta transformacion es continua y exige una
alfabetizacion digital integral, gue combine competencias técnicas con valores profesionales y
una vision cultural amplia. La generacion X actta como puente entre el periodismo tradicional
y el digital, manteniendo la pasion y el compromiso ético en medio de un entorno en constante

evolucion.
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6.2 Recomendaciones

6.2.1 Se recomienda promover la capacitacion continua de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion para periodistas de la generacion X, enfocandose
tanto en habilidades técnicas como en la adaptacion cultural al entorno digital. Ademas,
es clave fomentar el intercambio intergeneracional en las redacciones para potenciar el
aprendizaje mutuo. Los medios de comunicacion y las instituciones privadas y publicas
deben asumir que la transformacion digital del periodismo requiere cambios

estructurales y de mentalidad, mas alla del uso de herramientas tecnoldgicas.

6.2.2 Se recomienda disefiar e implementar programas de capacitacion
técnica y ética en el uso de TIC, con énfasis en tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, dirigidos especificamente a periodistas de la generacion X. Estos
programas deben estar respaldados por politicas institucionales claras, inversion en
infraestructura tecnolégica y estrategias de actualizacion profesional permanente.
Ademas, se sugiere que los medios de comunicacién asuman un rol activo en facilitar
esta integracion mediante planes de formacion accesibles, promoviendo una cultura

digital inclusiva y sostenible.

6.2.3 Se recomienda implementar estrategias de formacion enfocadas en la
adaptacion tecnoldgica de los periodistas de la generacién X, integrando metodologias
participativas como el aprendizaje colaborativo, la mentoria intergeneracional y talleres
practicos. Estas acciones deben ir mas alld de lo técnico, incluyendo enfoques que
fortalezcan la alfabetizacion digital critica y reflexiva. Asimismo, es fundamental que
las organizaciones periodisticas promuevan wuna cultura de innovacion inclusiva,
brindando tiempo, recursos y acompafiamiento para que la adaptacion tecnoldgica sea

sostenible y coherente con los valores éticos del periodismo

6.2.4 Se recomienda que los medios de comunicacion y las instituciones
formativas impulsen programas que fortalezcan una alfabetizacion digital integral, que
integren habilidades técnicas, éticas y culturales para enfrentar los retos del periodismo
digital. Ademas, deben promoverse espacios que valoren la experiencia y el juicio
critico, al mismo tiempo que se fomente la versatilidad y la capacidad multitarea sin
comprometer la calidad informativa. Asimismo, es esencial desarrollar estrategias para

combatir la desinformacién, reforzando la responsabilidad profesional y el compromiso



con laverdad. Finalmente, se sugiere cultivar en las nuevas generaciones la pasion, la éticay el

sentido de servicio como pilares indispensables del ejercicio periodistico en la era digital.

6.2.5 Dos ultimas recomendaciones. Primero, proponer un nuevo enfoque, tal vez
cuantitativo, para continuar con esta investigacion que enmarcaa los profesionales que quieren
seguir actualizandose, a pesar de la edad que tienen. Se podrian analizar los riesgos que acarrea
elusodelas TIC, y, por otra parte, desarrollar las nuevas técnicas que podrian aplicarse para la
recoleccion de datos ademas de la entrevista.
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ANEXO 1

Matriz de Consistencia

TITULO: “USO DE LAS TIC EN EL EJERCICIO PERIODISTICO DE LA GENERACION X, LIMA, 2024”

77

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO GENERAL

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

¢Como se manifiesta el ejercicio periodisticg
el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), en los profesionales de
generacion X, Lima, 2024?

Analizar el ejercicio periodistico con el U
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), en los profesionales ¢
generacion X, Lima, 2024.

Ejercicio periodistico con
el uso de las tecnologias de
la informacion y la
comunicacion (TIC), en los
profesionales de la
generacion X, Lima, 2024

- Ejercicio Periodistico sobre la INTEGRACION de las nuevas
tecnologias en los profesionales de la generacion X

- Ejercicio Periodistico sobre la ADAPTACION TECNOLOGI(
los profesionales de la generacion X

- Ejercicio Periodistico en el PROCESO DE CAMBIO en los
profesionales de la generacion X

METODO Y DISENO
Tipo: Cualitativo
Disefio: Estudio de Caso Multiple

Muestra: 8 periodistas de RPP

Problema Especifico 1 ;Como se
manifiesta el ejercicio periodistico sobre la
integracion de las nuevas TIC de la
generacion X, Lima, 2024?

Obijetivo Especifico 1

Conocer el ejercicio periodistico sobre la
integracion de las nuevas tecnologias en lo
profesionales de la generacién X, Lima, 20

JUSTIFICACION

Esta investigacion permite comprender cdmo los periodistas de
Generacién X enfrentan los desafios tecnoldgicos, aportando
estrategias de formacidn continua y mejora de la practica period
en el entorno digital.

TECNICA E INSTRUMENTOS
Técnica: Entrevista semiestructurada

Instrumento: Guia Entrevista

Problema Especifico 2

¢ Cémo se presenta el ejercicio periodistico |
la Adaptacion tecnolégica en los profesiong
la generacion X, Lima, 2024?

Obijetivo Especifico 2

Describir el ejercicio periodistico sobre la
Adaptacion tecnoldgica en los profesionalg
la generacion X, Lima, 2024.

MARCO TEORICO Se inspira en Ser Digital — Negroponte
Teoria de la Generacién X: Strauss & Howe.

Teoria del Periodismo. Hanitzsch
Galaxia Internet — Castell

PROCESAMIENTO DE DATOS:

Transcripcion de entrevistas. Codificaciorn]
Categorizacidn. Triangulacion. Anélisis e
interpretacion.

Problema Especifico 3

¢Como se presenta el ejercicio periodistico e
proceso de cambio en los profesionales de |
generacion X, Lima, 2024?

Obijetivo Especifico 3

Analizar el ejercicio periodistico en el pro
de cambio en los profesionales de la generg
X, Lima, 2024.

POBLACION

Periodistas de la Generacion X (nacidos entre 1965 y 1980) que
trabajan en medios de comunicacion en Per(

cODIGOS

Integracion a las TIC Uso de redes sociale
Adaptacion a los cambios tecnoldgicos
Adecuacion a la IA. Etica Profesional
Capacitacion tecnolégica. Retos

Factor humano, experiencia
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ANEXO 2
ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

La investigacion cualitativa explora los puntos de vista de los comunicadores y su
experiencia laboral, la adaptacion a las nuevas tecnologias (TIC).

Se busco entender sus pensamientos, motivaciones, frustraciones y el deseo de superar
cualquier inconveniente en su labor periodistica de cada entrevistado. Asimismo, interpretar la
realidad y su verdad a través de cada respuesta.

La interpretacion de los datos obtenidos se realizd de acuerdo con la funcion que
cumplieron en RPP. Los criterios para tomar en cuenta es la transcripcion de cada una de las
preguntas.

Ademas, el andlisis de la edad y el sexo de los participantes. Conocer su percepcion de las
herramientas tecnoldgicas y la necesidad de capacitacion que necesito para estar acorde con las
necesidades de los tiempos en el mundo periodistico. Como migrantes digitales, sus
expectativas y lograr llevar la informacion a distintos lugares y a un publico objetivo diferente.

UNIDAD DE ANALISIS

Entrevistado Edad Sexo Condicion digital Porce Expresion
1 57 M
2 40 M
3 45 M Migrante digital 100% Motivado
4 60 F
5 65 M

Tuvimos en cuenta que la entrevista a profundidad busca un acercamiento no solo al
pensamiento sino también al momento del intercambio de ideas, como son el tono de voz,
expresion, claridad en cada respuesta y sus reacciones al compartir su experiencia como
periodista. El estudio se realizé a través de la guia de observacidn durante la entrevista que fue

grabada con el consentimiento de cada participante.

El tiempo dedicado a la entrevista por participante fue de 30” aproximadamente, se realizo

a traveés de la plataforma Zoom.
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Lo importante es el aporte de cada uno de ellos, para demostrar lo que significo las TIC
en su vida laboral, no solo para ellos como trabajadores, sino también para los productores y

los duefios de las emisoras.

Se tomo en cuenta a periodistas que han trabajado, cumpliendo tareas determinadas y
que luego tuvieron que resolver los inconvenientes que trajeron las nuevas tecnologias en RPP.
Para la realizacion de las entrevistas un factor importante fue la disponibilidad y la aceptacion
a participar en la convocatoria que se les hizo llegar. Lo cual nos permiti6 asociar sus respuestas

a las teorias plasmadas en el marco tedrico.

En cada una de las argumentaciones presentadas por los participantes sefialan la de
proponer un nuevo perfil del periodista, para hacer frente a la brecha digital y buscar siempre
la verdad.

Todos los entrevistados afirman que, al comienzo fue dificil para quienes estaban

acostumbrados a los recursos habituales, como el papel, fotocopiado o la impresion.

En la radio aparecen los profesionales Multioficios o Multitask, quienes no solo se

convirtieron en locutores, sino también en redactores, editores, productores.

En las entrevistas hay un cambio notable en el no uso de las grabadoras tradicionales.

Estas maquinas dejaron de ser utiles para cumplir su labor de reporteros.

Asimismo, detallan como las redes sociales resultaron positivas para sus actividades en

lo que se refiere a compartir textos, audios y videos de manera rapida.

El cambio méas importante para ellos en lo que se refiere al redactor y para el locutor ha
sido la plataforma web para trabajar su texto, que les permite revisar su texto con el celular

desde cualquier lugar e ingresar al programa si es necesario su participacion.

Teniendo en cuenta las modificaciones que trajo el CRI, éstas obligaron a un cambio en
el quehacer del comunicador de la Generacion “X”, obligados a cambiar de estrategia para
resolver sus conocimientos sobre las nuevas herramientas tecnoldgicas, sin que ello desvirtte

la ética profesional.
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ANEXO 3
Guia de entrevista

\: UNIVERSIDAD
N’ Jaime Bausate y Meza

TITULO: “EJERCICIO PERIODISTICO CON EL USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LOS PROFESIONALES DE LA
GENERACION X, LIMA, 2024”

GUIA DE ENTREVISTA
1. Buen dia. Estimado(a) periodista

2. La finalidad de esta entrevista es para que con su opinion logremos entender lo

que significo la llegada de las nuevas tecnologias al &mbito periodistico.
PREGUNTAS PARA LAS ENTREVISTAS

1. ¢Cbémo se manifestd el proceso de integracion a las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en los profesionales de la generacion X?

2. Fue dificil para los periodistas la Adaptacion Tecnoldgica al uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

3. ¢Qué cambios en la forma de trabajar se hicieron evidentes en su centro de

labor con el uso de las nuevas tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?
4. ¢Cbémo asumir las nuevas tecnologias que trae las nuevas tecnologias

5. ¢Qué funciones asumieron los integrantes del personal periodistico de RPP con

la llegada de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién?

Autor: Henry Da Silva



\* UNIVERSIDAD
y; Jaime Bausate y Meza

GUIA DE OBSERVACION PARA ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: CARLOS MONTALVO
Edad: 57 afios
Fecha de entrevista: 15/06/2022

Entrevistador: Henry Da Silva

Sexo: )q F

Actitud Si No Especificar

Enfoca su opinién al tema abordado. X Haber pasado por lo expresado
lo hace creible.

Usa un lenguaje claro y concreto X Es locutor, habla claro y
conciso

Transmite entusiasmo por el tema X El tema lo lleva recordar parte
importante de su vida

Deja en claro su experiencia sobre el X Cuenta su propia experiencia

tema.

GUIA DE OBSERVACION PARA ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: OSWALDO PALACIOS
Edad: 40 Sexo:
Fecha de entrevista: 16/06/2022

Entrevistador: Henry Da Silva Camero

X( F

Actitud Si No Especificar

Enfoca su opinién al tema abordado. X Es muy joven para ver la
dimensi6n de los cambios

Usa un lenguaje claro y concreto X Es periodista y escritor y se
expresa con propiedad

Transmite entusiasmo por el tema X Su reaccion es pausada y
ecuanime

Deja en claro su experiencia sobre el X Si, conoce el tema

tema.
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GUIA DE OBSERVACION PARA ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: YAMIL ABUSABAL

Edad: 45 afios Sexo: / F
Fecha de entrevista: 17/06/2022
Entrevistador: Henry Da Silva Camero
Actitud Si No Especificar
Enfoca su opinién al tema abordado. X Tiene en claro el tema, lo esta
viviendo
Usa un lenguaje claro y concreto X Es comunicador, tiene
conocimiento y experiencia
Transmite entusiasmo por el tema X Trabaja actualmente, su
expresion expresa
sentimientos encontrados
Deja en claro su experiencia sobre el X Es parte importante del

tema.

cambio a lo digital

GUIA DE OBSERVACION PARA ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: FLOR CHACALTANA

Edad: 60 afios Sexo: | ~
Fecha de entrevista: 21/06/2022
Entrevistador: ... Henry Da Silva Camero
Actitud Si No Especificar
Enfoca su opinién al tema abordado. | X Expresa todas sus vivencias
Usa un lenguaje claro y concreto X Periodista y productora de
larga data. Sus expresiones los
expresa con solvencia
Transmite entusiasmo por el tema X Se apasiona al contar sus
experiencias
Deja en claro su experiencia sobre el X Cuenta cada paso de su vida

tema.

con apasionamiento
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GUIA DE OBSERVACION PARA ENTREVISTA

Nombre del entrevistado JESUS CLAROS

Edad: 65 afios Sexo: F
Fecha de entrevista: 21/06/2022
Entrevistador: Henry Da Silva Camero

Actitud Si No Especificar

Enfoca su opinién al tema abordado. | X

Todavia trabaja como
periodista. Es muy profesional

Usa un lenguaje claro y concreto X Comunicador de mucha data y
experiencia

Transmite entusiasmo por el tema X Sus recuerdos los expresa con
mucho entusiasmo

Deja en claro su experiencia sobre el X Recuerda con claridad cada

tema. paso de su carrera

GUIA DE OBSERVACION PARA ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: JESUS MIGUEL CALDERON
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Edad: 58 Sexo: >< F
Fecha de entrevista: 16/06/2024
Entrevistador: Henry Da Silva Camero
Actitud Si No Especificar
Enfoca su opinién al tema abordado. X Todavia trabaja como periodista. Es
muy profesional
Usa un lenguaje claro y concreto X Es periodista y escritor y se expresa
con propiedad
Transmite entusiasmo por el tema X Su reaccion es pausada y ecuanime
Deja en claro su experiencia sobre el X Si, conoce el tema
tema.




GUIA DE OBSERVACION PARA ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: JOE OLIVAS

Edad: 45 Sexo: >< F
Fecha de entrevista: 16/09/2024
Entrevistador: Henry Da Silva Camero
Actitud Si No Especificar
Enfoca su opinién al tema abordado. X Actualmente trabaja como
periodista. Es muy profesional
Usa un lenguaje claro y concreto X Es periodista y escritor y se
expresa con propiedad
Transmite entusiasmo por el tema X Su reaccion es pausada y
ecuénime
Deja en claro su experiencia sobre el X Si, conoce el tema

tema.

GUIA DE OBSERVACION PARA ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: ELENA GUEVARA SERNAQUE

Edad: 55

Sexo:

F M
Fecha de entrevista: 14/08/2024
Entrevistador: Henry Da Silva Camero
Actitud Si No Especificar
Enfoca su opinién al tema abordado. X Es locutora de larga data, es
muy profesional
Usa un lenguaje claro y concreto X Se expresa con propiedad
Transmite entusiasmo por el tema X Su reaccion es profesional y
ecuénime
Deja en claro su experiencia sobre el X Si, conoce el tema

tema.
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Figura 4 Mapa semantico general de resultado de los codigos.
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ANEXO 5
Instrumentos de recoleccién de informacién

A continuacion, presentamos la elaboracion de tres categorias, 19 codigos y sus respectivas
subcategorias para posteriormente realizar la triangulacion de los resultados de las entrevistas.
Gracias al uso del programa Atlas Tl pudimos analizar un resumen de cddigos para la tesis
titulada “Ejercicio Periodistico con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC), en los profesionales de la generacion X.

Construccién de los codigos

UNIDAD: C.1. EJERCICIO PROFESIONAL CON EL USO DE LAS TIC

CATEGORIAS CODIGOS

C.1.1.1. Adaptacion a los cambios

C.1.1. Integracion alas TIC C.1.1.2. Presupuesto

C.1.1.3. Etica Profesional

C.1.2.1. Eliminacion Méaquina, Introduccién a la
computadora

C.1.2.3. Credibilidad de redes
C.1.2.4. Cambio de tecnologia
C.1.2. Adaptacion alas TIC
C.1.2.5. Adecuarse a la 1A

C.1.2.6. Uso de herramientas tecnoldgicas

C.1.3.1. Factor humano, experiencia
C.1.3.2. Maquina, ser humano
C.1.3. Proceso de Cambio C.1.3.3. Retos, nueva generacion

C.1.3.4. Multitask, Podcast, WhatsApp




87

ANEXO 6
TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

Con el fin de realizar nuestra investigacion realizamos entrevistas a periodistas que trabajan
actualmente en RPP, y otros que por diversos motivos ya no se encuentran laborando en este
medio. Unos estan en provincias y otros en el extranjero. Para lograr nuestro objetivo de obtener
sus valiosas experiencias les pedimos su autorizacion para realizarles una entrevista via ZOOM.
Es asi que, haciendo uso de los avances tecnoldgicos pudimos realizar conversaciones en
tiempo real desde Argentina y Per( en las ciudades de Ica y Lima.

A continuacion, las entrevistas que realizamos con periodistas y comunicadores.
1.- Primer entrevistado via telefonica.
Nombre: JESUS MIGUEL CALDERON

Cargo: Coordinador General del Grupo RPP, Exdirector de Noticias, exreportero y

conductor de noticieros y diferentes programas politicos y de actualidad.

Objetivo general

Analizar el ejercicio periodistico con el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), en los profesionales de la generacion X.

PE
) YouTube Buscar

- JESUS MIGUEL

CALDERON

AUDIO JESUS M CALDERON

ﬂ DaSilvaPuntoCom m ,
2 3 suscriptores ho GF ~» Compartir
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https://www.youtube.com/watch?v=GXwhWfvdHyqg

¢Como se manifestd el proceso de integracion a las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en los profesionales de la generacion X en los afios
90?

Nosotros en RPP no estdbamos preparados para ese cambio de lo analdgico a lo digital.
Entonces, ¢qué hicimos?

Buscamos la mejor manera de adaptarnos a los nuevos cambios, buscamos periodistas en
provincias y empezamos a convocar a periodistas digitales. Eso fue lo que hicimos; se empezd
a absorber también el conocimiento de los periodistas digitales y a conocer sus herramientas.

Incluso nos esforzamos por determinar los costos asociados a los equipos a fin de tener un
conocimiento exhaustivo a la hora de asumir funciones gerenciales o cargos directivos, lo que
exige un dominio de los principios de gestion y, al menos, una comprensién bésica de lo que
implica un presupuesto. ¢Cudles son los costos operativos? En consecuencia, para el afio

siguiente, ya se tenia conocimiento de las necesidades presupuestarias.

Se destind un porcentaje designado al presupuesto a la adquisicién de equipos digitales.
Por lo tanto, todo esto se ejecutd con una planificacion meticulosa. En realidad, no fue solo con
un afio de antelacién; de hecho, pasaron tres o cuatro afios antes de que comenzaramos nuestros

preparativos. El Gltimo afio sirvio principalmente como un periodo de formacion.

¢ Cual fue ese afo?

Maés o menos fue en los afios 90 0 95. Esa era la época de Fujimori, en el afio 2000, méas o
menos cuando Fujimori ya no estaba (ahora que ha fallecido). Fujimori se fue a Japon, por ahi
si. Nuestra capacitacion termind méas o menos en el 2000 o0 2003 méas 0 menos.

¢Fue dificil para los periodistas de ese entonces la adaptacion tecnologica al uso de

Obijetivo especifico

Conocer como se integraron a las nuevas Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (TIC) los
profesionales de la generacién X que trabajan en la redaccion de un medio de comunicacién.

las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion?

Si, mucho antes ya habiamos experimentado con las computadoras. Me acuerdo que
cuando yo estaba todavia en la radio en 1993, veiamos a las computadoras que recién ingresaban


https://www.youtube.com/watch?v=GXwhWfvdHyg

89

para la ayuda de los redactores. Claro, eso fue de un momento a otro, de la noche a la mafiana
eliminaron las maquinas mecanicas o eléctricas. También pusieron las computadoras, que en
un principio fueron usadas solamente como maquinas de escribir, nada mas. Y después
progresivamente se fueron adoptando conocimientos. La cuarta revolucion industrial significa

basicamente el Mundo digital, el ciberespacio, el internet.

Esto en realidad fue adoptado por el mercado en nuestro pais de manera muy lenta. En la

actualidad, incluso es asi.

El desarrollo de lo digital esta bien avanzado, pero hay un problema. Nosotros como medio
de comunicacion vivimos de la publicidad. Nuestro negocio es la publicidad, vivimos en la
publicidad y las empresas ain no tienen mucha confianza con las redes sociales. Con la
publicidad generada a través de internet, de las plataformas digitales, de las redes sociales las
empresas todavia no tienen mucha confianza. Mas les creen a las plataformas electronicas, a la

television y a la radio. Los periddicos estan perdiendo ahi el partido por ahora.

Hemos ingresado a la era digital, es cierto, pero, todavia eso no es un sostén financiero para
poder soportar. El costo operativo todavia no se soporta porque es muy barata todavia la
publicidad digital.

Por tanto, podemos decir, vamonos a lo digital, ya tenemos las herramientas, ya conocemos
cémo funciona esto, pero tenemos que ir avanzando poco a poco. Tal vez en 5 6 10 afios ya
podamos ver una fuerte inversion en los medios digitales. No se sabe aln cuanto va a demorar

en el Per0. En realidad, esta muy lento el avance.

Definitivamente, como medio de comunicacion, nosotros vivimos de la publicidad. Sin
embargo, no podemos meternos con todo el zapato y cerrar lo electronico para decir ya vamos
a transmitir todo por YouTube y todo por las redes sociales. No podemos decir eso, porque las
empresas que son las inversionistas las que invierten en publicidad todavia no le tienen mucha

confianza.

Las redes sociales no tienen mucha credibilidad todavia, son muy ligeritas para ellos. Ellos
prefieren apostar por la television, la radio y alguna revista porque realmente estos Gltimos ya
no existen. EI mundo de la inversion publicitaria detiene un poco el desarrollo de las redes

sociales. Por parte de las empresas de comunicacion, la era digital lo detiene, lo frena.
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Si no hay inversion en lo digital no se quiere arriesgar tanto en desarrollo digital, si no me
llega la plata, no me llegan los presupuestos. Mas se quiere invertir en la radio, en la television,

¢Queé tengo, para qué me voy a arriesgar, para qué?

Las empresas pueden invertir 5 0 10 millones de dolares en desarrollo digital, pero dudan
cuando descubren que el retorno va a ser muy lento, incluso consideran que no van a recuperar
su dinero. Ellos se preguntan si van a invertir, en cuanto tiempo van a recuperar su dinero, si

todavia necesitan ese dinero para invertir en otros medios electronicos que si les rinden todavia.

Lo comercial frena un poco el desarrollo, la inversion publicitaria. Dependiendo de los

montos, frena un poco el avance de lo digital.

Obijetivo especifico

Describir la Adaptacion Tecnolégica que tuvieron que experimentar los periodistas
profesionales de la generacion X que trabajan en la produccién de un medio radial.

¢Frente al avance de la tecnologia qué importancia debe tener el factor humano en

los periodistas de la generacion X?

El periodista debe mantener esa sabiduria, esa experiencia como la que tiene un jefe de
informaciones, un reportero, o cualquier cargo dentro del esquema de RPP; creo que siempre
ese factor humano y la experiencia han tenido que prevalecer dentro de los avances

tecnoldgicos.

La experiencia de un ser humano no la tiene una maguina, la maquina no decide en los
momentos claves, el periodismo es asi, el periodismo decide en el momento mas neuralgico de

un acontecimiento.

La maquina no esta preparada para eso, no te va a decir que se corte una entrevista. No esta
capacitada para preguntarse la razon por qué ocurrié un suceso, 0 qué se tiene que hacer. Un
ser humano si va a decirte: Google por aca. Haz esto, entrevista a este, viaje para alla. No va
decidir el cuadro de comisiones. Puede redactar, puede redactar grandes textos y copiar tal como

lo han programado. Asimismo, puede copiar de grandes autores y de las grandes cronicas.
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2.- Segundo entrevistado via telefonica
Nombre: JOE OLIVAS PANIZO

Cargo actual: Editor General de la seccion Actualidad, encargado de las coberturas
periodisticas con reporteros y camarografos en calle. Ademas, a cargo del equipo de redaccion
que hace las notas para las multiplataforma de los noticieros de RPP.

= BYouTube N Buscar
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¢Como se manifestd el proceso de integracion a las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en los periodistas de la generacion X en RPP?

Primero, debemos entender que las tecnologias siempre estan a la par con el crecimiento
de los medios de comunicacion. Seguro que, en las generaciones anteriores a la nuestra, la
tecnologia basica es la que primé para hacer los productos que conocemos hoy en dia, como la
radio, la television, el periodico. Entonces, de acuerdo a cada época, las tecnologias han ido
cambiando, variando, evolucionando y adaptandose a las necesidades de los medios de
comunicacion y las personas que la dirigen y trabajan en ellas. Respecto a nosotros, pues

basicamente te puedo decir que en la redaccidn de las notas es lo que al menos acé en esta casa


https://youtu.be/xwgDkfxP57o
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periodistica pude observar que valio; por ejemplo, pasamos de computadoras viejas antiguas
Pentium con programas basicos de una plataforma que antes era Windows o con sistemas
operativos que hoy en dia ya no existen, a tener modernas computadoras conectadas a internet
con altas velocidades de procesamiento, hoy en dia con inteligencia artificial. Entonces, creo
que eso fue evolucionando, fuimos dejando paulatinamente en redacciones, por ejemplo, en
donde también tuve oportunidad de trabajar en las antiguas maquinas de escribir o los antiguos
teletipos de donde recogiamos los cables. Y el uso, por ejemplo, de los recursos para los
insumos para hacer las noticias que es el papel, se fue reduciendo constantemente. Del uso de
la grabadora para los reporteros, por ejemplo, que era esencial para hacer el registro de nuestras
entrevistas, pasé del antiguo casette y la grabadora reportera, que muchos usamos, a
simplemente a usar el teléfono celular, que ahora hace todo mas préctico. Entonces, considero
que este cambio ha sido simplemente un proceso de adaptacién. Usamos el celular para muchos
casos y mafiana no sabemos queé va a ocurrir, qué va a pasar o qué va a surgir. Creo que si, lo

que debemos es estar preparado para estos cambios constantes.

¢ Como adecuarnos a las nuevas tecnologias como la IA, que ha ingresado a la vida

laboral de los periodistas, crees que pueda suplir el trabajo del periodista?

No, suplir no, creo que hay que tener claro que la inteligencia artificial es obra de la
persona, obra del humano y del raciocinio que tiene por la acumulacion de conocimientos que
ha hecho a lo largo de estos afios, de estas décadas. Lo que considero que es la inteligencia
artificial, son basicamente herramientas que nos van a ayudar a facilitar los trabajos. Ahora,
esto podria reducir algunos puestos de trabajo, quizas si, pero esto también puede permitir que
esas personas que hoy en dia demoran veinte, treinta minutos en hacer una nota, por ejemplo,
o0 en la conversién de voz que antes necesitaba yo un locutor para hacer largas narraciones de
emisiones comerciales, la puedo reducir usando la inteligencia artificial para que me haga esa
lectura automatica. Creo que eso es parte de la eficiencia que toda empresa y empresa
periodistica tiene que buscar de hora en adelante. Para que esos recursos humanos los
destinemos a otra cosa y hacer que el trabajo sea mas valorado, valorado, me refiero no un costo
monetario, sino valorado a la persona y la capacidad que va a tener para adaptarse a esta
inteligencia artificial. Y eso es basicamente potenciar el trabajo que cada uno hace. Ahorita
estamos hablando de Chat GPT, de otra plataforma como Pear Deck City y Copilot, y hay varias
herramientas que estan surgiendo solamente para efectos de Chat. Hay otras como Idiogran,
bueno, y otras como Leonardo para el procesamiento de imagenes. Hay otras como Plixi que
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ya te editan videos basicamente con darles una orden. Entonces, lo que va a tocar hoy en dia es
potenciar el trabajo periodistico utilizando estas herramientas que la tecnologia nos esta
brindando. Pero quien va a estar navegando sobre el barco va a ser el profesional, periodista,
comunicador, que sepa adaptarse estas tecnologias para potenciar su trabajo y seguir trabajando.
Me preguntaste si la Inteligencia Artificial va a reemplazar al profesional. Yo creo que no
nuevamente, porque lo que finalmente va a ocurrir que los resultados que nos dé el uso de estas
herramientas van a tener que ser finalmente realizadas por alguien, por una persona responsable,
de que esto que obtengo se adapte a lo que yo necesito y quiero brindar. Seria facil encargarle
a un chatbot para que me resuelva un examen y esta Inteligencia Artificial saque veinte en todos
mis examenes de inglés. Pero, si yo soy el que no aprende inglés por mi cuenta jamas voy a
aprender realmente este idioma; entonces, y esto tiene que ver mucho con la ética de la
profesion, la facilidad con que uno pueda usar esto en su propio beneficio y sobre todo la
responsabilidad de ser también honesto y decir usé la inteligencia artificial para elaborar esto
que yo estoy presentando. Finalmente, el trabajo tiene que ser personal, seguro hoy en dia hay
herramientas que de manera automatica te hacen una nota para web para, por ejemplo, hay un
sismo de estos momentos; entonces, el sistema del IGP esta conectado a Twitter. Esto rebota a
otros sistemas internos y todo esto se elabora bajo un formato; y ya te crean una nota publicada
y tu no has hecho nada. Pero, ¢qué ha ocurrido? Ta has tenido que programar toda esta cadena
de eventos para que tu nota salga publicada en la web. Entonces, si bien la inteligencia artificial
nos facilita la publicacion de esta nota y de repente nos ha ido en no usar a un redactor para este
tema alguien ha tenido que estar detras de esa cadena de eventos y alguien tiene que
posteriormente saber verificar y coordinar si eso que esta arrojando como resultado es realmente
el correcto; y para esto, no necesariamente voy a confiar en la Inteligencia Artificial. Tengo que
tener un conocimiento de la materia. Habilidades para poder entender este nuevo complejo y
habilidades también para saber corregir, ;no? Porque no me podria guiar necesariamente con

lo que me esté arrojando. Es tu firma en la que esta yendo, ¢no?

¢ Cuales serian los retos para los nuevos profesionales y cual seria tu mensaje frente

a la adaptacion tecnolégica?

La nueva generacidn creo que ya viene ya con este chip, trabajando. Para ellos es méas
facil, creo que adaptarse a estas nuevas tecnologias. De repente, puede hacer un poco dificil las
generaciones anteriores a la mia; a la de otros, en donde esto que esta ocurriendo como

transformacion; lo estamos viviendo. Te mencioné que nosotros pasamos de grandes maquinas
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servidores de computadoras a usar ahora el teléfono celular. Antes no habia internet, ni siquiera
habia WhatsApp para comunicarse y menos habia teléfono. Pero, ¢qué ha ocurrido? Digamos,
creo que nuestra generacion, hablo de la mia, ha tenido la suerte de tener todo este proceso y
adquirir todo este conocimiento, dandonos la oportunidad de adaptarnos a ella. Para luego, con
lo que estamos aprendiendo, seguir navegando en esta brecha porque en un momento nos vamos
a detener, ya sea por un tema laboral, ya sea por un tema de salud, ya sea porque me quiero
dedicar a sembrar plantas mafana. En un momento vamos a tener que detenernos. De repente
la situacién va a ser mucho mas facil para aquellos jévenes que hoy en dia salen de las
universidades y ya nacen con este conocimiento. Pero ellos en su momento van a tener que

adaptarse a otras tecnologias.

Entonces, creo que mi conclusion en este aspecto seria adaptarse, capacitarnos, tener
constante curiosidad por aprender, curiosidad también para ensefiar, porque si yo no ensefio a
los jovenes lo que aprendi en el pasado de repente ellos les puede servir poco o que estan
aprendiendo en el presente. Eso, aprender y ensefiar, creo que les ponen las formas mas bésicas
ya sea indistintamente la generacion de la que estamos hablando, para que esta rueda siga
avanzando su curso Yy no tenerle miedo, porque esto que puede ser muy dificil para nosotros en
su momento, yo sé que puede costar a muchos adaptarse es algo que tenemos que hacerlo, y si
resulta muy dificil buscar la manera de que nuestras habilidades ya adquiridas hasta este tiempo
puedan servir en lo que nos estamos desarrollando. Hoy es el periodismo, mafiana puede ser la

mecanica, la carpinteria u otro oficio.
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3.- Tercer entrevistado via ZOOM.

Nombre: CARLOS ALFONSO MONTALVO. Edad 55 afios.

= BVoulube ™

P Pl o) 353/21:59

VIDEO CARLOS MONTALVO TESIS
A DaSivaPuntoC.. (ENERER ST e AT

https://www.youtube.com/watch?v=APMWN UAvVBO0

Cargo actual: locutor-periodista de RPP y profesor catedratico de la Universidad San
Martin de Porres, magister en periodismo y comunicacion multimedia.

Objetivo General:

Analizar el ejercicio periodistico con el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), en los profesionales de la generacion X, Lima, 2024.

¢Como afrontd el personal periodistico de RPP, en los afios 90, el proceso de
integracion a las nuevas tecnologias de la informacion?

En los 90 en RPP todavia trabajamos con maquinas de escribir y no habia computadoras.
Estas ingresaron a mitad de la década de los noventa. Se realizaron capacitaciones. Teniamos
ciertos conocimientos por las clases recibidas en universidad, institutos.


https://www.youtube.com/watch?v=APMWN_UAvB0
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Las capacitaciones nos permitieron dejar recursos antiguos: casetes, discos LP, discos
compactos CD, el disquete que funcionaba como un USB, para grabar textos. Todo se archivo
en soportes mas modernos, mas livianos.

Objetivo Especifico

Conocer cémo se integraron a las nuevas Tecnologias de la Informaciéon y las
comunicaciones (TIC) los profesionales de la generacion X que trabajan en la redaccion de
un medio de comunicacion.

¢Fue dificil el proceso de adaptacion del personal de radio en RPP al uso de las nuevas
tecnologias de informacién?

Al comienzo, fue dificil para quienes estabamos acostumbrados a los recursos habituales,
como el papel... Todo esto generd cierto choque. Para los jovenes recién salidos de la
universidad fue mas facil.

Objetivo especifico:

Describir la Adaptacién Tecnolégica que tuvieron que experimentar los periodistas profesionales
de la generaciéon X que trabajan en la produccién de un medio radial.

¢ Qué cambios se hicieron evidentes, en radio con el uso de las nuevas tecnologias?

Al llegar los cambios, los comunicadores se adaptan no solo a su labor especifica sino
también a un trabajo adicional. Aparecieron los “Informativistas”, los que en el Pert se conoce
como el Locutor-Redactor. Aparecen los profesionales Multioficios o Multitask, quienes no
solo se convirtieron en locutores, sino también en redactores, editores, productores.

¢Como asumir las nuevas tecnologias que traen los avances de los tiempos actuales?

Objetivo especifico

Identificar el proceso de cambio que ocurrié en los periodistas profesionales de la generacién X
gue trabajan en el area digital y la web de un medio de comunicacién.

Hay que adecuarse al uso de las nuevas plataformas como el ZOOM, Skype, que, si bien
al principio cuesta aprenderlas, una vez que hacemos uso de ellas, es posible adecuarnos.



97

4.- Cuarto entrevistado via ZOOM.
Nombre: OSWALDO PALACIOS, edad 33 afios.

Cargo: Actualmente, redactor de la web de RPP

= BVYoulube ™

P Pl o) 127/2618

VIDEO OSWALDO PALACIOS TESIS
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https://www.youtube.com/watch?v=ZnkIILxf LY

Objetivo general

Analizar el ejercicio periodistico con el uso de las tecnologias de la informaciony la

comunicacion (TIC), en los profesionales de la generacion X.

¢Como afrontd el personal periodistico de RPP, en los afios 90, el proceso de
integracion a las nuevas tecnologias de la informacion?

En el 2010 ya se estaba produciendo el cambio de lo analdgico a lo digital. Ya no se usaban
las grabadoras tradicionales. Muchas maquinas ya no eran Utiles para nuestra labor.

Objetivo especifico

Conocer como se integraron a las nuevas Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (TIC) los
profesionales de la generacidn X que trabajan en la redaccion de un medio de comunicacion.



https://www.youtube.com/watch?v=ZnkIILxf_LY
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¢Fue dificil el proceso de adaptacion del personal de radio en RPP al uso de las nuevas
las nuevas tecnologias de informacion?

Se paso del rollo a la tecnologia digital. Tuvimos que aprender a emplear esos nuevos
recursos. Ya no teniamos que especializarnos en el diafragma o la velocidad para que las fotos
salgan nitidas y no oscuras o0 sobreexpuestas.

Objetivo especifico

Describir la Adaptacion Tecnoldgica que tuvieron que experimentar los periodistas
profesionales de la generacidn X que trabajan en la produccién de un medio radial.

¢Los integrantes del personal periodistico de RPP asumieron nuevas funciones con el
uso de las nuevas tecnologias?

El periodista tiene que identificar lo correcto de lo incorrecto, lo justo de lo injusto. Las
redes sociales son positivas, pero hay que tener cuidado.

Hay que ser muy riguroso al recoger una informacion para evitar la manipulacion. Acudir
a las fuentes.
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5.- Quinto entrevistado via ZOOM.
Nombre: YAMIL ABUSABAL, edad 45 afios.

Cargo: Coordinador del equipo de redaccion del grupo RPP

= BVYoulube ™

YAMIL ENTREV TESIS
ﬂ DaSilvaPuntoC...

L0 CT 2> Compartir

https://www.youtube.com/watch?v=26TfcUIDs9s

Objetivo general

Analizar el ejercicio periodistico con el uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion

(TIC), en los profesionales de la generacion X.

¢Como afronto el personal periodistico de RPP, en los afios 90, el proceso de
integracion a las nuevas tecnologias de la informacién?

La plataforma de RPP, radio, TV y web comparte informacidn entre todos, pero en forma
independiente porque son distintos: Hablado, escrito y visual. La informacion se comparte, y
para ello es importante lo siguiente


https://www.youtube.com/watch?v=26TfcUIDs9s
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Como ayuda las redes sociales en el trabajo diario del grupo RPP, en especial el aplicativo:

WHATSAPP

Es una forma muy rapida de compartir textos, audio en forma répida y videos cortos (por
ahora no permite videos largos y pesados. Esto cambiara pronto).

El WA permite formar distintos grupos. En RPP tenemos: el grupo general, solo radio, solo
TV y solo Web, productores y directivos.

Objetivo especifico

Conocer como se integraron a las nuevas Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (TIC) los
profesionales de la generacién X que trabajan en la redaccion de un medio de comunicacion.

¢Como afrontd el personal periodistico de RPP, en los afios 90, el proceso de
integracion a las nuevas tecnologias de la informacién?

En el 2002 en RPP, solo era radio y ya se venia implementado el sistema de la Web. Hace
20 anos los reporteros solo trabajaban con teléfonos. Usaban teléfonos celulares para emitir
nuestros despachos. Incluso, en los 80 se usaban los Rin. No habia acceso al correo electronico,
no habia las tecnologias modernas. Las limitaciones se han ido superando gracias al Internet.

Objetivo especifico

Describir la Adaptacion Tecnoldgica que tuvieron que experimentar los periodistas profesionales
de la generacion X que trabajan en la produccion de un medio radial.

¢Fue dificil el proceso de adaptacion del personal de radio en RPP al uso de las nuevas
tecnologias de informacion?

En el afio 2000 todo era incipiente. Se tuvo que adaptar a la Cuarta Revolucién industrial.
Cuando terminé la universidad el internet era muy basico. Al llegar a RPP todos esos adelantos
eran algo nuevo y se tuvo que adaptar.
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La empresa (RPP) organizé capacitaciones, pero el aprendizaje de las tecnologias era por
iniciativa propia. En esos afios no todos podian acceder a una Computadora

Objetivo especifico

Identificar el proceso de cambio que ocurrié en los periodistas profesionales de la
generacion X que trabajan en el area digital y la web de un medio de comunicacion.

¢ Qué cambios se hicieron evidentes, en radio con el uso de las nuevas tecnologias?

En cuestidn de contenidos el internet fue fundamental, se les facilito la labor diaria. En los
equipos de infraestructura también hubo una evolucién: los equipos celulares permitian realizar
un mejor trabajo. Los celulares de los reporteros tenian mejor sefial y podian compartir

informacion a través del internet.

Los contenidos se han podido trabajar en forma sencilla y rapida a través del internet. El
cambio mas importante para el redactor ha sido la plataforma web para trabajar su texto, le

permite revisar tu texto con el celular desde cualquier lugar.

¢Los integrantes del personal periodistico de RPP asumieron nuevas funciones con el

uso de las nuevas tecnologias?

Teniendo en cuenta que ya se vive en una época en que lo digital se esta imponiendo a lo
tradicional, los medios tradicionales hacen esfuerzos por complementar lo digital que es el
futuro del periodismo. Si no nos adecuamos a lo digital se va a desaparecer en el corto o

mediano plazo. En el Per(, los medios principales ya se estan adecuando a los cambios.
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6.- Sexta entrevista
Nombre: FLOR CHACALTANA

CARGO: Ex productora en RPP, Ampliacion de Noticias de RPP

= Youlube™

P Pl ) 1927/3234

VIDEO FLOR CHACALTANA JESUS CLAROS
ﬂ DaSilvaPuntoC...

ditar videg «L 0 (a1} 2> Combartir

https://www.youtube.com/watch?v=8eFy3qlxM48

Objetivo general

Analizar el ejercicio periodistico con el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

(TIC), en los profesionales de la generacién X.

¢Como afronto el personal periodistico de RPP, en los afios 90, el proceso de
integracion a las nuevas tecnologias de la informacion?

Lo que nos caracterizaba era la pasion por informar. RPP no era un simple trabajo, éramos
una familia.


https://www.youtube.com/watch?v=8eFy3qlxM48
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Fuimos los pioneros de las conexiones en vivo, entrevistas y reportajes nacionales e
internacionales. No era normal hacer una llamada triple, como en la actualidad.

¢ Qué hubieran hecho en ese entonces con los recursos que existen hoy?

Objetivo especifico

Conocer como se integraron a las nuevas Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones
(TIC) los profesionales de la generacién X que trabajan en la redaccién de un medio de
comunicacién.

En la década de los 80 y 90 se usaba el Rotafono para comunicarse desde provincias; el
corresponsal de una provincia hablaba de la problemética de su zona y en los estudios de Lima

ya se tenia al ministro del sector que involucraba la problematica.

El entrevistado para esta tesis indica que en “Ampliacion de Noticias” han solucionado
muchos problemas del pais. Su misién como principal medio de comunicacion era integrar, no
se queriamos que so6lo Lima sea el Perd, Posteriormente, en la época del terrorismo la radio se
dedicaba a apaciguar el temor. Miguel Humberto Aguirre se convierte en “la voz que daba paz”
durante los apagones.

Objetivo especifico

Describir la Adaptacién Tecnolégica que tuvieron que experimentar los periodistas
profesionales de la generacién X que trabajan en la produccién de un medio radial.

¢Fue dificil el proceso de adaptacion del personal de radio en RPP al uso de las

nuevas tecnologias de informacion?

Nuestro entrevistado indica que se debe tener cuidado con la informacién que se publica

en los medios digitales, gran cantidad de informacion por internet que no es fidedigna.

Se indica que a los periodistas de hoy les falta algo que a ellos les sobraba: “la pasion
de unir a la poblacién”. Escuchar lo que la gente necesita. Sabian que los oyentes en los distintos
puntos del pais los escuchaban, y no solo era un sector del pais, sino que era: **“Todo el Peru a

la vez".
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7.- Séptima entrevista
Nombre: JESUS CLAROS

Cargo: Ex periodista de RPP y exjefe de prensa del Congreso. Hoy radicado en Argentina.

D CE QPP

indico.

ATENTADO CONTRA VICEPRESIDENTA DE ARGENTINA CRISTINA KIRCHNER

JESUS CLAROS - PERIODISTA PERUANO EN BUENOS AIRES

Jesus Claros, periodista peruano en Buenos Aires | Fuente: RPP

Imagen referencial de la web de RRP. La entrevista esta junto a de Flor Chacaltana

https://www.youtube.com/watch?v=8eFy3qlxM48

Objetivo general

Analizar el ejercicio periodistico con el uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC), en los profesionales de la generacion X.

¢Como afrontd el personal periodistico de RPP, en los afios 90, el proceso de
integracion a las nuevas tecnologias de la informacion?

El ex periodista de RPP, que ahora radica en Argentina, indica que en la década de los
ochenta lo invitaron a pertenecer a Radioprogramas que solo difundia radionovelas y que se

queria cambiar a una programacion informativa. Primero, se tuvo un noticiero de 6 a 8 am.


https://www.youtube.com/watch?v=8eFy3qlxM48
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contrataron estudiantes universitarios y se crearon las fuentes en Palacio, Congreso, Poder

Judicial y el Aeropuerto.

Cada 15 minutos se lanzaron informes en directo y en VIVO. Jesus Miguel Calderdn inicio
los enlaces “Directo en Directo” a través del teléfono, que era del tamafio de una bateria de

auto, trabajaba con una antena gigante.

Objetivo especifico

Conocer cdmo se integraron a las nuevas Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones
(TIC) los profesionales de la generacion X que trabajan en la redaccion de un medio de

comunicacion.

¢ Qué hubieran hecho en ese entonces con los recursos de hoy?

Ante la interrogante de qué hubieran hecho con toda la tecnologia de hoy, nuestro
entrevistado dio a conocer que todo era nuevo para ellos, “le poniamos todo el impetu aprendido
en la universidad. No teniamos limites, nuestros jefes nos permitian hacer todo lo que nosotros

podiamos hacer. Nuestro director nos decia que teniamos que integrarnos al pais”.

¢Como lograron la adaptacion tecnoldgica?; por ejemplo, ¢como informaban la
ubicacion de las fuerzas armadas durante el conflicto con Ecuador si en ese entonces no
habia GPS?

“Se obtuvo un plano y se llamaba a los militares para preguntarles sobre las ubicaciones
de nuestros soldados; entonces, haciamos los célculos para averiguar donde estaban: “las
tropas peruanas ya llegan cerca a Paquisha. Haciamos maravillas, la gente se preguntaba

cO6mo lo haciamos”.

Objetivo especifico

Describir la Adaptacion Tecnoldgica que tuvieron que experimentar los periodistas
profesionales de la generacién X que trabajan en la produccién de un medio radial.

Cuando ocurria un problema en otro pais, nosotros llamabamos al ministro y le deciamos
que alli habia un peruano, y se solucionaba el problema.
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Objetivo especifico

Identificar el proceso de cambio que ocurrid en los periodistas profesionales de la generacién X
que trabajan en el area digital y la web de un medio de comunicacién.

¢Fue dificil el proceso de adaptacion del personal de radio en RPP al uso de las nuevas
tecnologias de informacién?

El proceso de adaptacion a las nuevas tecnologias fue dificil. Sin embargo, la
transformacion era la responsabilidad y funcion principal de un medio de comunicacion, “ahi
se veia la importancia de una radio como RPP. La importancia que habia generado como medio,

algo que no existia por ese entonces. A partir de alli, habia que pensar en nuevas estrategias”.
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8.- Octava entrevista
Nombre: ELENA GUEVARA SERNAQUE

Cargo: Experiodista y locutora de RPP.

Via WhatsApp

1.- ;Como se manifestd el proceso de integracién a las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en los profesionales de la generacion X en los afios
90?

Bueno yo creo que los de mi generacion continuamos en el proceso, es que la tecnologia
sigue avanzando a pasos acelerados. Nos toco vivir ese cambio acelerado, sencillamente nos

sorprendio. Pero no nos quedaba mas que acomodarnos al nuevo sistema.

2.- ¢Fue dificil para los periodistas la Adaptacion Tecnoldgica al uso de las nuevas

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC?

Yo no creo que dificil pero si nuevo, muy diferente. Yo llegué a la radio, que en "tecnologia
estaba a la vanguardia”. Se contaba con lo mas moderno, Fax, maquinas de escribir eléctricas,

calculadoras de mano etc.
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Y obviamente pronto se adquirieron las primeras computadoras los teléfonos celulares,

las comunicaciones satelitales, el internet etc.

El proceso tenia que ser rapido como lo es la informacion siendo RPP un medio de
comunicacion que se caracterizaba y hasta ahora lo hace, por la inmediatez. Nos capacitaron
por turnos y en horarios adecuados, aparte de la capacitacion individual que cada uno tenia. En

conclusién, no fue tan dificil.

3.- ¢Qué cambios en la forma de trabajar se hicieron evidentes en su centro de

labor con el uso de las nuevas tecnologias de la Informacién y la Comunicacion?

En lo que a mi labor respecta se facilitd mucho la lectura de las noticias a través de la
pantalla del computador donde el editor podia corregir en tiempo real si alguna nota a leer tenia
que ser cambiada. Toda comunicacion se hacia ahora de manera rapida a través de los correos

electrénicos. Teniamos acceso a navegar en busca de mayores datos sobre las noticias.
4.- ; CoOmo asumir las nuevas tecnologias que trae la Cuarta Revolucion Industrial

Se supone que toda esta revolucion digital de la cuarta Revolucion Industrial conlleva a

mejorar drasticamente la eficiencia en todos los &mbitos de la vida humana.

Creo que, utilizados adecuadamente, la robotica, la inteligencia artificial, la
nanotecnologia, la computacidn cuéntica y otros avances tecnoldgicos nos llevaran a un mundo
muy diferente al que conocemos es decir de una colaboracion mas significativa y eficiente entre

los humanos y las maquinas. Ya listos para ingresar a a la revolucion industrial.
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ANEXO 7

Entrevista al periodista, abogado y politico colombiano, Juan Francisco Lozano Ramirez,
quien actualmente ejerce como decano de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Sergio Arboleda.

* YouTube < Universidad de Colombia, Sergio Arboleda, loZANO

https://www.youtube.com/watch?v=fEY xvUfBycw&t=44s

El ganador del Simén Bolivar, el mas prestigioso galardon al periodismo en Colombia,
dijo que el periodismo es una de las pasiones mas importantes de su vida. "Sin duda el
periodismo y la politica tienen algo en comun. Es que si se hacen bien la sociedad estd mejor y
el periodismo tiene que ver con una de las condiciones diferenciadoras del ser humano en
relacién con otras especies que es la libertad de expresion, la libertad de pensamiento, la libertad
de palabra algo hermoso y grande que tiene el ser humano es que puede hablar y puede pensar
y puede decir lo que piensa y el periodismo es eso, el periodismo es una manifestacion de la
libertad de expresion. En los Gltimos desarrollos constitucionales en Colombia y a partir de la
constitucion del 91 se considera que la libertad de expresién es un derecho humano
fundamental; o sea como el derecho a la salud, como el derecho a la educacion. Tener libertad
de decir lo que pensamos, tener libertad de opinién es un derecho humano fundamental y el

periodismo trabaja sobre esa materia, sobre la libertad de expresion. Entonces, es emocionante,


https://www.youtube.com/watch?v=fEYxvUfBycw&t=44s
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es fundamental para la sociedad y con el avance de los medios de comunicacion esta cada vez
mas al acceso a la disposicion de la gente. Antes, si uno queria leer las noticias tenia que esperar
que llegara el periddico EI Tiempo o el espectador o el colombiano o El Pais. A la mafiana
siguiente habia un noticiero television, a las 7 de la noche habia algunas emisoras de radio. Si
uno queria oir noticias o leer noticias tenia que esperar horas. Hoy, el Twitter, el internet, todas
las nuevas tecnologias te estan bombardeando de informacion de noticias. Eso hace mas
exigente la profesion, pero al mismo tiempo mas interesante, porque en cualquier momento tu
estas produciendo una pieza de comunicacion y la otra gran variacion es que antes eran solo los
periodistas los que hacian el oficio. Unos sefiores que tenian una cdmara una grabadora eh unos
complementos que eran propios del oficio. Hoy, todo el que tenga un celular, todo el que tenga
un dispositivo movil puede hacer un video y en dos minutos estéa en Instagram y esta en Twitter.

Claro, son medios masivos”.

PREGUNTA: ¢Usted cree o esta convencido que la politica y el periodismo van a

la mano totalmente?

Si, porque su objeto es la sociedad. Obviamente el periodismo debe ser Guardian del
bienestar del bien comdn y debe ser un critico de la politica. Alguien decia la prensa debe ser
el perro guardian de los politicos. Si el politico se mueve el perro guardian debe ladrar, debe
advertir, debe hacerle sentir miedo. Hay una relacion que debe ser de independencia, los
medios, los periodistas, ahi asumen el rol de la defensa de la ciudadania. Y aunque se tocan,
aunque sus proyecciones sobre la sociedad cada uno tiene una tarea diferente; siempre los
politicos y los funcionarios publicos quieren manipular los medios a su acomodo para que digan
solo lo que es bonito. Solo lo que a ellos les conviene, solo lo que les hace quedar bien. Y el
publico lo que le pide a los medios es cuénteme toda la verdad, parte de la verdad. Lo que dice
el funcionario publico, pero parte la verdad, lo que no dice, o lo que dicen sus contradictores, 0
lo que dice la gente en la calle, lo que dice la ciudadania. La verdad, hoy no es solo la verdad
oficial de Juan Manuel Santos la verdad Hoy es la verdad que se construye, de escuchar todas
las voces de la sociedad. Y esa es digamos, una relacion permanente entre periodismo y politica;
osea, es una relacion de esposos, podriamos decir un matrimonio que se consolida, pero en
algin momento puede haber una ruptura. Pues digamos a veces de un matrimonio en crisis; a
veces de un triste matrimonio; a veces de uno de esos matrimonios indeseables en que uno de

los dos le pega una paliza al otro, a veces con todas las cosas reprochables que eso tiene, a veces
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deplorables, un matrimonio con cachos, los politicos, si el simil fuera el del matrimonio, los
politicos son maridos que ponen cachos porque una cosa le dice a los medios y otra cosa hacen
cuando los medios no los estdn viendo. Supongamos que igual que en el matrimonio pueda
haber escenas de amor y entonces los funcionarios dicen la verdad y los medios informan

correctamente.
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