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 Resumen 

El presente trabajo de investigación analiza la relación entre la alfabetización digital y su 

influencia en los estudiantes de periodismo de la Universidad Jaime Bausate y Meza, tomando 

como estudio de caso la cuenta de Facebook del diario La República en el año 2024. En un 

contexto donde la digitalización de los medios de comunicación se ha acelerado, el estudio 

busca comprender cómo las competencias digitales adquiridas por los estudiantes influyen en 

su capacidad de interactuar, analizar y aprender de los contenidos periodísticos digitales. 

Mediante un enfoque cuantitativo con diseño no experimental, se recopilaron datos a través de 

encuestas aplicadas a estudiantes de periodismo, lo que permitió medir la relación entre su nivel 

de alfabetización digital y su interacción con los contenidos del medio. 

Los resultados indican que la alfabetización digital tiene una influencia significativa en la forma 

en que los estudiantes consumen e interactúan con las noticias, destacándose los elementos 

audiovisuales como los reels y transmisiones en vivo, que generan mayor interés. No obstante, 

algunos programas en vivo no lograron captar la atención de los estudiantes, lo que sugiere la 

necesidad de ajustar ciertos contenidos. 

Finalmente, se concluye que los estudiantes con mayores competencias digitales tienen una 

mejor capacidad crítica para analizar los contenidos periodísticos y se recomienda fortalecer la 

enseñanza de la alfabetización digital en las universidades, así como optimizar el contenido 

mediático para adaptarse mejor a las preferencias de la audiencia joven. 

 

Palabras claves: Alfabetización digital, Periodismo digital, Facebook, redes sociales, contenido 

audiovisual.  
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Abstract 

This research analyzes the relationship between digital literacy and its influence on journalism 

students at Universidad Jaime Bausate y Meza, using the Facebook account of the newspaper 

La República in 2024 as a case study. In a context where the digitization of media has 

accelerated, the study seeks to understand how the digital skills acquired by students impact 

their ability to interact with, analyze, and learn from digital journalistic content. 

Through a quantitative approach with a non-experimental design, data were collected through 

surveys applied to journalism students, allowing the measurement of the relationship between 

their level of digital literacy and their interaction with the content of the media outlet. 

The results indicate that digital literacy has a significant influence on how students consume 

and interact with news, with audiovisual elements such as reels and live broadcasts generating 

the most interest. However, some live programs failed to capture the students' attention, 

suggesting the need to adjust certain content. 

Finally, it is concluded that students with higher digital skills have a better critical ability to 

analyze journalistic content. It is recommended to strengthen the teaching of digital literacy in 

universities and optimize media content to better suit the preferences of younger audiences. 

Keywords: Digital literacy, Digital journalism, Facebook, Social media, Audiovisual content. 
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Introducción 

Las redes sociales han revolucionado la forma en que se accede, comparte y consume 

información en la era digital. En el ámbito periodístico, esta transformación ha sido 

especialmente significativa, ya que las plataformas sociales no solo han cambiado la manera en 

que se difunden las noticias, sino también cómo los estudiantes de periodismo interactúan con 

ellas y aprenden de los nuevos formatos digitales. Una de las plataformas que ha jugado un 

papel fundamental en este proceso es Facebook, y el diario La República en Perú ha sabido 

usarla para crear contenidos que atraerá a su audiencia. En este contexto, la alfabetización 

digital se ha convertido en una competencia clave para los futuros periodistas. 

 

Este estudio tiene como objetivo principal analizar la relación entre la alfabetización digital y 

su influencia en los estudiantes de periodismo de la Universidad Jaime Bausate y Meza 

(UJBM), tomando como caso de estudio la cuenta de Facebook de La República en el año 2024. 

La investigación busca determinar cómo las habilidades digitales adquiridas por los estudiantes 

impactan en su capacidad para interactuar con los contenidos periodísticos digitales. 

 

El primer capítulo presenta la problemática de investigación, describe el problema y formula 

las preguntas de investigación y los objetivos del estudio. Además, se incluye una justificación 

teórica, metodológica y práctica, así como las delimitaciones temporales, espaciales y sociales 

que enmarcan el estudio. 

 

En el segundo capítulo se desarrolla el marco teórico, comenzando con una revisión de los 

antecedentes internacionales y nacionales relacionados con la alfabetización digital en el ámbito 

periodístico. Asimismo, se detallan las bases teóricas de las variables de estudio, incluyendo la 

importancia, características y dimensiones de la alfabetización digital y su influencia en los 

estudiantes de periodismo. 

 

El tercer capítulo aborda la metodología de investigación, presentando las hipótesis generales 

y específicas, así como las variables de investigación. También se describen los métodos de 

recolección de datos, el tipo, nivel y diseño de la investigación, y se define la población, muestra 

y muestreo. Además, se explican las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de 

datos. 



xvi
i 

 

 

En el cuarto capítulo se presentan los resultados de la investigación, los cuales son 

representados a través de análisis estadísticos descriptivos. Estos resultados permitirán 

contrastar las hipótesis planteadas en función de los datos obtenidos. 

 

El quinto capítulo se dedica a la discusión de los resultados, comparando los hallazgos de la 

investigación con los antecedentes teóricos y empíricos previamente analizados. Aquí se evalúa 

si las hipótesis, tanto generales como específicas, son confirmadas o rechazadas en función de 

los datos obtenidos. 

 

Finalmente, en el sexto capítulo se exponen las conclusiones y recomendaciones, las cuales son 

derivadas del análisis de los resultados de la investigación. Estas conclusiones ofrecerán ideas 

clave sobre la influencia de la alfabetización digital en los estudiantes de periodismo. 

 

El trabajo culmina con las referencias bibliográficas y anexos, los cuales son esenciales para 

sustentar los datos y metodologías utilizadas en la investigación.
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1  Descripción del problema 

La alfabetización digital es un concepto que ha adquirido gran relevancia en el contexto 

contemporáneo, impulsado por la rápida expansión de las tecnologías de la información y la 

comunicación. Este término se refiere a la capacidad de comprender, utilizar, evaluar y crear 

información mediante herramientas digitales. No se trata únicamente del manejo técnico de 

dispositivos o la navegación por internet, sino también del desarrollo de un pensamiento crítico 

frente a los contenidos digitales, la interacción efectiva en entornos virtuales y la producción 

de información de manera ética y responsable. 

En el caso del Perú, el proceso de alfabetización digital comenzó a consolidarse hacia 

mediados de los años noventa, en paralelo con la expansión del acceso a internet gracias a la 

proliferación de las denominadas "cabinas públicas". Estas instalaciones, promovidas en gran 

medida por la Red Científica Peruana (RCP), facilitaron que amplios sectores de la población 

tuvieran contacto con la red, lo que abrió las puertas al desarrollo de nuevas prácticas 

informativas. En ese contexto, surgió el ciberperiodismo como una manifestación del cambio 

en la producción y circulación de contenidos. Según Villanueva (2002), este fenómeno estuvo 

vinculado al acceso comunitario a internet y permitió el surgimiento de los primeros medios 

digitales en el país. 

Frente a este nuevo escenario, los medios tradicionales comenzaron a explorar las 

posibilidades del entorno digital. Más allá de una motivación económica, la principal razón de 

esta migración fue el interés por adaptarse a las innovaciones tecnológicas (Yezers’ka, 2008). 

La revista Caretas fue la primera en dar este paso, al lanzar su versión en línea el 12 de enero 

de 1995. En su editorial de presentación, destacaron que la tecnología ofrecía una oportunidad 

histórica para impulsar el desarrollo nacional, motivo por el cual decidieron integrarse a la red 

mediante un convenio con la RCP. 

Poco después, el 15 de mayo de 1996, el diario La República siguió este camino, 

convirtiéndose en el primer periódico peruano en desarrollar una edición digital formal. Esta 
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decisión le permitió alcanzar a lectores fuera del país, especialmente a peruanos en el 

extranjero, quienes encontraron en su versión web un vínculo directo con los acontecimientos 

del Perú (Mohme, 2004). De esta forma, la transformación digital no solo amplió la audiencia, 

sino que también introdujo nuevos desafíos en la producción informativa. 

A comienzos de los años 2000, la aparición de los blogs marcó otra etapa en el 

ecosistema digital. Aunque en un inicio fueron impulsados por usuarios independientes, hacia 

2008 los medios de comunicación peruanos comenzaron a incorporarlos como herramientas de 

interacción con sus audiencias. El Grupo El Comercio lideró esta práctica al motivar a sus 

periodistas a crear blogs personales dentro de su plataforma digital. De acuerdo con Yezers’ka 

(2012), para 2009 ya existían al menos tres diarios nacionales que integraban blogs como parte 

de su estrategia digital, junto a otros recursos interactivos. Además, según Roberto Bustamante 

(La Mula, 2011), la blogósfera peruana atravesó tres etapas: una primera vinculada a entusiastas 

tecnológicos en 2001, una segunda caracterizada por profesionales de los medios entre 2005-

2006, y una tercera más social e interactiva, ligada al auge de las redes sociales desde el año 

2008. 

Todo este proceso de transformación digital no solo modificó los canales de difusión de 

la información, sino que también alteró las competencias requeridas para ejercer el periodismo. 

En este contexto, la alfabetización digital se posiciona como una habilidad fundamental para 

los futuros comunicadores, ya que impacta directamente en su capacidad para interactuar con 

los medios, evaluar críticamente la información y generar contenido relevante.  

1.2  Formulación del problema 

1.2.1 Problema general. 

¿Cuál es la relación entre la alfabetización digital y su influencia en estudiantes de 

periodismo: Caso La República, 2024? 

1.2.2 Problemas específicos. 

¿Cómo se relaciona la alfabetización digital con la creación de contenidos digitales y la 

influencia en los estudiantes de periodismo de la UJBM? 

¿Cómo se relaciona la alfabetización digital con la estructura del nuevo formato web de 
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La República y la influencia en los estudiantes de periodismo de la UJBM? 

¿Cómo se relaciona la alfabetización digital con la cantidad de seguidores e 

interacciones con los estudiantes de periodismo de la UJBM? 

1.3  Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general. 

Determinar si existe una relación directa entre la alfabetización digital del diario La 

República y la influencia en los estudiantes de periodismo de la UJBM. 

1.3.2 Objetivos específicos. 

Determinar cómo la alfabetización digital se relaciona directamente con la creación de 

contenidos digitales y la influencia en los estudiantes de periodismo de la UJBM. 

Determinar como la alfabetización digital se relaciona directamente con la estructura 

del nuevo formato web de La República y la influencia en los estudiantes de periodismo de la 

UJBM. 

Determinar como la alfabetización digital se relaciona directamente con la cantidad de 

seguidores e interacciones con los estudiantes de periodismo de la UJBM. 

1.4  Justificación 

1.4.1 Teórica. 

Los resultados de esta investigación se justifican gracias a la Teoría de Redes Sociales, 

esta teoría se centra en el papel de las relaciones sociales a la hora de transmitir información, 

canalizar la influencia personal o de los medios y permitir cambios de actitud o 

comportamiento. (Liu et al., 2017). A su vez se considera la Teoría de Globalización Digital, la 

cual estudia y analiza el impacto de las tecnologías digitales en el proceso de globalización. 

"La teoría del procesamiento de la información social postula que los individuos pueden 

ser influenciados por claves otorgadas por los otros acerca de qué atender, cómo valuar los 

aspectos destacados de un fenómeno y cómo los demás evalúan el mismo fenómeno" (Rice, 
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1993, p. 45). 

1.4.2 Metodológica. 

Los resultados de esta investigación se justifican metodológicamente por la elaboración 

del instrumento (cuestionario) de preguntas objetivas para una profundización de recojo de 

datos, respecto a la Alfabetización digital y la influencia en los estudiantes de periodismo. 

1.4.3 Práctica. 

Los resultados de esta investigación se justifican en la práctica, ya que servirá de base 

para que todos los profesionales de la comunicación y del periodismo puedan considerar para 

su praxis y deontología profesional, considerando a la variable, Alfabetización digital. 

1.5.  Delimitación de la investigación 

1.5.1 Temporal. 

Esta investigación se desarrollará en el año 2024. 

1.5.2 Espacial. 

Esta investigación se desarrollará en las instalaciones de la Universidad Jaime Bausate y Meza. 

1.5.3 Social. 

Esta investigación se llevará a cabo con los estudiantes de los ciclos de 3ro, 4to, 5to y 6to ciclo. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1  Marco histórico 

2.1.1 Alfabetización digital. 

La definición y el concepto de alfabetización han experimentado un cambio radical 

junto con el desarrollo de la tecnología, especialmente con la aparición de la computadora e 

Internet. El término "alfabetización digital" surgió con la integración de la tecnología en la 

educación y el rápido avance del desarrollo tecnológico. Kress (2003) afirmó que existe “un 

amplio movimiento desde el ahora dominio de la escritura durante siglos al nuevo dominio de 

la imagen... y el paso del dominio del medio del libro al dominio del medio de la pantalla" (p. 

1). 

La alfabetización digital es un concepto relativamente nuevo que surgió en la década de 

1990 durante la era de la revolución de Internet. Antes de eso, se hablaba más sobre 

"alfabetización informática." Una serie de autores lo utilizó para referirse esencialmente a la 

capacidad de leer y comprender elementos de información en formatos de hipertexto o 

multimedia disponibles en ese momento (Bawden, 2001). Un ejemplo típico es Lanham (1995), 

quien lo consideró una especie de “alfabetización multimedia,” bastante diferente de la 

alfabetización tradicional. Su argumento era que, dado que una fuente digital podía generar 

muchas formas de información (texto, imágenes, sonidos, etc.), era necesaria una nueva forma 

de alfabetización para dar sentido a estas nuevas formas de presentación. Aunque este es un 

aspecto importante del concepto más amplio de alfabetización digital, resulta demasiado 

restrictivo y posiblemente demasiado influenciado por la tecnología de su época para tener un 

valor duradero como la concepción más amplia de Gilster. En su libro de 1997, Gilster lo afirma 

explícitamente: “la alfabetización digital se trata de dominar las ideas, no las pulsaciones de 

teclas,” diferenciando así su concepción de la visión más limitada de las “habilidades técnicas” 

de la alfabetización digital. 

Varias concepciones de este tipo fueron revisadas por Eshet (2002), quien concluye, al 

igual que Gilster, que la alfabetización digital debe ser más que la capacidad de usar fuentes 

digitales de manera efectiva; es un tipo especial de mentalidad o forma de pensamiento. 

La mención de "computadoras en red" es un recordatorio de que el libro de Gilster fue escrito 
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en el momento de la primera oleada de entusiasmo por Internet, y muchos de sus ejemplos están 

relacionados con esta tecnología. En la introducción de su libro, establece el desafío del uso 

eficaz de Internet en la larga secuencia de adaptación a las nuevas tecnologías de la información 

que comenzó con las tablillas de arcilla del período sumerio: “la tecnología exige de nosotros, 

como lo hizo con ellos, un sentido de las posibilidades y la voluntad de adaptar nuestras 

habilidades a un nuevo medio evocador. Y ese es el corazón de la alfabetización informacional. 

Nuestra experiencia en Internet estará determinada por la forma en que dominemos sus 

competencias básicas.” Algunos lectores pudieron suponer, como lo hicieron algunos críticos, 

que la alfabetización digital y el uso efectivo de Internet eran esencialmente lo mismo, pero no 

es así. 

Gilster afirma explícitamente que “nadie te está pidiendo que renuncies a otras fuentes 

de información solo para usar Internet,” que “Internet debe considerarse una entre muchas 

fuentes de ideas en una sociedad tecnológica,” y que la evidencia debe ser recopilada de muchas 

fuentes, no solo de la red mundial, para la tarea de "ensamblaje de conocimientos." Aunque 

proporciona quizás la explicación más clara del libro, la idea de que la alfabetización digital es 

“la capacidad de comprender y utilizar información en múltiples formatos de una amplia 

variedad de fuentes cuando se presenta a través de ordenadores,” admite que también hay 

formatos no digitales. 

Gilster señala que la alfabetización digital implica comprender cómo complementar los 

recursos digitales con obras de referencia en bibliotecas, periódicos y revistas impresas, radio 

y televisión, y obras literarias impresas, expresando una particular estima por estas últimas. 

Aunque la transición inexorable hacia los formatos digitales en la década posterior a la 

publicación de su libro puede hacer que estas advertencias parezcan menos relevantes, es 

importante señalar que, desde su primera mención, la alfabetización digital de Gilster no se 

centraba en ninguna tecnología específica, ni siquiera —paradójicamente, dado el término— 

en la tecnología digital en sí misma. Se trataba de ideas y mentalidades, dentro de las cuales 

operan habilidades y competencias particulares sobre información y recursos informativos, en 

cualquier formato. El término es adecuado en este contexto, ya que toda la información actual 

es digital, ha sido digital o podría ser digital. 

El libro de Gilster, y las ideas que contiene, lograron un impacto relativamente limitado 

en los años posteriores a su publicación. Es difícil decir si esto se debió a su estilo de escritura 

idiosincrático, al hecho de que apareció como un libro de bolsillo y "popular," en lugar de un 

artículo académico, o simplemente a que la frase "alfabetización digital" denotaba, para quienes 
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no lo leyeron, un enfoque exclusivamente técnico. 

Ambos términos (junto con equivalentes como "alfabetización en TI") surgieron para 

describir conjuntos de habilidades y competencias específicas necesarias para encontrar y 

manejar información en formato computarizado. "Alfabetización informática" fue el término 

dominante durante la década de 1980, mientras que "alfabetización informacional" ganó 

popularidad en la década de 1990. El primer término ha mantenido en su mayoría su 

implicación original y directa de "conjunto de habilidades," basado en la capacidad de operar 

eficazmente paquetes de software comunes. El segundo se ha ampliado, convirtiéndose en un 

concepto multifacético que incluye la evaluación de la información y una apreciación de la 

naturaleza de los recursos informativos (Bawden, 2001). 

En 1989, la American Library Association propuso un modelo influyente de seis etapas 

para la alfabetización informacional, que incluye: (a) reconocer una necesidad de información; 

(b) identificar qué información se necesita; (c) encontrar la información; (d) evaluar la 

información; (e) organizar la información; y (f) usar la información. Aunque este modelo ha 

sido muy elaborado y refinado a lo largo de los años, sigue siendo la base para muchos enfoques 

de alfabetización informacional, especialmente en bibliotecas académicas. 

Durante la década de 1990, surgió una visión alternativa, menos centrada en habilidades 

específicas y más en un conjunto de conocimientos generales y actitudes. Bruce (1994, 1997) 

propuso un enfoque más holístico, que incluía características como el aprendizaje autodirigido 

y el uso crítico de la información. Por otro lado, Shapiro y Hughes (1996) propusieron una 

alfabetización informática que abarcaba componentes como la alfabetización crítica, la 

comprensión de tecnologías emergentes y la capacidad para comunicarse efectivamente. 

Conceptos amplios similares también se han descrito bajo títulos como "alfabetización 

en red" (McClure, 1994) y "mediacy" (Inoue, Naito y Koshizuka, 1997). La alfabetización 

digital de Gilster se sitúa entre estas propuestas como un concepto amplio y adaptable, centrado 

en capacidades y atributos personales, más que en un conjunto de habilidades específicas. 

2.2  Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales. 

Spurava y Kotilainen (2023), en su artículo científico tuvo como objetivo descubrir 

cómo perciben los expertos del mercado laboral la alfabetización digital y cómo se vincula con 

el desarrollo profesional como proceso de aprendizaje de adultos. Se utilizó la entrevista a 
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expertos como método de investigación cualitativa para la recopilación de datos empíricos, y 

se entrevistó a expertos del mercado laboral de Finlandia y Letonia. El autor concluye que la 

alfabetización digital profesional debería abordarse en el contexto de continuas 

transformaciones tecnológicas y sociales, enfatizando la necesidad de que los empleados tengan 

la capacidad de adaptarse a entornos digitales en constante cambio.  

Vodă et al. (2022), en su artículo científico tuvo como objetivo establecer que la 

alfabetización digital se encontraba entre las habilidades obligatorias para cualquier nivel de 

educación superior y representaba un ingrediente fundamental para una profesionalización 

exitosa. Esta investigación utilizó un diseño cuantitativo basado en las respuestas a un 

cuestionario realizado entre marzo de 2021 y mayo de 2021. Desde una perspectiva 

metodológica, se probaron varias hipótesis utilizando análisis de varianza de una vía (ANOVA) 

y análisis factorial confirmatorio (CFA) dentro de la estructural. modelo de ecuación (SEM). 

Los resultados mostraron que la comunicación, el pensamiento crítico, la resolución de 

problemas y las habilidades técnicas digitales estaban más presentes en el caso de los 

estudiantes de ciencias sociales, mientras que otras habilidades digitales (es decir, la creatividad 

y la información) estaban más presentes en el caso de los estudiantes de humanidades.  

Reyes y Martínez (2021) en su investigación sobre tiene como objetivo llevar a cabo 

una redefinición fundamental del concepto de alfabetización digital, en respuesta a la continua 

evolución de la infraestructura tecnológica, los cambios en las modalidades de acceso a la 

información y la creciente urgencia de fortalecer las destrezas requeridas para acceder y utilizar 

la información de manera responsable. Esta investigación utiliza una metodología Mixta, 

cualitativa y cuantitativa. Los autores concluyen que la alfabetización digital es un concepto 

complejo y en constante evolución que ha ido variando de acuerdo a los avances tecnológicos, 

que inicialmente se definió como la capacidad de utilizar de forma instrumental los equipos 

digitales y profundizar el conocimiento en las formas comunicativas emergentes en la sociedad 

digital.  

García (2017) en su artículo científico expone en la revista “Razón y Palabra” que el 

objetivo de su estudio es establecer la pertinencia de la alfabetización digital en los escolares, 

considerándolo clave para el desarrollo de la sociedad digital, ello permite la reducción de la 

brecha digital, considerando a una persona inculto digital cuando tiene un acceso acotado o 

nulo a internet y un bajo desarrollo en las habilidades digitales, también manifiesta que la 
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alfabetización digital adhiere la alfabetización informacional, dado su imprescindibilidad para 

ser alfabetos digitales, concluyendo claramente al mencionar a la alfabetización digital como 

necesaria para el desarrollo de habilidades, consumo responsable de la información, así como 

para producir conocimiento, manifestando que existen cinco ejes que se deben trabajar en la 

alfabetización, esto son instrumental, cognitivo-intelectual, socio comunicacional, axiológico 

y emocional, para lograr la correcta alfabetización digital. 

Herrera-Aguilar, Medina-Aguilar y Martinez-Musiño (2015) en su artículo científico 

tiene como objetivo analizar cómo ha evolucionado la alfabetización informacional y digital 

entre los estudiantes de la Licenciatura en Comunicación y Periodismo de la Facultad de 

Ciencias Políticas y Sociales (FCPS) de la Universidad Autónoma de Querétaro (UAQ) a lo 

largo de las últimas siete generaciones, en relación con su formación académica. La 

investigación utiliza una metodología cuantitativa. Los autores concluyen que los estudiantes 

de las últimas siete generaciones de la Licenciatura en Comunicación y Periodismo de la UAQ 

se han formado en un entorno de creciente desarrollo tecnológico. Aunque tienen acceso a 

equipos e internet, su alfabetización digital es limitada, lo que destaca la necesidad de 

iniciativas para desarrollar competencias en información y comunicación en un contexto digital. 

Figueroa (2024) en su investigación tuvo como objetivo describir cómo los periodistas 

de la región andina en Venezuela utilizan la tecnología móvil para fomentar la alfabetización 

digital y fortalecer sus competencias profesionales.  La investigación utiliza una metodología 

cualitativa de carácter descriptivo. El autor concluye que la recesión económica ha dificultado 

la adquisición de dispositivos móviles de alta calidad, lo que afecta la actualización de 

competencias digitales y ralentiza la transición hacia el ciberperiodismo. Asimismo, limita el 

aprovechamiento de las nuevas oportunidades laborales que ofrecen las tecnologías de la 

comunicación. 

2.1.2 Antecedentes nacionales. 

Salmón (2009), en su tesis se enfoca en casos representativos como El Comercio, RPP 

y la Agencia de Noticias Andina, empleando una metodología cualitativa descriptiva. El autor 

concluye que los cibermedios peruanos están en constante adaptación a las nuevas tecnologías 

y a las cambiantes demandas del público. Desde la transición del formato impreso hacia la 

interacción multimedia, los medios digitales buscan consolidar su identidad y satisfacer la 
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necesidad de información rigurosa en la era digital. A pesar de los desafíos como la falta de una 

definición clara del lenguaje web y las limitaciones económicas, la publicidad emergente indica 

una orientación comercial a mediano plazo en el mercado digital en crecimiento. 

Santos (2023), en su tesis tiene como objetivo identificar las habilidades, competencias, 

actitudes y destrezas tecnológicas de los periodistas, así como su participación en redes sociales 

y su preparación profesional para desempeñarse en la era. digital. La investigación adoptó una 

metodología cualitativa aplicativa. El autor concluye que el perfil del periodista influyó de 

manera significativa en el entorno digital de estos medios, debido a su relación con nuevas 

plataformas. La formación continua es esencial para afrontar los desafíos digitales y mejorar 

las habilidades tecnológicas. Los periodistas también demuestran habilidades blandas como el 

olfato periodístico y una comunicación efectiva, lo que refleja un enfoque integral. A pesar del 

progreso en el uso de la tecnología, el criterio periodístico sigue siendo fundamental, incluso 

frente al avance de la inteligencia artificial. 

Gordón (2022) en su tesis tuvo como objetivo analizar cómo la audiencia peruana 

respondió al uso de clickbait en el periodismo digital adaptado durante la pandemia de COVID-

19, utilizando la alfabetización. transmedia como enfoque. La investigación adoptó una 

metodología cualitativa y un paradigma interpretativo. El autor concluye que el empleo de 

clickbait en la adaptación del periodismo digital no es perjudicial por naturaleza como táctica 

para generar viralidad. No obstante, puede convertirse en un problema significativo al 

fusionarse con noticias falsas, otorgándole una considerable influencia sobre la audiencia. 

Tarazona (2019) en su investigación tuvo como objetivo evaluar el rendimiento de la 

institución policial en su cuenta de Facebook, analizar el uso estratégico que realiza y 

comprender el lenguaje empleado en sus comunicaciones. La investigación utilizó una 

metodología mixta, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos. El autor concluye que la 

estrategia de comunicación de la Policía Nacional del Perú en Facebook es eficaz, permitiendo 

a la institución acercarse al público a través de una adecuada gestión digital. El manejo de la 

página es exitoso, destacándose por ofrecer contenido fresco y entretenido, lo que facilita la 

conexión con la audiencia. 

Morante (2020) en su investigación tiene como objetivo exponer conceptos 

fundamentales sobre la transformación digital, respaldados por diversos autores, y presentar 
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casos de éxito en Perú para facilitar la comprensión de este fenómeno. La investigación utilizó 

una metodología cualitativos. El autor concluye que la transformación digital permite replantear 

tanto los modelos de negocio como el valor que se ofrece a los clientes, tomando en cuenta a 

todos los actores involucrados en la cadena de valor y las estrategias que integran nuevas 

tecnologías. Además, se resalta que el éxito de este proceso está ligado a cambios en la cultura 

organizacional, así como en aspectos legales, tecnológicos, y en las condiciones. 

Vásquez (2021) en su investigación tiene como objetivo examinar los hábitos de 

consumo de periodismo digital entre los estudiantes universitarios de Arequipa, centrándose en 

los medios multimedia, las temáticas, las formas de consumo, su frecuencia y los dispositivos 

utilizados. . La investigación utilizó una metodología descriptiva. El autor concluye que los 

estudiantes universitarios de la provincia de Arequipa utilizan principalmente redes sociales 

como Facebook, Instagram, YouTube y WhatsApp para consumir periodismo digital, 

destacando que los diarios virtuales más leídos son La República, El Comercio y El Correo. 

Los temas de interés abarcan la sociedad, información, entretenimiento, cultura, medio 

ambiente y política, con un enfoque en contenidos como videos, fotografías y textos. 

2.3  Bases teóricas 

2.3.1 Bases teóricas de la variable 1: Alfabetización digital 

2.3.1.1 Teoría y enfoques 

- Teoría de la Transformación Digital:  

Según Rogers (2016) la transformación digital no se refiere solo a la adopción de nuevas 

tecnologías, sino al replanteamiento de las estrategias empresariales, la estructura organizativa 

y la creación de valor. Este cambio implica que las organizaciones deben adaptarse a un entorno 

en el que los datos, la conectividad y la automatización desempeñan un papel central en la 

creación de productos, servicios y experiencias. 

Lanzolla et al. (2021) destacan que la transformación digital afecta directamente los 

procesos de innovación, cambiando la forma en que las organizaciones buscan, combinan y 

utilizan el conocimiento para generar nuevas ideas y productos. Las empresas deben 

reorganizarse para integrar herramientas digitales que faciliten una innovación más rápida y 
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efectiva. 

 

- Teoría de la Alfabetización digital 

Según Ilomäki et al (2016), la Alfabetización Digital está estrechamente relacionada con 

el aumento de la Competencia Digital de las personas. Ésta se define como la posesión de las 

habilidades y prácticas necesarias para emplear las nuevas tecnologías de forma significativa y 

como medio para aprender, trabajar y relajarse. Además, implica la comprensión de los aspectos 

esenciales de la tecnología digital en la sociedad y en la propia vida, y el entusiasmo por tomar 

parte como un participante activo y responsable en el mundo. El mismo estudio indica también 

que la Alfabetización Digital es el término más asociado a la Competencia Digital. Su alcance 

es: (a) competencia en el empleo de las tecnologías digitales; (b) facultades para utilizar e 

implementar de forma significativa las tecnologías digitales en el lugar de trabajo, la escuela y 

la vida cotidiana, (c) competencia para discernir las implicaciones éticas, las limitaciones y los 

obstáculos, así como para utilizar de forma crítica diversas tecnologías y principios de la 

robótica o el pensamiento computacional; y (d) inspiración para participar e implicarse en la 

cultura digital como parte de una sociedad libre (Ministerio de Educación, 2023). 

La alfabetización digital es la capacidad de las personas para realizar diversas actividades 

a través de una plataforma digital. No se trata sólo de saber manejar una herramienta digital, 

sino también de la aptitud para comprender y utilizar el sistema para mejorar nuestras vidas y 

aumentar el rendimiento y la competencia. Esto incluye las habilidades para localizar, 

categorizar, comprender, evaluar y analizar datos con la ayuda de la tecnología digital. Esta 

definición sugiere: Por un lado, se refiere a la capacidad de utilizar la tecnología, es decir, al 

conocimiento de cómo emplearla. Por otra parte, la relaciona con la habilidad para comprender 

cómo utilizarla (Duro, 2022). 

Tipos de alfabetización digital  

Se refiere a los niveles de alfabetización digital básica necesaria: (a) aprendizaje de uso, 

(b) comprensión de uso y (c) creación de contenidos (Duro, 2022). 

(a) Aprendizaje de uso 
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Las conversaciones sobre las capacidades esenciales para manejar aparatos tecnológicos 

son habituales. Cultivar estas capacidades es fundamental para la expansión de la alfabetización 

digital. Por poner un ejemplo sencillo, conocer el botón para planificar una publicación en 

Facebook o cómo enviar un mensaje de texto por Whatsapp desde un teléfono móvil son 

ejemplos sencillos.  

(b) Comprensión de uso 

 Utilizando la tecnología, se puede mejorar nuestras vidas y aumentar la productividad. 

Por ejemplo, con el botón de programación de Facebook, se puede programar las publicaciones 

para que aparezcan a una hora óptima sin tener que estar conectados en el momento exacto. 

Esto supone una mejora beneficiosa para la vida. 

(c) Creación de contenidos digitales 

La etapa inicial en el avance de la alfabetización digital es reconocer cómo intercambiar 

ideas digitalmente. Por eso creo que es crucial ser capaz de convertir la comprensión y la 

práctica de la tecnología en piezas de contenido que se puedan compartir con los demás. Por 

ejemplo, esto podría ser embellecer un texto sencillo con una imagen o un vídeo y ofrecerle un 

objetivo concreto (por ejemplo, presentar un nuevo producto de una marca). A partir de aquí, 

el nivel de alfabetización puede ampliarse de acuerdo con el potencial de la tecnología, y en la 

creación de contenidos digitales debe tenerse en cuenta el contenido que obtenemos a través 

del móvil (Duro, 2022). 

2.3.1.2 Importancia.  

La alfabetización digital puede mejorar vidas, lo que trae a colación la brecha digital: la 

diferencia entre los que aprovechan las tecnologías modernas en su vida cotidiana y los que 

carecen del conjunto de habilidades. Los que dominan la tecnología obtendrán beneficios 

personales y económicos, como un acceso más fácil a la información y a las aplicaciones. Los 

que no dominan la tecnología pueden quedar excluidos, por ejemplo, por tener una educación 

de calidad inferior que carece del alcance mundial que proporciona el aprendizaje electrónico. 

En el lugar de trabajo, los que tengan conocimientos informáticos podrán ocupar más puestos 

y cobrarán más. Los que no tengan estos conocimientos se verán confinados a funciones 

manuales y peor pagadas. Desde el punto de vista empresarial, si una empresa no está conectada 
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a Internet, no existirá. Sin embargo, las PYME se benefician enormemente de las nuevas 

tecnologías, como ampliar su mercado a distintas partes del mundo y obtener información sobre 

los clientes que de otro modo no estaría disponible. La alfabetización digital significa que los 

usuarios entienden cómo funciona la web y cómo pueden utilizarse los sistemas informáticos 

en su beneficio. Por ejemplo, la inteligencia artificial puede utilizarse para recopilar datos de 

los clientes e informarles de qué productos buscan sus clientes y sus opiniones sobre la empresa. 

Esta alfabetización digital da a las empresas una ventaja en el mercado global, algo a lo que las 

empresas tradicionales sin conexiones web no pueden acceder (Cámara Valencia, 2023). 

La introducción de las nuevas tecnologías ha provocado disparidades en nuestra 

sociedad en términos económicos y de comprensión. Podemos identificar dos grupos distintos: 

los alfabetizados digitalmente y los que no lo están, y esta división no hace sino aumentar a 

medida que avanza la tecnología. Esto nos afecta a todos, no sólo a nivel personal, sino también 

a las empresas, sobre todo a las pequeñas y medianas. La alfabetización digital es una 

competencia esencial, ya que sin ella se produce una distribución desigual de las oportunidades 

(Duro, 2022). 

2.3.1.3 Características.  

La alfabetización digital, percibida como una acción social, es una actitud, aptitud o 

capacidad de los participantes sociales, ya sean individuos o grupos/organizaciones. Para 

cultivar esta actitud en los participantes sociales, deben confluir un conjunto de factores 

influyentes (Ministerio de Educación, 2023). 

2.3.2 Bases teóricas de la variable 2. Influencia en los estudiantes 

2.3.2.1 Teoría y enfoques 

Teoría de la Influencia Social.  

Esta teoría explora cómo las personas conforman sus pensamientos, sentimientos y 

comportamientos en respuesta a la influencia de los demás. Algunos de los conceptos claves 

dentro de esta teoría incluyen la conformidad, la obediencia y la influencia minoritaria. 

Según Cialdini (1993), la influencia se puede manifestar a través de varios principios, como 

la reciprocidad, el compromiso y la coherencia, la prueba social, la autoridad, la escasez y la 



32 
 

agradabilidad. Estos principios explican cómo los individuos son persuadidos a adoptar ciertas 

conductas o creencias, a menudo sin ser conscientes de la presión ejercida sobre ellos. Aronson 

(2018), complementa esta perspectiva al analizar cómo el contexto social y las relaciones 

interpersonales moldean nuestras decisiones y actitudes, enfatizando la naturaleza 

inherentemente social del ser humano. 

- Teoría de la Influencia en Redes Sociales: 

Según Boyd y Ellison (2007), las redes sociales se definen como servicios en línea que 

permiten a los usuarios construir un perfil público, articular una lista de contactos y navegar 

por esas conexiones dentro del sistema. En este sentido, estas plataformas no solo facilitan la 

comunicación, sino que también crean dinámicas de influencia entre usuarios, donde la 

visibilidad y la interacción social determinan el impacto de los mensajes. 

Por su parte, Kaplan y Haenlein (2010) señalan que las redes sociales representan un 

híbrido de medios de comunicación, pues combinan características de lo personal y lo masivo. 

Esta dualidad convierte a plataformas como Facebook en espacios donde la influencia no solo 

proviene de líderes de opinión, sino también del comportamiento colectivo de los usuarios, lo 

cual potencia fenómenos como la viralidad, la prueba social y la construcción de reputación 

digital. 

Asimismo, Bakshy et al. (2012) concluyen en su investigación que los lazos débiles, es 

decir, las conexiones menos frecuentes o cercanas, tienen un papel fundamental en la difusión 

de información en plataformas digitales. Aunque los “usuarios fuertes” son relevantes, son 

precisamente estas conexiones débiles las que permiten que las noticias, ideas o contenidos se 

expandan a gran escala, generando un mayor alcance y, en consecuencia, mayor influencia 

social.  

2.3.2.2 Importancia 

En el ámbito del marketing, la comunicación y el periodismo, comprender cómo la 

influencia social afecta la toma de decisiones puede ayudar a diseñar estrategias más efectivas 

para llegar a la audiencia. Sánchez et al. (2017), en su estudio sobre la influencia de las redes 

sociales en la difusión de información y conocimiento en PYMEs, destacan que la capacidad 

de interactuar y recibir retroalimentación en tiempo real permite a las organizaciones ajustar 
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sus estrategias, lo que resalta la relevancia de la influencia social en entornos contemporáneos. 

2.3.2.3 Características.  

Esta teoría postula que los individuos pueden ser influenciados por una variedad de 

factores, como la conformidad, la obediencia, la persuasión y la normatividad social. La 

conformidad se refiere a la tendencia de las personas a ajustar sus comportamientos y opiniones 

para que coincidan con los de un grupo, mientras que la obediencia se refiere a la tendencia a 

seguir órdenes de una autoridad. La persuasión implica cambiar las actitudes o creencias de 

alguien a través de mensajes persuasivos, y la normatividad social se refiere a seguir las normas 

y expectativas sociales para ser aceptadas por otros. Estos conceptos clave ayudan a explicar 

cómo las personas influyen y son influenciadas por aquellos que las rodean en diversas 

situaciones sociales. 

2.3.3. Conexión con el caso de estudio: Facebook de La República (2024). 

El papel de las redes sociales como espacios de difusión e interacción informativa 

resulta central para comprender la influencia que ejercen en los estudiantes de periodismo. 

Facebook, en particular, se ha consolidado como una plataforma que combina algoritmos de 

personalización, posibilidades de interacción y mecanismos de viralidad que moldean la forma 

en que se consume la información. Como señalan Boyd y Ellison (2007), estas plataformas 

permiten a los usuarios construir identidades digitales, interactuar en redes y participar 

activamente en el intercambio de contenidos, lo cual refuerza la capacidad de influencia social. 

En este contexto, La República ha utilizado Facebook como un canal estratégico para 

llegar a más audiencias , integrando recursos como transmisiones en vivo, reels, notas 

informativas y coberturas especiales. Kaplan y Haenlein (2010) explican que el valor de las 

redes sociales radica en la bidireccionalidad de la comunicación, donde los usuarios no solo 

reciben información, sino que también la reinterpretan y comparten, generando procesos de 

viralización. Esto implica que los estudiantes requieren competencias de alfabetización digital 

que les permitan identificar información relevante, evaluar su calidad y participar de manera 

crítica en la conversación digital. 
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Además, investigaciones como la de Bakshy et al. (2012) muestran que el alcance de un 

contenido en Facebook depende tanto de los algoritmos como de la interacción de los propios 

usuarios, lo que evidencia la importancia de la participación activa en la difusión de noticias.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1  Hipótesis de la investigación 

3.1.1 Hipótesis general. 

Existe una relación directa entre la alfabetización digital del diario La República y la 

influencia en los estudiantes de periodismo de la UJBM 

3.1.2 Hipótesis específicas. 

La alfabetización digital se relaciona directamente con la estructura del nuevo formato 

web de La República y la influencia en los estudiantes de periodismo de la UJBM 

La alfabetización digital se relaciona directamente con la creación de contenidos 

digitales y la influencia en los estudiantes de periodismo de la UJBM. 

La alfabetización digital se relaciona directamente con la cantidad de seguidores e 

interacciones con los estudiantes de periodismo de la UJBM. 

3.2  Variables de investigación 

3.2.1 Identificación y definición. 

Variable Independiente: Alfabetización digital 

Capacidad de las personas para realizar diversas actividades a través de una plataforma 

digital; habilidades para localizar, categorizar, comprender, evaluar y analizar datos con la 

ayuda de la tecnología digital (Duro, 2022). 

Variable Dependiente: Influencia en los estudiantes de periodismo 

La influencia se puede manifestar a través de varios principios, como la reciprocidad, el 

compromiso y la coherencia, la prueba social, la autoridad, la escasez y la agradabilidad. 

(Cialdini, 1993)
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3.2.2 Operacionalización de las variables. 

Tabla 1 

 Matriz de operacionalización de la variable 1 

 

 

 

 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICIÓN 

Estructura del 

nuevo formato 

de la cuenta de 

Facebook de La 

República. 

 

 

 

 

 

 

Uso de 

Contenido 

Audiovisual 

¿Consideras que son útiles los reels 

incluidos en el nuevo formato de la 

cuenta de Facebook de La República? 

Escala de Likert 

5. Totalmente de acuerdo 

4. De acuerdo 

3. Ni de acuerdo ni desacuerdo 

2. En Desacuerdo 

1. Totalmente en desacuerdo 

¿Consideras que son útiles los 

reportajes incluidos en el nuevo formato 

de la cuenta de Facebook de La 

República? 

Transmisiones 

en vivo 

¿Crees que las transmisiones en vivo 

benefician a los usuarios por la 

inmediatez en la que se comparte la 

noticia? 

¿Crees que las transmisiones en vivo 

benefician a los usuarios por la 

interacción que se da debido a la caja de 

comentarios en tiempo real? 

¿Usted ve con frecuencia el programa 

“Brutalidad” que se transmite en vivo? 

¿Usted ve con frecuencia el programa 

“Sin Guion” que se transmite en vivo? 

¿Usted ve con frecuencia el programa 

“Claro y Directo” que se transmite en 

vivo? 

¿Usted ve con frecuencia el programa 

“Cuatro D” que se transmite en vivo? 

¿Usted ve con frecuencia el programa 

“Grado 5” que se transmite en vivo? 

Reportajes 

¿Sueles ver los reportajes de los 

Especiales URPI – LR? 

¿Consideras que los reportajes de los 

Especiales URPI – LR son relevantes 

para usted? 

¿Consideras que los reportajes de los 

Especiales URPI – LR tienes contenido 

de calidad? 
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Creación de 

contenidos 

digitales. 

Noticias de 

espectáculos 

¿Frecuentemente visualizas los reportajes 

sobre el caso Infidelidad de Cristian 

Domínguez mediante el Facebook de La 

República? 

Escala de Likert 

5. Totalmente de acuerdo 

4. De acuerdo 

3. Ni de acuerdo ni desacuerdo 

2. En Desacuerdo 

1. Totalmente en desacuerdo 

¿Frecuentemente visualizas las notas 

informativas sobre el caso Infidelidad de 

Cristian Domínguez mediante el 

Facebook de La República? 

¿Frecuentemente visualizas los reels 

sobre el caso Infidelidad de Cristian 

Domínguez mediante el Facebook de La 

República? 

Noticias de 

deportes 

¿ Frecuentemente visualizas los 

reportajes sobre el caso Paolo Guerrero 

mediante el Facebook de La República? 

¿Frecuentemente visualizas las notas 

informativas sobre el caso Paolo Guerrero 

mediante el Facebook de La República? 

¿Frecuentemente visualizas los reels 

sobre el caso Paolo Guerrero mediante el 

Facebook de La República? 

Noticias de 

política 

¿Frecuentemente visualizas los reportajes 

sobre el caso Dina Boluarte mediante el 

Facebook de La República? 

¿Con qué frecuencia visualizas que las 

notas informativas sobre el caso Dina 

Boluarte mediante el Facebook de La 

República? 

¿Frecuentemente visualizas los reels 

sobre el caso Dina Boluarte mediante el 

Facebook de La República? 

Noticias de 

Sociedad 

¿ Frecuentemente visualizas los 

reportajes sobre el caso Ola de Calor 

mediante el Facebook de La República? 

¿Frecuentemente visualizas las notas 

informativas sobre el caso Ola de Calor 

mediante el Facebook de La República? 

¿Frecuentemente visualizas los vídeos 

sobre el caso Ola de Calor mediante el 

Facebook de La República? 
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Tabla 2 

Matriz de operacionalización de la variable 2 

 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICIÓN 

Interacciones 

Comentarios 

¿Usualmente realizas comentarios en las 

publicaciones sobre temas de espectáculos de 

la cuenta de Facebook de La República? 

Escala de Likert 

5. Totalmente de acuerdo 

4. De acuerdo 

3. Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

2. En Desacuerdo 

1. Totalmente en 

desacuerdo 

¿Usualmente realizas comentarios en las 

publicaciones sobre temas deportivos de la 

cuenta de Facebook de La República? 

¿Usualmente realizas comentarios en las 

publicaciones sobre temas de política de la 

cuenta de Facebook de La República? 

Reacciones 

¿Frecuentemente reaccionas a las 

publicaciones sobre temas de espectáculos de 

la cuenta de Facebook de La República? 

¿Frecuentemente reaccionas a las 

publicaciones sobre temas deportivos de la 

cuenta de Facebook de La República? 

¿Frecuentemente reaccionas a las 

publicaciones sobre temas políticos de la 

cuenta de Facebook de La República? 

Compartir 

¿Sueles compartir las publicaciones sobre 

temas de espectáculos de la cuenta de 

Facebook de La República? 

¿Sueles compartir las publicaciones sobre 

temas deportivos de la cuenta de Facebook 

de La República? 

¿Sueles compartir las publicaciones sobre 

temas políticos de la cuenta de Facebook de 

La República? 

Calidad de 

información 

¿Consideras que la calidad de información 

sobre temas de espectáculos de la cuenta de 

Facebook de La República, es la necesaria 

para usted como usuario?  

¿Consideras que la calidad de información 

sobre temas deportivos de la cuenta de 

Facebook de La República, es la necesaria 

para usted como usuario? 

¿Consideras que la calidad de información 

sobre temas políticos de la cuenta de 

Facebook de La República, es la necesaria 

para usted como usuario? 
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3.3  Métodos de investigación 

En esta investigación se usará el método hipotético-deductivo. 

El método hipotético-deductivo es un enfoque de investigación científica que sigue una 

estructura lógica y se centra en la formulación y prueba de hipótesis. Según Popper (1985) 

argumenta que las teorías científicas deben ser formuladas de manera que puedan ser refutadas 

por observaciones empíricas. El método implica proponer hipótesis específicas derivadas de 

una teoría general y luego someterlas a pruebas experimentales u observacionales. 

3.4  Tipo, nivel y diseño de investigación 

La investigación científica básica o de tipo básico se puede definir como investigación 

fundamental, teórica o experimental, para avanzar en el conocimiento sin aplicaciones prácticas 

previstas específicamente. Es la búsqueda de nuevos conocimientos y la exploración de lo 

desconocido. La investigación básica está impulsada puramente por la curiosidad y el deseo de 

ampliar nuestro conocimiento (Dissanayake, 2016). 

La investigación básica: (a) busca la generalización, (b) tiene como objetivo los 

procesos básicos, (c) intenta explicar por qué suceden las cosas, (d) trata de obtener todos los 

hechos y (e) otorga informes en lenguaje técnico del tema (International Network for Natural 

Sciences, 2022). 

El nivel correlacional de una investigación es un tipo de estudio que busca medir la 

relación o grado de asociación entre dos o más variables sin establecer una relación causal 

directa. Este enfoque se utiliza para identificar patrones o relaciones significativas que pueden 

servir como base para futuros estudios más específicos o experimentales. 

De acuerdo con Creswell y Creswell (2023), el propósito del enfoque correlacional no 

es establecer relaciones de causa y efecto, sino más bien describir y medir la magnitud de la 

relación entre las variables involucradas. Esto se logra a través de coeficientes de correlación, 

como el coeficiente de Pearson, que indica la fuerza y dirección de la relación, permitiendo así 

predecir posibles tendencias basadas en la asociación observada. 

El diseño no experimental se utiliza cuando "el investigador observa la realidad tal como 

es, sin intentar alterar o influir en las variables," y un estudio transversal se limita a recopilar 
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datos en un solo punto en el tiempo. Esto proporciona una visión instantánea de la situación 

estudiada, permitiendo identificar correlaciones y tendencias. (Creswell y Creswell, 2023) 

Según Lanka et al. (2022), en el enfoque cuantitativo, la investigación busca probar una 

teoría o una hipótesis que consta de variables que se miden con números y se analizan con 

estadísticas para determinar si la teoría explica o predice fenómenos de interés, por lo que el 

uso de un marco teórico solo sirve para explicar o dar sentido a los resultados de la 

investigación. Aquí los fenómenos psicológicos y sociales pueden investigarse a través de 

medios objetivos y que estos mismos fenómenos se rigen por leyes universales. 

Ontológicamente asume una realidad estática que es medible y analizable, especialmente 

utilizando medios estadísticos. La investigación cuantitativa tiene como objetivo predecir, 

medir y controlar fenómenos de interés mediante la identificación de variables relevantes y su 

medición. Existe una amplia gama de métodos, metodologías y estrategias de investigación que 

se pueden emplear en la investigación cuantitativa, incluyendo, pero no limitado a la 

experimentación, ensayos aleatorios y estudios de encuestas. Por lo general, implican el uso de 

muestras representativas con el objetivo de poder generalizar los resultados (Lanka et al., 2022). 

Según Taherdoost (2022), en el enfoque cuantitativo se emplea valores numéricos 

derivados de las observaciones para explicar y describir los fenómenos que las observaciones 

pueden reflejar sobre ellos; se emplea tanto declaraciones empíricas, como declaraciones 

descriptivas sobre el significado de los casos en palabras reales, no sobre el deber de los casos 

y métodos. También aplica las evaluaciones empíricas que pretenden determinar en qué medida 

se cumple una norma o estándar en una determinada política o programa. Finalmente, los datos 

numéricos recopilados se analizan utilizando métodos matemáticos. 

3.5  Población y muestra 

3.5.1 Población 

La población que conforma esta investigación son los alumnos de la Universidad Jaime 

Bausate y Meza, cuyo criterio de inclusión es que estén llevando cursos que tengan relación 

con la variable independiente “Alfabetización Digital”. 

La población es el grupo específico, conceptualmente limitado, de participantes 

potenciales a la cual está orientada la investigación; lo conceptualmente limitado se basa en 



41 
 

criterios de inclusión o exclusión propios de las variables o fenómeno de estudio, restricciones 

de tiempo, restricciones espaciales y con la descripción de los límites operativos para identificar 

el grupo a partir del cual se ha de establecer la muestra (Casteel y Bridier, 2021).  

3.5.2 Muestra 

La muestra de esta investigación es de tipo no probabilística por conveniencia, ya que 

los participantes fueron seleccionados en función de su accesibilidad, disposición y, sobre todo, 

por su vinculación directa con el objeto de estudio. Este tipo de muestreo se utiliza comúnmente 

cuando no se busca representatividad estadística, sino profundidad en el análisis de una 

población específica que posee características relevantes para el fenómeno investigado. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), el muestreo no probabilístico se basa 

en criterios establecidos por el investigador, como la facilidad de acceso o el juicio 

intencionado, y es adecuado cuando se requiere estudiar grupos específicos relacionados con el 

problema de investigación.  

En ese sentido, se eligió como muestra a los estudiantes de 3.º, 4.º, 5.º y 6.º ciclo de la 

carrera de Periodismo de la Universidad Jaime Bausate y Meza, debido a que, en estos ciclos, 

los alumnos llevan cursos como Redacción Multiplataforma 1, Redacción Multiplataforma 2, 

Narrativa Transmedia y Taller de Periodismo Móvil, las cuales abordan competencias 

digitales, producción de contenidos y uso de plataformas digitales. Estas materias están 

estrechamente vinculadas con el tema de investigación. 

3.5.3 Muestreo 

En la siguiente investigación se usará un muestreo no probabilístico. 

3.6  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1 Técnicas 

En esta investigación se usará la técnica de la encuesta, la cual es una técnica popular y 

muy utilizada para la investigación cuantitativa. Mediante las encuestas, se recopilan datos 

planteando preguntas relevantes a quienes se cree que poseen la información necesaria. Por lo 

general, se elabora una lista de preguntas y se facilita a los encuestados, que a continuación 
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proporcionan sus propias respuestas (Voxco, 2021). 

Por otro lado, Saunders et al. (2009) explican que "las encuestas en la investigación 

cuantitativa son particularmente útiles para estudiar la relación entre variables y para probar 

hipótesis, ya que permiten la recolección de datos de manera estandarizada y la posterior 

aplicación de análisis estadísticos." 

3.6.2 Instrumento 

El cuestionario con una escala Likert es un instrumento de recojo de información con 

una escala de calificación utilizada para medir opiniones, actitudes o comportamientos. 

Consiste en una declaración o una pregunta, seguida de una serie de cinco o siete declaraciones 

de respuesta. Los encuestados eligen la opción que mejor se corresponde con cómo se sienten 

acerca de la declaración o pregunta. Debido a que a los encuestados se les presenta una gama 

de posibles respuestas, las escalas de Likert son excelentes para capturar el nivel de acuerdo o 

sus sentimientos con respecto al tema de una manera más matizada (Bhandari y Nikolopoulou, 

2022). 

Validez del instrumento (juicio de expertos) 

La validez y la confiabilidad aumentan la transparencia y disminuyen las oportunidades 

de insertar sesgos del investigador en la investigación cualitativa. Para todos los datos 

secundarios, una evaluación detallada de la confiabilidad y validez implica una evaluación de 

los métodos utilizados para recopilar datos (Saunders et al., 2009). Estos proporcionan una 

buena relación para interpretar puntuaciones de instrumentos psicométricos (p. ej., escalas de 

síntomas, cuestionarios, pruebas educativas y calificaciones de observadores) utilizados en la 

práctica clínica, la investigación, la educación y la administración (Cook & Beckman, 2006). 

Estos son conceptos importantes en la investigación moderna, ya que se utilizan para mejorar 

la precisión de la evaluación de un trabajo de investigación (Tavakol & Dennick, 2011). Sin 

evaluar la confiabilidad y validez de la investigación, será difícil describir los efectos de los 

errores de medición en las relaciones teóricas que se están midiendo (Forza, 2002). Utilizando 

diversos tipos de métodos para recopilar datos para obtener información veraz; Un investigador 

puede mejorar la validez y confiabilidad de los datos recopilados.  
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Tabla 3. 

Validez de contenido del instrumento 

Validador Resultado 

Mg. Javier Francisco Contreras Martinez Válido, mejorar 

Mg. Christian Schunke Rojas Válido, aplicar 

Mg. Lourder Rivera Calero Válido, mejorar 

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento. 

Confiabilidad del instrumento (estadística) 

Tabla 4.  

Prueba de confiabilidad de Alfa de Crombach 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,966 36 

 

Para evaluar la confiabilidad del cuestionario, se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach, dado 

que las respuestas estaban basadas en una escala Likert. El resultado obtenido fue de 0.966, lo 

que indica que el instrumento presenta un nivel de confiabilidad satisfactorio para los objetivos 

de la investigación. 

3.7.  Técnicas de procesamiento de datos 

Según Acosta (2021), el tratamiento estadístico de los datos se realiza principalmente 

en función del objetivo o propósito de la investigación; en el caso de ser una investigación de 

enfoque cuantitativo y alcance correlacional, se prioriza el uso de la estadística inferencial, la 

cual se compone del uso de estadígrafos o pruebas a llevar a cabo: (a) prueba de confiabilidad, 

en caso de usar encuestas, con una prueba piloto llevada a cabo en sujetos que no constituyen 

la muestra de estudio, sino una equivalente pero en menor proporción que, según Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) puede ser como mínimo un 10% de la población; (b) prueba de 

normalidad, la cual servirá para establecer el tipo de estadígrafo o prueba a usar para llevar a 

cabo las pruebas de hipótesis; y (c) pruebas de hipótesis, las que finalmente permitirán afirmar, 

negar o mejorar las hipótesis establecidas, propuestas para que finalmente sirvan de 
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conclusiones de la investigación, habiéndose considerado de antemano el uso del método 

hipotético-deductivo. Para lograr todo esto se usará el software SPSS, en función a una base de 

datos de tabulaciones previamente establecida mediante el software Excel. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1 Descripción de los resultados 

Determinar si existe una relación directa entre la alfabetización digital del diario La 

República y la influencia en los estudiantes de periodismo de la UJBM 

Tabla 5. 

¿Consideras que son útiles los reels incluidos en el nuevo formato de la cuenta de Facebook 

de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 28 24.1% 

De acuerdo 65 56% 

Indeciso 15 12.9% 

En desacuerdo 5 4.3% 

Totalmente en desacuerdo 3 2.6% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 1 

¿Consideras que son útiles los reels incluidos en el nuevo formato de la cuenta de Facebook 

de La República? 

 

Según la tabla el 56% de la población encuestada afirma que está de acuerdo con que son útiles 

los reels incluidos en el nuevo formato de la cuenta de Faceboook de La República, mientras 

que un 2.60% afirma que está totalmente en desacuerdo.    
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Tabla 6. 

¿Consideras que son útiles los reportajes incluidos en el nuevo formato de la cuenta de 

Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 28 24.1% 

De acuerdo 73 62.9% 

Indeciso  9 7.8% 

En desacuerdo  2 1.7% 

Totalmente en desacuerdo 4 3.4% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 2 

¿Consideras que son útiles los reportajes incluidos en el nuevo formato de la cuenta de 

Facebook de La República? 

 

Según la tabla el 62.90 % de la población encuestada afirma que está de acuerdo con que son 

útiles los reportajes incluidos en el nuevo formato de la cuenta de Faceboook de La República, 

mientras que un 1.7% afirma que está en desacuerdo.    
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Tabla 7. 

¿Crees que las transmisiones en vivo benefician a los usuarios por la inmediatez en la que se 

comparte la noticia? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 36 31% 

De acuerdo 61 52.9% 

Indeciso  15 12.9% 

En desacuerdo  1 0.9% 

Totalmente en desacuerdo 3 2.6% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 3 

¿Crees que las transmisiones en vivo benefician a los usuarios por la inmediatez en la que se 

comparte la noticia? 

 

Según la tabla el 52.90 % de la población encuestada afirma que está de acuerdo con que las 

transmisiones en vivo benefician a los usuarios por la inmediatez en la que se comparte la 

noticia, mientras que un 0.9% afirma que está en desacuerdo.    
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Tabla 8. 

¿Crees que las transmisiones en vivo benefician a los usuarios por la interacción que se da 

debido a la caja de comentarios en tiempo real? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 31 26.7% 

De acuerdo 57 49.1% 

Indeciso  17 14.7% 

En desacuerdo  7 6% 

Totalmente en desacuerdo 4 3.4% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 4 

¿Crees que las transmisiones en vivo benefician a los usuarios por la interacción que se da 

debido a la caja de comentarios en tiempo real? 

  

Según la tabla el 49.10 % de la población encuestada afirma que está de acuerdo con que las 

transmisiones en vivo benefician a los usuarios por la interacción que se da debido a la caja de 

comentarios en tiempo real, mientras que un 3.4% afirma que está en desacuerdo.    
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Determinar cómo la alfabetización digital se relaciona directamente con la creación de 

contenidos digitales y la influencia en los estudiantes de periodismo de la UJBM. 

Tabla 9. 

¿Usted ve con frecuencia el programa “Brutalidad” que se transmite en vivo en la cuenta de 

Facebook de La República?  

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5 

¿Usted ve con frecuencia el programa “Brutalidad” que se transmite en vivo en la cuenta de 

Facebook de La República?  

 

Según la tabla el 28.4 % de la población encuestada está en desacuerdo que ve el programa 

“Brutalidad” que se transmite en vivo en la cuenta de Facebook de La República, mientras que 

un 9.5% afirma que está Totalmente de acuerdo. 
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Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 11 9.5% 

De acuerdo 22 19% 

Indeciso  21 18.1% 

En desacuerdo  33 28.4% 

Totalmente en desacuerdo 29 25% 

TOTAL 116 100% 
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Tabla 10. 

¿Usted ve con frecuencia el programa “Sin Guion” que se transmite en vivo en la cuenta de 

Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 15 12.9% 

De acuerdo 26 22.4% 

Indeciso  18 15.5% 

En desacuerdo  28 24.1% 

Totalmente en desacuerdo 29 25% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 6 

¿Usted ve con frecuencia el programa “Sin Guion” que se transmite en vivo en la cuenta de 

Facebook de La República?  

Según la tabla el 25 % de la población encuestada está Totalmente en desacuerdo que ve el 

programa “Sin Guión” que se transmite en vivo en la cuenta de Facebook de La República, 

mientras que un 12.9% afirma que está Totalmente de acuerdo. 
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Tabla 11. 

¿Usted ve con frecuencia el programa “Claro y Directo” que se transmite en vivo en la cuenta 

de Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 14 12.1% 

De acuerdo 22 19% 

Indeciso  26 22.4% 

En desacuerdo  28 24.1% 

Totalmente en desacuerdo 26 22.4% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 7 

¿Usted ve con frecuencia el programa “Claro y Directo” que se transmite en vivo en la cuenta 

de Facebook de La República? 

 

Según la tabla el 24.1% de la población encuestada está En desacuerdo que ve el programa 

“Claro y Directo” que se transmite en vivo en la cuenta de Facebook de La República, mientras 

que un 12.1% afirma que está Totalmente de acuerdo. 
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Tabla 12. 

¿Usted ve con frecuencia el programa “Cuatro D” que se transmite en vivo en la cuenta de 

Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 9 7.8% 

De acuerdo 23 19.8% 

Indeciso  25 21.6% 

En desacuerdo  31 26.7% 

Totalmente en desacuerdo 28 24.1% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 8 

¿Usted ve con frecuencia el programa “Cuatro D” que se transmite en vivo en la cuenta de 

Facebook de La República? 

 
Según la tabla el 26.7% de la población encuestada está En desacuerdo que ve el programa 

“Cuatro D” que se transmite en vivo en la cuenta de Facebook de La República, mientras que 

un 7.8% afirma que está Totalmente de acuerdo. 

 

 

 

 

 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

7.80%

19.80%

21.60%

26.70%

24.10%



53 
 

Tabla 13. 

¿Usted ve con frecuencia el programa “Grado 5” que se transmite en vivo en la cuenta de 

Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 9 7.8% 

De acuerdo 23 19.8% 

Indeciso  25 19.8% 

En desacuerdo  31 28.4% 

Totalmente en desacuerdo 28 24.1% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 9 

¿Usted ve con frecuencia el programa “Grado 5” que se transmite en vivo en la cuenta de 

Facebook de La República? 

 

Según la tabla el 28.4% de la población encuestada está En desacuerdo que ve el programa 

“Grado 5” que se transmite en vivo en la cuenta de Facebook de La República, mientras que un 

7.8% afirma que está Totalmente de acuerdo. 
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Tabla 14. 

¿Sueles ver los reportajes de los Especiales URPI – LR? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 17 14.7% 

De acuerdo 39 33.6% 

Indeciso  27 23.3% 

En desacuerdo  22 19% 

Totalmente en desacuerdo 11 9.5% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 10 

¿Sueles ver los reportajes de los Especiales URPI – LR? 

 

Según la tabla el 33.6% de la población encuestada está De acuerdo que suele ver los reportajes 

de los Especiales URPI – LR, mientras que un 9.5% afirma que está Totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 15. 

¿Consideras que los reportajes de los Especiales URPI – LR son relevantes para usted? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 16 13.8% 

De acuerdo 44 37.9% 

Indeciso  30 25.9% 

En desacuerdo  14 12.1% 

Totalmente en desacuerdo 12 10.3% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 11 

¿Consideras que los reportajes de los Especiales URPI – LR son relevantes para usted? 

 

Según la tabla el 37.9% de la población encuestada está De acuerdo en que los reportajes de los 

Especiales URPI – LR son relevantes, mientras que un 12.1 % afirma que está En desacuerdo. 
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Tabla 16. 

¿Consideras que los reportajes de los Especiales URPI – LR tienes contenido de calidad? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 19 16.4% 

De acuerdo 38 32.8% 

Indeciso  35 30.2% 

En desacuerdo  12 10.3% 

Totalmente en desacuerdo 12 16.4% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 12 

¿Consideras que los reportajes de los Especiales URPI – LR tienes contenido de calidad? 

 

Según la tabla el 32.8% de la población encuestada está De acuerdo en que los reportajes de los 

Especiales URPI – LR tienen contenido de calidad, mientras que un 10.3 % afirma que está En 

desacuerdo. 
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Determinar como la alfabetización digital se relaciona directamente con la estructura del 

nuevo formato web de La República y la influencia en los estudiantes de periodismo de la 

UJBM. 

Tabla 17. 

¿Frecuentemente visualizas los reportajes sobre el caso Infidelidad de Cristian Domínguez 

mediante el Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 10 8.4% 

De acuerdo 42 36.2% 

Indeciso  19 16.4% 

En desacuerdo  20 17.2% 

Totalmente en desacuerdo 25 21.6% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 13 

¿Frecuentemente visualizas los reportajes sobre el caso Infidelidad de Cristian Domínguez 

mediante el Facebook de La República? 

 

Según la tabla el 36.2% de la población encuestada está De acuerdo en que frecuentemente 

visualiza los reportajes sobre el caso Infidelidad de Cristian Domínguez mediante el Facebook 

de La República, mientras que un 8.4 % afirma que está totalmente de acuerdo. 
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Tabla 18. 

¿Frecuentemente visualizas las notas informativas sobre el caso Infidelidad de Cristian 

Domínguez mediante el Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 12 10.3% 

De acuerdo 45 38.8% 

Indeciso  16 13.8% 

En desacuerdo  19 16.4% 

Totalmente en desacuerdo 24 20.7% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 14 

¿Frecuentemente visualizas las notas informativas sobre el caso Infidelidad de Cristian 

Domínguez mediante el Facebook de La República? 

 

Según la tabla el 38.8% de la población encuestada está De acuerdo en que frecuentemente 

visualiza las notas informativas sobre el caso Infidelidad de Cristian Domínguez mediante el 

Facebook de La República, mientras que un 10.3 % afirma que está totalmente de acuerdo. 
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Tabla 19. 

¿Frecuentemente visualizas los reels sobre el caso Infidelidad de Cristian Domínguez 

mediante el Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 15 12.90% 

De acuerdo 39 33.60% 

Indeciso  16 13.80% 

En desacuerdo  25 21.60% 

Totalmente en desacuerdo 21 18.10% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 15 

¿Frecuentemente visualizas los reels sobre el caso Infidelidad de Cristian Domínguez 

mediante el Facebook de La República? 

 
Según la tabla el 33.6% de la población encuestada está De acuerdo en que frecuentemente 

visualiza los reels sobre el caso Infidelidad de Cristian Domínguez mediante el Facebook de La 

República, mientras que un 12.9 % afirma que está totalmente de acuerdo. 
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Tabla 20. 

¿Frecuentemente visualizas los reportajes sobre el caso Paolo Guerrero mediante el 

Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 19 16.4% 

De acuerdo 49 42.2% 

Indeciso  13 11.2% 

En desacuerdo  21 18.1% 

Totalmente en desacuerdo 14 12.1% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 16 

¿Frecuentemente visualizas los reportajes sobre el caso Paolo Guerrero mediante el 

Facebook de La República? 

 

Según la tabla el 42.2% de la población encuestada está De acuerdo en que frecuentemente 

visualiza los reportajes sobre el caso Infidelidad Paolo Guerrero mediante el Facebook de La 

República, mientras que un 11.2 % afirma que está Indeciso. 

 

 

 

 

 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

16.40%

42.20%

11.20%

18.10%

12.10%



61 
 

Tabla 21. 

¿Frecuentemente las notas informativas sobre el caso Paolo Guerrero mediante el Facebook 

de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 14 12.1% 

De acuerdo 55 47.4% 

Indeciso  13 11.2% 

En desacuerdo  22 19% 

Totalmente en desacuerdo 12 10.3% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 17 

¿Frecuentemente las notas informativas sobre el caso Paolo Guerrero mediante el Facebook 

de La República? 

 
Según la tabla el 47.4% de la población encuestada está De acuerdo en que frecuentemente 

visualiza los reportajes sobre el caso Infidelidad Paolo Guerrero mediante el Facebook de La 

República, mientras que un 10.3 % afirma que está Totalmente en desacuerdo. 

 

 

 

 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

12.10%

47.40%

11.20%

19%

10.30%



62 
 

Tabla 22. 

¿Frecuentemente visualizas los reels sobre el caso Paolo Guerrero mediante el Facebook de 

La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 18 15.5% 

De acuerdo 43 37.1% 

Indeciso  15 12.9% 

En desacuerdo  24 20.7% 

Totalmente en desacuerdo 16 13.8% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 18 

¿Frecuentemente visualizas los reels sobre el caso Paolo Guerrero mediante el Facebook de 

La República? 

 

Según la tabla el 37.1% de la población encuestada está De acuerdo en que frecuentemente 

visualiza los reels sobre el caso Infidelidad Paolo Guerrero mediante el Facebook de La 

República, mientras que un 12.9 % afirma que está Indeciso. 
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Tabla 23. 

¿Frecuentemente visualizas los reportajes sobre el caso Dina Boluarte mediante el Facebook 

de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 27 23.3% 

De acuerdo 52 44.8% 

Indeciso  18 15.5% 

En desacuerdo  10 8.6% 

Totalmente en desacuerdo 9 7.8% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 19 

¿Frecuentemente visualizas los reportajes sobre el caso Dina Boluarte mediante el Facebook 

de La República? 

 

Según la tabla el 44.8% de la población encuestada está De acuerdo en que frecuentemente 

visualiza los reportajes sobre el caso Dina Boluarte mediante el Facebook de La República, 

mientras que un 7.8 % afirma que está Totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 24. 

¿Frecuentemente visualizas las notas informativas sobre el caso Dina Boluarte mediante el 

Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 25 21.6% 

De acuerdo 58 50% 

Indeciso  16 13.8% 

En desacuerdo  8 6.9% 

Totalmente en desacuerdo 9 7.8% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 20 

¿Frecuentemente visualizas las notas informativas sobre el caso Dina Boluarte mediante el 

Facebook de La República? 

Según la tabla el 50% de la población encuestada está De acuerdo en que frecuentemente 

visualiza las notas informativas sobre el caso Dina Boluarte mediante el Facebook de La 

República, mientras que un 6.9 % afirma que está en desacuerdo. 
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Tabla 25. 

¿Frecuentemente visualizas los reels sobre el caso Dina Boluarte mediante el Facebook de 

La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 27 23.3% 

De acuerdo 49 42.2% 

Indeciso  15 12.9% 

En desacuerdo  15 12.9% 

Totalmente en desacuerdo 10 8.6% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 21 

¿Frecuentemente visualizas los reels sobre el caso Dina Boluarte mediante el Facebook de 

La República? 

 

Según la tabla el 42.2% de la población encuestada está De acuerdo en que frecuentemente 

visualiza los reels sobre el caso Dina Boluarte mediante el Facebook de La República, mientras 

que un 8.6 % afirma que está totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 26. 

¿Frecuentemente visualizas los reportajes sobre el caso Ola de Calor mediante el Facebook 

de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 19 16.4% 

De acuerdo 52 44.8% 

Indeciso  17 14.7% 

En desacuerdo  15 12.9% 

Totalmente en desacuerdo 13 11.2% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 22 

¿Frecuentemente visualizas los reportajes sobre el caso Ola de Calor mediante el Facebook 

de La República? 

 

Según la tabla el 44.8% de la población encuestada está De acuerdo en que frecuentemente 

visualiza los reportajes sobre el caso Ola de Calor mediante el Facebook de La República, 

mientras que un 11.2 % afirma que está totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 27. 

¿Frecuentemente visualizas las notas informativas sobre el caso Ola de Calor mediante el 

Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

   

Totalmente de acuerdo 19 16.4% 

De acuerdo 52 44.8% 

Indeciso  19 16.4% 

En desacuerdo  13 11.2% 

Totalmente en desacuerdo 13 11.2% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 23 

¿Frecuentemente visualizas las notas informativas sobre el caso Ola de Calor mediante el 

Facebook de La República? 

 

Según la tabla el 44.8% de la población encuestada está De acuerdo en que frecuentemente 

visualiza las notas informativas sobre el caso Ola de Calor mediante el Facebook de La 

República, mientras que un 11.2 % afirma que está totalmente en desacuerdo 
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Tabla 28. 

¿Frecuentemente visualizas los reels sobre el caso Ola de Calor mediante el Facebook de La 

República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 19 16.4% 

De acuerdo 51 44% 

Indeciso  18 15.5% 

En desacuerdo  15 12.9% 

Totalmente en desacuerdo 13 11.2% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 24 

¿Frecuentemente visualizas los reels sobre el caso Ola de Calor mediante el Facebook de La 

República? 

 

Según la tabla el 44% de la población encuestada está De acuerdo en que frecuentemente 

visualiza los reels sobre el caso Ola de Calor mediante el Facebook de La República, mientras 

que un 11.2 % afirma que está totalmente en desacuerdo 
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Determinar como la alfabetización digital se relaciona directamente con la cantidad de 

seguidores e interacciones con los estudiantes de periodismo de la UJBM. 

Tabla 29. 

¿Usualmente realizas comentarios en las publicaciones sobre temas de espectáculos de la 

cuenta de Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 10 8.6% 

De acuerdo 37 31.9% 

Indeciso  13 11.2% 

En desacuerdo  27 23.3% 

Totalmente en desacuerdo 29 25% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 25 

¿Usualmente realizas comentarios en las publicaciones sobre temas de espectáculos de la 

cuenta de Facebook de La República? 

 

Según la tabla el 31.9% de la población encuestada está De acuerdo en que usualmente realiza 

comentarios en las publicaciones sobre temas de espectáculos en la cuenta de Facebook de La 

República, mientras que un 11.2 % afirma que está indeciso. 
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Tabla 30. 

¿Usualmente realizas comentarios en las publicaciones sobre temas deportivos de la cuenta de 

Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 19 16.4% 

De acuerdo 38 32.8% 

Indeciso  14 12.1% 

En desacuerdo  18 15.5% 

Totalmente en desacuerdo 27 23.3% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 26 

¿Usualmente realizas comentarios en las publicaciones sobre temas deportivos de la cuenta de 

Facebook de La República? 

 

Según la tabla el 32.8% de la población encuestada está De acuerdo en que usualmente realiza 

comentarios en las publicaciones sobre temas deportivos en la cuenta de Facebook de La 

República, mientras que un 12.1 % afirma que está indeciso. 
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Tabla 31 

¿Usualmente realizas comentarios en las publicaciones sobre temas de política de la cuenta de 

Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 11 9.5% 

De acuerdo 47 40.5% 

Indeciso  14 12.1% 

En desacuerdo  22 19% 

Totalmente en desacuerdo 22 19% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 27 

¿Usualmente realizas comentarios en las publicaciones sobre temas de política de la cuenta de 

Facebook de La República? 

 

Según la tabla el 40.5% de la población encuestada está De acuerdo en que usualmente realiza 

comentarios en las publicaciones sobre temas de política en la cuenta de Facebook de La 

República, mientras que un 12.1 % afirma que está indeciso. 
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Tabla 32 

¿Frecuentemente reaccionas a las publicaciones sobre temas de espectáculos de la cuenta de 

Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 12 10.5% 

De acuerdo 34 29.3% 

Indeciso  23 19.1% 

En desacuerdo  23 19.8% 

Totalmente en desacuerdo 24 20.7% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 28 

¿Frecuentemente reaccionas a las publicaciones sobre temas de espectáculos de la cuenta de 

Facebook de La República? 

 

Según la tabla el 29.3% de la población encuestada está De acuerdo en que usualmente 

reacciona a las publicaciones sobre temas de espectáculos en la cuenta de Facebook de La 

República, mientras que un 10.5 % afirma que totalmente de acuerdo. 

 

 

 

 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

10.50%

29.30%

19.10%
19.80%

20.70%



73 
 

Tabla 33 

¿Frecuentemente reaccionas a las publicaciones sobre temas deportivos de la cuenta de 

Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 25 21.6% 

De acuerdo 41 35.3% 

Indeciso  16 13.8% 

En desacuerdo  16 13.8% 

Totalmente en desacuerdo 18 15.5% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 29 

¿Frecuentemente reaccionas a las publicaciones sobre temas deportivos de la cuenta de 

Facebook de La República? 

 

Según la tabla el 35.3% de la población encuestada está De acuerdo en que usualmente 

reacciona a las publicaciones sobre temas deportivos en la cuenta de Facebook de La República, 

mientras que un 13.8 % afirma que está en desacuerdo e indeciso. 
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Tabla 34 

¿Frecuentemente reaccionas a las publicaciones sobre temas políticos de la cuenta de 

Facebook de La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 22 19% 

De acuerdo 47 40.5% 

Indeciso  16 13.8% 

En desacuerdo  16 13.8% 

Totalmente en desacuerdo 15 12.9% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 30 

¿Frecuentemente reaccionas a las publicaciones sobre temas políticos de la cuenta de 

Facebook de La República? 

 

Según la tabla el 40.5% de la población encuestada está De acuerdo en que usualmente 

reacciona a las publicaciones sobre temas políticos en la cuenta de Facebook de La República, 

mientras que un 13.8 % afirma que está en desacuerdo e indeciso. 
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Tabla 35 

¿Sueles compartir las publicaciones sobre temas de espectáculos de la cuenta de Facebook de 

La República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 13 11.2% 

De acuerdo 28 24.1% 

Indeciso  14 12.1% 

En desacuerdo  30 25.9% 

Totalmente en desacuerdo 31 26.7% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 31 

¿Sueles compartir las publicaciones sobre temas de espectáculos de la cuenta de Facebook de 

La República? 

 
Según la tabla el 26.7 % de la población encuestada está totalmente en desacuerdo en que 

usualmente comparte las publicaciones sobre temas de espectáculos en la cuenta de Facebook 

de La República, mientras que un 12.1 % afirma que está indeciso. 
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Tabla 36 

¿Sueles compartir las publicaciones sobre temas deportivos de la cuenta de Facebook de La 

República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 23 19.8% 

De acuerdo 35 30.2% 

Indeciso  11 9.5% 

En desacuerdo  19 16.4% 

Totalmente en desacuerdo 28 24.1% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 32 

¿Sueles compartir las publicaciones sobre temas deportivos de la cuenta de Facebook de La 

República? 

 

Según la tabla el 30.2% de la población encuestada está de acuerdo en que usualmente comparte 

las publicaciones sobre temas deportivos en la cuenta de Facebook de La República, mientras 

que un 9.5% afirma que está indeciso. 
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Tabla 37 

¿Sueles compartir las publicaciones sobre temas políticos de la cuenta de Facebook de La 

República? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 22 19% 

De acuerdo 38 32.8% 

Indeciso  19 16.4% 

En desacuerdo  18 15.5% 

Totalmente en desacuerdo 19 16.4% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 33 

¿Sueles compartir las publicaciones sobre temas políticos de la cuenta de Facebook de La 

República? 

 

Según la tabla el 32.8% de la población encuestada está de acuerdo en que usualmente comparte 

las publicaciones sobre temas políticos en la cuenta de Facebook de La República, mientras que 

un 15.5% afirma que está en desacuerdo. 
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Tabla 38 

¿Consideras que la calidad de información sobre temas de espectáculos de la cuenta de 

Facebook de La República, es la necesaria para usted como usuario? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 15 12.9% 

De acuerdo 35 30.2% 

Indeciso  21 18.1% 

En desacuerdo  25 21.6% 

Totalmente en desacuerdo 20 17.2% 

TOTAL 116 100% 

 

Grafico 34 

¿Consideras que la calidad de información sobre temas de espectáculos de la cuenta de 

Facebook de La República, es la necesaria para usted como usuario? 

 

Según la tabla el 30.22% de la población encuestada está de acuerdo en que considera que la 

calidad de información sobre temas de espectáculos en la cuenta de Facebook de La República, 

mientras que un 17.2% afirma que está totalmente en desacuerdo. 

 

 

 

 

 

 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

12.90%

30.20%

18.10%

21.60%

17.20%



79 
 

Tabla 39 

¿Consideras que la calidad de información sobre temas deportivos de la cuenta de Facebook 

de La República, es la necesaria para usted como usuario?  

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 23 19.8% 

De acuerdo 45 38.8% 

Indeciso  22 19% 

En desacuerdo  13 11.2% 

Totalmente en desacuerdo 13 11.2% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 35 

¿Consideras que la calidad de información sobre temas deportivos de la cuenta de Facebook 

de La República, es la necesaria para usted como usuario?  

 

Según la tabla el 30.22% de la población encuestada está de acuerdo en que considera que la 

calidad de información sobre temas de deportivos en la cuenta de Facebook de La República, 

mientras que un 17.2% afirma que está totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 40 

¿Consideras que la calidad de información sobre temas políticos de la cuenta de Facebook de 

La República, es la necesaria para usted como usuario? 

Niveles Frecuencia Porcentajes 

Totalmente de acuerdo 37 31.9% 

De acuerdo 47 40.5% 

Indeciso  13 11.2% 

En desacuerdo  10 8.6% 

Totalmente en desacuerdo 9 7.8% 

TOTAL 116 100% 

 

Gráfico 36 

¿Consideras que la calidad de información sobre temas políticos de la cuenta de Facebook de 

La República, es la necesaria para usted como usuario? 

 

Según la tabla el 40.5% de la población encuestada está de acuerdo en que considera que la 

calidad de información sobre temas de políticos en la cuenta de Facebook de La República, 

mientras que un 7.8% afirma que está totalmente en desacuerdo. 
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4.2 Constatación de hipótesis 

4.2.1 Prueba de Normalidad 

Tabla 41 

Prueba de Normalidad de las variables 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Alfabetización 

Digital 

,103 116 ,004 ,971 116 ,012 

Influencia en los 

estudiantes 

,113 116 ,001 ,967 116 ,006 

 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la tabla 41 se utilizó el test de Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor a 50. Los 

resultados mostraron un valor de significancia de 0,004 en la variable Alfabetización digital y 

0.001 en la variable Influencia en los estudiantes. El nivel de significancia fue menor que 0.05 

por lo que la distribución no es normal, por ello se tuvo que emplear una prueba no paramétrica 

para el contraste de hipótesis, específicamente la correlación de Spearman. 

Criterios para la prueba de Hipótesis: 

Ho: No Existe relación entre la Alfabetización digital y su influencia en los estudiantes de 

periodismo de la Universidad Jaime Bausate y Meza: Caso Facebook de La República 2024 

Ha: Existe relación entre la Alfabetización digital y su influencia en los estudiantes de 

periodismo de la Universidad Jaime Bausate y Meza: Caso Facebook de La República 2024 

Tabla 42 

 

Correlaciones 

 

Transformación 

Digital 

Influencia en 

los estudiantes 

Rho de Spearman Alfabetización 

Digital 

Coeficiente de correlación 1,000 ,762** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 116 116 

Influencia en los 

estudiantes 

Coeficiente de correlación ,762** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 116 116 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se observa en la tabla 42 el nivel de significancia es ,000, por lo tanto, es menor al nivel de 

significancia que es 0.5; por lo cual, se rechaza la hipótesis nula. En ese sentido se puede afirmar 
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que existe relación entre la Alfabetización digital y su influencia en los estudiantes de 

periodismo de la Universidad Jaime Bausate y Meza: Caso Facebook de La República 2024 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN  

 

Al determinar si existe una relación directa entre la alfabetización digital del diario La 

República y la influencia en los estudiantes de periodismo de la UJBM, los resultados revelan 

que un 56% de los estudiantes considera útiles los reels y un 62.90% valora los reportajes en el 

nuevo formato de La República en Facebook. Este hallazgo concuerda con la investigación de 

Vásquez (2021), quien destaca que los usuarios valoran los contenidos multimedia por su 

capacidad de presentar información de manera atractiva y condensada. Además, Figueroa 

(2024) también refuerzan esta perspectiva al señalar que los formatos innovadores, como los 

reels, son fundamentales para captar y mantener la atención en un entorno digital saturado. 

Para Ilomäki et al. (2016), la Alfabetización Digital está estrechamente relacionada con 

el aumento de la Competencia Digital de las personas. Ésta se define como la posesión de las 

habilidades y prácticas necesarias para emplear las nuevas tecnologías de forma significativa y 

como medio para aprender, trabajar y relajarse. Además, implica la comprensión de los aspectos 

esenciales de la tecnología digital en la sociedad y en la propia vida, y el entusiasmo por tomar 

parte como un participante activo y responsable en el mundo. 

Al determinar la relación entre la alfabetización digital con la estructura del nuevo 

formato web de La República y la influencia en los estudiantes de periodismo de la UJBM, los 

resultados revelan la frecuencia con la que los estudiantes visualizan reels (56%) y reportajes 

(62.90%) sobre casos específicos demuestra una clara preferencia por contenido bien dirigido. 

Estos hallazgos coinciden con Spurava y Kotilainen (2023) quienes subrayan la importancia de 

adaptar el contenido a los intereses específicos del público, asimismo Tarazona (2019) enfatiza 

que los contenidos específicos y bien elaborados son más propensos a generar una mayor 

interacción y satisfacción entre los usuarios. 

Para Lanzolla et al. (2021) la transformación digital afecta directamente los procesos de 

innovación, cambiando la forma en que las organizaciones buscan, combinan y utilizan el 

conocimiento para generar nuevas ideas y productos. Además, resaltan que la transformación 

digital favorece la innovación continua a través del uso de datos y tecnologías avanzadas, lo 

que permite a las organizaciones experimentar rápidamente y adaptarse a nuevas oportunidades, 

logrando satisfacer de manera correcta a sus usuarios.  

Al determinar cómo la alfabetización digital se relaciona directamente con la creación 

de contenidos digitales y la influencia en los estudiantes de periodismo de la UJBM, los 
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resultados muestran un bajo interés respecto a los programas en vivo como “Brutalidad” 

(28.4%), “Cuatro D” (25%) y “Sin Guión” (25%), que representan un desafío para La República 

en la alineación de su contenido con las preferencias de los usuarios. Caso similar con Morante 

(2020) quien señalan que la aceptación de formatos específicos puede variar, lo cual es 

consistente con las respuestas de los encuestados. Asimismo, Salmón (2009) añade que los 

programas menos adaptados a los intereses del público pueden enfrentar dificultades para captar 

y mantener una audiencia leal. 

Sin embargo, los encuestados valoran los reportajes sobre casos específicos como los 

casos coyunturales de la presidenta Dina Boluarte, así como la Infidelidad de Cristian 

Domínguez subraya la importancia de la calidad y la relevancia del contenido. Caso similar con 

García (2021) quien coincide en que los reportajes bien elaborados que abordan temas 

relevantes tienen una mayor capacidad para atraer y retener la atención del público, sugiriendo 

que La República está en la dirección correcta al enfocarse en temas de alto interés. 

Para Duro (2022), la etapa inicial en el avance de la alfabetización digital es reconocer 

cómo intercambiar ideas digitalmente. Por eso es crucial ser capaz de convertir la comprensión 

y la práctica de la tecnología en piezas de contenido que se puedan compartir con los demás. 

Por ejemplo, esto podría ser embellecer un texto sencillo con una imagen o un vídeo y ofrecerle 

un objetivo concreto. A partir de aquí, el nivel de alfabetización puede ampliarse de acuerdo 

con el potencial de la tecnología, y en la creación de contenidos digitales debe tenerse en cuenta 

el contenido que obtenemos a través del móvil. 

Al determinar como la alfabetización digital se relaciona directamente con la cantidad 

de seguidores e interacciones con los estudiantes de periodismo de la UJBM, los resultados 

indican que un 40.5% de los estudiantes suele comentar en publicaciones sobre política y un 

32.8% en temas deportivos, lo que sugiere una alta interacción en temas de interés. Gordón 

(2022) resalta que la participación activa en temas relevantes es crucial para el engagement, 

mientras que Reyes y Martínez (2021) argumentan que la relevancia del tema influye 

directamente en el nivel de interacción, lo cual está respaldado por los datos obtenidos. 

La valoración positiva de las transmisiones en vivo por parte del 52.90% de los 

estudiantes, tanto por su inmediatez como por la interacción en tiempo real, respalda la 

investigación de Santos (2023) quien también respalda estos resultados al indicar que la 

interacción presenta un impacto positivo en el perfil del periodista y en como contribuyen 

directamente con las nuevas generaciones, permitiendo dar contenidos completos y de calidad 

informativa, lo que sugiere que La República está utilizando efectivamente este formato para 
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fortalecer su conexión con la audiencia. 

Según Cialdini (1993), la influencia se puede manifestar a través de varios principios, 

como la reciprocidad, el compromiso y la coherencia, la prueba social, la autoridad, la escasez 

y la agradabilidad. Estos principios explican cómo los individuos son persuadidos a adoptar 

ciertas conductas o creencias, a menudo sin ser conscientes de la presión ejercida sobre ellos. 
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CAPITULO VI 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1 Conclusiones 

 

6.1.1 La alfabetización digital de La República está significativamente relacionada con 

el nivel de interacción de los estudiantes de periodismo de la Universidad Jaime Bausate y Meza 

en el año 2024. El involucramiento activo en la plataforma de Facebook fue uno de los factores 

más destacados, ya que los estudiantes mostraron un mayor interés por los contenidos 

interactivos. 

  6.1.2 Los contenidos audiovisuales, como los reels y las transmisiones en vivo de La 

República, tienen un impacto positivo en la forma en que los estudiantes consumen 

información. Estos formatos permiten una interacción más directa y dinámica con las noticias, 

siendo el tema de política el más destacado, lo que facilita un mejor entendimiento de los temas 

de interés para los futuros periodistas. 

6.1.3 La falta de interés en ciertos programas en vivo indica una desconexión entre las 

preferencias de los estudiantes y el contenido ofrecido, siendo el programa Brutalidad el que 

menos conocen y Sin Guion el que más interacción tiene. Esto señala la necesidad de una mejor 

alineación entre las expectativas del público y la producción de contenido mediático. 

6.1.4 La estructura del nuevo formato web de La República influye moderadamente en 

los estudiantes de periodismo. La organización del contenido y el diseño interactivo han 

facilitado la navegación y el consumo de noticias, aunque ciertos elementos no generaron el 

nivel de interacción esperado. 
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6.2 Recomendaciones 

 

6.2.1 Se recomienda investigar desde un enfoque cualitativo para complementar los 

hallazgos cuantitativos y explorar en mayor profundidad las percepciones y experiencias de los 

estudiantes de periodismo respecto a la alfabetización digital. 

6.2.2 Se hace necesario aplicar técnicas cualitativas como el Focus Group para recoger 

opiniones más profundas sobre las competencias digitales y la interacción con los contenidos 

de La República en Facebook. 

6.2.3 Se sugiere realizar emplear métodos mixtos, combinando enfoques cuantitativos 

y cualitativos, para obtener una perspectiva más completa sobre la alfabetización digital en los 

estudiantes de periodismo. Esta integración permitiría validar los datos estadísticos obtenidos 

en las encuestas con la profundidad y contexto que aportan las entrevistas o Focus groups. 

6.2.4 Se recomienda ampliar la población de estudio a otras universidades para evaluar 

si los resultados son representativos de una población mayor y explorar posibles diferencias en 

las habilidades de alfabetización digital entre distintos grupos de estudiantes. 

 



                                                                                                                                                                                  

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

Acosta, A. (2010). La comunicación, ¿bisagra epistemológica? [conferencia]. II Congreso 

Internacional AIC: Comunicación y desarrollo en la era digital, Málaga, España 

Acosta M. (2022). Metodología para investigaciones correlacionales. En: Capacitación, 

asistencia técnica y asesoría externa en investigación científica; Lima, Perú: Editorial 

Red-Mundo. 

Aronson, E., & Aronson, J. (2018). The Social Animal (12a ed.). W.H. Freeman. 

Bakshy, E., Rosenn, I., Marlow, C., & Adamic, L. (2012). The role of social networks in 

information diffusion. Proceedings of the 21st International Conference on World Wide 

Web, 519–528. https://doi.org/10.1145/2187836.2187907 

 

Bhandari, P., & Nikolopoulou, K. (2020). What is a Likert scale?: Guide & examples. Scribbr. 

https://www.scribbr.com/methodology/likert-scale/ 

 

Bawden, D. y Robinson, L. (2002). Promoting literacy in a digital age: approaches to training 

for information literacy. Learned Publishing, 15(4), 297–301. 

http://www.ingenta.com/content/alpsp/lp/2002. 

Bleger, M. (2022). Guía de alfabetización digital para aprovechar al máximo tus 

dispositivos. https://www.crehana.com. https://www.crehana.com/blog/transformacion

-digital/alfabetizacion-digital/ 

Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2007). Social network sites: Definition, history, and scholarship. 

Journal of Computer-Mediated Communication, 13(1), 210–230. 

Bruce, C.  (1994). Portrait of an information literate person. HERDSA News, 16(3), 9–11. 

Bruce, C. (1997). The seven faces of information literacy. Adelaide: Auslib Press. 

Cámara Valencia. (2023). ¿Por qué la alfabetización digital es tan importante? Recuperado 

de: https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/por-que-la-

https://www.scribbr.com/methodology/likert-scale/
http://www.ingenta.com/content/alpsp/lp/2002
https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/por-que-la-alfabetizacion-digital-es-tan-importante/


                                                                                                                                                                                  

 

alfabetizacion-digital-es-tan-importante/, el 7 de julio de 2023. 

Castells, Manuel (2001) La Galaxia Internet: reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad. 

Barcelona: Plaza & Janés. 

 

Centro de Noticias del Congreso. (2022). CEPLAN presentó Plan Estratégico de desarrollo 

nacional al 2050. Congreso de la República. 

https://comunicaciones.congreso.gob.pe/noticias/ceplan-presento-plan-estrategico-de-

desarrollo-nacional-al-2050/, el 7 de julio de 2023. 

Cialdini, Robert. (1993). Social influence: Science and practice (3rd ed). New York: Harper 

Collins 

Cook, D. A., & Beckman, T. J. (2006). Current Concepts in Validity and Reliability for 

Psychometric Instruments: Theory and Application. The American Journal of Medicine, 

119, 166.e7-166.e16. 

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2023). Research Design: Qualitative, Quantitative, and 

Mixed Methods Approaches (5th ed.). SAGE Publications. 

Duro, S. (2022). ¿Qué es la alfabetización digital y por qué es importante? Recuperado de: 

https://es.semrush.com/blog/alfabetizacion-digital-que-es/, el 7 de julio de 2023. 

Eshet, Y. (2002). Digital literacy: A new terminology framework and its application to the 

design of meaningful technology-based learning environments, En: P. Barker and S. 

Rebelsky (Eds.), Proceedings of the World Conference on Educational Multimedia, 

Hypermedia and Telecomunications, 493–498 Chesapeake VA: AACE. 

http://infosoc.haifa.ac.il/DigitalLiteracyEshet.doc. 

FAO y Banco Mundial. (2007). World Congress on Communication for Development: lessons, 

challenges and the way forward. Washington: The International Bank for 

Reconstruction and Development, available at http://www.fao.org/3/a-ai143e.pdf.  

Figueroa, D. (2024). Alfabetización digital en el ejercicio del periodismo móvil. Caso: Región 

de los Andes, Venezuela. Vol. 5, Número especial, pp. 23 - 36. 

https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/por-que-la-alfabetizacion-digital-es-tan-importante/
https://comunicaciones.congreso.gob.pe/noticias/ceplan-presento-plan-estrategico-de-desarrollo-nacional-al-2050/
https://comunicaciones.congreso.gob.pe/noticias/ceplan-presento-plan-estrategico-de-desarrollo-nacional-al-2050/
http://infosoc.haifa.ac.il/DigitalLiteracyEshet.doc
http://www.fao.org/3/a-ai143e.pdf


                                                                                                                                                                                  

 

Forza, C. (2002). Survey Research in Operations Management: A Process-based Perspective. 

International Journal of Operations and Production Management, 22 (2), 152-194. 

Fowler, J. & Christakis, N. (2009). Connected: the surprising power of our social networks and 

how they shape our lives. New York: Little, Brown and Company. 

George Reyes, C. E., & Martínez Avello, R. (2021). Alfabetización digital en la educación. 

Revisión sistemática de la producción científica en SCOPUS. RED. Revista de 

Educación a Distancia, 66, 2–21 

Gilster, P. (1997). Digital Literacy. New York, NY: John Wiley & Sons, Inc. 

Gordón L. (2022) Clickbait en el periodismo digital adaptado: Alfabetización transmedia de 

la audiencia peruana. (Tesis de Licenciatura). Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas, Lima, Perú. http://hdl.handle.net/10757/661237 

Hernández, R. y Mendoza, C. (2018). Metodología de la investigación: las rutas cuantitativa, 

cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C. V. 

Herrera-Aguilar, M., Medina-Aguilar, G. A., & Martínez-Musiño, C. (2015). La alfabetización 

informacional y la alfabetización digital en estudiantes de Comunicación: El caso de la 

Universidad Autónoma de Querétaro. In Claves para la comprensión de la cultura 

digital (pp. 11-41). Universidad Autónoma de Querétaro. 

Ilomäki, L., Paavola, S., Lakkala, M., & Kantosalo, A. (2016). Digital competence - An 

emergent boundary concept for policy and educational research. Education and 

Information Technologies, 21(3), 655-679. https://doi.org/10.1007/s10639-014-9346-4. 

Inoue, H., Naito, E. & Koshizuka, M. (1997). Mediacy: what is it? International Information 

and Library Review, 29(3/4), 403–413. 

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and 

opportunities of Social Media. Business Horizons, 53(1), 59–68. 

https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003 

Lamula.pe (2011). Bloggers Perú: pasado, presente y futuro. Disponible en: 

http://hdl.handle.net/10757/661237
https://doi.org/10.1007/s10639-014-9346-4


                                                                                                                                                                                  

 

http://www.youtube.com/watch?v=IlM2Nl-XBlk 

Lanham, R.A. (1995). Digital literacy. Scientific American, 273(3), 160–161. 

Lanka, E., Lanka, S., Rostron, A. y Singh, P. (2021). Why we need qualitative research in 

management studies. Revista de Administração Contemporânea, 25(2), e200297. 

https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2021200297.e.  

Lanzolla, G., Pesce, D., y Tucci, Ch. (2021). La transformación digital de la búsqueda y la 

recombinación en la función de innovación: tensiones y un marco integrador. Journal of 

Product Innovation Management, 38(1), 90-113. https://doi.org/10.1111/jpim.12546 

Liu, Wenlin & Sidhu, Anupreet & Beacom, Amanda & Valente, Thomas. (2017). Social 

Network Theory. 10.1002/9781118783764.wbieme0092. 

McClure, C.R. (1994). Network literacy: a role for libraries. Information Technology and 

Libraries, 13(2), 115–125. 

Ministerio de Educación. (2023). Formulación del plan nacional de alfabetización digital 

(PNAD). Disponible en: 

https://portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/tic/sesiones/Sesion_19.04.18/avances_PNA

D.pdf. 

Morante (2020). Transformación digital: conceptos claves y casos de éxito en el Perú. 

https://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/176758 

Mohme Seminario, G. (2004). La evolución, instinto natural. La República. Disponible en:  

http://www.larepublica.com.pe/nuestro-equipo_cs.jsp 

Popper, K. R. (1985). La logica de la investigacion cientifica (7a. ed.). [S.l.]: TECNOS. 

Real Academia Española. (2023). Diccionario [online]. Disponible en: www.rae.es. 

Rice, R.E. (1993). Using networks concepts to clarify sources and mechanisms of social 

influence. In W. Richards, Jr & G. Barnett (Eds.), Progress in Communication Sciences, 

VoI.12. Norwood, NJ: Ablex. 

https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2021200297.e
https://portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/tic/sesiones/Sesion_19.04.18/avances_PNAD.pdf
https://portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/tic/sesiones/Sesion_19.04.18/avances_PNAD.pdf
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/176758
http://www.rae.es/


                                                                                                                                                                                  

 

Rogers, D. L. (2016). The Digital Transformation Playbook. In Columbia University Press 

eBooks. https://doi.org/10.7312/roge17544 

Salmón, G (2009). Del papel a la red: La configuración del lenguaje ciberperiodístico, 

desarrollo y tendencias de la prensa digital peruana. Análisis de los casos: El 

Comercio, RPP y la Agencia de Noticias Andina (Tesis de licenciatura). Pontificia 

Universidad Católica del Perú, Lima, Perú. http://hdl.handle.net/20.500.12404/958 

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research Methods for Business Students, (5th 

Ed.). Harlow, Pearson Education. 

Santos V. (2023) Análisis del perfil del periodista en el entorno digital, según los profesionales 

de La República, El Comercio y RPP, Lima -2022 (Tesis de licenciatura). Universidad 

Jaime Bausate y Meza, Lima, Perú.  

https://hdl.handle.net/20.500.14229/316 

Sánchez, MA, Schmidt, MA, Zuntini, JI y Obiol, L. (2017). LA INFLUENCIA DE LAS 

REDES SOCIALES VIRTUALES EN LA DIFUS IÓN DE INFORMAC IÓN Y 

CONOCIMIENTO: ESTUDIO DE PYMES. Revista Ibero Americana de Estratégia, 16 

(4), 69-90. 

SCONUL (2006). SCONUL Seven Pillars model for information literacy. 

http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literacy/seven_pillars.html. 

Shapiro, J.J. & Hughes, S.K. (1996). Information technology as a liberal art. Educom Review, 

31(2). 

Sherif, M. (1936). The Psychology Of Social Norms. Harper y Brothers Publishers. 

https://archive.org/details/in.ernet.dli.2015.264611/page/n1/mode/2up 

Spurava, Guna y Kotilainen, Sirkku. (2023). Digital literacy as a pathway to professional 

development in the algorithm-driven world. Nordic Journal of Digital Literacy. 18. 48-

59. 10.18261/njdl.18.1.5. 

Taherdoost, H. (2022). What are Different Research Approaches? Comprehensive Review of 

Qualitative, Quantitative, and Mixed Method Research, Their Applications, Types, and 

http://hdl.handle.net/20.500.12404/958
https://hdl.handle.net/20.500.14229/316
http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literacy/seven_pillars.html


                                                                                                                                                                                  

 

Limitations. Journal of Management Science & Engineering Research, 5(1): 53-63, 

2022 DOI: https://doi.org/10.30564/jmser.v5i1.4538. 

Tarazona, L. (2019). Análisis de la estrategia de comunicación de la policía nacional del Perú 

utilizada en la red social Facebook. Tesis de licenciatura, Universidad Inca Garcilazo 

de la Vega . 

Tavakol, M., & Dennick, R. (2011). Making Sense of Cronbach’s Alpha. International journal 

of Medical Education, 2, 53-55. 

Vásquez (2021) Consumos de periodismo digital en estudiantes universitarios de la provincia 

de Arequipa 2019. Universidad Católica de Santa María. 

Villanueva Mansilla (2002). La experiencia de internet en el Perú: a diez años de la Red 

Científica Peruana. Disponible en: http://macareo.pucp.edu.pe/evillan/exper.htm.  

Voxco. (2021). What is a Survey – Definition, templates, methods, characteristics, and 

examples. Recuperado de: https://www.voxco.com/blog/what-is-a-survey-2/, el 18 de 

julio de 2023. 

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology into 

business transformation. Harvard Business Review Press. 

World Economic Forum. (2020). The Future of Jobs Report 2020. 

Yezers’ka, L. (2012 b). Gestión de los recursos interactivos en los cibermedios peruanos. 

COMUNIFÉ. Revista de comunicación social, 12, enero-diciembre 2012, pp. 12-31.  

Yezers’ka, L. (2008). Ciberperiodismo en Perú. Análisis de los diarios digitales. Lima: San 

Marcos y Universidad de Piura.  

Zangirolami-Raimundo,  J.,   Echeimberg,   J.O. y   Leone,   C.   (2018). Research   methodology 

topics: Cross-sectional studies.   Journal   of   Human   Growth   and   Development; 

28(3):356-360. DOI: http://dx.doi.org/10.7322/jhgd.152198. 

Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, P. (2014). Metodología de la investigación. México: 

Mcgraw-Hill / Interamericana Editores, S.A. de C.V. 

https://doi.org/10.30564/jmser.v5i1.4538
http://macareo.pucp.edu.pe/evillan/exper.htm
http://dx.doi.org/10.7322/jhgd.152198


                                                                                                                                                                                  

 

Acosta, M. (2021). Capacitación y asistencia técnica en investigación científica. Lima: Red-

Mundo. 



95                                                                                                                                                                                   

 

 

ANEXOS 1 

Matriz de consistencia 

 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

General: 

¿Cuál es la relación entre la 

alfabetización digital y su 

influencia en estudiantes de 

periodismo: Caso La República, 

2024? 

Específicos: 

 ¿Cómo se relaciona la 

alfabetización digital con la 

creación de contenidos 

digitales y la influencia en 

los estudiantes de 

periodismo de la UJBM? 

 ¿Cómo se relaciona la 

alfabetización digital con la 

estructura del nuevo 

formato web de La 

República y la influencia 

en los estudiantes de 

periodismo de la UJBM? 

 ¿Cómo se relaciona la 

alfabetización digital con la 

cantidad de seguidores e 

interacciones con los 

estudiantes de periodismo 

de la UJBM? 

General: 

Determinar si existe una relación 

directa entre la alfabetización 

digital del diario La República y 

la influencia en los estudiantes de 

periodismo de la UJBM. 

Específicos 

 Determinar cómo la 

alfabetización digital se 

relaciona directamente con la 

creación de contenidos digitales 

y la influencia en los estudiantes 

de periodismo de la UJBM. 

 Determinar como la 

alfabetización digital se 

relaciona directamente con la 

estructura del nuevo formato 

web de La República y la 

influencia en los estudiantes de 

periodismo de la UJBM. 

 Determinar como la 

alfabetización digital se 

relaciona directamente con la 

cantidad de seguidores e 

interacciones con los estudiantes 

de periodismo de la UJBM. 

General: 

Existe una relación directa entre la 

alfabetización digital del diario La 

República y la influencia en los 

estudiantes de periodismo de la 

UJBM 

Específicos: 

 La alfabetización digital se 

relaciona directamente con la 

estructura del nuevo formato web 

de La República y la influencia en 

los estudiantes de periodismo de la 

UJBM 

 La alfabetización digital se 

relaciona directamente con la 

creación de contenidos digitales y 

la influencia en los estudiantes de 

periodismo de la UJBM. 

 La alfabetización digital se 

relaciona directamente con la 

cantidad de seguidores e 

interacciones con los estudiantes de 

periodismo de la UJBM. 

Independiente: 

Alfabetización 

Digital 

D1: Estructura del 

nuevo formato de la 

cuenta de Facebook 

de La República. 

 Uso de 

Contenido 

Audiovisual 

 Transmisiones 

en vivo 

 Reportajes 

 Método y diseño de la 

investigación: 

- Método: Cuantitativo 

- Tipo: Aplicativa 

- Nivel: Correlacional 

- Diseño: No experimental 

 Población y muestra: 

- Población: Estudiantes 

matriculados en el 

periodo 2024-1 de la 

UJBM. 

- Muestra: Estudiantes del 

3°,4°,5° y 6° ciclo. 

 Técnica e instrumento de 

recolección de datos:             

 - Técnica: Encuesta               

 - Instrumento: Cuestionario 

 Procesamiento de análisis de 

datos: SPS 

D2: Creación de 

contenidos 

digitales 

 Noticias de 

espectáculos 

 Noticias de 

deportes 

 Noticias de 

política 

 Noticias de 

Sociedad 

Dependiente: 

Influencia en los 

estudiantes 

D3: Interacciones 

 Comentarios 

 Reacciones 

 Compartir 

 Calidad de 

información 



                                                                                                                                                                                  

 

ANEXO 2 

Instrumento de recolección de datos 

ENCUESTA DE ESCALA DE LIKERT  

Título: Alfabetización digital y su influencia en los estudiantes de periodismo: Caso 

Facebook de La República 2024 
 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Alfabetización 

Digital 

ALTERNATIVAS 

Dimensión 1: Estructura del nuevo formato de la 

cuenta de Facebook de La República 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Indeciso En 

desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

In
d
ic

ad
o
re

s 

Uso de 

Contenido 

Audiovisual 

¿Consideras que son útiles los 

reels incluidos en el nuevo 

formato de la cuenta de Facebook 

de La República? 

     

¿Consideras que son útiles los 

reportajes incluidos en el nuevo 

formato de la cuenta de Facebook 

de La República? 

     

Transmision

es en vivo 

¿Crees que las transmisiones en 

vivo benefician a los usuarios por 

la inmediatez en la que se 

comparte la noticia? 

     

¿Crees que las transmisiones en 

vivo benefician a los usuarios por 

la interacción que se da debido a 

la caja de comentarios en tiempo 

real? 

     

¿Usted ve con frecuencia el 

programa “Brutalidad” que se 

transmite en vivo? 

     

¿Usted ve con frecuencia el 

programa “Sin Guion” que se 

transmite en vivo? 

     

¿Usted ve con frecuencia el 

programa “Claro y Directo” que 

se transmite en vivo? 

     

¿Usted ve con frecuencia el 

programa “Cuatro D” que se 

transmite en vivo? 

     

¿Usted ve con frecuencia el 

programa “Grado 5” que se 

transmite en vivo? 

     

Reportajes 

¿Sueles ver los reportajes de los 

Especiales URPI – LR? 

     

¿Consideras que los reportajes de 

los Especiales URPI – LR son 

relevantes para usted? 

     

¿Consideras que los reportajes de 

los Especiales URPI – LR tienes 

contenido de calidad? 
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Alfabetización 

Digital 

ALTERNATIVAS 

Dimensión 2: Creación de contenidos digitales 

Totalmente 

de acuerdo 

De acuerdo Indeciso En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

In
d

ic
ad

o
re

s 

Noticias de 

espectáculos 

¿Frecuentemente visualizas 

los reportajes sobre el caso 

Infidelidad de Cristian 

Domínguez mediante el 

Facebook de La República? 

     

¿ Frecuentemente visualizas 

las notas informativas sobre 

el caso Infidelidad de Cristian 

Domínguez mediante el 

Facebook de La República? 

     

¿ Frecuentemente visualizas 

los reels sobre el caso 

Infidelidad de Cristian 

Domínguez mediante el 

Facebook de La República? 

     

 

Noticias de 

deportes 

¿ Frecuentemente visualizas 

los reportajes sobre el caso 

Paolo Guerrero mediante el 

Facebook de La República? 

     

¿Frecuentemente visualizas  

las notas informativas sobre 

el caso Paolo Guerrero 

mediante el Facebook de La 

República? 

     

¿ Frecuentemente visualizas 

los reels sobre el caso Paolo 

Guerrero mediante el 

Facebook de La República? 

     

Noticias de 

política 

¿ Frecuentemente visualizas 

los reportajes sobre el caso 

Dina Boluarte mediante el 

Facebook de La República? 

     

¿ Con qué frecuencia 

visualizas que las notas 

informativas sobre el caso 

Dina Boluarte mediante el 

Facebook de La República? 

     

¿ Frecuentemente visualizas 

los reels sobre el caso Dina 

Boluarte mediante el 

Facebook de La República? 
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Noticias de 

Sociedad 

¿ Frecuentemente visualizas 

los reportajes sobre el caso 

Ola de Calor mediante el 

Facebook de La República? 

     

¿ Frecuentemente visualizas 

las notas informativas sobre 

el caso Ola de Calor mediante 

el Facebook de La República? 

     

¿ Frecuentemente visualizas 

los vídeos sobre el caso Ola 

de Calor mediante el 

Facebook de La República? 

     

 

VARIABLE DEPENDIENTE: Influencia en 

los Estudiantes 

ALTERNATIVAS 

Dimensión 3: Interacciones 

Totalmente 

de acuerdo 

De acuerdo Indeciso En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

In
d
ic

ad
o
re

s 

Comentarios 

¿Usualmente realizas 

comentarios en las 

publicaciones sobre 

temas de espectáculos 

de la cuenta de 

Facebook de La 

República? 

     

¿Usualmente realizas 

comentarios en las 

publicaciones sobre 

temas deportivos de la 

cuenta de Facebook de 

La República? 

     

¿Usualmente realizas 

comentarios en las 

publicaciones  sobre 

temas de política de la 

cuenta de Facebook de 

La República? 

     

Reacciones 

¿Frecuentemente 

reaccionas a las 

publicaciones sobre 

temas de espectáculos 

de la cuenta de 

Facebook de La 

República? 

     

¿ Frecuentemente 

reaccionas a las 

publicaciones sobre 

temas deportivos de la 

cuenta de Facebook de 

La República? 
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¿ Frecuentemente 

reaccionas a las 

publicaciones sobre 

temas políticos de la 

cuenta de Facebook de 

La República? 

     

 

 

Compartir 

¿Sueles compartir las 

publicaciones sobre 

temas de espectáculos 

de la cuenta de 

Facebook de La 

República? 

     

¿Sueles compartir las 

publicaciones sobre 

temas deportivos de la 

cuenta de Facebook de 

La República? 

     

¿Sueles compartir las 

publicaciones sobre 

temas políticos de la 

cuenta de Facebook de 

La República? 

     

Calidad de 

información 

¿Consideras que la 

calidad de información 

sobre temas de 

espectáculos de la 

cuenta de Facebook de 

La República, es la 

necesaria para usted 

como usuario?  

     

¿Consideras que la 

calidad de información 

sobre temas deportivos 

de la cuenta de 

Facebook de La 

República, es la 

necesaria para usted 

como usuario? 

     

¿Consideras que la 

calidad de información 

sobre temas políticos 

de la cuenta de 

Facebook de La 

República, es la 

necesaria para usted 

como usuario? 
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ANEXO 3 

Ficha de validación del instrumento/juicios de expertos 

 
1.DATOS GENERALES: 

1.1 Apellidos y nombres del experto: SCHUNKE ROJAS, CHRISTIAN 

1.2 Grado académico: MAGÍSTER 

1.3 Cargo e institución donde labora: Independiente 

1.4 Título de la investigación: Alfabetización digital y su influencia en los estudiantes 

de periodismo: Caso Facebook de La República 2024 

1.5 Autor del instrumento: Fatima Delgado Garcia 

1.6 Nombre del instrumento: Encuesta 

  1.7       Criterios de aplicabilidad: 

1) De 01 a 10 (no válido, reformular) 

2) De 11 a 20 (No válido, modificar) 

3) De 21 a 30 (válido, mejorar) 

4) De 31 a 40 (Válido, precisar) 

5) De 41 a 50 (válido, aplicar) 

 

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable 

 

I. ASPECTOS A EVALUAR 

INDICADORES CRITERIOS Puntuación 

1 2 3 4 5 

1. CLARIDAD Está formulado el instrumento con un lenguaje        apropiado    X  

2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de datos  observables.    X  

3. ACTUALIDAD El instrumento se adecúa al avance de la  ciencia y tecnología.     X 

4. ORGANIZACIÓN El instrumento tiene una organización lógica.     X 

5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las           proposiciones que conforman el instrumento.    X  

6. INTENCIONALISMO Adecuado para valorar los aspectos del  estudio.    X  

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto teórico científico de las  ciencias de la comunicación.    X  

8. COHERENCIA Hay coherencia entre las categorías y subcategorías de la investigación    X  

9. METODOLOGÍA La estrategia responde al propósito de la  investigación.    X  

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigación y  construcción de teorías   X   

Sub Total    3 28 10 

Total  41 

 Promedio de valoración:  41 

 Opinión de Aplicabilidad: Válido, aplicar 

 

Lugar y fecha: Jesús María, 23 de Abril del 2024 

 

 

 

 
 

Firma del juez validador
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Ficha de validación del instrumento/juicios de expertos 

 

I. DATOS GENERALES: 

1.1 Apellidos y nombres del experto: Contreras Martínez, Javier Francisco 

1.2 Grado académico: Mtro. En Educación / Mtro. En Gestión Pública 

1.3 Cargo e institución donde labora: Profesor Investigador Inlearning Group 
1.4 Título de la investigación: Alfabetización digital y su influencia en los estudiantes 

de periodismo: Caso Facebook de La República 2024 

1.5 Autor del instrumento: Fatima Delgado Garcia 

1.6 Nombre del instrumento: Encuesta 

  1.7       Criterios de aplicabilidad: 

6) De 01 a 10 (no válido, reformular) 

7) De 11 a 20 (No válido, modificar) 

8) De 21 a 30 (válido, mejorar) 

9) De 31 a 40 (Válido, precisar) 

10) De 41 a 50 (válido, aplicar) 

 

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable 

 

II. ASPECTOS A EVALUAR 

INDICADORES CRITERIOS Puntuación 

1 2 3 4 5 

1. CLARIDAD Está formulado el instrumento con un lenguaje        apropiado   X   

2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de datos  observables.   X   

3. ACTUALIDAD El instrumento se adecúa al avance de la  ciencia y tecnología.    X  

4. ORGANIZACIÓN El instrumento tiene una organización lógica.  X    

5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las                  proposiciones que conforman el instrumento.    X  

6. INTENCIONALISMO Adecuado para valorar los aspectos del  estudio.  X    

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto teórico científico de las  ciencias de la comunicación.   X   

8. COHERENCIA Hay coherencia entre las categorías y subcategorías de la investigación  X    

9. METODOLOGÍA La estrategia responde al propósito de la  investigación.  X    

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigación y  construcción de teorías  X    

Sub Total   10 9 8  

Total  27 

 

 

 Promedio de valoración: 27 

 Opinión de Aplicabilidad: Válido, mejorar. 

 

Lugar y fecha: Jesús María, 23 de abril de 2024 

 

 

 

 

 

Firma del juez validador 

 

DNI: 46898849 
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Ficha de validación del instrumento/juicios de expertos 

 

I. DATOS GENERALES: 

1.1 Apellidos y nombres del experto: Lourdes Rivera Calero 

1.2 Grado académico:  Magister 

1.3 Cargo e institución donde labora: Docente. Universidad Bausate y Meza 
1.4 Título de la investigación Alfabetización digital y su influencia en los estudiantes 

de periodismo: Caso Facebook de La República 2024 

1.5 Autor del instrumento: Fátima Delgado García 

1.6 Nombre del instrumento: Encuesta 

  1.7     Criterios de aplicabilidad: 

11) De 01 a 10 (no válido, reformular) 

12) De 11 a 20 (No válido, modificar) 

13) De 21 a 30 (válido, mejorar) 

14) De 31 a 40 (Válido, precisar) 

15) De 41 a 50 (válido, aplicar) 

 

1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable 

 

II. ASPECTOS A EVALUAR 

 

INDICADORES CRITERIOS Puntuación 

1 2 3 4 5 

1. CLARIDAD Está formulado el instrumento con un lenguaje        apropiado    V  

2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de datos  observables.   V   

3. ACTUALIDAD El instrumento se adecúa al avance de la  ciencia y tecnología. V     

4. ORGANIZACIÓN El instrumento tiene una organización lógica. V     

5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las                  proposiciones que conforman el instrumento. V     

6. INTENCIONALISMO Adecuado para valorar los aspectos del  estudio.  V    

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto teórico científico de las  ciencias de la comunicación.  V    

8. COHERENCIA Hay coherencia entre las categorías y subcategorías de la investigación   V   

9. METODOLOGÍA La estrategia responde al propósito de la  investigación.   V   

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigación y  construcción de teorías V     

Sub Total  4 4 9 4  

Total  21 

 

 Promedio de valoración:  21 

 Opinión de Aplicabilidad: Válido, Mejorar 

 

Lugar y fecha: Jesús María, 24 de abril de 2024 

 

 

 
 

Firma del juez validador 

 

DNI:00515672 
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