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Resumen

La siguiente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del periodismo ciudadano
y la opinién publica de las elecciones generales del 2021 en el pais; para lo cual se abordé una
metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio fenomenoldgico y de nivel
exploratorio. Se tomd como muestra las 384 personas, quienes respondieron los instrumentos
desarrollados acorde a los objetivos del estudio. Los resultados demostraron una correlacion
positiva moderada y directa con un valor de significancia por debajo del 5% (sig.=0,000) y un
coeficiente de vinculacion de 0,451. Por lo tanto, mientras mayor se desarrolle y democratice

el periodismo ciudadano, mayor sera el impacto en la interaccion de la opinién pablica.

Palabras clave: Periodismo ciudadano, Opinion publica, Elecciones generales.
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Abstract

The following research aimed to determine the influence of citizen journalism on public opinion
in the 2021 general elections in the country; For which a research methodology with a
quantitative approach, phenomenological design and exploratory level was approached. The
384 people were taken as a sample, who responded to the instruments developed according to
the objectives of the study. The results demonstrated a moderate and direct positive correlation
with a significance value below 5% (sig.=0.000) and a linkage coefficient of 0.451. Therefore,
the more citizen journalism is developed and democratized, the greater the impact will be on

the interaction of public opinion.

Keywords: Citizen journalism, Public opinion, General elections.
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Introduccion

Los medios de comunicacion son el canal neurdlgico para describir los acontecimientos
de diversa indole en la sociedad y son los principales responsables de conllevar la informacion
mas relevante. En ese sentido cuando se tratan de noticias de coyuntura, la nota periodistica
tiende a ser de corte parcializado, no veraz o politizada, es por ello que los ciudadanos acuden
para informarse por otros medios alternativos Illamados canales de periodismo ciudadano. En
las elecciones generales del Peru que se suscito en el afio 2021 se presentaron diversas fuentes
en base al periodismo ciudadano para presentar un analisis y un debate mas abierto y sin
contrastes de manipulacion de la informacion, sin embargo, aun falta matizar muchos aspectos

para un influir de forma positiva entre la ciudadania y estos medios de alcance.

La estructura de la presente investigacion abarca: El capitulo | Problema de la
investigacion, en la que se presenta una exposicion del escenario en el que se lleva a cabo el
estudio. Asimismo, destaca el capitulo 1l Marco tedrico, este consta de la contextualizacién
historica, los precedentes a nivel nacional e internacional, las bases teoricas y la clarificacion

de conceptos fundamentales.

De igual modo se describe y explica en el capitulo 111, Metodologia de la investigacion,
sustentado por el método, el tipo, nivel y el disefio de la investigacién, la poblacion y muestra

y los instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos.

De igual forma se explica en el capitulo IV los resultados descriptivos e inferenciales

que se presentaron en la aplicacién del instrumento.

Asimismo, el capitulo V presentd la discusion en la que se presentan los

descubrimientos del estudio investigativo contrastado con los antecedentes.

Por ultimo, se destaca el capitulo VI donde se analizan y se describen las conclusiones

y recomendaciones en base a los objetivos realizados.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del Problema

En un contexto global, se observa un crecimiento constante del periodismo ciudadano,
impulsado por el uso generalizado de internet y el desarrollo de dispositivos mdviles y
productos electrénicos, que han facilitado el ejercicio de esta actividad desde principios de la
década del 2000 (Wang, 2023). Este fendmeno ha ampliado significativamente la comunicacion
en las sociedades, permitiendo una mayor cobertura de eventos relevantes que afectan la
convivencia diaria. Sin embargo, este crecimiento también presenta desafios, especialmente en
lo que respecta al cumplimiento de las normas deontoldgicas del periodismo profesional. La
imparcialidad y la moralidad son esenciales para mantener la credibilidad, pero los periodistas
ciudadanos a menudo se enfrentan a situaciones en las que estas normas pueden verse
comprometidas, particularmente en entornos autoritarios donde los principios profesionales

pueden ser transgredidos (Mutsvairo & Salgado, 2020).

En contraposicion, segin Ozkececi (2019) argumenta que los periodistas
independientes pueden ser percibidos como mas auténticos y confiables en comparacion con
los periodistas que trabajan para grandes medios de comunicacion, los cuales suelen estar
influenciados por grupos de poder que dictan sus agendas. No obstante, los mensajes emitidos
por los periodistas ciudadanos pueden ser cuestionados debido a la falta de rigor en las fuentes
0 a posibles inclinaciones ideoldgicas, dejando a la opinion publica la responsabilidad de
determinar qué consumir y en quién confiar. Por ejemplo, un estudio realizado en Asia por Luo
& Harrison (2019) revela que el periodismo ciudadano prospera en paises donde los medios
tradicionales tienen menor popularidad debido a las restricciones impuestas por regimenes
autoritarios, como en Vietnam, Malasia e Indonesia. En estos contextos, plataformas de medios
sociales como Weibo se utilizan para difundir mensajes que, aunque a veces crudos, resultan
utiles para contradecir y cuestionar la credibilidad de los informes de los medios oficiales.
Situaciones similares ocurren en varios paises africanos como Zimbabue o Kenia, donde Zeng
et al., (2019) sefialan que las leyes restrictivas limitan los medios de difusion y la libertad de
opinién, lo que hace que el periodismo ciudadano sea fundamental para denunciar

irregularidades.
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En el caso de Espafia, el 29,9% de los periodistas profesionales considera que la
participacion ciudadana puede mejorar la veracidad de la informacion, ya que los testimonios
y conocimientos localizados de los ciudadanos afiaden valor a las noticias, convirtiéndolos en
fuentes principales (Garcia et al., 2022); caso contrario, el resto de periodistas ven mas riesgos
que oportunidades en la colaboracion con la ciudadania, justificando su postura en la
desconfianza con el periodismo ciudadano debido al escepticismo que tienen en los ciudadanos
para ser imparciales y criticos, dando a entender que estos vuelven sus criterios polarizados,

emotivos e incluso propagandisticos.

En México, segun el estudio de Castillo (2021), se establecié el perfil del periodista
ciudadano, que se caracteriza por mostrar rasgos civicos, profesionales y amateurs. Estos
periodistas, aunque comprometidos con su labor, centran su atencién en sectores vulnerables,
evitando involucrarse en temas econdmicos y politicos debido al peligro que representan los
carteles y grupos terroristas, quienes amenazan la vida de las personas. Este contexto ha
generado un clima de miedo que ha reducido considerablemente el uso de redes sociales para
realizar denuncias o reportar hechos. En contraste, en Argentina, el mercado de las
comunicaciones se encuentra en un proceso de cambio y transicion. La tendencia actual apuesta
por incrementar la participacion ciudadana, integrando y regulando el periodismo ciudadano
dentro de los medios de comunicacion formales. Segln el informe de Mastrini et al. (2023) esta
colaboracion se materializ6 mediante la inclusion de nuevas secciones como comentarios,
blogs, programas y plataformas, entre otros. Estas herramientas no solo permitirian la
publicacion de trabajos ciudadanos, sino también la recepcion de comentarios, la realizacion de
debates, la obtencion de informacién adicional y la posibilidad de compartir contenido,

fortaleciendo asi la voz de la ciudadania en el ambito mediatico.

A nivel nacional, Gomez & Chavez (2020) destacan que el problema del periodismo
ciudadano no radica tanto en los eventos que se registran, sino en el tratamiento que se le da a
la informacion publicada. Es crucial que dicha informacion no genere temor, desconfianza o
desinformacion en la poblacion. Segun el estudio de Cornejo (2022), en el caso especifico del
Per(, el periodismo ciudadano tiende a enfocarse en temas de indole politica, como la
corrupcion y la critica a diversas figuras de autoridad. La participacion ciudadana en este
contexto se ha desarrollado principalmente a través del ciberactivismo, utilizando plataformas
independientes y redes sociales como vehiculos para poner en discusion pablica temas sensibles

como la inconformidad con leyes vigentes, la falta de respaldo frente a la inseguridad
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ciudadana, o el rechazo a ciertas candidaturas durante épocas electorales. Por ejemplo, durante
las elecciones del 2021, solo un tercio de los encuestados confiaba plenamente en la
informacidn que se difundié a través de los medios oficiales. Esta situacion refleja una creciente
desconfianza en los medios tradicionales, y subraya la importancia del periodismo ciudadano
como una herramienta de expresion y denuncia en contextos donde la credibilidad de las

instituciones mediaticas esta en entredicho.

Esto tiene un impacto directo en la opinidon puablica, ya que, en la actualidad, el
porcentaje de peruanos que esta de acuerdo con la democracia en general ha disminuido de
manera considerable. Segin Bolafios (2020), esta situacion lleva a que muchas personas se
sientan obligadas a adoptar un modelo de individualizacion, optando por narrar en redes
sociales su propia perspectiva de los acontecimientos, sin la necesidad de contrastar la
informacidn ni de revisar las fuentes. En cuanto a las causas del auge del periodismo ciudadano,
Fawzi et al. Segin Fawzi et al., (2021) sefialan que estas pueden atribuirse al crecimiento
exponencial del acceso a internet, la inmediata exposicion meditica, y los bajos niveles de
confianza en los medios de comunicacion tradicionales. No obstante, los efectos negativos de
este fenomeno pueden incluir la inmoralidad, el riesgo de litigios penales, y la invasion de la

privacidad de los individuos, aspectos que merecen especial atencion.

Sobre la base de lo expuesto, esta investigacion se propuso determinar la relacién entre
el periodismo ciudadano y la opinidn puablica durante las elecciones generales realizadas en
Perl en el afio 2021, un periodo en el cual la informacion difundida por los medios fue objeto

de fuertes criticas por parte del pablico.
1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera se da la relacién entre el periodismo ciudadano y la opinién puablica

durante las elecciones generales del Per(?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre el periodismo ciudadano y las creencias de la opinion pablica

durante las elecciones generales del Per(?
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¢Cual es la relacion entre el periodismo ciudadano y los valores de la opinion pablica

durante las elecciones generales del Per(?

¢ Cudl es la relacion entre el periodismo ciudadano y las emociones de la opinion publica

durante las elecciones generales del Per(?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el periodismo ciudadano y la opinion publica durante las

elecciones generales del Perd.
1.3.2. Objetivos especificos

Constatar la relacion entre el periodismo ciudadano y las creencias de la opinion publica

durante las elecciones generales del Perd.

Establecer la relacion entre el periodismo ciudadano y los valores de la opinién publica

durante las elecciones generales del Perd.

Identificar la relacién entre el periodismo ciudadano y las emociones de la opinién

publica durante las elecciones generales del Per(.
1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Tedrica

Esta investigacion se justifico en su aspecto tedrico debido a la necesidad de profundizar
en los elementos que vinculan al periodismo ciudadano con la opinién puablica durante los
periodos electorales. Para ello, se consideraron estudios previos que ofrecieron un respaldo
solido para realizar las deducciones pertinentes. Asi, esta investigacion no solo busca esclarecer
la relacidn entre ambas variables, sino también aportar nuevos conocimientos que puedan ser
utiles para futuras investigaciones en este ambito. De este modo, se abre la posibilidad de que
los hallazgos aqui obtenidos sirvan como base para el desarrollo de investigaciones futuras,

enriqueciendo el cuerpo tedrico existente.
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1.4.2. Metodologica

La justificacion metodoldgica se presentd en el momento en que se establecieron y
desarrollaron procedimientos basados en el método cientifico, los cuales fueron rigurosamente
ajustados a un tipo, enfoque, disefio, y nivel especifico de investigacion. En este proceso, se
identificaron claramente las formas en que se recopila la informacion necesaria para evaluar los
constructos definidos, determinando ademés los instrumentos adecuados para dicha
recopilacion. Asimismo, se llevo a cabo un cuidadoso proceso de validacion y verificacion de
la confiabilidad de estos instrumentos, asegurando que cumplieran con los estandares
requeridos para garantizar la precision y consistencia de los datos obtenidos. Esto permiti6 que
el estudio se desarrollara sobre una base solida, proporcionando resultados que pudieran ser

replicables y aplicables en futuros estudios.
1.4.3. Practica

La justificacion préactica de este estudio se evidencio a traves del analisis detallado de
los resultados obtenidos mediante la ejecucion de los instrumentos aplicados. Este proceso
permitio llegar a conclusiones significativas que brindaron una comprension mas profunda
sobre la dinamica e interaccion entre la ciudadania y la formulacion del periodismo ciudadano.
Se logré, ademas, identificar el grado de relacion entre ambas dimensiones, lo cual es crucial
para poder predecir, en el futuro, los enfoques mas efectivos al elaborar contenido de
periodismo ciudadano que realmente impacte en la audiencia. De este modo, la investigacion
no solo aporta conocimientos tedricos, sino que también ofrece herramientas practicas que
pueden ser aplicadas en la creacion de estrategias comunicativas mas eficientes y orientadas a

fortalecer la conexion con el pablico.
1.5. Delimitacion de la Investigacion
1.5.1. Temporal

La limitacion temporal de esta investigacion estuvo claramente definida por el contexto
de las elecciones generales llevadas a cabo en el pais durante el afio 2021, con un enfoque
particular en los eventos ocurridos durante la segunda vuelta electoral. Este periodo especifico,
que abarca desde abril hasta junio de ese mismo afio, proporciond un marco temporal preciso

para analizar como el periodismo ciudadano interactu6 con la opinién pablica en un momento
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de alta tension politica. Esta delimitacion temporal permitid concentrar los esfuerzos de la
investigacion en un lapso clave, asegurando asi que los hallazgos fueran pertinentes y

directamente relacionados con los eventos que marcaron ese importante proceso electoral.
1.5.2. Espacial

La limitacion espacial de esta investigacion abarcd todo el territorio peruano, que, seguin
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021), contaba en el afio 2021 con una
poblacién de 33 millones 35 mil 304 habitantes. Dentro de esta poblacion, el padron electoral
elaborado por el Jurado Nacional de Elecciones (JNE, 2021) registrd un total de 25 millones
287 mil 954 personas habilitadas para votar. Este enfoque espacial permitié que el estudio
reflejara la realidad nacional en su totalidad, asegurando que los hallazgos fueran
representativos de la experiencia electoral a nivel pais, y no se limitaran a regiones o zonas

especificas.
1.5.3. Social

La limitacion social de esta investigacion se enfoco en el objeto de estudio constituido
por las personas mayores de edad que son consideradas ciudadanas peruanas, con edades
comprendidas entre los 18 y los 70 afios. Esta categoria se define de acuerdo con el articulo 9
de la Ley Organica de Elecciones (2021). Al centrarse en este grupo etario especifico, la
investigacion busca ofrecer una vision detallada y representativa de las opiniones y
comportamientos de los ciudadanos dentro de este rango de edad, quienes son cruciales para

comprender las dinamicas de participacion electoral en el pais.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Marco Histérico

2.2.1. Periodismo Ciudadano

Para Adria (2019) el término "periodismo ciudadano” surgi6 con la democratizacion de
los medios digitales. Sin embargo, sefiala que la préactica del periodismo ya existia mucho antes
de la creacion de las escuelas de periodismo. En otras palabras, cuando el periodismo se
profesionalizd, ya habia personas comunes que lo ejercian. En concordancia con esta
perspectiva, Robinson (2019), también define el periodismo ciudadano como una parte integral
del periodismo contemporaneo. El destaca que este tipo de periodismo cobrd relevancia cuando
los profesionales empezaron a cuestionar la previsibilidad de su cobertura, particularmente
durante eventos significativos como las elecciones de 1988. Asi, el periodismo ciudadano se
enmarca dentro de la corriente informativa civica, que busca contrarrestar la pérdida de

credibilidad en los medios y el creciente desencanto hacia la politica y los temas sociales.

La Enciclopedia de Comunicacion Aplicada (2020) aporta un hecho distintivo en linea
con la perspectiva de Robinson. Segun esta fuente, el periodismo ciudadano tiene sus raices en
Seattle a finales de los afios 90, durante las manifestaciones contra las politicas de
organizaciones multilaterales. En estas protestas, que reunieron a 30 mil personas, incluyendo
sindicalistas, estudiantes, ambientalistas y activistas de la justicia social, la Independent Media
Center (IMC) jug6 un papel crucial. En el contexto de la revolucion digital, la IMC comenzé a
hacer sus primeros avances en la comunicacion en linea, facilitando la difusion de denuncias y

quejas ciudadanas.

Pero también fue el avance tecnolégico de principios de la década de 1990 lo que allan6
el camino para su aparicion. Este avance no solo dio origen a la prensa digital, sino que también
permitio el desarrollo de una nueva forma de periodismo que otorga a los ciudadanos el poder
de informar directamente a través de plataformas digitales. (Valero Pastor, 2021). A medida
que las redes sociales se consolidaron como herramientas esenciales para la comunicacion, el
periodismo ciudadano comenzé a florecer, ofreciendo una alternativa al periodismo tradicional
y ampliando la capacidad de las personas para participar activamente en la creacion y difusion

de noticias. Segun Guale y Pardo (2024), desde la llegada del internet, el periodismo ciudadano
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se convirtio en una herramienta de gran impacto en el dmbito de la comunicacion,

transformando significativamente la forma en que se recopila y distribuye la informacion.

En resumen, el periodismo ciudadano ha demostrado ser una fuerza poderosa en la era
digital, proporcionando una voz a aquellos que anteriormente no la tenian. Este tipo de
periodismo no solo amplia el espectro de informacion disponible al publico, sino que también
desafia a los medios tradicionales a adaptarse y evolucionar en un entorno donde cada individuo
tiene la capacidad de influir en la narrativa informativa. Al empoderar a los ciudadanos para
que informen y compartan noticias desde su propia perspectiva, el periodismo ciudadano
fomenta una mayor diversidad de voces y puntos de vista, lo que contribuye a una comprension
mas completa y matizada de los acontecimientos globales. Ademas, actiia como un mecanismo
de control social, donde los ciudadanos pueden fiscalizar y cuestionar a las instituciones y

figuras de poder, promoviendo asi una sociedad mas transparente y participativa.

En el caso especifico del Pert durante las elecciones generales del 2021, se evidencio
un crecimiento de la participacion informativa ciudadana a través de redes sociales, donde
diversos actores ejercieron el rol de comunicadores independientes. Estos actores no solo
denunciaron irregularidades en el proceso electoral, sino que también construyeron narrativas
alternativas frente a los medios tradicionales, incidiendo directamente en la percepcion de la
opinidén puablica y en la formacion de juicios politicos entre los votantes. La masificacion de
estos contenidos generd debates polarizados, lo cual reflejé como la préctica del periodismo
ciudadano fue determinante en la configuracion del discurso publico durante este proceso

electoral.
2.2.2. Opinion Publica

Segun Anderson & Turgeon (2023) el concepto de “opinidn publica” tiene sus raices en
las civilizaciones clasicas de Roma y Grecia, donde términos como “vox populi” se utilizaban
para referirse a la opinion de la ciudadania como un aspecto crucial en el proceso de toma de
decisiones dentro de un sistema de gobierno democréatico. A pesar de que la participacion y la
integracion ciudadana en esas épocas eran limitadas, la opinion del pueblo era respetada en el
ambito politico. En paralelo, Hucker (2020) considera que el término “opinioén publica” es
ubicuo y ampliamente evocado, pero que fue usado por primera vez por Tom Harrison en 1940,
quien consideraba que para establecer una comprensién total de la opinién publica primero

habia que reconocer que existian varios niveles de opinion; es decir que la opinion pablica no
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era Unica, unitaria y homogénea, sino que comprendia una gran pluralidad de opiniones
privadas sostenidas individualmente, de las cuales solo las de nivel superior contribuyen en

generar una opinion compuesta capaz de llegar a la esfera social y politica e influir en ella.

Segun Sullivan (2019) coincide en que el término es histdrico, sin embargo considera
que quienes empezaron a tener una nocion mas moderna de la opinién pablica fueron sociélogos
como Graber y Speier, quienes definian el término como el consenso grupal sobre cuestiones
de interés colectivo que se ha desarrollado a raiz de una discusion informada, con el proposito
de comunicar el sentimiento pablico y las preferencias politicas al gobierno; de manera que esta

retroalimentacion ciudadana permitiese una democracia participativa.
2.2 Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Antecedentes internacionales

Sanchez-Villar (2019) en su articulo cientifico denominado “Las herramientas
contemporaneas para la comunicacion politica: el periodismo ciudadano y la opinion publica
en la era digital” tuvo como objetivo proponer y caracterizar las plataformas digitales que
permiten la generacion y divulgacion de datos de informacién para la generacion de la relacion
efectiva en la opinién puablica. La conclusion a la que llega el estudio es que las tecnologias
sociales estan ejerciendo un efecto notable en la manera en que los ciudadanos consumen
informacion, siendo los blogs las principales plataformas que rivalizan con los medios
convencionales, seguidas de las redes sociales como Twitter, debido a que estos nos siguen un

patrdn fijado por las agendas mediéticas, sino que comprenden mas temas y perspectivas.

Pachon (2019) en su tesis de maestria titulada “La utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion por parte de los ciudadanos colombianos y su aprovechamiento
en los medios de comunicacién: Estudio de caso sobre el programa El periodista Soy yo de
Noticias Caracol” tuvo como uno de sus objetivos comparar las distintas percepciones que
tienen los habitantes colombianos sobre el periodismo ciudadano; para lo cual empled una
sistematica de investigacion de enfoque cualitativo, disefio etnogréafico y nivel exploratorio. Su
muestra estuvo organizada por 8 actores sociales, a quienes se les aplico instrumentos de
entrevistas y focus groups, para determinar la percepcion de cada uno frente al contexto,
apropiacion y transformacion del periodismo ciudadano. Los resultados obtenidos fueron que

los participantes lograron una critica respecto a los lineamientos béasicos sobre el periodismo
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ciudadano siendo un referente para ellos que un medio posibilite la escucha de las necesidades
y probleméticas de las personas sin importar sus condiciones; teniendo entonces como
conclusion que supone un desafio para los ciudadanos colombianos confiar en el periodismo
ciudadano ya que consideran que debido a la rapidez con la que acttan algunos periodistas,
sobre todos los recientes, no investigan ni ahondan con precision en diversas cuestiones sociales

para formar un criterio efectivo que brinde informacion confianza a la comunidad.

Prieto (2020) en su tesis de maestria titulada “Yo detecto las resefias falsas mejor que
tl: la conexidn entre la polarizacion ideologica en la opinién publica y el efecto hostil de
medios” tuvo como fin analizar la relacion entre la percepcion de la opinion publica sobre temas
politicos para detectar noticias falsas y polarizacion ideoldgica; para lo cual empled una
metodologia cuantitativa bajo andlisis estadistico. Los resultados obtenidos muestran una
confianza ante la deteccion de noticias falsas; teniendo como conclusién que existe una
percepcion hostil hacia los medios que muestran posiciones politicas, por lo que los ciudadanos
colombianos prefieren medios externos ya que ellos mismos consideran que tienen la capacidad

para reconocer si estos mienten o no.

Salvat (2021) en su articulo cientifico denominado “El lugar del periodismo ciudadano
desde la credibilidad y la confianza” tuvo como objetivo entender por qué el término estaba mal
visto y se usaba ain menos a medida que las actividades informativas de la ciudadania se han
ampliado y aumentado significativamente; para lo cual emplearon una metodologia cualitativa
que se baso en la revision bibliografica y documental de diversas fuentes informativas. Los
resultados sefialan que el periodismo ciudadano ha perdido progresivamente la credibilidad y
confianza debido a las noticias falsas, pero que aun asi no descarta por completo la importancia
que tienen los periodistas ciudadanos para informacion directa sobre los acontecimientos en

diversos lugares y circunstancias especificas, practicamente en tiempo real.
2.2.2. Antecedentes nacionales

Ramos (2019) en su tesis de maestria titulada “Analisis el tratamiento de la informacion
politico-electoral y la percepcion del publico en el transcurso de las elecciones subnacionales
de Arequipa en 2018 (segunda vuelta)” tuvo como fin conocer si la ciudadania tiene confianza
y considera creibles los medios impresos durante las elecciones regionales; para lo cual us6 una
sistematica cuantitativa, disefio no experimental y nivel descriptiva. En el marco de los

hallazgos se encontro que el nivel de confianza en los periddicos locales es bajo a muy bajo,
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alcanzando un 54%, esto refleja la confianza que la poblacidn encuestada tiene en estos medios;
por ende, se concluye que la poblacidn confia de manera muy baja en los medios tradicionales,

optando entonces por informarse a través de medios alternativos.

Castro (2019) en su articulo cientifico denominado “demostrar mi capacidad para
generar tendencias. El impacto del activismo civico en linea en las dindmicas politicas del
Per(” tiene como objetivo englobar los conceptos de activismo ciudadano en las practicas
politicas desde el ambito del periodismo ciudadano; para lo cual emple6 una metodologia
cualitativa basada en el analisis de dos casos peruanos: Meme No y Alerta. Las conclusiones
muestran que el activismo ciudadano de hoy se esta orientando hacia una direccion de politica
y cultura popular, en la que los aspectos emocionales y criticos que se desarrollan un papel
fundamental en la creacion de nuevos espacios el periodismo ciudadano, facilitando la
exposicion de desafios sociales que de otra manera podrian pasar desapercibidas o durar sin

resolver.

Mendoza & Valenzuela (2020) en su articulo denominado “La interaccion en linea entre
ciudadanos y politicos en el Perl a través de las plataformas de redes sociales” tiene como
propdsito describir las acciones de los usuarios peruanos en internet y su eleccién para
informarse en épocas electorales como no electorales. En conclusién, el trabajo muestra que la
opinién puablica peruana ejerce plenamente su libertad de expresion, sobre todo en épocas
electorales, gracias a las redes sociales como Facebook y Twitter, que son como plataformas

que les permite alzar su voz y ser escuchados por quienes ostentan el poder.

Vilchez & Palomino (2023) en su articulo cientifico denominado “La cobertura
noticiosa ofrecida por los medios de comunicacién del Per( durante épocas electorales y su
funcién en la reafirmacion de la democracia” tuvo como objetivo analizar las caracteristicas
de la oferta informativa de los medios de comunicacion del pais durante periodo electoral, para
reflexionar sobre su rol y aporte a la democracia; para lo cual empleé una metodologia
cuantitativa donde su muestra fueron 3261 noticias de seis gacetas selectas que estuvieron
sometidas al instrumento de ficha de codificacion. Los resultados permitieron evidenciar
algunas tendencias sobre los medios estudiados como: la aparicion de unos actores sociales
como la exclusion de otros, y el escaso involucramiento de la poblacion en debates; por ende,
se concluye que se invisibiliza la participacion ciudadana, y ésta, en consecuencia no confia en

los medios de comunicacion tradicionales, instituciones politicas, prefiriendo informarse,
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opinar y compartir contenido en otras plataformas e identificAndose con las opiniones sencillas

de periodistas amateurs o ciudadanos.
2.3. Bases Teoricas
2.3.1.1.1. Periodismo Ciudadano

Segun Wall (2019) el periodismo ciudadano recibe distintos nombres como periodismo
participativo o periodismo de base, de manera que también se resiste a tener una definicién
unificada, pero que se puede sintetizar como una practica en la que los ciudadanos se posicionan
en los limites del campo del periodismo y se involucran en las practicas periodisticas, aunque
con la diferencia que este imponente compromiso de recopilar, analizar, informar y difundir
noticias de impacto e interés general se efectla en las plataformas digitales y con estructuras

hibridas en su contenido.

También Nah & Chung (2020) coinciden que el periodismo ciudadano desempefia
papeles importantes en multiples niveles de la sociedad, debido a que la contribucion de la
ciudadania ya no solo se reduce a la produccion de noticias por profesionales sino que permite
la participaciéon ciudadana en cuanto a temas sociales y politicos; esto quiere decir que le
permite a las personas crear una conciencia respecto a lo que sucede en su entorno y les brinda
la capacidad de fortalecer su identidad y utilidad frente a la toma de decisiones importantes en

una comunidad.

Segln Landeta et al.,, (2020) consideran como denominador comudn todas las
manifestaciones académicas sobre el periodismo ciudadano, definiéndolo como toda actividad
de ciudadanos o grupo de ciudadanos cuya tarea principal es participar activamente en el
proceso de acopiada, estudio y expansion de resefias e informacion con ayuda de las
herramientas tecnoldgicas; por ende, dentro de sus propiedades principales estan formar

opinidn publica y fomentar la participacién ciudadana.

Segun Kobiruzzaman (2021) un periodista ciudadano es un periodista autbnomo que
puede publicar noticias mediante medios digitales o redes sociales, como Facebook o Twitter,
sin necesidad de seguir ningun procedimiento oficial, pero que sin embargo son capaces de
crear movimientos y generar conciencia de maneras que no serian posibles a través de medios

convencionales. Shahid & Naz (2022) refuerzan este concepto aludiendo que los periodistas
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ciudadanos se han convertido en contribuyentes constantes a las noticias en linea, manifestando
testimonios, opiniones, interpretaciones, incluso, en algunos casos, revelando las imagenes

impactantes mucho antes que periodistas profesionales.

Duarte & Rivera (2017), definen la practica del periodismo ciudadano como la accion
realizada por un ciudadano o un grupo de ciudadanos que toman un rol activo en el proceso de
recoleccion, transmision, andlisis y diseminacion de informacién. Este enfoque no solo permite
a los ciudadanos ser parte integral de la creacion y difusion de noticias, sino que también
fortalece su participacion dentro de la sociedad. Por lo tanto, el periodismo ciudadano no solo
es un acto de comunicacion, sino también un medio para construir comunidad, donde cada
individuo tiene la oportunidad de influir en el didlogo social y ser un agente de cambio en su
entorno. Como explican Cérdova & Peraza (2023), el periodismo ciudadano ofrece a los
individuos la oportunidad de involucrarse activamente en su comunidad al producir noticias
que son de interés colectivo. Este aspecto participativo es lo que define y caracteriza este
fendmeno, dado que su proposito principal es fomentar la participacion ciudadana en temas

relevantes para la comunidad.
2.3.1.1.2. Elementos del Periodismo Ciudadano.

Para Dugmore & Ligaga (2019) cualquier debate sobre la calidad del periodismo
ciudadano debe considerar 4 elementos:

Voz: Referida a permitir que todos sean escuchados, por medio de la transmision de
informacidn o noticias construidas a base de juicios u opiniones y acompafiada de videos o
imagenes; es decir, manifestando contextualizando las noticias desde la experiencia propia y
vivida, de manera que se plasme su vision personal mas no la vision de los medios tradicionales

y élites dominantes.

Veracidad: Referida al cuidado de presentar informacién veraz que procure mantener
credibilidad en el contenido de la informacion, para lo cual se deben adjuntar fuentes
comprobables que comprueben los datos presentados, ya sea a través de testimonios,

documentos o hipervinculos.

Alcance: Referida a la capacidad de llegar a un publico objetivo y mantener una

audiencia a lo largo del tiempo, para lo cual el periodista ciudadano debe establecer
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caracteristicas como intencionalidad clara, estilo directo, lenguaje sencillo y conocimientos

basicos sobre ortografia y redaccion.

Sostenibilidad: Referida al propdsito principalmente no lucrativo de este periodismo,
pero que a su vez contempla la viabilidad sistematica para ejercerlo libremente, considerando

algunos beneficios econémicos o promocionales.
2.3.1.2. Caracteristicas del Periodismo Ciudadano.

Conforme a Flew (2007, como se cité en Rothenberger, 2023) existen tres caracteristicas
criticas para el surgimiento del periodismo ciudadano: EI primer elemento es la publicacion
abierta y la adopcion de modelos de codigo abierto, mediante las diversas plataformas que
ofrece internet; el segundo elemento es la actitud colaborativa de los ciudadano; y el tercer
elemento que promueve el periodismo ciudadano es la posibilidad de distribucion del contenido
a través de las plataformas que ofrece internet. En palabras del autor, estas caracteristicas
ayudan enormemente al reducir los costos de busqueda asociados con el acceso a informacion
valiosa y conocimientos de fuentes confiables, asi como al crear comunidades de usuarios,
transformando asi la distribucion de noticias e informacion de una manera modelo jerarquico,

de arriba hacia abajo, con altas barreras de entrada a un modelo més descentralizado y en red.

Segun Bell & Johnson (2023), en cambio, las caracteristicas que permiten la realizacion
del periodismo ciudadano son: la motivacion de los periodistas ciudadanos para brindar
informacion trascendente en el momento exacto en que suceden o se van desarrollando; la
mejora de la tecnologia que facilita una inmediata y variada diversidad de plataformas y redes
sociales que facilitan la rapida divulgacion de la informacidn; y la produccién hibrida de datos,

donde su subjetividad o emocionalidad no detiene la relevancia del contenido que se emite.

Esta evolucion también refleja un cambio en como se perciben las narrativas noticiosas,
donde la combinacion de datos objetivos con perspectivas personales ofrece una vision mas
completa y matizada de los acontecimientos, acercando mas a las audiencias a la realidad vivida
por los protagonistas de las historias. A pesar de las criticas que recibe el periodismo ciudadano
por la falta de verificacion de las fuentes, Segun Singh & Yadav (2021) expresa gue este tiene
ventajas como que su regulacién es flexible y en un gran porcentaje critica y veraz; su costo es
relativamente bajo, ya que los usuarios ofrecen su informacion mediante redes sociales y son

muy pocos los que tienen sitios web que les permita seguir brindando informacion gratuita; y
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que a diferencia de los periodistas que estan bajo el trabajo de los medios tradicionales, los
periodistas ciudadanos no tienen proveedores de los que dependen financiera, ideoldgica ni

politicamente.

El periodismo ciudadano se destaca como una herramienta poderosa dentro de la esfera
informativa de las sociedades desarrolladas desde sus inicios en la primera década del siglo
XXI, gracias a varias caracteristicas distintivas. Segun Benaissa Pedriza (2021), una de las
principales fortalezas del periodismo ciudadano radica en su capacidad para acceder a eventos
noticiosos en tiempo real, incluso en situaciones donde los medios tradicionales no pueden estar
presentes. Esta habilidad es fundamental en contextos donde la presencia de reporteros es
limitada debido a restricciones econdémicas o de seguridad, como se ha visto en regiones con

censura informativa y en momentos criticos como la "primavera arabe."

Ademas, el periodismo ciudadano se caracteriza por su capacidad para diversificar las
fuentes de informacion, incluyendo voces no oficiales y minorias que enriquecen las narrativas
y presentan perspectivas alternativas a las predominantes en los medios tradicionales. Este
enfoque ha ganado relevancia al complementar la agenda informativa con temas mas variados
y especificos, que suelen resonar profundamente dentro de las comunidades locales. En
consecuencia, el periodismo ciudadano no solo democratiza la produccién de contenido
informativo, sino que también fortalece la confianza y el compromiso de las comunidades con

la informacion que consumen (Benaissa Pedriza, 2021).

Finalmente, es evidente que el periodismo ciudadano ha transformado la manera en que
la informacion es generada y compartida, consoliddndose como un componente vital en la
configuracién de la opinion puablica moderna. Su capacidad para empoderar a los ciudadanos y
darles voz en un entorno informativo dominado por grandes medios, no solo desafia las
estructuras tradicionales, sino que también redefine el papel de la ciudadania en la construccion

de una sociedad mas informada y participativa.
2.3.1.2.1. Redes Sociales y Periodismo Ciudadano.

Turcilo (2017, como se citd en Licitar, 2018) enfatiza la importancia de los medios en
linea, debido a que cuenta con caracteristicas sin los cuales el periodismo ciudadano que
conocemos hoy no existiria, como: atenuacion del dominio de las fuentes de noticias

institucionalizadas, la capacidad de recopilar y publicar contenidos a través de diversos canales
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y formas, interactividad y participacion, la posibilidad de que cualquiera publique contenidos,

vinculos de usuarios y la posibilidad de crear una discusion.

Sumado a esto, Anderson (2021) indica que los medios en linea y el internet han
consentido un cambio en la dindmica de participacion de la audiencia pero también en la
dinamica de poder de los medios porque antes los medios de comunicacién podian controlar la
produccion y circulacion de noticias, en cambio ahora con las redes sociales, el control se
debilita; esto quiere decir que estas plataformas permiten que no solo que las personas accedan
al contenido, sino que otorgan la posibilidad de que el pablico tenga aportes sobre las noticias
en linea, a través de comentarios, secciones en sitios de noticias y, ademas, la opcion de dejar

comentarios en las publicidades y noticias publicadas en los sitios de redes sociales.

Queda evidenciado que el periodismo ciudadano, impulsado por los medios en linea, ha
democratizado la informacién y transformado el panorama mediatico, permitiendo a los
ciudadanos participar activamente en la creacion y difusion de noticias. Esto ha reducido la
brecha entre los medios tradicionales y las audiencias, ampliando la diversidad de voces y

fortaleciendo la participacion comunitaria en el discurso pablico.
2.3.1.3. El influencer como actor de los medios

Con la llegada de Internet, el consumidor tipico ha experimentado una notable
transformacion, adoptando el rol de prosumidor, es decir, alguien que simultaneamente produce
y consume contenido. Matellanes y Rodriguez (2021) explican que la figura del influencer surge
en el contexto de la web 3.0 y las redes sociales, caracterizadas por una cultura participativa
gue fomenta la recomendacidn constante de marcas y productos. Esta dindmica ha cambiado la
forma en que se comparten opiniones sobre productos y servicios, creando un espacio donde la
interaccion y el compromiso con los usuarios son esenciales para la generacion de contenido

digital.

Segun Maldonado (2024), la influencia de estos actores ha sido tan profunda que no
solo ha transformado el marketing y la publicidad, sino que también se ha convertido en una
pieza clave en la difusion de noticias e informacion. Los influencers han logrado captar y
mantener audiencias, posicionandose como una fuente de comunicacion influyente y confiable
en la era digital. Este fendmeno subraya la importancia del prosumidor en la creacion de

contenido y destaca su rol en la construccion de la narrativa informativa actual.
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Un informe del Reuters Institute (2023)revela que, en plataformas como TikTok,
Instagram y Snapchat, las audiencias tienden a prestar mas atencion a celebridades, influencers
y personalidades de las redes sociales, en contraste con periodistas. Este fenOmeno destaca una
diferencia importante en comparacion con redes como Facebook y Twitter, donde los medios
de comunicacion y los reporteros siguen ocupando un lugar predominante en la conversacion.
Este cambio de paradigma plantea preguntas significativas sobre el papel que desempefian los
periodistas en la formacion de la opinidn publica, especialmente entre las audiencias mas

jévenes.

En este nuevo entorno digital, los ciudadanos comunes han asumido roles similares a
los de los reporteros, compartiendo noticias en redes sociales basadas en eventos que han
presenciado o en informacidn solicitada por los propios medios. Cervi et al. (2021)subrayan
que estos ciudadanos informan sobre los sucesos de su entorno cercano y sobre temas que

desean que se conozcan, realizando tareas propias del periodismo con recursos limitados.

Maldonado (2024)complementa esta idea al sefialar que uno de los efectos mas
significativos de los influencers en el &ambito informativo ha sido la transformacion en la manera
en que se difunden las noticias, especialmente en la era digital. Los influencers, al reportar
eventos en tiempo real y compartir sus opiniones y experiencias personales, han aumentado
tanto la rapidez como la cantidad de informacion disponible. Sin embargo, este fenémeno
también ha generado preocupaciones sobre la veracidad y la precision de los datos que se

presentan.

En la era digital, los influencers han emergido como poderosos agentes de cambio en
los medios de comunicacién, actuando no solo como intermediarios entre marcas Yy
consumidores, sino también como lideres de opinidn en temas sociales, politicos y culturales.
Su autenticidad y conexion emocional con los seguidores les permiten moldear percepciones y
comportamientos de manera efectiva, a menudo superando la confianza depositada en los
medios tradicionales. Este fendmeno ha reconfigurado la autoridad en la informacién, creando
un entorno donde la informacion es méas accesible pero también mas fragmentada, lo que

plantea retos para la calidad y la veracidad de los contenidos.
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2.3.1.4. Periodismo Ciudadano y Democracia.

El ejercicio del periodismo ciudadano contribuye a la solidez de la esfera publica porque
a través de la produccion de conocimientos permite a las personas tener presencia historica y
comprender mas sobre su rol activo en la sociedad (Coe, 2021); en otras palabras esto va a
desarrollar la democracia por medio de que los ciudadanos presenten sus preferencias, puntos
de vista y visiones en influyan en las decisiones colectivas. Segun a Blaagaard (2019), la
relevancia del periodismo ciudadano radica en la creacion de significado en la subjetividad de
la opinién publica, que fluctia entre perspectivas y posiciones ideoldgicas o de interés que
moldean la agenda politica; de modo que el autor detecta 3 teméticas principales en las que esta
presente el periodismo ciudadano, siendo:

Reportaje de crisis: Los reportajes de crisis son expresiones que se desenvuelven de
forma inmediata porque el periodista ciudadano se encuentra en el lugar preciso de los hechos,
recogiendo informacion y declaraciones de primera mano; se podria decir entonces que, los
informes sobre crisis como desastres naturales, atentados y otros, son una cuestion de voz, asi

como de testimonio personal.

Cuestiones politicas: Las cuestiones politicas son expresiones del periodismo ciudadano
que se centran en informar sobre temas de corrupcion, inconformidad con el gobierno y sus
autoridades, entre otros; es decir es una contraparte u oposicion ante los medios que trabajan o

estan a favor del estado, dando la sensacion de presentar “la otra cara de la moneda”.

Debates dialdgicos: Los debates dialdgicos se refieren a las expresiones gque se centran
en aspectos dispersos pero actuales, tal como ocurre en plataformas digitales para compartir
contenido como Youtube, Facebook o Twitter, donde se busca una participacion que coincide

en el espacio tiempo con el publico para tratar temas de interés colectivo.
2.3.1.5. Limitaciones del Periodismo Ciudadano.

El periodismo ciudadano enfrenta varias limitaciones inherentes a la tecnologia
disponible y a las intenciones de los involucrados, especialmente en cuanto a la fiabilidad y
autenticacion de la informacion (Pearce & Rodgers, 2020). A diferencia del periodismo

profesional, que cuenta con procesos de edicion y control de calidad, el contenido generado por
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ciudadanos carece de estos mecanismos, lo que a menudo resulta en la publicacion de material

sesgado, impreciso y de baja calidad.

Uno de los principales problemas del periodismo ciudadano es el elevado riesgo de
desinformacion, un desafio que ha persistido desde los inicios del periodismo de masas y que
se ha exacerbado con la proliferacion de las redes sociales. La rapidez con la que se propagan
noticias falsas y engafiosas ha incrementado la necesidad de una verificacion exhaustiva de las
fuentes y los hechos (Benaissa Pedriza, 2021). Este proceso, conocido como fact-checking, es
Ilevado a cabo por periodistas profesionales y organizaciones especializadas que siguen normas
establecidas por la International Fact-Checking Network. La creciente desinformacion,
especialmente en redes sociales, ha dado lugar a un aumento en la actividad de los verificadores

de hechos.

A diferencia del periodismo tradicional, que cuenta con procesos externos de edicion y
verificacion, el periodismo ciudadano a menudo carece de estos mecanismos. Segin Benaissa
(2021), la supervision de la informacion publicada por ciudadanos es limitada y se realiza
principalmente cuando el contenido es utilizado por periodistas profesionales para la creacion
de noticias. Esto significa que gran parte del material generado por ciudadanos y difundido en
redes sociales no pasa por ningun proceso sistematizado de verificacion, lo que incrementa el

riesgo de que se difunda informacion imprecisa o engafiosa.
2.3.2. Opinion Publica

Definir opinion publica es notoriamente dificil ya que hay decenas de variaciones,
Segun Erikson et al., (2019) la interpretan como aquellas preferencias y opiniones sostenidas
gue mantienen grupos con un sesgo en comun, a las que los gobiernos consideran prudente
prestar atencion. Sin embargo, los autores presentan ciertas implicaciones sobre la opinién
publica, como que: no todas las opiniones son parte de la opinién publica, es decir que no se
cuentan las opiniones personales; considera a las personas mayores de edad o adultas las que
conforman principalmente la opinidn publica, aunque pueden existir subgrupos como el publico
interesado o el publico debidamente informado; asimismo, otra implicacion es concerniente al
término preferencias ya que no se refiere al sentido afectivo de la opinidn, sino al sentido de

agrado o desagrado, o de aprobacién y desaprobacion.
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Segun Rudolph (2022), en cambio, la opinion publica da forma a las politicas publicas
por medio de un proceso que tiene dos vias: primero, la opinion publica moldea las politicas
publicas de manera indirecta a través de un mecanismo de rotacion electoral, es decir que estan
sujetos a cambios ideoldgicos; y segundo, la opinidn publica también da forma a las politicas
publicas de manera directa a través de mecanismos de anticipacion racional, es decir que las
diversas autoridades estan continuamente conscientes de las esperanzas que la opinion publica
tiene acerca de como se desenvuelven, por lo que ajustan su comportamiento y discursos

anticipadamente.

De igual manera Bernays (2019) define la opinion puablica como el resultado agregado
de opiniones individuales que pueden ser volubles e incluso contradictorias, de hombres y
mujeres que componen una sociedad o cualquier grupo social; y las cuales son evaluadas
mediante una masa de juicios o criterios hegemanicas, que son las que predominan y generan

un impacto significativo en la sociedad.

Queda evidenciado que la opinion puablica no solo refleja las creencias y actitudes
predominantes en una sociedad, sino que también actia como un factor crucial en la
formulacién y ajuste de politicas publicas. Su dindmica compleja subraya la importancia de
entender las diversas formas en que las opiniones se manifiestan y se consolidan en la esfera

publica.
2.3.2.1.Elementos de la Opinion Publica.

La opinion publica se formula mediante construcciones mentales, Segin Clawson &

Oxley (2020) se trata de los siguientes elementos:

Creencias: Son pensamientos 0 conocimientos que una persona tiene sobre un objeto de
actitud; es decir, es a menudo lo que una persona piensa que es cierto sobre el objeto. Cuando
las creencias son grupales se les denomina estereotipos, y estos pueden ser negativos 0
positivos; de manera que creer en estereotipos muchas veces se relaciona con el apoyo a

politicas publicas que afectan a los diversos grupos existentes dentro de una sociedad.

Valores: Son cualidades que se basan en conductas o normativas sociales durante largos
periodos de tiempo, bajo la idea que un modo especifico de conducta es mas aceptado

socialmente que un comportamiento contrario o diferente; es decir que, por medio de los
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valores, las personas van a percibir, estar de acuerdo o no y evaluar a la sociedad para formar

una opinion que se acople a sus convicciones.

Emociones: Son respuestas o reacciones psicofisioldgicas ante los elementos anteriores;
es decir que se activan cuando las personas perciben, interpretan y reaccionan ante una amplia
variedad de eventos, situaciones y temas, teniendo un impacto significativo en la manera en que

las personas expresan sus opiniones, forman sus percepciones y motivan sus acciones.
2.3.2.2.Actores de la Opinién Publica.

Los actores de la opinion publica son figuras clave en la configuracion de la percepcion
colectiva en la sociedad, Segun Santana (1998, como se cit6 en Vargas, 2021) estos actores
desempefian un papel trascendental en la formacién de la opinion publica y, en ultima instancia,

en el proceso de tomar decisiones politicas y sociales; y los dividié de la siguiente manera:

Lideres de opinion: Tanto a nivel del pais como a nivel regional, son individuos que
desempefian un rol importante en la configuracion de la opinion publica y en el proceso de
tomar decisiones en la sociedad. Estas personas son reconocidas y respetadas en sus respectivos
campos debido a su autoridad y experiencia; de manera que sus discursos, declaraciones y
acciones influyen directamente en la manera en que algo es percibido que el publico tiene de

los temas politicos y sociales.

Medios de comunicacion: Los medios de comunicacion tradicionales, como la prensa,
la television, la radio y, mas recientemente, las redes sociales, son actores cruciales en la
opinién publica, ya que tienen el poder de dar forma a la percepcion de la sociedad al
seleccionar, presentar y analizar noticias y eventos; en otras palabras, la manera en que

informan sobre un tema puede influir en la opinion de la gente.

Grupos sociales: Los grupos sociales pueden variar en tamafio y alcance, y en su
mayoria representan la organizacion de individuos con intereses, valores y objetivos
compartidos. Estos grupos abogan por causas especificas y trabajan mediante manifestaciones,
sindicatos o activismo, para ejercer influencia en la opinion publica y en el proceso de toma de

decisiones.

Aunque dentro de estos grupos hay una pequefia minoria que no debe olvidarse, como

sefiala Lipman (1922, como se citd en Arnold, 2023) denomindndolos como “outsiders”,
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quienes al no tener acceso directo a la informacion y a menudo carecer de experiencia
especifica, dependen de las imégenes y representaciones (que pueden estar limitadas o

manipuladas) proporcionadas por los actores sociales influyentes denominados “insiders”.
2.3.2.3.Redes Sociales y Opinién Publica.

Las redes sociales actualmente son vistas como un modelo de difusion de informacién
gracias al internet, esto ocasiona que muchas veces la simulacion de difusién de informacion y
el comportamiento del pablico se usen para deducir y predecir la situacion de la opinion publica
en linea (Ning, 2019).

Segun Shi et al., (2021) existen condiciones de organizacion para determinar la opinion
publica dentro de las distintas plataformas que ofrece el internet, siendo algunas de ellas:

Es una apertura: Este es una especie de requisito previo para el desarrollo de sistemas
abiertos como el internet y el sistema de medios, entendiendo que, en un sistema cerrado o
aislado del entorno, la generacion y difusion de la opinion publica no se lograria. De modo que
la opinidn publica en internet permite la comunicacion de opiniones, la resolucion de desafios

y la modificacion de la percepcion del publico del desorden al orden en la discusion interactiva.

Es desequilibrio: Es el curso de generacion y evolucién de la opinidn publica en internet,
donde diferentes grupos de internautas cuentan con diferentes posiciones, nivel de
conocimientos y roles, al momento de emitir sus juicios respecto a temas 0 eventos; esto a su
vez, va generando que los internautas optimicen y amplien la comprension de dichos temas o

eventos por medio de la discusion y el debate.

No es lineal: El procedimiento de formacion y &mbito de la opinion publica en internet
no es lineal, es decir que tiene diversas aristas y momentos que retrocederan o cambiaran, por

lo que, en si, es un proceso dindmico y multifacético.

Segun Dong y Lian (2021) coinciden en que a pesar de las ventajas que tiene el usar las
redes sociales, no solo en la recopilacion de opiniones publicas, si no en la revitalizacion de los
espacios publicos y en la expansion de la percepcion publica; se deben tener en cuenta ciertos
problemas, como las dificultades para garantizar la relatividad de los datos, las barreras para

compartir informacion honesta, y la fiabilidad y validez.
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2.3.2.4.Herramientas de Opinion Publica.

Las herramientas de opinidon pudblica son esenciales para medir y entender las
percepciones y actitudes de la poblacion. Segun Glynn (2018), son instrumentos y métodos
utilizados para medir, analizar y comprender las actitudes, creencias y percepciones de la
poblacion sobre diversos temas, a traves de aproximaciones que puede visualizarse mediante
técnicas de recogida de datos como encuestas de opinidn, grupos de discusion, paneles de

opinién, entre otros.

Encuestas de opinion. Las encuestas son una herramienta fundamental para recopilar
datos cuantitativos sobre la opinién publica, estas pueden ser realizadas cara a cara, via
telefonica, a través del correo o en la web y suelen incluir preguntas estructuradas sobre temas
especificos. Las encuestas de opinidén son utilizadas por politicos para evaluar su apoyo
electoral y por organizaciones para medir la satisfaccion del cliente o la opinion publica sobre

politicas y productos.

Grupos de discusion: Los grupos de disputa o de enfoque, son reuniones de un pequefio
grupo de personas seleccionadas que discuten y debaten un tema en profundidad bajo la
moderacion de un investigador. Estas sesiones permiten obtener informacién cualitativa sobre

las opiniones, actitudes y emociones de los participantes.

Paneles de opinion: Los paneles de opinién en linea son grupos de personas que han
acordado participar en encuestas y estudios periddicos. Estos paneles proporcionan una fuente

confiable de datos a largo plazo sobre la percepcion del publico y el comportamiento del cliente.

Analisis de medios sociales: Las redes sociales se han transformado en una plataforma
importante para el analisis de la opinion publica. Las herramientas de seguimiento y andlisis de
redes sociales permiten rastrear conversaciones en linea, identificar tendencias y evaluar la

opinidn publica sobre eventos actuales, productos o politicas.

Estas herramientas no solo ayudan a comprender las opiniones actuales, sino que
también permiten a las organizaciones y gobiernos anticipar y responder a las necesidades y
expectativas de la poblacion, adaptando sus estrategias y politicas en consecuencia. Su uso
eficaz es crucial para captar un panorama preciso de la opinién publica y para tomar decisiones

informadas.
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2.3.3. Teoria de la Agenda Setting

Segun Rodriguez & Barranquerov (2022) la teoria de la agenda Setting fue propuesta
por los académicos Maxwell McCombs y Donald Shaw en su estudio pionero "La Agenda-
Setting Function of Mass Media” en 1970, y cuya premisa basica era que los medios de
comunicacion tienen la74 capacidad de instituir la agenda publica, influyendo en la seleccion y

priorizacion de temas que la sociedad considera importantes en un momento dado.

Segun Stacks et al., (2019) afirman que esta teoria funciona mediante la repeticion de
mensajes sobre temas publico en los medios de comunicacién, que son quienes ejercen esta
influencia al dar prominencia a ciertos temas y eventos en sus coberturas, lo que lleva al publico
no solo a prestar atencién a esos temas sino a desconocer muchos otros; en otras palabras, los
medios actian como guardianes de la informacion al decidir qué noticias y temas presentar de
manera destacada y cudles relegar o ignorar. Por su parte Okorie et al., (2019) afiaden que esto
no significa que los medios dictan lo que las personas deben pensar, sino que la percepcién de
la realidad de las personas se forma en gran medida por la informacidn a la que estan expuestas

a través de los medios, cuando estos enfocan su atencion en ciertos asuntos sociales.

Para lograr una relacion entre los contenidos emitidos por los medios y la opinion
pablica, se debe a los niveles de la agenda Setting, tal como explica Castillo et al., (2021): el
primer nivel consiste en la seleccion de contenido de los medios de comunicacion, decidiendo
cudles exponer y ocasionando que la opinion publica desconozca aquellos temas que los medios
de comunicacion no exponen en sus contenidos, asi sean de importancia o interés general; el
segundo nivel se fundamenta en la prioridad y tiempo de exposicion que los medios de
comunicacion dan a ciertos contenidos, ocasionando que la opinion publica tome como
relevantes; y el tercer nivel aclara como los medios de comunicacion constituyen relacion entre
unos contenidos y otros, mediante un refuerzo entre plataformas de comunicacién, no solo de

medios tradicionales sino también digitales.

En consistencia con el presente tema de estudio, la Teoria de la Agenda Setting es un
concepto primordial en el campo de la comunicacion, que permite entender como los medios,
en este caso viniendo de los usados por el periodismo ciudadano, contribuye a establecer la
agenda de los temas politicos durante las elecciones y como esto afecta la percepcion de la

opinion puablica.
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En este sentido, la eleccidn de la Teoria de la Agenda Setting como fundamento teorico
de la presente investigacion se justifica plenamente, ya que permite explicar como los
contenidos difundidos por el periodismo ciudadano durante las elecciones generales del Peru
en 2021 influyeron en la percepcion y priorizacion de temas por parte de la opinion publica. A
través de plataformas digitales, los ciudadanos no solo compartieron informacion, sino que
también seleccionaron, destacaron y reiteraron asuntos politicos relevantes que, en muchos
casos, fueron omitidos o tratados de manera sesgada por los medios tradicionales. Este proceso
responde a los tres niveles planteados por la teoria: primero, al escoger qué temas difundir;
segundo, al enfatizar su importancia mediante la frecuencia y alcance de las publicaciones; y
tercero, al establecer relaciones discursivas entre hechos, actores y propuestas electorales. De
este modo, se evidencia que el periodismo ciudadano no solo actia como un transmisor de
contenidos alternativos, sino también como un agente activo en la configuracion de la agenda
publica, lo que lo convierte en un componente clave para analizar las dinamicas de formacion

de opinion durante contextos electorales altamente polarizados.
2.3.4. Teoria del espacio publico

La teoria del espacio publico formulada por Jurgen Habermas se sustenta en la idea de
que la legitimidad democréatica no proviene de la imposicién de una mayoria, sino del principio
del discurso, entendido como un proceso racional de deliberacion donde las decisiones se
adoptan mediante el intercambio publico de argumentos en blsqueda de consenso (Prono,
2023). En este sentido, Habermas concibe el espacio publico como un &mbito de interaccion
libre, en el que los ciudadanos participan activamente a través del uso pablico de la razén y un
didlogo libre de coerciones, lo cual garantiza la deliberacion igualitaria y el fortalecimiento de
la democracia (Aboslaiman, 2023).

Ademas, la existencia de una esfera publica politica constituye, segun el propio autor,
el presupuesto normativo esencial de esta teoria, pues su desarrollo intelectual se orienta
precisamente a crear las condiciones que permitan su consolidacion y ejercicio efectivo en la
sociedad moderna (Jurado, 2021). Es decir, estas ideas reflejan que el espacio publico
habermasiano es un escenario de participacion ciudadana donde la comunicacion racional, el
consenso Y la libertad de expresion se articulan como fundamentos de la vida democratica y la

opinion publica.
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2.4. Definicion de Términos Bésicos

Periodismo ciudadano. Es una practica en la que individuos comunes desempefian el
papel de reporteros al capturar, documentar y compartir noticias, eventos o informacion de
interés puablico utilizando medios de comunicacion accesibles, con el fin de facilitar

informacion de interés colectivo y aportar nuevas perspectivas (Dugmore & Ligaga, 2019).

Medios digitales. Son los espacios que se pueden presenciar mediante la internet, redes
sociales y en el streaming para proporcionar informacion sobre cualquier indole de accion

comunicativa (Morales et al., 2022).

Credibilidad informativa. Es la forma en la cual se configura la informacién de
actualidad y coyuntura para proliferar a la ciudadania mediante las fuentes confiables (Vazquez
etal., 2021).

Fake news. Es el contenido de informacion que se caracteriza por la falta de veracidad
y en su gran parte su contenido es manipulado, para generar convulsion social y controversia
cuando son difundidas en las plataformas de interaccion y de indole periodistica (Aranzuzu et
al., 2020).

Veracidad informativa. Es la calidad de la informacién en la cual los datos vinculados
a su contenido son fehaciente y adecuada a la realidad y su principal objetivo es combatir las
fake news en diversas herramientas (Grabosky, 2021).

Opinion publica. Es el resultado agregado de opiniones individuales que pueden ser
volubles e incluso contradictorias, de hombres y mujeres que componen una sociedad o
cualquier grupo social; y las cuales son evaluadas mediante una masa de juicios o criterios
hegemanicas, que son las que predominan y producen una influencia importante en la sociedad
(Bernays, 2019).

Democracia participativa. Es la forma de deliberacion en conjunto para tomar
decisiones en relacion al aspecto gubernamental para crear la interaccion entre el gobierno

central y la sociedad civil (Montecinos et al., 2020).
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Periodismo digital. Es una etapa en la cual la difusion de la informacion se combina
con la dimension tecnoldgica para analizar las diversidades de los temas en materia social,

cultural, politica y econdmica en los medios digitales (Pérez et al., 2020).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Hipotesis de Investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y la opinién publica de
los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las elecciones generales del PerG en el afio
2021.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y las creencias de la
opinion publica de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las elecciones generales

del Pert en el afio 2021.

Existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y los valores de la
opinion publica de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las elecciones generales
del Perl en el afio 2021.

Existe una relacién significativa entre el periodismo ciudadano y las emociones de la
opinidén puablica de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las elecciones generales

del Peru en el afio 2021.
3.2. Variables de Investigacion
3.2.1. ldentificacion y definicion de las variables

Periodismo Ciudadano. Es una practica en la que individuos comunes desempefian el
papel de reporteros al capturar, documentar y compartir noticias, eventos o informacion de
interés publico utilizando medios de comunicacion accesibles, con el fin de facilitar

informacion de interés colectivo y aportar nuevas perspectivas (Dugmore & Ligaga, 2019).

Opinién Publica. Es la percepcion colectiva, creencias y actitudes compartidas por un

grupo o la sociedad en general, en relacion con diversos temas, cuestiones politicas, sociales o
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culturales, que se forma a través de la interaccion y comunicacién entre individuos (Clawson

& Oxley, 2020).

3.2.2. Operacionalizacion de las variables

Periodismo Ciudadano. En relacion con las dimensiones Periodismo ciudadano, se

caracterizé por medio de 4 dimensiones, tales como: Voz, Veracidad, Alcance y

Sostenibilidad.

Opinidén Publica. En relacion con las dimensiones Opinidn pablica, se caracterizo por

medio de 3 dimensiones, tales como: Creencias, Valores y Emociones.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de Periodismo ciudadano
PERIODISMO CIUDADANO

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS/ ESCALA DE INDICE
MEDICION
Voz Actores 1,2 Periodismo
Criterios 3,4 ciudadano:
Veracidad Fuentes 56 (nivel bajo 18-
Hipervinculos 7,8 Ordinal 41, medio 42-
Intencionalidad 9,10 65, alto 66-90)
Alcance Estilo 11,12 Voz: (nivel
Esquematizacion 13,14 bajo 4-8,
Sostenibilidad ~ Recursos multimedia 15, 16 medio 9-14,
alto 15-20)
Veracidad:
(nivel bajo 4-
8, medio 9-14,
alto 15-20)
. Alcance:
Beneficios . .
econémicos o 17,18 (nivel bajo -
' 13, medio 14-

promocionales

21, alto 22-30)
Sostenibilidad:
(nivel bajo 4-
8, medio 9-14,
alto 15-20)




Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de Opinion pablica
OPINION PUBLICA
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DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS ESCALA DE

MEDICION

INDICE

Creencias Pensamientos
Estereotipos

1,2
3,4

Valores Cualidades
Conductas

5,6 Ordinal
7,8

Emociones Proyecciones

Motivaciones

9,10

11,12

Opinién
publica:
(nivel bajo
12-27,
medio 28-
43, alto 44-
60)
Creencias:
(nivel bajo
4-8, medio
9-14, alto
15-20)
Valores:
(nivel bajo
4-8, medio
9-14, alto
15-20),
Emociones:
(nivel bajo
4-8, medio
9-14, alto
15-20)

3.3 Métodos de Investigacion

El método de investigacion fue deductivo, partiendo de una suposicidon que se sometid

a prueba para derivar esclarecimientos especificos a partir de conclusiones generales (Arispe et

al., 2020); es decir, implica que se inicia con el examen de principios y teorias que son

aplicables para encontrar soluciones a situaciones especificas

3.4 Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

3.4.1. Tipo de Investigacion

Los autores Arias & Covinos (2021) clasifican a los tipos de indagaciones,

distinguiéndose en investigaciones basicas e investigaciones aplicadas, de acuerdo a los

objetivos, fuentes que se emplean y el proposito que se les asigna.
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Por lo tanto, este estudio se clasifico como bésico, ya que buscaba analizar las tipologias
del periodismo ciudadano y su relacion en el espectro de la opinidon publica durante las

elecciones generales del 2021 en Peru.

Las investigaciones son determinadas, a su vez, por un enfoque que orienta de forma
tedrica el disefio y ejecucion de la investigacion; para Romero et al., (2022) el enfoque
cuantitativo es apropiado para precisar relaciones y tendencias entre dos elementos, para lo cual
se va a requerir de un conjunto de procedimientos estadisticos, que intentan contestar
interrogaciones cuyo proposito es identificar las tipologias o propiedades de un fendmeno o

evento para comprenderlo.
3.4.2. Nivel de Investigacion

Ademas, el alcance de una investigacion hace referencia al nivel o grado de detalle con
el que se examina un fendmeno u objeto de estudio Romero et al., (2022). De manera que el
presente estudio tuvo un nivel correlacional, ya que intenta encontrar la relacién entre el

periodismo ciudadano y la opinién publica durante las elecciones del 2021 en Perd.
3.4.3. Disefio de Investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion, Romero et al., (2022) aluden que el disefio no
experimental se centra en recopilar datos de manera natural, sin aplicar tratamientos o

intervenciones que modifiquen los elementos estudiados.

En base a ello, se escogi6 un disefio de estudio no experimental, a causa de obtener una
comprension detallada y descriptiva acerca de como se desarrolla la relacion entre el periodismo
ciudadano y la opinion publica, de manera no intrusiva, durante las Gltimas elecciones generales

realizadas en el pais.
3.5 Poblacion y Muestra
3.5.1 Poblacion

Segun Arias & Covinos (2021) la poblacion de un estudio consiste en un grupo de
elementos de estudio con tipologias equivalentes, que puede ser infinito o finito; una poblacion
finita se refiere a cuando se conoce el nimero puntual de elementos, mientras que una poblacion

infinita se refiere a cuando no se tiene discernimiento del nimero puntual de elementos.



44

Es por ello, que en el desarrollo de esta investigacion se ha estimado como poblacion, a
todos los elementos residentes en el pais durante el afio 2021, que fueron mayores de edad y
estaban dentro del grupo etario pertinente a realizar votaciones. Segun el padron electoral
elaborado por el Jurado Nacional de Elecciones (JNE, 2021) estarian habilitados para votar un

total de 25 millones 287 mil 954 personas.
3.5.2. Muestra

Los autores Arias & Covinos (2021) también sefialan que la muestra de una
investigacion envuelve la seleccion apropiada de los elementos de estudio, de acuerdo con los

objetivos que se procuran conseguir.

En esa linea, la muestra de este estudio es de 384 personas pertenecientes a diversas
localidades del Per( que votaron y estuvieron atentas a las opiniones de diversos medios que

ejercian el periodismo ciudadano.

Para asegurar que los encuestados efectivamente estuvieron expuestos al periodismo
ciudadano, se incluyeron filtros dentro del cuestionario que identificaban a aquellos que
consumieron contenidos informativos a través de redes sociales, blogs o plataformas digitales
no tradicionales durante el proceso electoral de 2021. Asimismo, se valord su nivel de
seguimiento a temas politicos y su participacion en discusiones publicas en entornos digitales,
lo cual permitié confirmar su contacto e interaccidén con expresiones propias del periodismo

ciudadano.
3.5.3. Muestreo

El muestreo es una técnica estadistica utilizada para seleccionar una muestra
representativa de una poblacion extensa. Este proceso es esencial cuando se trabaja con grandes
poblaciones, ya que permite reducir el nimero de elementos a estudiar sin perder la
representatividad necesaria para realizar inferencias precisas sobre el conjunto total (Arias &
Covinos, 2021). En esencia, el muestreo proporciona una estimacion fiable a partir de una

porcion mas manejable de la poblacion.

En el presente estudio sobre la opinion ciudadana, se aplico un muestreo probabilistico

utilizando la formula estadistica para proporciones poblacionales. Este método es adecuado
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para establecer muestras dentro de poblaciones finitas y se calculé con base en la siguiente

férmula;

NxZ&xpxq

n= =384
e?x(N—1)+Zixpxq

n: Tamafio de muestra buscada

N: Tamario de la poblacion (250 287 954 personas)
Z: Nivel de confianza (95%)

e: Margen de error (5%)

p: 0.50 (50%) (probabilidad de éxito)

g: 0.50 (50%) (probabilidad de fracaso)

Este enfoque garantiza que la muestra seleccionada sea representativa de la poblacion
total, permitiendo realizar analisis precisos y obtener conclusiones validas sobre las opiniones

y percepciones de los ciudadanos.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
3.6.1. Técnicas

Las técnicas de investigacion son métodos fundamentales empleados para la
recopilacion de datos esenciales, los cuales son necesarios para evaluar las hipotesis de una
investigacion (Romero et al., 2022). Estas técnicas abarcan una variedad de enfoques, entre los
que se incluyen la observacidn, las encuestas, el analisis de contenido, las escalas de actitudes
y opiniones, las evaluaciones, los grupos focales y la recopilacion documental. Cada una de
estas técnicas estd asociada con instrumentos especificos disefiados para captar y analizar

informacion de manera precisa.

En el contexto de esta investigacion, se eligio la técnica de la encuesta debido a su
capacidad para recoger datos directos sobre el periodismo ciudadano. Las encuestas permiten
obtener una visién detallada de las creencias, valores y emociones de la opinion publica,
proporcionando asi una comprension mas profunda del entorno electoral y de la participacion
ciudadana. Este metodo facilita la exploracion de como el publico percibe y responde a
diferentes aspectos del periodismo ciudadano, permitiendo analizar la interaccién entre la

comunicacion ciudadana y la percepcion publica. Al utilizar encuestas, la investigacion puede
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abordar de manera efectiva la relacion entre el periodismo ciudadano y las opiniones de la
ciudadania, obteniendo asi una vision mas completa del impacto y la recepcion de las

intervenciones ciudadanas en el contexto actual.
3.6.2. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son herramientas cruciales en el proceso
investigativo, ya que permiten al investigador recolectar y analizar datos especificos sobre el
tema en estudio. Estos instrumentos estan guiados por la técnica de investigacion adoptada
(Romero et al., 2022). Entre los recursos mas utilizados se encuentran la guia de analisis
documental y el cuestionario, entre otros. Cada uno de estos instrumentos desempefia un papel

vital en la obtencidn de informacion relevante y precisa.

En esta investigacion, se opto por utilizar el cuestionario como principal herramienta de
recoleccion de datos. Este instrumento se caracteriza por su capacidad para recoger informacion
de manera sistematica y organizada a partir de un conjunto estructurado de preguntas, disefiado
para cumplir con los objetivos de investigacion establecidos. El cuestionario se prepard

meticulosamente para asegurar que proporcionen respuestas precisas y Utiles para el estudio.

Para garantizar la validez y la pertinencia del cuestionario, se sometié a una rigurosa
revision por parte de tres expertos en el area. Estos profesionales evaluaron la efectividad del
cuestionario y su adecuacion a los objetivos de la investigacion. Ademas, se medira la
confiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Este estadistico
permitira evaluar la consistencia interna del instrumento, asegurando que las respuestas
obtenidas sean fiables y que el cuestionario cumpla con los estandares de calidad requeridos

para obtener resultados precisos y validos.

Tabla 3

Ficha técnica de la guia de observacién

Nombre del instrumento Periodismo Ciudadano

Autora Jasmin Stephani Guevara Rada
Fecha de aplicacion 13 de marzo del 2024
Objetivo Conocer acerca de la realizacion de periodismo ciudadano en el pais.

NUmero de items 18
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Tabla 4
Ficha técnica del cuestionario

Nombre del instrumento ~ Opinion Publica

Autora Jasmin Stephani Guevara Rada
Fecha de aplicacién 13 de marzo del 2024
. Conocer acerca de la vision de la opinion publica respecto a las
Objetivo . .
elecciones del 2021 en el pais.
NUmero de items 12
Tiempo 20 minutos aproximadamente

3.7 Técnicas de procesamiento de datos

El proceso de elaboracion de la guia para el analisis de contenido se llevé a cabo a través
de la creacion de dos cuestionarios administrados de manera virtual. Esta metodologia permitid
una recoleccion inicial de datos, que facilité una primera revision y andlisis preliminar antes

del procesamiento exhaustivo de los resultados.

Para el andlisis de los datos, una vez que se obtuvo la informacién necesaria, se utilizd
el software Microsoft Excel 2018 para estructurar la base de datos. Posteriormente, los datos
fueron transferidos al programa SPSS, donde se realizé un procesamiento y correlacion

detallada de la informacion de acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion.

La eleccion de estas herramientas tecnoldgicas se fundamenta en su idoneidad para la
codificacion y la interpretacion de los resultados, en linea con el enfoque cuantitativo de la
investigacion. Esta seleccidn asegura la precision en la gestion de datos y la claridad en la

presentacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Descripcion de los resultados
Tabla 5
Nivel de periodismo ciudadano
Frecuencia Porcentaje
Alto 36 9,4
Medio 236 61,5
Bajo 112 29,2
Total 384 100,0

Nota: Procesado por Excel

Figura 1

Nivel de periodismo ciudadano
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Segun los resultados presentados en la Tabla 5 y la Figura 1, el 61,5 % de los ciudadanos
encuestados (236 personas de una muestra total de 384) considera que el nivel del periodismo
ciudadano durante las elecciones generales del Pert, 2021, fue medio. Asimismo, el 29,2 %
(112 personas) lo percibe en un nivel bajo, mientras que solo el 9,4 % (36 personas) opina que

alcanz6 un nivel alto.
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Tabla 6
Nivel de la dimensién 1: Voz

Frecuencia Porcentaje
Alto 49 12,8
Medio 275 71,6
Bajo 60 15,6
Total 384 100,0

Nota: Procesado por Excel

Figura 2
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Segun los datos presentados en la Tabla 6 y la Figura 2, el 71,6 % de los ciudadanos
encuestados (275 personas de un total de 384) considera que la dimension “voz” del periodismo
ciudadano durante las elecciones generales del Perd, 2021, se ubicé en un nivel medio. Por otro
lado, el 15,6 % (60 personas) la percibe en un nivel bajo, mientras que el 12,8 % (49 personas)

sostiene que alcanzo un nivel alto.
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Tabla 7
Nivel de la dimensidn 2: Veracidad

Frecuencia Porcentaje
Alto 39 10,2
Medio 282 73,4
Bajo 63 16,4
Total 384 100,0
Nota: Procesado por Excel
Figura 3
Nivel de la dimension veracidad
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Segun los datos presentados en la Tabla 7 y la Figura 3, el 73,4 % de los ciudadanos
encuestados (282 personas de una muestra total de 384) considera que la dimension “veracidad”
en el periodismo ciudadano durante las elecciones generales del Perd, 2021, se ubicd en un
nivel medio. Asimismo, el 16,4 % (63 personas) la percibe en un nivel bajo, mientras que el

10,2 % (39 personas) sostiene que alcanzo un nivel alto.
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Tabla 8
Nivel de la dimension 3: Alcance

Frecuencia Porcentaje
Alto 48 12,5
Medio 184 47,9
Bajo 152 39,6
Total 384 100,0

Nota: Procesado por Excel

Figura 4
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Segun los resultados presentados en la Tabla 8 y la Figura 4, el 47,9 % de los ciudadanos
encuestados (184 personas de una muestra total de 384) considera que la dimension “alcance”
del periodismo ciudadano durante las elecciones generales del Peru, 2021, se ubicé en un nivel
medio. En tanto, el 39,6 % (152 personas) la percibe en un nivel bajo, mientras que el 12,5 %

(48 personas) opina que alcanzé un nivel alto.
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Tabla 9
Nivel de la dimensidn 4: Sostenibilidad

Frecuencia Porcentaje
Alto 68 17,7
Medio 216 56,3
Bajo 100 26,0
Total 384 100,0
Nota: Procesado por Excel
Figura 5
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Segun los resultados presentados en la Tabla 9 y la Figura 5, el 56,3 % de los ciudadanos
encuestados (216 personas de una muestra total de 384) considera que la dimension
“sostenibilidad” del periodismo ciudadano durante las elecciones generales del Pert, 2021, se
ubicé en un nivel medio. Por su parte, el 26,0 % (100 personas) la percibe en un nivel bajo,

mientras que el 17,7 % (68 personas) opina que alcanzé un nivel alto.
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Tabla 10
Nivel de opinidn publica

Frecuencia Porcentaje
Alto 57 14,8
Medio 208 54,2
Bajo 119 31,0
Total 384 100,0

Nota: Procesado por Excel

Figura 6

Nivel de opinidn pablica

60.0
50.0

40.0
30.0 54.2%

20.0
10.0 14.8%

0.0

Porcentajes

Alto Medio Bajo

Segun los datos presentados en la Tabla 10 y la Figura 6, el 54,2 % de los ciudadanos
encuestados (208 personas de una muestra total de 384) manifestd que el nivel de la opinién
publica durante las elecciones generales del Peru, 2021, fue medio. Asimismo, el 31,0 % (119
personas) lo percibi6 en un nivel bajo, mientras que el 14,8 % (57 personas) consideré que

alcanzo un nivel alto.
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Tabla 11
Nivel de la dimensiéon 1: Creencias

Frecuencia Porcentaje
Alto 74 19,3
Medio 206 53,6
Bajo 104 27,1
Total 384 100,0
Nota: Procesado por Excel
Figura7
Nivel de la dimension creencias
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Segun los datos presentados en la Tabla 11 y la Figura 7, el 53,6 % de los ciudadanos
encuestados (206 personas de una muestra total de 384) indic6 que la dimension “creencias” de
la opinidn publica durante las elecciones generales del Peru, 2021, se ubic6 en un nivel medio.
Por otro lado, el 27,1 % (104 personas) la percibid en un nivel bajo, mientras que el 19,3 % (74

personas) considero que alcanzé un nivel alto.
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Tabla 12
Nivel de la dimensidn 2: Valores

Frecuencia Porcentaje
Alto 60 15,6
Medio 205 53,4
Bajo 119 31,0
Total 384 100,0

Nota: Procesado por Excel

Figura 8
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Segun los datos presentados en la Tabla 12 y la Figura 8, el 53,4 % de los ciudadanos
encuestados (205 personas de una muestra total de 384) indicd que la dimension “valores” de
la opinidn publica durante las elecciones generales del Peru, 2021, se ubic6 en un nivel medio.
Asimismo, el 31,0 % (119 personas) la percibio en un nivel bajo, mientras que el 15,6 % (60

personas) considero que alcanzé un nivel alto.
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Tabla 13

Nivel de la dimensién 3: Emociones

Frecuencia Porcentaje
Alto 67 17,4
Medio 214 55,7
Bajo 103 26,8
Total 384 100,0
Nota: Procesado por Excel
Figura 9
Nivel de la dimension emociones
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Segun los datos presentados en la Tabla 13 y la Figura 9, el 55,7 % de los ciudadanos
encuestados (214 personas de una muestra total de 384) indicé que la dimensidn “emociones”
de la opinién publica durante las elecciones generales del Perd, 2021, se ubicé en un nivel
medio. Por su parte, el 26,8 % (103 personas) la percibid en un nivel bajo, mientras que el 17,4

% (67 personas) considerd que alcanzo un nivel alto.



4.2. Contrastacion de hipétesis

Andlisis de normalidad

Tabla 14
Prueba de normalidad

57

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Periodismo ciudadano ,084 384 ,000 ,982 384 ,000
V2: Opinion publica ,097 384 ,000 973 384 ,000
Creencias ,130 384 ,000 ,970 384 ,000
Valores ,097 384 ,000 972 384 ,000
Emociones ,119 384 ,000 ;969 384 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a la tabla 14, la prueba de normalidad, se utilizé el tipo de estadistico

Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra fue mayor a 50 participantes(gl=384). Conjuntamente,

las significancias fueron menores a 0,05 (0,00<0,05), lo que personificd una reparticién no

normal (no paramétrica), conllevando a emplear la prueba del coeficiente de Rho de Spearman.
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Hipotesis general: Existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y la
opinion pablica de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las elecciones generales

del Pert en el afio 2021.

Tabla 15
Correlacion de Rho entre periodismo ciudadano y opinion publica

Periodismo

ciudadano Opinidn pablica

*%

Periodismo ciudadano  Coeficiente de correlacion 1,000 451
Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Opinidn publica Coeficiente de correlacion 451" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, se observa que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de
normalidad es menor al 5% (sig.=0,000), lo que lleva a rechazar la suposicion nula que sugiere
no significancia. Asimismo, el coeficiente de correlacién (0,451) indica que las variables
muestran una correlacion positiva moderada y directa, por lo tanto, mientras mayor se desarrolle
y democratice el periodismo ciudadano, mayor sera el impacto en la interaccion de la opinién

publica.
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Hipotesis especifica 1: Existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y las
creencias de la opinién publica de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las

elecciones generales del Peru en el afio 2021.

Tabla 16
Correlacion de Rho entre periodismo ciudadano y creencias

Periodismo
ciudadano Creencias
Periodismo ciudadano  Coeficiente de correlacion 1,000 3167
Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Creencias Coeficiente de correlacion 316" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, se observa que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de
normalidad es menor al 5% (sig.=0,000), lo que lleva a rechazar la hipétesis nula que sugiere
no significancia. Asimismo, el coeficiente de correlacién (0,316) indica que las variables
muestran una correlacién positiva, aunque baja y directa, por lo tanto, mientras el periodismo
ciudadano tenga mayor acreditacion en los sucesos, las tendencias y creencias en la en el

fendmeno de los hechos tenga un impacto positivo.
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Hipdtesis especifica 2: Existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y los
valores de la opinion publica de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las

elecciones generales del Peru en el afio 2021.

Tabla 17
Correlacion de Rho entre periodismo ciudadano y valores

Periodismo
ciudadano Valores
Periodismo ciudadano  Coeficiente de correlacion 1,000 446"
Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Valores Coeficiente de correlacion 446" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, se observa que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de
normalidad es menor al 5% (sig.=0,000), lo que lleva a rechazar la hipétesis nula que sugiere
no significancia. Ademas, el coeficiente de correlacién (0,446) indica que las variables
muestran una correlacion positiva, moderada y directa, por lo tanto, mientras el periodismo
ciudadano tenga una legitimidad importante en la percepcion ciudadana, los valores como la

imparcialidad y la veracidad sean cualidades significativas en la opinion publica.
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Hipdtesis especifica 3: Existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y las
emociones de la opinién publica de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las

elecciones generales del Peru en el afio 2021.

Tabla 18
Correlacion de Rho entre periodismo ciudadano y emociones

Periodismo
ciudadano Emociones
Periodismo ciudadano  Coeficiente de correlacion 1,000 401"
Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Emociones Coeficiente de correlacion 401" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18, se observa que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de
normalidad es menor al 5% (sig.=0,000), lo que lleva a rechazar la hipétesis nula que sugiere
no significancia. Asimismo, el coeficiente de correlacién (0,401) indica que las variables
muestran una correlacion positiva, moderada y directa, por lo tanto, mientras el periodismo
ciudadano tenga presencia en todas las redes sociales y espacio libre en las plataformas de

divulgacion, mayor influencia seré en las emociones de los ciudadanos.
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CAPITULO V
DISCUSION

En base al primer objetivo general de la investigacion que es determinar la relacion entre
el periodismo ciudadano y la opinién publica durante las elecciones generales del Peru, 2021,
se sostuvo como resultados que, de los civiles encuestados en la investigacion, el 61,5 %
manifestaron que el nivel del periodismo ciudadano adn esta en una escala media, y solo el 29,2
% lo percibe en un nivel bajo, mientras que el 9,4 % discuten que el nivel del periodismo
ciudadano es de nivel alto. Tal dato descriptivo se puede contrastar en el estudio investigativo
respaldado por Ramos (2019), en la cual sefiala que el nivel de confianza en los medios de parte
de la poblacién es de una tendencia negativa en un 54% y que la legitimidad depositada en las
plataformas de los medios de informacidn es adversa y esto significa un indicador para optar

por otras alternativas de sustento informativo o solo tener como referencias a las fake news.

Otro aporte de contraste lo manifiesta Garcia et al. (2022), que en su estudio sustenta
que solo el 29,9% considera que los pe (Duarte, 2017)riodistas profesionales realizan un aporte
para mejorar la veracidad de la informacion en sus noticias, este es un indicador no muy
convencional porgue aln se mantiene un escepticismo hacia los medios tradicionales y
consideran que no son imparciales, se han vuelto polarizados e incluso mucho de ellos son

propagandisticos.

De ese modo, otra base teodrica se basa en los elementos del periodismo ciudadano
plasmados por Dugmore & Ligaga (2019), en la cual consideran que los elementos del
periodismo ciudadano deben tener un portavoz del publico donde los ciudadanos deben ser
escuchados por intermedio de las experiencias vividas, la autenticidad de los sucesos y los datos
debe mantenerse con una credibilidad e imparcialidad necesaria para tener una legitimidad,
ademas debe tener el alcance necesario al publico objetivo e institucionalizar la audiencia por
un buen tiempo. De ese modo, la sostenibilidad es otro elemento que se refiere al propésito de
ejercer el periodismo mediante una voluntad profesional y no lucrativa para conllevar las

noticias hacia la ciudadania.

Estos argumentos estan basados en una teoria denominada Agenda Setting que fue
propuesta por los académicos estadounidenses Maxwell McCombs y Donald Shawen, la cual
explica la influencia que tienen los medios de comunicacion en la agenda publica, y esta

relacion determina si el medio tiene la credibilidad suficiente o no. En este punto, resulta
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pertinente reconocer que la opinion publica no solo puede entenderse como una variable
medible, sino también como un fendmeno social que expresa percepciones colectivas, juicios

de valor y procesos de legitimacion frente a la informacion difundida.

Por lo tanto, el periodismo ciudadano es una alternativa de aporte del presente siglo a
configurar la veracidad e independencia de la informacion, apartandose de las fuentes
tradicionales masivas de alcance informativo. Sin embargo, aln tiene el desafio de influir de
forma positiva en los espectadores y generar un debate alturado cuando se presentan noticias
coyunturales. Ademas, en estos ultimos afios, la demanda de las plataformas de informacion
ciudadana ha incrementado especificamente en Instagram y en Tiktok, que son las redes de

mayor alcance de los sucesos.

En relacion al primer objetivo especifico que se refiere a la relacion entre el periodismo
ciudadano y las creencias de la opinion publica durante las elecciones generales del Perd, 2021,
mediante el analisis descriptivo se concluyé que el 53,6 % considera que las creencias en la
opinidén publica son de nivel medio, es decir, hay una influencia considerable en la ciudadania
en los estereotipos de las noticias de forma positiva y negativa. Por otro lado, mediante el
analisis inferencial, se proceso estadisticamente, resultando una vinculacién positiva, baja y
directa de 0,316. Tal resultado se contrasta con Pachén (2019) que en su investigacién hace un
andlisis de que los participantes en la investigacién lograron una critica respecto a los
lineamientos basicos sobre el periodismo ciudadano, teniendo en cuenta que ain mantienen una

ligera desconfianza sobre los periodistas.

Aunado a ello, una investigacién de contraste es la proporcionada por Castro (2019), en
la cual sostiene que el activismo ciudadano se orienta a formular una direccion politica y cultura
popular que influya en los patrones emocionales y criticos de la creencia sobre el anélisis de las

problematicas sociales u otras noticias de coyuntura.

Como sustento teorico, afirma Blaagaard (2019) en el cual detalla la relevancia del
periodismo ciudadano y que radica en la concepcién de significado en la subjetividad de la
opinidn publica teniendo como referencia el reportaje de crisis que son expresiones del lugar
de los hechos ya sea mediante las cuestiones politica y los debates ideoldgicos, estos factores
molden una creencia en la ciudadania para definir los factores positivos y negativos de un
suceso politico o social. En ese sentido, resulta necesario comprender que la opinion pablica no

solo refleja percepciones individuales, sino que constituye un proceso social donde las creencias
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colectivas se configuran a partir del intercambio simbdlico y la interpretacién compartida de
los hechos.

En base al segundo objetivo especifico que es establecer la relacién entre el periodismo
ciudadano y los valores de la opinion publica durante las elecciones generales del Peru, 2021,
se obtuvieron como resultados que el 53,4 % indicaron que los valores que influyen en los
decisores publicos durante la coyuntura electoral tuvieron un rango medio, es decir que se
respetaron los criterios de veracidad e imparcialidad en la presentacion de las noticias, sin
embargo también es una muestra estadistica no muy significativa para los intereses generales
de los principios morales en los medios de comunicacion. Agregado a ello, el resultado
inferencial sostuvo que existe un coeficiente de vinculacion de forma positiva, moderada y
directa en 0,446, teniendo como respuesta que los valores si han influido en la percepcion de la

ciudadania durante las elecciones generales del 2021.

Consecutivamente este argumento de resultados difiere en lo investigado por Salvat
(2021) que sostiene en su investigacion que el periodismo ciudadano ha perdido de forma
progresiva la credibilidad y la confianza debido a las noticia falsas y tendenciosas que generan,
sin embargo, aun permanece la influencia de su trabajo para difundir informacién de primera
fuente sobre lo que sucede en las circunstancias de los hechos en tiempo real. Asimismo, Ramos
(2019) esgrime que el nivel de confianza en las publicaciones escritas locales es de nivel bajo,
la ciudadania atn no concibe los valores primordiales de los medios en un resultado del 54%,
por lo que se optan por otros medios alternativos de informacién. En el sustento tedrico,
Blaagaard (2019) expone que la importancia del periodismo ciudadano se manifiesta en una
serie de creencias de la opinion publica para medir la credibilidad, autenticacion y confiabilidad
en el rendimiento laboral de la produccion de las noticias y el grado de comportamiento de los
espectadores. De este modo, la opinidn pablica puede entenderse no solo como una valoracion
colectiva sobre los medios, sino también como un espacio simbélico donde se legitiman o

cuestionan los valores éticos que orientan la comunicacion social.

Finalmente, como ultimo objetivo especifico que es identificar la relacion entre el
periodismo ciudadano y las emociones de la opinion pablica durante las elecciones generales
del Per(, 2021, se obtuvieron como resultados descriptivos que el 55,7 % de la ciudadania ha
tenido una influencia y asociacion en los momentos electorales tanto de forma positiva como

de manera negativa e incluso significo un factor decisorio para influir en la percepcion y el voto
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de los ciudadanos a través de la carga emocional. Agregando a ello, mediante el analisis
inferencial, se comprob6 un coeficiente de vinculacion de 0,401, en la cual se mantiene una
relacién positiva, moderada y directa entre el periodismo ciudadano y las emociones durante la

coyuntura electoral.

A este resultado, toma en consideracion y en contraste lo sefialado por Sanchez (2019),
en la cual sostiene que las tecnologias sociales estan teniendo una incidencia significativa sobre
el consumo ciudadano de informacion, influye en las decisiones a través de plataformas que
rivalizan con los medios convencionales en redes sociales, especificamente en Twitter
(actualmente denominado “X”’) debido a la agendas mediaticas de la informacion en diversas
perspectivas. Este proceso de influencia se puede definir en la etapa coyuntural electoral.

Mediante una aceptacion tedrica, la Teoria de la Agenda Setting, puntualizada por
Stacks et al. (2019) afirma que este aporte tedrico funciona mediante la repeticién de mensajes
sobre temas coyunturales y de tendencia publica en los medios ya a la vez se ejerce influencia
y actGan como guias de la informacidon al decidir qué noticias y temas presentar de manera
destacada y cuales relegar o ignorar. Desde esta perspectiva, la opinion pablica no solo traduce
racionalidades colectivas, sino también respuestas emocionales compartidas que moldean la
interpretacion ciudadana de los hechos y fortalecen la conexion afectiva con la informacion
difundida.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Se concluye que existe una relacion positiva, moderada y directa entre el periodismo
ciudadano y la opinion publica durante las elecciones generales del Perd, 2021,
evidenciada por un grado de significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de
0,451. Este resultado permite afirmar que a medida que se fortalece y amplia la
presencia del periodismo ciudadano en redes sociales y plataformas digitales, su
capacidad de incidir en la percepcién publica se incrementa significativamente,
constituyéndose como un actor clave en la configuracion del debate politico-electoral y

en la toma de decisiones ciudadanas.

En relacion con la dimension de las creencias de la opinidn publica, se identifico una
relacion positiva, baja y directa con el periodismo ciudadano, respaldada por un valor
de significancia de 0,000 y un coeficiente de 0,316. Esto sugiere que, aungue la
influencia no es alta, los contenidos producidos por periodistas ciudadanos pueden
generar cambios o afirmaciones en las creencias de los electores, en especial cuando
estos contenidos poseen cierta legitimidad, claridad y cercania con las experiencias

sociales compartidas.

Respecto a los valores de la opinion publica, los hallazgos reflejan una relacion positiva,
moderada y directa con el periodismo ciudadano, sustentada por un nivel de
significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,446. Ello indica que el
periodismo ciudadano, cuando transmite mensajes que promueven principios éticos
como la transparencia, la equidad o la justicia social, logra conectar con los valores
colectivos de la ciudadania y fortalece la participacion civica desde una dimension

moral.

Finalmente, se comprobd una relacion positiva, moderada y directa entre el periodismo
ciudadano y las emociones de la opinion publica, con un grado de significancia de 0,000
y un coeficiente de asociacién de 0,401. Este resultado pone en evidencia que las

expresiones del periodismo ciudadano durante el proceso electoral provocaron
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reacciones emocionales relevantes en la poblacién, influyendo en sus percepciones,
comportamientos y decisiones, y reforzando el papel de estas plataformas como canales

de comunicacion con alta carga afectiva y capacidad movilizadora.
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6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.
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Recomendaciones

En relacion con el objetivo general, se recomienda a los periodistas ciudadanos que
participan activamente en la difusion de contenidos durante procesos electorales,
fortalecer la practica informativa con criterios de veracidad, imparcialidad y
responsabilidad ética, de manera que su accionar contribuya positivamente a la
formacion de una opinion publica critica y democratica, especialmente en contextos

sensibles como las elecciones generales.

En concordancia con el primer objetivo especifico, se recomienda que los productores
de contenido ciudadano fortalezcan la legitimidad de sus mensajes mediante la
verificacion rigurosa de hechos y el uso de fuentes confiables, lo cual permitira influir
de forma positiva en las creencias de la ciudadania, reduciendo la propagacion de

desinformacién y consolidando interpretaciones coherentes sobre los hechos politicos.

Respecto al segundo objetivo especifico, se sugiere que los actores del periodismo
ciudadano promuevan mensajes que reflejen y refuercen valores sociales y
democréaticos compartidos, como la transparencia, la equidad y la justicia, de manera
que el contenido difundido no solo informe, sino también fortalezca la dimension ética

de la opinion publica durante procesos electorales.

En funcion del tercer objetivo especifico, se recomienda que tanto periodistas
ciudadanos como medios digitales independientes gestionen cuidadosamente el impacto
emocional de sus contenidos, evitando el uso de lenguaje polarizante o sensacionalista
y favoreciendo una comunicacién que motive la reflexién y la participacion

responsable, sin incidir negativamente en las emociones de la ciudadania.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable Dimensiones

Metodologia

Problema Principal

¢De qué manera se da la relacion
entre el periodismo ciudadano y la

opinion  publica

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre el
periodismo ciudadano y las

creencias de la opinion publica

durante
elecciones generales del Per?

las

durante las elecciones generales del

Per(?

¢Cual es la relacion entre el

periodismo ciudadano y los valores

de la opinién publica durante las
elecciones generales del Per(?

¢Cual es la relacion entre el
periodismo ciudadano y las

emociones de la opinion publica

durante las elecciones generales del

Per?

Objetivo general

Determinar la relacién entre el
periodismo ciudadano y la opinién
publica durante las elecciones

generales del Perd.

Obijetivos especificos

Constatar la relacion entre el

periodismo ciudadano y las creencias
de la opinion publica durante las
elecciones generales del Perd.

Establecer la relacién entre el
periodismo ciudadano y los valores de
la opinion publica durante las
elecciones generales del Perd.

Identificar la relacion entre el

Hipotesis general

Existe una relacidn significativa
entre el periodismo ciudadano y la
opinion publica de los ciudadanos
peruanos mayores de edad durante
las elecciones generales del Pert en
el afio 2021.

Periodismo
ciudadano

Hipotesis especificas

Existe una relacidn significativa
entre el periodismo ciudadano y las
creencias de la opinion puablica de
los ciudadanos peruanos mayores de
edad durante las elecciones
generales del Perd en el afio 2021.

Existe una relacion significativa
entre el periodismo ciudadano y los
valores de la opinién publica de los
ciudadanos peruanos mayores de

Opinion
publica

periodismo ciudadano y las emocionesedad durante las elecciones

de la opinion publica durante las
elecciones generales del Perd.

generales del Pert en el afio 2021.

Existe una relacidn significativa
entre el periodismo ciudadano y las
emociones de la opinién publica de
los ciudadanos peruanos mayores de
edad durante las elecciones
generales del Per( en el afio 2021.

Voz

Veracidad

Alcance

Sostenibilidad

Creencias

Valores

Emociones

Disefio
No experimental

Enfoque
Cuantitativo

Tipo
Baésica

Nivel
Correlacional

Poblacion
Personas del grupo
etario pertinente a
realizar votaciones
Muestra

384 personas

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:
Encuesta y
cuestionario

Métodos de analisis
de datos

Estadistica descriptiva
e inferencial
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A continuacion, se le esta presentando una serie de preguntas, las cuales deberd marcar

con una “X” en base al uso y experiencia que tenga Ud. Con el periodismo ciudadano.

Es importante que deba marcar una y sélo una de las preguntas indicadas, donde:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces

4. Casi siempre 5. Siempre

N° |

Items

[1]2]3[4]5

Voz

¢Con qué frecuencia considera que la participacion de diferentes
influencers no periodistas enriquecen la diversidad de perspectivas
informativas?

¢Con qué frecuencia el periodismo ciudadano contribuye a la difusion
de informacion imparcial?

¢Cree que el periodismo ciudadano es subjetivo, es decir, que esta
influenciado por los juicios u opiniones de quienes lo practican?

¢ Cuél es su percepcion sobre el valor del periodismo ciudadano como
una herramienta para que la poblacion pueda expresarse y ser
escuchada?

Veracidad

¢Percibe que la informacion proveniente del periodismo ciudadano sea
confiable si esta basada en sus experiencias propias y/o testimonios?

¢Con qué frecuencia percibe compromiso de los ciudadanos para
asegurar la veracidad de la informacién que difunden?

¢Con qué frecuencia el periodismo ciudadano contribuye a disminuir
la difusion de informacion falsa al complementar las noticias de los
grandes medios?

¢Al buscar o consumir informacién a través de redes sociales, suele
revisar los enlaces o hipervinculos para verificar la autenticidad y
confiabilidad de la informacion?

Alcance

¢Con qué frecuencia el periodismo ciudadano busca influir al
desacreditar fuentes dudosas como alternativa a los grandes medios?

10

¢Considera que el estilo de redaccion del periodismo ciudadano se
caracteriza por una narrativa distintiva y original que complementa la
informacion proporcionada por los grandes medios?

11

¢Encuentra el lenguaje utilizado en el periodismo ciudadano
generalmente sencillo y facil de comprender, lo que facilita la
accesibilidad a la informacion?

12

¢Cree que la presentacion de los contenidos en el periodismo
ciudadano es agil y creativa, lo que contribuye a captar la atencion del
publico de manera efectiva?

13

¢Considera que el periodismo ciudadano tiende a tener un caracter
testimonial, donde se destaca la experiencia personal de quienes
comparten la informacion, otorgando una perspectiva Unica a los
acontecimientos?
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14

¢Con qué frecuencia considera que el lenguaje sencillo, la creatividad
y el cardcter testimonial del periodismo ciudadano generan impacto y
relevancia frente a los medios tradicionales?

Sostenibilidad

15

¢Cree que el periodismo ciudadano es méas veridico cuando viene
acompafado de refuerzos como fotografias y videos?

16

¢Le parece que el uso de recursos multimedia de transmisiones en vivo
por parte de los ciudadanos puede mejorar la calidad de los contenidos
gue desean desarrollar?

17

¢Con qué frecuencia considera necesario que las plataformas de
periodismo ciudadano reciban compensacion o monetizacién por sus
publicaciones?

18

¢Con qué frecuencia percibe que la inclusion de publicidad permite que
los periodistas ciudadanos continden informando?
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Cuestionario 2: Opinion publica

A continuacion, se le esta presentando una serie de preguntas, las cuales deberd marcar
con una “X” en base a la percepcion que tenga sobre la opinién pablica que se dio durante
elecciones generales del 2021.

Es importante que deba marcar una y sélo una de las preguntas indicadas, donde.

Se aplicd la Escala de Likert, donde:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces
4. Casi siempre 5. Siempre
Ne | items |1]2[3]4]5
Creencias

¢ Cree que, durante ciertos eventos recientes, se evidencio que tanto los
1 | medios de comunicacion tradicionales como el periodismo ciudadano
estuvieron influenciados por percepciones y tendencias politicas?
¢Con qué frecuencia considera que la reaccién de la opinién publica ha
2 | afectado el poder de influencia de los medios de comunicacién como
el “cuarto poder”?

¢Considera que sus conocimientos eran suficientes para identificar
3 | fuentes confiables mostradas en medios tradicionales, durante la
segunda vuelta de las elecciones generales del afio 20217

¢Considera que sus conocimientos eran suficientes para identificar
4 | hipervinculos que derivan a fuentes confiables, dentro de plataformas
digitales, durante la segunda vuelta de las elecciones generales del afio
2021?

Valores
¢Opina que los medios de comunicacion tradicionales durante la
5 | segunda vuelta de las elecciones generales del afio 2021 respetaron los
principios del periodismo, como la veracidad e imparcialidad, en la
presentacion de noticias?
(Principio de veracidad e imparcialidad: Se refiere a la obligacion ética
de los medios de comunicacion de presentar informacion precisa y
objetiva, sin sesgos ni distorsiones).
¢Con qué frecuencia considera que la conducta de los grandes medios
6 | durante dicho periodo afecté su credibilidad, incentivando asi la
presencia destacada del periodismo ciudadano como alternativa de
cuestionamiento?
¢Valora las cualidades del periodismo ciudadano, como su estilo y
7 | esquematizacion libre y original, en contraste con la forma de presentar
informacidén de los medios tradicionales durante la segunda vuelta de
las elecciones generales del afio 20217
¢Con qué frecuencia percibe que las conductas de los periodistas
8 | ciudadanos fueron mas apropiadas que las de los medios tradicionales
en términos de respeto a los principios del periodismo durante la
segunda vuelta de las elecciones generales del afio 20217

Emociones
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¢Cree que las proyecciones presentadas en los medios de comunicacién
tradicionales durante la segunda vuelta de las elecciones generales del
afio 2021 generaron un debate significativo?

10

¢Considera que las proyecciones realizadas y argumentadas por el
periodismo ciudadano durante la segunda vuelta de las elecciones
generales del afio 2021 generaron un debate relevante?

11

¢Con qué frecuencia considera que su eleccién de voto en la segunda
vuelta de las elecciones generales del afio 2021 fue influenciada por la
informacion proporcionada por los medios de comunicacion
tradicionales?

12

¢Con qué frecuencia considera que su eleccion de voto en la segunda
vuelta de las elecciones generales del afio 2021 fue influenciada por la
informacion brindada por el periodismo ciudadano?




Anexo 3: Validez del instrumento

Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos

Ficha 1l

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del experto: Dominguez Marquez Fonald Romayn
12 Grado académico: Ifagister en relaciones piblicas & imagen corporativa

13
14

ot ot
P
e = L

Cargo e institucion donde labora: Jefe d= la Oficina de Cormmicaciones & Imagen Instiucional
dal Goblerno Regional de Prura

Titulo de la investigacién: “La relzcidn entra &l pariodisme cindadans y la opinidn piblics durante
las elacciones genaralas del Pemi 20217

Autor del inztromento: Jazmin Stepham Gusvara Fada

Nombre dal inztrumento Cosstionario sobre penodizme cmdadano

Criterios de aplicabilidad:

13D= 01 2 10 ino vakdo, refommular) 21 De 11 2 20 (Mo vahido, modificar)

31De 21 a 30 (vilido, mejorar) 41 De 31 a 40 (Valide, precizar)

51D= 41 a 530 (vahdo, aplicar)

[ LMoy poco [ 2. Poco [ 3. Besular | 4. Aceptable | 5 Muy aceptahle

II. ASPECTOS AEVALUAR

INDICADORES CRITERIOS T3 P“T“‘“ T

1 CLARIDAD Etd ﬁpcrmuladl:l el instrumento con un lenguzje =
apropiade
El metrumento evidencia recojo de conducta

2. OBJETIVIDAD
obsarables. ®

3. ACTUALIDAD El mzhlmgnm ze adecta al avance da la clencia x

i v tecnologia

4. ORGANIZACION El mstnimanto fisne una organizacion ldgica X
Son zuficientes en cambidad v calidad las

& SUFICIENCIA o ;

6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico de las x
clancias de la comumicacion
Hay echerancia entre las variablaz, dimensiones,

5. COHERENCTIA o . :
indiczdores 2 items. *

5. METODOLOCIA T..a estmte_ gia responde 2l proposmo de la .
veshiFacion.

10, CONVENIENCIA | C'Uef@ Duevas pantas para la mvestigacién y x
constuccion de teorias

Sulr Total 50

Total 50

PROMEDIO DE VALORACION 30

OPINION DE APLICABILIDAD Es aplicable

Lugar y fecha Piura, 22 de mayo del 2025

" Firmay pos firma del experte
DN 43522438
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o
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' H
-1 O LA

Auntor del inztromento: Jazmin Stapham Guevara Fada
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E 3
5 SUFICIENCIA proposiciones gua confornman el metnmmento. ®
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I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del experto: Karen Nishizala Malea
1.2 Grado académico: MMagister en commicaridn v marketing

13 Cargo e institucion donde labora: Asssora de Redes Sociales- Baneo de Crédito del Pani
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bttt
P
==

Antor del inztrumento: Jasmin Stapham Guevara Rada
Nombre del inztrumento Cuestionario sobre periodizmo cmdadano
Criterioz de aplicabilidad:

1 D= 01 2 10 {no valido, reformular)
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2. OBJETIVIDAD
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Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos

Fichal

I DATOS GENERALES

11
12
13
1.

oS

ot ot
=1 O LA

Apellidos v nombres del experto: Bover Raseo Luis Alberto

Grado académico: Magister en commicacion v marketing
Cargo e institucion donde labora: Docente da la Universidad Wacional de Tumbes
Titulo de la investigacion: “La relzcicn entra el periodisme ciudadans ¥ 1a opinidn piklica durante
las elacciones genaralas dal Pan 20217
Auntor del inztromento: Jazmin Stepham Guevara Rada
Nombre dal inztrumento Cueshonzrio sobre periodizme emudadans
Criterioz de aplicabilidad:
1) D= 01 2 10 {no valide, refornmular) D= 11 2 20 (Mo valido, modificar)
31 D 21 2 30 (vihde, mejorar) 41D 31 240 (WValido, precizar)
51 De 4] a 30 (vilide, aplicar)

[ LMoy poco [ 2. Poco [ 3. Rerular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptahle

II. ASPECTOS AEVALUAR

INDICADORES CRITERIOS T3 P“T“‘“ T

1. CLARIDAD Esta ﬁ_m'mﬂa.du el mstrumento con un lenguzje =

apropiade
OBJE El metmumento evidenciz recojo de conducta
- TIVIDAD obzarvablas, ®
3. ACTUALIDAD El mEh'umgntcu zg adecta al avance da la clencia .
i ¥ tecnologia

4. ORGANIFACION El m=tnumento tisne una organizacicn logica X
Son suficientes en cantidad v calidad la=

5 b,

5. SUFICIENCIA propesiciones qua conforman el instrumento. E

6. INTENCIONALISAO | Adecuado para valorar los aspectos del astudio. X

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico de las z
clancias de la comumicacion

g C Hay coherencia enfre las variables, dimensiones, =

OHERENCIA s N

mmdicadores & Hems.

9. METODOLOGIA La estratezia responde 2l propdsito de L x
IvestiFacion.

10, CONVENIENCTA | COferd muswas pantas para la investigacin y x
construcelon de teorias

Sob Total 50

Total S0

PROMEDIO DE VALORACION 50

OPINION DE APLICABILIDAD Es aplicable

Lugsr v fecha Lima, 02 de junio del 2025

W e b B S
o ¥ e
o i A P

 Firmay pos firma del experto.
DNI 43522438
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Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos

Ficha 2

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del experto: Domingees Mirguaz Ronald Fomayn
1.2 Grado académico: IMagister en comunicacion v marketing

13
14

Pttt
4 O LA

Cargo e institucidn donde labora: Docente de la Universidad Narionzl de Tumbes

Titulo de la investigacion: “La relzcién entre el periodizmo ciudadano y la opinion piblica durants
las elacciones generales dal Pem 20217

Antor del inztromento: Jzzmin Stapham Guoevars Rada

Nombre dal instrumento Coestionario sobre opiucn pablica

Criterios de aplicabilidad:
17D 01 a 10 (ne valido, reformular) 21 De 11 2 20 (Mo valido, modificar)
31D 21 a 30 ivahde, mejorar) 43Da 31 240 (Valide, precizar)

31De 41 a 30 (véhdo, aplicar)

[ LMy poco [ 2. Poco [ 3. Berular [ 4. Aceptable | 5 Muy aceptable |

II. ASPECTOS AEVALUAR

INDICADORES CRITERIOS —15 P“Tm' T
1 CLARIDAD Ezta ﬁprmuladn el mstrumento con un lenguzje .
apropiado
El mstnimento evidencia recojo de conducta
2. OBJETIVIDAD
obsarvables. *
3 ACTUALIDAD El m.-humgnbo ze adectia al avance da la clencia x
_ ¥ tecnologia
4 ORGANIFACION El mstrumento tisns una organizacion logica X
Som zuficientes an canbidad v calidad la=
5 SUFICIENCIA . N
proposiciones gue conforman el mstromento. *
6. INTENCIONALISAO | Adecuado para valorar los aspectos del astedio. X
7. CONSISTENCIA Bazado en el azpecto tedrico cientifico de la x
clancias de la comumicacion
Hay echerancia entre laz variables, dimensiones,
5 COHERENCIA L . !
indiczdores e fems. *
9. METODOLOGIA La estratezia responde al propdsito de la x
rvestiFacion.
10, CONVENIENCTA | Cefierd musvas pautas para la mvestizaciin y x
constuccion de tecrias
Sub Total 50
Total 50

PROMEDIO DE VALORACION 30

OPINION DE APLICABILIDAD E: aplicable

Lugar v facha Piura, 02 de junio del 2025

W e b B s s
o e
o s . S, A PR

' Firmaypos firma del experto

DINI 43522438
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Anexo 05: Portada de libros

Using New Media for Citizen Engagement
and Participation

Vista previa no disp

2020 Mas informacion
B Vista previa no disp. Q. Busqueda en cont. no disp. + Agregar a mi biblioteca
Resumen Obtener el libro Coleccién de la editorial
Acerca de esta edicion Acerca de la obra
ISBN 9781799836568, 1799836568 Cantidad de paginas: 347 Fecha de publicacién original: 27 de diciembre de 2019
Fecha de publicacion: 2020 Formato Tapa blanda Editor: Marco L. Adria
Editor IGI Global Idicma Inglés
Editor: Marco L. Adria Editor

98 Crear cita IGI Global
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Anexo 02; Cuestionarlo
A continuacion, se¢ le estd presentando una serie de preguntas, las cuales deberd marcar
con una “X" en base al uso y experiencia que tenga Ud, Con el periodismo ciudadano.
Es importante que dcba marcar una y s6lo una de las preguntas indicadas, donde:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces
4. Casi siempre 5. Siempre
Ne ftems |1|2|3|4|5
Voz
¢Opina que Ia participacion de diferentes influencers, no
1 | necesariamente periodistas, enriquece la diversidad de perspectivas? X
¢En su opinién, cémo impacia el periodismo ciudadano en la difusion
2 | de informacién imparcial? ><

¢Cree que el periodismo ciudadano es subjetivo, es decir, que estd ><

3 | influenciado por los juicios u opiniones de quienes lo practican?

¢Cudl es su percepcidn sobre el valor del periodismo ciudadano como
4 |una herramienta para que la poblacién pueda expresarse y ser
escuchada?

Veracidad

¢Percibe que la informacién proveniente del periodismo ciudadano sea

5 | confiable si esta basada en sus experiencias propias y/o testimonios?

;Coémo percibe usted el compromiso de los ciudadanos con la
6 | veracidad de la informacién en el contexto del periodismo ciudadano,

asegurando que lo que se difunde sea real y verificable?

¢En su opinién, el periodismo ciudadano contribuye a reducir la
7 | difusién de informaci6n faisa al complementarse con las noticias de los

grandes medios, en un entorno donde !a cantidad de informacion en

XXX [ X

internet es abrumadora?

8 | ;Al buscar o consumir informaci6n a través de redes sociales, suele
revisar los enlaces o hipervinculos para verificar la autenticidad y ><

confiabilidad de la informacién?

Alcance




;Cree que el periodismo ciudadano busca influir a través de la
desacreditacion de fuentes dudosas como alternativa a los grandes

mcdios?

10

Considera que el estilo de redaccion del periodismo ciudadano se
caracteriza por una narrativa distintiva y original que complementa la

informacién proporcionada por los grandes medios?

¢(Encuentra el lenguaje utilizado en el periodismo ciudadano
generalmente sencillo y ficil de comprender, lo que facilita Ja

accesibilidad a la informacién?

iCree que la presentacion de los contenidos en el periodismo
ciudadano es 4gil y creativa, lo que contribuye a captar la atencién del

piiblico de manera efectiva?

13

;Considera que el periodismo ciudadano tiende a tener un carédcter
testimonial, donde se destaca la experiencia personal de quienes
comparten la informacién, otorgando una perspectiva tnica a los

acontecimientos?

14

;Cémo percibe usted la combinacion de estos elementos -lenguaje
sencillo, presentacion 4gil y creativa, y cardcter testimonial- en el
periodismo ciudadano en comparacién con los medios tradicionales en

términos de impacto y relevancia?

Sostenibilidad

15

¢Cree que el periodismo ciudadano es mis veridico cuando viene

acompaiiado de refuerzos como fetografias y videos?

>4

16

Le parece que el uso de recursos multimedia de transmisiones en vivo
por parte de los ciudadanos puede mejorar la calidad de los contenidos

que desean desarrollar?

¢Percibe que si una plataforma que emite publicaciones de periodismo

ciudadano debe recibir cierta monetizacién por vistas o seguidores?

18

(Considera que las plataformas que permiten cierta publicidad para que

el periodista ciudadano pueda seguir informando?

e 1
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con una “X” en base a la percepcién que tenga sobre la opinién ptblica que s dio durante

Anexo 03: Cuestionario

A continuacion, se le estd presentando una serie de preguntas, las cuales deberd marcar

elecciones generales del 2021.

Es importante que deba marcar una y s6lo una de las preguntas indicadas, donde,

Se aplicar4 la Escala de Likert, donde:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces

4. Casi siempre 5. Siempre

NO

Items

KIEAEIRIT.

Creencias

;Cree que, durante ciertos eventos recientes, se evidenci6 que tanto fos
medios de comunicacion tradicionales como el periodismo ciudadano

estuvieron influenciados por percepciones y tendencias politicas?

X

¢Considera que el comportamiento o Ia reaccién de la opinién piblica
ha afectado el poder de influencia de Jos medios de comunicacién
como el "cuarto poder", especialmente cuando los resultados de su

cobertura no se alinearon con las expectativas previas?

X

¢Considera que sus conocimientos eran suficientes para identificar
fuentes confiables mostradas en medios tradicionales, durante la

segunda vuelta de las elecciones generales del afio 20217

;Considera que sus conocimientos eran suficientes para identificar
hipervinculos que derivan a fuentes confiables, dentro de plataformas
digitales, durante la segunda vuelta de las elecciones generales del afio
20212

Valores

;Opina que los medios de comunicacion tradicionales durante la
segunda vuelta de las elecciones generales del afio 2021 respetaron los
principios del periodismo, como la veracidad e imparcialidad, en Ia
presentacién de noticias?

(Principio de veracidad e imparcialidad: Se refiere a la obligacién ética
de los medios de comunicacién de presentar informacién precisa y

objetiva, sin sesgos ni distorsiones).
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(Considera que I conducta de loy grandes medios durante dicho
periodo afectd su credibilidad, Incentivando asf la presencia destacada
del periodismo ciudadano como una alternativa de cucstionamicnto?

¢ Valora las cualidades del periodismo ciudadano, como su estilo y
esquematizacion libre y original, en contraste con la forma de presentar
informacién de los medios tradicionales durante la segunda vuelta de
las elecciones generales del afio 2021?

¢(Cree que las conductas de los periodistas ciudadanos para difundir
informaci6n durante la segunda vuelta de las elecciones generales del
afio 2021 fueron més apropiadas que las de los medios de
comunicacién tradicionales en términos de respeto a los principios del
periodismo y su presentacién de noticias?

(Principios del periodismo: Veracidad e imparcialidad en la

presentacién de informacién).

Emociones

¢Cree que las proyecciones presentadas en los medios de comunicacién
tradicionales durante la segunda vuelta de las elecciones generales del

afio 2021 generaron un debate significativo?

10

¢Considera que las proyecciones realizadas y argumentadas por el
periodismo ciudadano durantc la scgunda vuclta de las clecciones

generales del afio 2021 generaron un debate relevante?

¢Piensa que su eleccion de voto en la segunda vuelta de las elecciones
generales del afio 2021 fue influenciada por la informacién

proporcionada por los medios de comunicacién tradicionales?

¢Cree que su eleccién de voto en la segunda vuelta de las elecciones
generales del afio 2021 fue influenciada por la informacién brindada

por el periodismo ciudadano?
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Anexo 02: Cuestlonarlo

A continuacion, se le estd presentando una serie de preguntas, las cuales deberd marcar

con una “X" en base al uso y experiencia que tenga Ud. Con el periodismo ciudadano,

Es importantc que deba marcar una y s6lo una de las preguntas indicadas, donde:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces
4, Casi siempre 5. Siempre
N° items |1|2|3|4|s
Yoz

(Opina que la participacion de diferentes influencers, no

necesariamente periodistas, enriquece la diversidad de perspectivas?

¢En su opinién, como impacta el periodismo ciudadano en Ja difusién

de informacién imparcial?

(Cree que el periodisme ciudadeno es subjetivo, es decir, que estd

influenciado por los juicios u opiniones de quienes lo practican?

¢Cual es su percepcion sobre el valor del periodismo ciudadano como
una herramienta para que la poblacién pueda expresarse y ser

escuchada?

Veracidad

;Percibe que la informacién proveniente del periodismo ciudadano sea

confiable si esta basada en sus experiencias propias y/o testimonios?

(Cémo percibe usted el compromiso de los ciudadanos con la
veracidad de la informacién en el contexto del periodismo ciudadano,

asegurando que lo que se difunde sea real y verificable?

Pl S

¢En su opinién, el periodismo ciudadano contribuye a reducir la
difusién de informacion falsa al compiementarse con Ias noticias de los

grandes medios, en un entorno donde la cantidad de informacién en

internet es abrumadora?

Al buscar o consumir informaci6n a través de redes sociales, suele

revisar los enlaces o hipervinculos para verificar la autenticidad y

confiabilidad de la informacién?

Alcance
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(Cree que el periodismo ciudadano busca influir a través de la
desacreditacién de fuentes dudosas como alternativa a los grandes
medios?

10

¢Considera que el estilo de redaccién del periodismo ciudadano se
caracteriza por una narrativa distintiva y original que complementa la

informacién proporcionada por los grandes medios?

¢Encuentra el lenguaje utilizado en el periodismo ciudadano
generalmente sencillo y ficil de comprender, lo que facilita la

accesibilidad a la informacién?

12

¢Cree que la presentacion de los contenidos en el periodismo
ciudadano es 4gil y creativa, lo que contribuye a captar la atencién del

piblico de manera efectiva?

13

¢Considera que el periodismo ciudadano tiende a tener un carécter
testimonial, donde se destaca la experiencia personal de quienes
comparten la informacién, otorgando una perspectiva tinica a los

acontecimientos?

14

¢Como percibe usted la combinacién de estos elementos -lenguaje
sencillo, presentacion 4gil y creativa, y cardcter testimoniai- en el
periodismo ciudadano en comparacion con los medios tradicionales en

términos de impacto y relevancia?

Sestenibilidad

¢Cree que el periodismo ciudadano es mas veridico cuando viene

acompafiado de refuerzos como fotografias y videos?

¢Le parece que el uso de recursos multimedia de transmisiones en vivo
por parte de los ciudadanos puede mejorar la calidad de los contenidos

que desean desarrollar?

¢Percibe que si una plataforma que emite publicaciones de periodismo

ciudadano debe recibir cierta monetizacion por vistas o seguidores?

(Considera que las plataformas que permiten cierta publicidad para que

el periodista ciudadano pueda seguir informando?

X
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Anexo 035 Cuestlonarlo

A continuaeion, se le estd presentando una serie de preguntas, las cuales deberd marcar

con una X" en base a la percepeldn que tenga sobre la opinién pablica que s dio durante

clecciones generales del 2021,

Es Importante que deba marcar una y sélo una de las preguntas indicadas, donde,

Se aplicard la Lscala de Likert, donde:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces

4, Casi siempre 5. Siempre

NO

ftems

FAEIEAESL

Creencias

¢Cree que, durante ciertos eventos recientes, se evidenci6 que tanto los
medios de comunicacién tradicionales como el periodismo ciudadano

estuvieron influenciados por percepeiones y tendencias politicas?

X

~

(Considera que el comportamiento o la reacci6n de la opinién ptblica
ha afectado el poder de influencia de los medios de comunicacién
como el "cuarto poder”, especialmente cuando los resultados de su

cobertura no se alincaron con las expeciativas previas?

JConsidera que sus conocimientos eran suficientes para identificar
fuentes confiables mostradas en medios tradicionales, durante la

segunda vuelta de las elecciones generales del afio 20217

/Considera que sus conocimientos eran suficientes para identificar
hipervinculos que derivan a fuentes confiables, dentro de plataformas
digitales, durante la segunda vuelta de las elecciones generales del afio
20217

Valores

(Opina que los medios de comunicacién tradicionales durante la
segunda vuelta de Jas elecciones gencrales del affo 2021 respetaron los
principios del periodismo, como la veracidad e imparcialidad, en la
presentacion de noticias?

(Principio de veracidad e imparcialidad: Se refiere a la obligacion ética
de los medios de comunicacion de presentar informacién precisa y

objetiva, sin sesgos ni distorsiones).
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JConsidera que la conducta de los grndes medios durante dicho
periodo ateetd su credibilidad, incentivando asf la presencia destacada

del periodismo ciudadano como una alternativa de cucstionamicnto?

¢ Valora las cualidades del periodismo ciudadano, como su estilo y
esquematizacion libre y original, en contraste con la forma de presentar
informacion de los medios tradicionales durante la segunda vuelta de

las elecciones generales del afio 20217

¢{Cree que las conductas de los periodistas ciudadanos para difundir
informacién durante la segunda vuelta de las elecciones generales del
afio 2021 fueron mds apropiadas que las de los medios de
comunicacién tradicionales en términos de respeto a los principios del
periodismo y su presentacion de noticias?

(Principios del periodismo: Veracidad e imparcialidad en la

presentacion de informacién).

Emociones

¢Cree que las proyecciones presentadas en los medios de comunicacién
tradicionales durante la segunda vuelta de las elecciones generales del

afio 2021 generaron un debate significativo?

;Considera que las proyecciones realizadas y argumentadas por el
periodismo ciudadano durantc la scgunda vuclta dc las cleccioncs

generales del afio 2021 generaron un debate relevante?

¢Piensa que su eleccion de voto en la segunda vuelta de las elecciones
generales del affo 2021 fue influenciada por la informacién

proporcionada por los medios de comunicacién tradicionales?

;Cree que su eleccién de voto en la segunda vuelta de las elecciones
generales del afio 2021 fue influenciada por la informacién brindada

por el periodismo ciudadano?
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