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Resumen 

La siguiente investigación tuvo como objetivo determinar la relación del periodismo ciudadano 

y la opinión pública de las elecciones generales del 2021 en el país; para lo cual se abordó una 

metodología de investigación de enfoque cuantitativo, de diseño fenomenológico y de nivel 

exploratorio. Se tomó como muestra las 384 personas, quienes respondieron los instrumentos 

desarrollados acorde a los objetivos del estudio. Los resultados demostraron una correlación 

positiva moderada y directa con un valor de significancia por debajo del 5% (sig.=0,000) y un 

coeficiente de vinculación de 0,451. Por lo tanto, mientras mayor se desarrolle y democratice 

el periodismo ciudadano, mayor será el impacto en la interacción de la opinión pública. 

Palabras clave: Periodismo ciudadano, Opinión pública, Elecciones generales.  
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Abstract 

The following research aimed to determine the influence of citizen journalism on public opinion 

in the 2021 general elections in the country; For which a research methodology with a 

quantitative approach, phenomenological design and exploratory level was approached. The 

384 people were taken as a sample, who responded to the instruments developed according to 

the objectives of the study. The results demonstrated a moderate and direct positive correlation 

with a significance value below 5% (sig.=0.000) and a linkage coefficient of 0.451. Therefore, 

the more citizen journalism is developed and democratized, the greater the impact will be on 

the interaction of public opinion. 

Keywords: Citizen journalism, Public opinion, General elections. 
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Introducción 

Los medios de comunicación son el canal neurálgico para describir los acontecimientos 

de diversa índole en la sociedad y son los principales responsables de conllevar la información 

más relevante. En ese sentido cuando se tratan de noticias de coyuntura, la nota periodística 

tiende a ser de corte parcializado, no veraz o politizada, es por ello que los ciudadanos acuden 

para informarse por otros medios alternativos llamados canales de periodismo ciudadano. En 

las elecciones generales del Perú que se suscitó en el año 2021 se presentaron diversas fuentes 

en base al periodismo ciudadano para presentar un análisis y un debate más abierto y sin 

contrastes de manipulación de la información, sin embargo, aún falta matizar muchos aspectos 

para un influir de forma positiva entre la ciudadanía y estos medios de alcance. 

La estructura de la presente investigación abarca: El capítulo I Problema de la 

investigación, en la que se presenta una exposición del escenario en el que se lleva a cabo el 

estudio. Asimismo, destaca el capítulo II Marco teórico, este consta de la contextualización 

histórica, los precedentes a nivel nacional e internacional, las bases teóricas y la clarificación 

de conceptos fundamentales. 

De igual modo se describe y explica en el capítulo III, Metodología de la investigación, 

sustentado por el método, el tipo, nivel y el diseño de la investigación, la población y muestra 

y los instrumentos de recolección y procesamiento de datos. 

De igual forma se explica en el capítulo IV los resultados descriptivos e inferenciales 

que se presentaron en la aplicación del instrumento. 

Asimismo, el capítulo V presentó la discusión en la que se presentan los 

descubrimientos del estudio investigativo contrastado con los antecedentes. 

Por último, se destaca el capítulo VI donde se analizan y se describen las conclusiones 

y recomendaciones en base a los objetivos realizados. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción del Problema 

En un contexto global, se observa un crecimiento constante del periodismo ciudadano, 

impulsado por el uso generalizado de internet y el desarrollo de dispositivos móviles y 

productos electrónicos, que han facilitado el ejercicio de esta actividad desde principios de la 

década del 2000 (Wang, 2023). Este fenómeno ha ampliado significativamente la comunicación 

en las sociedades, permitiendo una mayor cobertura de eventos relevantes que afectan la 

convivencia diaria. Sin embargo, este crecimiento también presenta desafíos, especialmente en 

lo que respecta al cumplimiento de las normas deontológicas del periodismo profesional. La 

imparcialidad y la moralidad son esenciales para mantener la credibilidad, pero los periodistas 

ciudadanos a menudo se enfrentan a situaciones en las que estas normas pueden verse 

comprometidas, particularmente en entornos autoritarios donde los principios profesionales 

pueden ser transgredidos  (Mutsvairo & Salgado, 2020).  

En contraposición, según Özkeçeci (2019) argumenta que los periodistas 

independientes pueden ser percibidos como más auténticos y confiables en comparación con 

los periodistas que trabajan para grandes medios de comunicación, los cuales suelen estar 

influenciados por grupos de poder que dictan sus agendas. No obstante, los mensajes emitidos 

por los periodistas ciudadanos pueden ser cuestionados debido a la falta de rigor en las fuentes 

o a posibles inclinaciones ideológicas, dejando a la opinión pública la responsabilidad de 

determinar qué consumir y en quién confiar. Por ejemplo, un estudio realizado en Asia por Luo 

& Harrison (2019) revela que el periodismo ciudadano prospera en países donde los medios 

tradicionales tienen menor popularidad debido a las restricciones impuestas por regímenes 

autoritarios, como en Vietnam, Malasia e Indonesia. En estos contextos, plataformas de medios 

sociales como Weibo se utilizan para difundir mensajes que, aunque a veces crudos, resultan 

útiles para contradecir y cuestionar la credibilidad de los informes de los medios oficiales. 

Situaciones similares ocurren en varios países africanos como Zimbabue o Kenia, donde Zeng 

et al., (2019) señalan que las leyes restrictivas limitan los medios de difusión y la libertad de 

opinión, lo que hace que el periodismo ciudadano sea fundamental para denunciar 

irregularidades. 
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En el caso de España, el 29,9% de los periodistas profesionales considera que la 

participación ciudadana puede mejorar la veracidad de la información, ya que los testimonios 

y conocimientos localizados de los ciudadanos añaden valor a las noticias, convirtiéndolos en 

fuentes principales (García et al., 2022); caso contrario, el resto de periodistas ven más riesgos 

que oportunidades en la colaboración con la ciudadanía, justificando su postura en la 

desconfianza con el periodismo ciudadano debido al escepticismo que tienen en los ciudadanos 

para ser imparciales y críticos, dando a entender que estos vuelven sus criterios polarizados, 

emotivos e incluso propagandísticos.  

En México, según el estudio de Castillo (2021), se estableció el perfil del periodista 

ciudadano, que se caracteriza por mostrar rasgos cívicos, profesionales y amateurs. Estos 

periodistas, aunque comprometidos con su labor, centran su atención en sectores vulnerables, 

evitando involucrarse en temas económicos y políticos debido al peligro que representan los 

cárteles y grupos terroristas, quienes amenazan la vida de las personas. Este contexto ha 

generado un clima de miedo que ha reducido considerablemente el uso de redes sociales para 

realizar denuncias o reportar hechos. En contraste, en Argentina, el mercado de las 

comunicaciones se encuentra en un proceso de cambio y transición. La tendencia actual apuesta 

por incrementar la participación ciudadana, integrando y regulando el periodismo ciudadano 

dentro de los medios de comunicación formales. Según el informe de Mastrini et al. (2023) esta 

colaboración se materializó mediante la inclusión de nuevas secciones como comentarios, 

blogs, programas y plataformas, entre otros. Estas herramientas no solo permitirían la 

publicación de trabajos ciudadanos, sino también la recepción de comentarios, la realización de 

debates, la obtención de información adicional y la posibilidad de compartir contenido, 

fortaleciendo así la voz de la ciudadanía en el ámbito mediático. 

A nivel nacional, Gómez & Chávez (2020) destacan que el problema del periodismo 

ciudadano no radica tanto en los eventos que se registran, sino en el tratamiento que se le da a 

la información publicada. Es crucial que dicha información no genere temor, desconfianza o 

desinformación en la población. Según el estudio de Cornejo (2022), en el caso específico del 

Perú, el periodismo ciudadano tiende a enfocarse en temas de índole política, como la 

corrupción y la crítica a diversas figuras de autoridad. La participación ciudadana en este 

contexto se ha desarrollado principalmente a través del ciberactivismo, utilizando plataformas 

independientes y redes sociales como vehículos para poner en discusión pública temas sensibles 

como la inconformidad con leyes vigentes, la falta de respaldo frente a la inseguridad 



15 
 
 

 
 

ciudadana, o el rechazo a ciertas candidaturas durante épocas electorales. Por ejemplo, durante 

las elecciones del 2021, solo un tercio de los encuestados confiaba plenamente en la 

información que se difundió a través de los medios oficiales. Esta situación refleja una creciente 

desconfianza en los medios tradicionales, y subraya la importancia del periodismo ciudadano 

como una herramienta de expresión y denuncia en contextos donde la credibilidad de las 

instituciones mediáticas está en entredicho. 

Esto tiene un impacto directo en la opinión pública, ya que, en la actualidad, el 

porcentaje de peruanos que está de acuerdo con la democracia en general ha disminuido de 

manera considerable. Según Bolaños (2020), esta situación lleva a que muchas personas se 

sientan obligadas a adoptar un modelo de individualización, optando por narrar en redes 

sociales su propia perspectiva de los acontecimientos, sin la necesidad de contrastar la 

información ni de revisar las fuentes. En cuanto a las causas del auge del periodismo ciudadano, 

Fawzi et al. Según Fawzi et al., (2021) señalan que estas pueden atribuirse al crecimiento 

exponencial del acceso a internet, la inmediata exposición mediática, y los bajos niveles de 

confianza en los medios de comunicación tradicionales. No obstante, los efectos negativos de 

este fenómeno pueden incluir la inmoralidad, el riesgo de litigios penales, y la invasión de la 

privacidad de los individuos, aspectos que merecen especial atención. 

Sobre la base de lo expuesto, esta investigación se propuso determinar la relación entre 

el periodismo ciudadano y la opinión pública durante las elecciones generales realizadas en 

Perú en el año 2021, un período en el cual la información difundida por los medios fue objeto 

de fuertes críticas por parte del público. 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera se da la relación entre el periodismo ciudadano y la opinión pública 

durante las elecciones generales del Perú? 

1.2.2. Problemas específicos  

¿Cuál es la relación entre el periodismo ciudadano y las creencias de la opinión pública 

durante las elecciones generales del Perú? 
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¿Cuál es la relación entre el periodismo ciudadano y los valores de la opinión pública 

durante las elecciones generales del Perú? 

¿Cuál es la relación entre el periodismo ciudadano y las emociones de la opinión pública 

durante las elecciones generales del Perú?  

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el periodismo ciudadano y la opinión pública durante las 

elecciones generales del Perú. 

1.3.2. Objetivos específicos  

Constatar la relación entre el periodismo ciudadano y las creencias de la opinión pública 

durante las elecciones generales del Perú. 

Establecer la relación entre el periodismo ciudadano y los valores de la opinión pública 

durante las elecciones generales del Perú.  

Identificar la relación entre el periodismo ciudadano y las emociones de la opinión 

pública durante las elecciones generales del Perú.  

1.4. Justificación de la Investigación 

1.4.1. Teórica 

Esta investigación se justificó en su aspecto teórico debido a la necesidad de profundizar 

en los elementos que vinculan al periodismo ciudadano con la opinión pública durante los 

periodos electorales. Para ello, se consideraron estudios previos que ofrecieron un respaldo 

sólido para realizar las deducciones pertinentes. Así, esta investigación no solo busca esclarecer 

la relación entre ambas variables, sino también aportar nuevos conocimientos que puedan ser 

útiles para futuras investigaciones en este ámbito. De este modo, se abre la posibilidad de que 

los hallazgos aquí obtenidos sirvan como base para el desarrollo de investigaciones futuras, 

enriqueciendo el cuerpo teórico existente. 
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1.4.2. Metodológica 

La justificación metodológica se presentó en el momento en que se establecieron y 

desarrollaron procedimientos basados en el método científico, los cuales fueron rigurosamente 

ajustados a un tipo, enfoque, diseño, y nivel específico de investigación. En este proceso, se 

identificaron claramente las formas en que se recopila la información necesaria para evaluar los 

constructos definidos, determinando además los instrumentos adecuados para dicha 

recopilación. Asimismo, se llevó a cabo un cuidadoso proceso de validación y verificación de 

la confiabilidad de estos instrumentos, asegurando que cumplieran con los estándares 

requeridos para garantizar la precisión y consistencia de los datos obtenidos. Esto permitió que 

el estudio se desarrollara sobre una base sólida, proporcionando resultados que pudieran ser 

replicables y aplicables en futuros estudios.  

1.4.3. Práctica  

La justificación práctica de este estudio se evidenció a través del análisis detallado de 

los resultados obtenidos mediante la ejecución de los instrumentos aplicados. Este proceso 

permitió llegar a conclusiones significativas que brindaron una comprensión más profunda 

sobre la dinámica e interacción entre la ciudadanía y la formulación del periodismo ciudadano. 

Se logró, además, identificar el grado de relación entre ambas dimensiones, lo cual es crucial 

para poder predecir, en el futuro, los enfoques más efectivos al elaborar contenido de 

periodismo ciudadano que realmente impacte en la audiencia. De este modo, la investigación 

no solo aporta conocimientos teóricos, sino que también ofrece herramientas prácticas que 

pueden ser aplicadas en la creación de estrategias comunicativas más eficientes y orientadas a 

fortalecer la conexión con el público. 

1.5. Delimitación de la Investigación 

1.5.1. Temporal 

La limitación temporal de esta investigación estuvo claramente definida por el contexto 

de las elecciones generales llevadas a cabo en el país durante el año 2021, con un enfoque 

particular en los eventos ocurridos durante la segunda vuelta electoral. Este periodo específico, 

que abarca desde abril hasta junio de ese mismo año, proporcionó un marco temporal preciso 

para analizar cómo el periodismo ciudadano interactuó con la opinión pública en un momento 
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de alta tensión política. Esta delimitación temporal permitió concentrar los esfuerzos de la 

investigación en un lapso clave, asegurando así que los hallazgos fueran pertinentes y 

directamente relacionados con los eventos que marcaron ese importante proceso electoral. 

1.5.2. Espacial 

La limitación espacial de esta investigación abarcó todo el territorio peruano, que, según 

el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2021), contaba en el año 2021 con una 

población de 33 millones 35 mil 304 habitantes. Dentro de esta población, el padrón electoral 

elaborado por el Jurado Nacional de Elecciones (JNE, 2021)  registró un total de 25 millones 

287 mil 954 personas habilitadas para votar. Este enfoque espacial permitió que el estudio 

reflejara la realidad nacional en su totalidad, asegurando que los hallazgos fueran 

representativos de la experiencia electoral a nivel país, y no se limitaran a regiones o zonas 

específicas. 

1.5.3. Social  

La limitación social de esta investigación se enfocó en el objeto de estudio constituido 

por las personas mayores de edad que son consideradas ciudadanas peruanas, con edades 

comprendidas entre los 18 y los 70 años. Esta categoría se define de acuerdo con el artículo 9 

de la Ley Orgánica de Elecciones (2021). Al centrarse en este grupo etario específico, la 

investigación busca ofrecer una visión detallada y representativa de las opiniones y 

comportamientos de los ciudadanos dentro de este rango de edad, quienes son cruciales para 

comprender las dinámicas de participación electoral en el país. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Marco Histórico 

2.2.1. Periodismo Ciudadano 

Para Adria (2019) el término "periodismo ciudadano" surgió con la democratización de 

los medios digitales. Sin embargo, señala que la práctica del periodismo ya existía mucho antes 

de la creación de las escuelas de periodismo. En otras palabras, cuando el periodismo se 

profesionalizó, ya había personas comunes que lo ejercían. En concordancia con esta 

perspectiva, Robinson (2019), también define el periodismo ciudadano como una parte integral 

del periodismo contemporáneo. Él destaca que este tipo de periodismo cobró relevancia cuando 

los profesionales empezaron a cuestionar la previsibilidad de su cobertura, particularmente 

durante eventos significativos como las elecciones de 1988. Así, el periodismo ciudadano se 

enmarca dentro de la corriente informativa cívica, que busca contrarrestar la pérdida de 

credibilidad en los medios y el creciente desencanto hacia la política y los temas sociales. 

La Enciclopedia de Comunicación Aplicada (2020) aporta un hecho distintivo en línea 

con la perspectiva de Robinson. Según esta fuente, el periodismo ciudadano tiene sus raíces en 

Seattle a finales de los años 90, durante las manifestaciones contra las políticas de 

organizaciones multilaterales. En estas protestas, que reunieron a 30 mil personas, incluyendo 

sindicalistas, estudiantes, ambientalistas y activistas de la justicia social, la Independent Media 

Center (IMC) jugó un papel crucial. En el contexto de la revolución digital, la IMC comenzó a 

hacer sus primeros avances en la comunicación en línea, facilitando la difusión de denuncias y 

quejas ciudadanas. 

Pero también fue el avance tecnológico de principios de la década de 1990 lo que allanó 

el camino para su aparición. Este avance no solo dio origen a la prensa digital, sino que también 

permitió el desarrollo de una nueva forma de periodismo que otorga a los ciudadanos el poder 

de informar directamente a través de plataformas digitales. (Valero Pastor, 2021). A medida 

que las redes sociales se consolidaron como herramientas esenciales para la comunicación, el 

periodismo ciudadano comenzó a florecer, ofreciendo una alternativa al periodismo tradicional 

y ampliando la capacidad de las personas para participar activamente en la creación y difusión 

de noticias. Según Guale y Pardo (2024), desde la llegada del internet, el periodismo ciudadano 
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se convirtió en una herramienta de gran impacto en el ámbito de la comunicación, 

transformando significativamente la forma en que se recopila y distribuye la información.  

En resumen, el periodismo ciudadano ha demostrado ser una fuerza poderosa en la era 

digital, proporcionando una voz a aquellos que anteriormente no la tenían. Este tipo de 

periodismo no solo amplía el espectro de información disponible al público, sino que también 

desafía a los medios tradicionales a adaptarse y evolucionar en un entorno donde cada individuo 

tiene la capacidad de influir en la narrativa informativa. Al empoderar a los ciudadanos para 

que informen y compartan noticias desde su propia perspectiva, el periodismo ciudadano 

fomenta una mayor diversidad de voces y puntos de vista, lo que contribuye a una comprensión 

más completa y matizada de los acontecimientos globales. Además, actúa como un mecanismo 

de control social, donde los ciudadanos pueden fiscalizar y cuestionar a las instituciones y 

figuras de poder, promoviendo así una sociedad más transparente y participativa. 

En el caso específico del Perú durante las elecciones generales del 2021, se evidenció 

un crecimiento de la participación informativa ciudadana a través de redes sociales, donde 

diversos actores ejercieron el rol de comunicadores independientes. Estos actores no solo 

denunciaron irregularidades en el proceso electoral, sino que también construyeron narrativas 

alternativas frente a los medios tradicionales, incidiendo directamente en la percepción de la 

opinión pública y en la formación de juicios políticos entre los votantes. La masificación de 

estos contenidos generó debates polarizados, lo cual reflejó cómo la práctica del periodismo 

ciudadano fue determinante en la configuración del discurso público durante este proceso 

electoral. 

2.2.2. Opinión Pública 

Según Anderson & Turgeon (2023) el concepto de “opinión pública” tiene sus raíces en 

las civilizaciones clásicas de Roma y Grecia, donde términos como “vox populi” se utilizaban 

para referirse a la opinión de la ciudadanía como un aspecto crucial en el proceso de toma de 

decisiones dentro de un sistema de gobierno democrático. A pesar de que la participación y la 

integración ciudadana en esas épocas eran limitadas, la opinión del pueblo era respetada en el 

ámbito político. En paralelo, Hucker (2020) considera que el término “opinión pública” es 

ubicuo y ampliamente evocado, pero que fue usado por primera vez por Tom Harrison en 1940, 

quien consideraba que para establecer una comprensión total de la opinión pública primero 

había que reconocer que existían varios niveles de opinión; es decir que la opinión pública no 
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era única, unitaria y homogénea, sino que comprendía una gran pluralidad de opiniones 

privadas sostenidas individualmente, de las cuales solo las de nivel superior contribuyen en 

generar una opinión compuesta capaz de llegar a la esfera social y política e influir en ella.  

Según Sullivan (2019) coincide en que el término es histórico, sin embargo considera 

que quienes empezaron a tener una noción más moderna de la opinión pública fueron sociólogos 

como Graber y Speier, quienes definían el término como el consenso grupal sobre cuestiones 

de interés colectivo que se ha desarrollado a raíz de una discusión informada, con el propósito 

de comunicar el sentimiento público y las preferencias políticas al gobierno; de manera que esta 

retroalimentación ciudadana permitiese una democracia participativa.  

2.2 Antecedentes de la investigación 

2.2.1. Antecedentes internacionales 

Sánchez-Villar (2019) en su artículo científico denominado “Las herramientas 

contemporáneas para la comunicación política: el periodismo ciudadano y la opinión pública 

en la era digital” tuvo como objetivo proponer y caracterizar las plataformas digitales que 

permiten la generación y divulgación de datos de información para la generación de la relación 

efectiva en la opinión pública. La conclusión a la que llega el estudio es que las tecnologías 

sociales están ejerciendo un efecto notable en la manera en que los ciudadanos consumen 

información, siendo los blogs las principales plataformas que rivalizan con los medios 

convencionales, seguidas de las redes sociales como Twitter, debido a que estos nos siguen un 

patrón fijado por las agendas mediáticas, sino que comprenden más temas y perspectivas.  

Pachón (2019) en su tesis de maestría titulada “La utilización de las tecnologías de la 

información y la comunicación por parte de los ciudadanos colombianos y su aprovechamiento 

en los medios de comunicación: Estudio de caso sobre el programa El periodista Soy yo de 

Noticias Caracol” tuvo como uno de sus objetivos comparar las distintas percepciones que 

tienen los habitantes colombianos sobre el periodismo ciudadano; para lo cual empleó una 

sistemática de investigación de enfoque cualitativo, diseño etnográfico y nivel exploratorio. Su 

muestra estuvo organizada por 8 actores sociales, a quienes se les aplicó instrumentos de 

entrevistas y focus groups, para determinar la percepción de cada uno frente al contexto, 

apropiación y transformación del periodismo ciudadano. Los resultados obtenidos fueron que 

los participantes lograron una crítica respecto a los lineamientos básicos sobre el periodismo 
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ciudadano siendo un referente para ellos que un medio posibilite la escucha de las necesidades 

y problemáticas de las personas sin importar sus condiciones; teniendo entonces como 

conclusión que supone un desafío para los ciudadanos colombianos confiar en el periodismo 

ciudadano ya que consideran que debido a la rapidez con la que actúan algunos periodistas, 

sobre todos los recientes, no investigan ni ahondan con precisión en diversas cuestiones sociales 

para formar un criterio efectivo que brinde información confianza a la comunidad.  

Prieto (2020) en su tesis de maestría titulada “Yo detecto las reseñas falsas mejor que 

tú: la conexión entre la polarización ideológica en la opinión pública y el efecto hostil de 

medios” tuvo como fin analizar la relación entre la percepción de la opinión pública sobre temas 

políticos para detectar noticias falsas y polarización ideológica; para lo cual empleó una 

metodología cuantitativa bajo análisis estadístico. Los resultados obtenidos muestran una 

confianza ante la detección de noticias falsas; teniendo como conclusión que existe una 

percepción hostil hacia los medios que muestran posiciones políticas, por lo que los ciudadanos 

colombianos prefieren medios externos ya que ellos mismos consideran que tienen la capacidad 

para reconocer si estos mienten o no.  

Salvat (2021) en su artículo científico denominado “El lugar del periodismo ciudadano 

desde la credibilidad y la confianza” tuvo como objetivo entender por qué el término estaba mal 

visto y se usaba aún menos a medida que las actividades informativas de la ciudadanía se han 

ampliado y aumentado significativamente; para lo cual emplearon una metodología cualitativa 

que se basó en la revisión bibliográfica y documental de diversas fuentes informativas. Los 

resultados señalan que el periodismo ciudadano ha perdido progresivamente la credibilidad y 

confianza debido a las noticias falsas, pero que aun así no descarta por completo la importancia 

que tienen los periodistas ciudadanos para información directa sobre los acontecimientos en 

diversos lugares y circunstancias específicas, prácticamente en tiempo real.  

2.2.2. Antecedentes nacionales 

Ramos (2019) en su tesis de maestría titulada “Análisis el tratamiento de la información 

político-electoral y la percepción del público en el transcurso de las elecciones subnacionales 

de Arequipa en 2018 (segunda vuelta)” tuvo como fin conocer si la ciudadanía tiene confianza 

y considera creíbles los medios impresos durante las elecciones regionales; para lo cual usó una 

sistemática cuantitativa, diseño no experimental y nivel descriptiva. En el marco de los 

hallazgos se encontró que el nivel de confianza en los periódicos locales es bajo a muy bajo, 
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alcanzando un 54%, esto refleja la confianza que la población encuestada tiene en estos medios; 

por ende, se concluye que la población confía de manera muy baja en los medios tradicionales, 

optando entonces por informarse a través de medios alternativos.  

Castro (2019) en su artículo científico denominado “demostrar mi capacidad para 

generar tendencias. El impacto del activismo cívico en línea en las dinámicas políticas del 

Perú” tiene como objetivo englobar los conceptos de activismo ciudadano en las prácticas 

políticas desde el ámbito del periodismo ciudadano; para lo cual empleó una metodología 

cualitativa basada en el análisis de dos casos peruanos: Meme No y Alerta. Las conclusiones 

muestran que el activismo ciudadano de hoy se está orientando hacia una dirección de política 

y cultura popular, en la que los aspectos emocionales y críticos que se desarrollan un papel 

fundamental en la creación de nuevos espacios el periodismo ciudadano, facilitando la 

exposición de desafíos sociales que de otra manera podrían pasar desapercibidas o durar sin 

resolver. 

Mendoza & Valenzuela (2020) en su artículo denominado “La interacción en línea entre 

ciudadanos y políticos en el Perú a través de las plataformas de redes sociales” tiene como 

propósito describir las acciones de los usuarios peruanos en internet y su elección para 

informarse en épocas electorales como no electorales. En conclusión, el trabajo muestra que la 

opinión pública peruana ejerce plenamente su libertad de expresión, sobre todo en épocas 

electorales, gracias a las redes sociales como Facebook y Twitter, que son como plataformas 

que les permite alzar su voz y ser escuchados por quienes ostentan el poder.  

Vílchez & Palomino (2023) en su artículo científico denominado “La cobertura 

noticiosa ofrecida por los medios de comunicación del Perú durante épocas electorales y su 

función en la reafirmación de la democracia” tuvo como objetivo analizar las características 

de la oferta informativa de los medios de comunicación del país durante periodo electoral, para 

reflexionar sobre su rol y aporte a la democracia; para lo cual empleó una metodología 

cuantitativa donde su muestra fueron 3261 noticias de seis gacetas selectas que estuvieron 

sometidas al instrumento de ficha de codificación. Los resultados permitieron evidenciar 

algunas tendencias sobre los medios estudiados como: la aparición de unos actores sociales 

como la exclusión de otros, y el escaso involucramiento de la población en debates; por ende, 

se concluye que se invisibiliza la participación ciudadana, y ésta, en consecuencia no confía en 

los medios de comunicación tradicionales, instituciones políticas, prefiriendo informarse, 
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opinar y compartir contenido en otras plataformas e identificándose con las opiniones sencillas 

de periodistas amateurs o ciudadanos.  

2.3. Bases Teóricas 

2.3.1.1.1. Periodismo Ciudadano 

Según Wall (2019) el periodismo ciudadano recibe distintos nombres como periodismo 

participativo o periodismo de base, de manera que también se resiste a tener una definición 

unificada, pero que se puede sintetizar como una práctica en la que los ciudadanos se posicionan 

en los límites del campo del periodismo y se involucran en las prácticas periodísticas, aunque 

con la diferencia que este imponente compromiso de recopilar, analizar, informar y difundir 

noticias de impacto e interés general se efectúa en las plataformas digitales y con estructuras 

híbridas en su contenido.  

También Nah & Chung (2020) coinciden que el periodismo ciudadano desempeña 

papeles importantes en múltiples niveles de la sociedad, debido a que la contribución de la 

ciudadanía ya no solo se reduce a la producción de noticias por profesionales sino que permite 

la participación ciudadana en cuanto a temas sociales y políticos; esto quiere decir que le 

permite a las personas crear una conciencia respecto a lo que sucede en su entorno y les brinda 

la capacidad de fortalecer su identidad y utilidad frente a la toma de decisiones importantes en 

una comunidad.  

Según Landeta et al., (2020) consideran como denominador común todas las 

manifestaciones académicas sobre el periodismo ciudadano, definiéndolo como toda actividad 

de ciudadanos o grupo de ciudadanos cuya tarea principal es participar activamente en el 

proceso de acopiada, estudio y expansión de reseñas e información con ayuda de las 

herramientas tecnológicas; por ende, dentro de sus propiedades principales están formar 

opinión pública y fomentar la participación ciudadana.  

Según Kobiruzzaman (2021) un periodista ciudadano es un periodista autónomo que 

puede publicar noticias mediante medios digitales o redes sociales, como Facebook o Twitter, 

sin necesidad de seguir ningún procedimiento oficial, pero que sin embargo son capaces de 

crear movimientos y generar conciencia de maneras que no serían posibles a través de medios 

convencionales. Shahid & Naz (2022) refuerzan este concepto aludiendo que los periodistas 
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ciudadanos se han convertido en contribuyentes constantes a las noticias en línea, manifestando 

testimonios, opiniones, interpretaciones, incluso, en algunos casos, revelando las imágenes 

impactantes mucho antes que periodistas profesionales.  

Duarte & Rivera (2017), definen la práctica del periodismo ciudadano como la acción 

realizada por un ciudadano o un grupo de ciudadanos que toman un rol activo en el proceso de 

recolección, transmisión, análisis y diseminación de información. Este enfoque no solo permite 

a los ciudadanos ser parte integral de la creación y difusión de noticias, sino que también 

fortalece su participación dentro de la sociedad. Por lo tanto, el periodismo ciudadano no solo 

es un acto de comunicación, sino también un medio para construir comunidad, donde cada 

individuo tiene la oportunidad de influir en el diálogo social y ser un agente de cambio en su 

entorno. Como explican Córdova & Peraza (2023), el periodismo ciudadano ofrece a los 

individuos la oportunidad de involucrarse activamente en su comunidad al producir noticias 

que son de interés colectivo. Este aspecto participativo es lo que define y caracteriza este 

fenómeno, dado que su propósito principal es fomentar la participación ciudadana en temas 

relevantes para la comunidad. 

2.3.1.1.2. Elementos del Periodismo Ciudadano.  

Para Dugmore & Ligaga (2019) cualquier debate sobre la calidad del periodismo 

ciudadano debe considerar 4 elementos: 

Voz: Referida a permitir que todos sean escuchados, por medio de la transmisión de 

información o noticias construidas a base de juicios u opiniones y acompañada de vídeos o 

imágenes; es decir, manifestando contextualizando las noticias desde la experiencia propia y 

vívida, de manera que se plasme su visión personal mas no la visión de los medios tradicionales 

y élites dominantes. 

Veracidad: Referida al cuidado de presentar información veraz que procure mantener 

credibilidad en el contenido de la información, para lo cual se deben adjuntar fuentes 

comprobables que comprueben los datos presentados, ya sea a través de testimonios, 

documentos o hipervínculos.  

Alcance: Referida a la capacidad de llegar a un público objetivo y mantener una 

audiencia a lo largo del tiempo, para lo cual el periodista ciudadano debe establecer 
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características como intencionalidad clara, estilo directo, lenguaje sencillo y conocimientos 

básicos sobre ortografía y redacción.  

Sostenibilidad: Referida al propósito principalmente no lucrativo de este periodismo, 

pero que a su vez contempla la viabilidad sistemática para ejercerlo libremente, considerando 

algunos beneficios económicos o promocionales.  

2.3.1.2. Características del Periodismo Ciudadano.  

Conforme a Flew (2007, como se citó en Rothenberger, 2023) existen tres características 

críticas para el surgimiento del periodismo ciudadano: El primer elemento es la publicación 

abierta y la adopción de modelos de código abierto, mediante las diversas plataformas que 

ofrece internet; el segundo elemento es la actitud colaborativa de los ciudadano; y el tercer 

elemento que promueve el periodismo ciudadano es la posibilidad de distribución del contenido 

a través de las plataformas que ofrece internet. En palabras del autor, estas características 

ayudan enormemente al reducir los costos de búsqueda asociados con el acceso a información 

valiosa y conocimientos de fuentes confiables, así como al crear comunidades de usuarios, 

transformando así la distribución de noticias e información de una manera modelo jerárquico, 

de arriba hacia abajo, con altas barreras de entrada a un modelo más descentralizado y en red. 

Según Bell & Johnson (2023), en cambio, las características que permiten la realización 

del periodismo ciudadano son: la motivación de los periodistas ciudadanos para brindar 

información trascendente en el momento exacto en que suceden o se van desarrollando; la 

mejora de la tecnología que facilita una inmediata y variada diversidad de plataformas y redes 

sociales que facilitan la rápida divulgación de la información; y la producción híbrida de datos, 

donde su subjetividad o emocionalidad no detiene la relevancia del contenido que se emite. 

Esta evolución también refleja un cambio en cómo se perciben las narrativas noticiosas, 

donde la combinación de datos objetivos con perspectivas personales ofrece una visión más 

completa y matizada de los acontecimientos, acercando más a las audiencias a la realidad vivida 

por los protagonistas de las historias. A pesar de las críticas que recibe el periodismo ciudadano 

por la falta de verificación de las fuentes, Según Singh & Yadav (2021) expresa que este tiene 

ventajas como que su regulación es flexible y en un gran porcentaje crítica y veraz; su costo es 

relativamente bajo, ya que los usuarios ofrecen su información mediante redes sociales y son 

muy pocos los que tienen sitios web que les permita seguir brindando información gratuita; y 
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que a diferencia de los periodistas que están bajo el trabajo de los medios tradicionales, los 

periodistas ciudadanos no tienen proveedores de los que dependen financiera, ideológica ni 

políticamente.  

El periodismo ciudadano se destaca como una herramienta poderosa dentro de la esfera 

informativa de las sociedades desarrolladas desde sus inicios en la primera década del siglo 

XXI, gracias a varias características distintivas. Según Benaissa Pedriza (2021), una de las 

principales fortalezas del periodismo ciudadano radica en su capacidad para acceder a eventos 

noticiosos en tiempo real, incluso en situaciones donde los medios tradicionales no pueden estar 

presentes. Esta habilidad es fundamental en contextos donde la presencia de reporteros es 

limitada debido a restricciones económicas o de seguridad, como se ha visto en regiones con 

censura informativa y en momentos críticos como la "primavera árabe." 

Además, el periodismo ciudadano se caracteriza por su capacidad para diversificar las 

fuentes de información, incluyendo voces no oficiales y minorías que enriquecen las narrativas 

y presentan perspectivas alternativas a las predominantes en los medios tradicionales. Este 

enfoque ha ganado relevancia al complementar la agenda informativa con temas más variados 

y específicos, que suelen resonar profundamente dentro de las comunidades locales. En 

consecuencia, el periodismo ciudadano no solo democratiza la producción de contenido 

informativo, sino que también fortalece la confianza y el compromiso de las comunidades con 

la información que consumen (Benaissa Pedriza, 2021).  

Finalmente, es evidente que el periodismo ciudadano ha transformado la manera en que 

la información es generada y compartida, consolidándose como un componente vital en la 

configuración de la opinión pública moderna. Su capacidad para empoderar a los ciudadanos y 

darles voz en un entorno informativo dominado por grandes medios, no solo desafía las 

estructuras tradicionales, sino que también redefine el papel de la ciudadanía en la construcción 

de una sociedad más informada y participativa. 

2.3.1.2.1. Redes Sociales y Periodismo Ciudadano.  

Turčilo (2017, como se citó en Licitar, 2018) enfatiza la importancia de los medios en 

línea, debido a que cuenta con características sin los cuales el periodismo ciudadano que 

conocemos hoy no existiría, como: atenuación del dominio de las fuentes de noticias 

institucionalizadas, la capacidad de recopilar y publicar contenidos a través de diversos canales 
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y formas, interactividad y participación, la posibilidad de que cualquiera publique contenidos, 

vínculos de usuarios y la posibilidad de crear una discusión.  

Sumado a esto, Anderson (2021) indica que los medios en línea y el internet han 

consentido un cambio en la dinámica de participación de la audiencia pero también en la 

dinámica de poder de los medios porque antes los medios de comunicación podían controlar la 

producción y circulación de noticias, en cambio ahora con las redes sociales, el control se 

debilita; esto quiere decir que estas plataformas permiten que no solo que las personas accedan 

al contenido, sino que otorgan la posibilidad de que el público tenga aportes sobre las noticias 

en línea, a través de comentarios, secciones en sitios de noticias y, además, la opción de dejar 

comentarios en las publicidades y noticias publicadas en los sitios de redes sociales. 

Queda evidenciado que el periodismo ciudadano, impulsado por los medios en línea, ha 

democratizado la información y transformado el panorama mediático, permitiendo a los 

ciudadanos participar activamente en la creación y difusión de noticias. Esto ha reducido la 

brecha entre los medios tradicionales y las audiencias, ampliando la diversidad de voces y 

fortaleciendo la participación comunitaria en el discurso público. 

2.3.1.3. El influencer como actor de los medios  

Con la llegada de Internet, el consumidor típico ha experimentado una notable 

transformación, adoptando el rol de prosumidor, es decir, alguien que simultáneamente produce 

y consume contenido. Matellanes y Rodríguez (2021) explican que la figura del influencer surge 

en el contexto de la web 3.0 y las redes sociales, caracterizadas por una cultura participativa 

que fomenta la recomendación constante de marcas y productos. Esta dinámica ha cambiado la 

forma en que se comparten opiniones sobre productos y servicios, creando un espacio donde la 

interacción y el compromiso con los usuarios son esenciales para la generación de contenido 

digital. 

Según Maldonado (2024), la influencia de estos actores ha sido tan profunda que no 

solo ha transformado el marketing y la publicidad, sino que también se ha convertido en una 

pieza clave en la difusión de noticias e información. Los influencers han logrado captar y 

mantener audiencias, posicionándose como una fuente de comunicación influyente y confiable 

en la era digital. Este fenómeno subraya la importancia del prosumidor en la creación de 

contenido y destaca su rol en la construcción de la narrativa informativa actual. 



29 
 
 

 
 

Un informe del Reuters Institute (2023)revela que, en plataformas como TikTok, 

Instagram y Snapchat, las audiencias tienden a prestar más atención a celebridades, influencers 

y personalidades de las redes sociales, en contraste con periodistas. Este fenómeno destaca una 

diferencia importante en comparación con redes como Facebook y Twitter, donde los medios 

de comunicación y los reporteros siguen ocupando un lugar predominante en la conversación. 

Este cambio de paradigma plantea preguntas significativas sobre el papel que desempeñan los 

periodistas en la formación de la opinión pública, especialmente entre las audiencias más 

jóvenes. 

En este nuevo entorno digital, los ciudadanos comunes han asumido roles similares a 

los de los reporteros, compartiendo noticias en redes sociales basadas en eventos que han 

presenciado o en información solicitada por los propios medios. Cervi et al. (2021)subrayan 

que estos ciudadanos informan sobre los sucesos de su entorno cercano y sobre temas que 

desean que se conozcan, realizando tareas propias del periodismo con recursos limitados.  

Maldonado (2024)complementa esta idea al señalar que uno de los efectos más 

significativos de los influencers en el ámbito informativo ha sido la transformación en la manera 

en que se difunden las noticias, especialmente en la era digital. Los influencers, al reportar 

eventos en tiempo real y compartir sus opiniones y experiencias personales, han aumentado 

tanto la rapidez como la cantidad de información disponible. Sin embargo, este fenómeno 

también ha generado preocupaciones sobre la veracidad y la precisión de los datos que se 

presentan. 

En la era digital, los influencers han emergido como poderosos agentes de cambio en 

los medios de comunicación, actuando no solo como intermediarios entre marcas y 

consumidores, sino también como líderes de opinión en temas sociales, políticos y culturales. 

Su autenticidad y conexión emocional con los seguidores les permiten moldear percepciones y 

comportamientos de manera efectiva, a menudo superando la confianza depositada en los 

medios tradicionales. Este fenómeno ha reconfigurado la autoridad en la información, creando 

un entorno donde la información es más accesible pero también más fragmentada, lo que 

plantea retos para la calidad y la veracidad de los contenidos. 

 

 



30 
 
 

 
 

2.3.1.4. Periodismo Ciudadano y Democracia.  

El ejercicio del periodismo ciudadano contribuye a la solidez de la esfera pública porque 

a través de la producción de conocimientos permite a las personas tener presencia histórica y 

comprender más sobre su rol activo en la sociedad (Coe, 2021); en otras palabras esto va a 

desarrollar la democracia por medio de que los ciudadanos presenten sus preferencias, puntos 

de vista y visiones en influyan en las decisiones colectivas. Según a Blaagaard (2019), la 

relevancia del periodismo ciudadano radica en la creación de significado en la subjetividad de 

la opinión pública, que fluctúa entre perspectivas y posiciones ideológicas o de interés que 

moldean la agenda política; de modo que el autor detecta 3 temáticas principales en las que está 

presente el periodismo ciudadano, siendo: 

Reportaje de crisis: Los reportajes de crisis son expresiones que se desenvuelven de 

forma inmediata porque el periodista ciudadano se encuentra en el lugar preciso de los hechos, 

recogiendo información y declaraciones de primera mano; se podría decir entonces que, los 

informes sobre crisis como desastres naturales, atentados y otros, son una cuestión de voz, así 

como de testimonio personal. 

Cuestiones políticas: Las cuestiones políticas son expresiones del periodismo ciudadano 

que se centran en informar sobre temas de corrupción, inconformidad con el gobierno y sus 

autoridades, entre otros; es decir es una contraparte u oposición ante los medios que trabajan o 

están a favor del estado, dando la sensación de presentar “la otra cara de la moneda”.  

Debates dialógicos: Los debates dialógicos se refieren a las expresiones que se centran 

en aspectos dispersos pero actuales, tal como ocurre en plataformas digitales para compartir 

contenido como Youtube, Facebook o Twitter, donde se busca una participación que coincide 

en el espacio tiempo con el público para tratar temas de interés colectivo.  

2.3.1.5. Limitaciones del Periodismo Ciudadano.  

El periodismo ciudadano enfrenta varias limitaciones inherentes a la tecnología 

disponible y a las intenciones de los involucrados, especialmente en cuanto a la fiabilidad y 

autenticación de la información (Pearce & Rodgers, 2020). A diferencia del periodismo 

profesional, que cuenta con procesos de edición y control de calidad, el contenido generado por 
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ciudadanos carece de estos mecanismos, lo que a menudo resulta en la publicación de material 

sesgado, impreciso y de baja calidad. 

Uno de los principales problemas del periodismo ciudadano es el elevado riesgo de 

desinformación, un desafío que ha persistido desde los inicios del periodismo de masas y que 

se ha exacerbado con la proliferación de las redes sociales. La rapidez con la que se propagan 

noticias falsas y engañosas ha incrementado la necesidad de una verificación exhaustiva de las 

fuentes y los hechos (Benaissa Pedriza, 2021). Este proceso, conocido como fact-checking, es 

llevado a cabo por periodistas profesionales y organizaciones especializadas que siguen normas 

establecidas por la International Fact-Checking Network. La creciente desinformación, 

especialmente en redes sociales, ha dado lugar a un aumento en la actividad de los verificadores 

de hechos. 

A diferencia del periodismo tradicional, que cuenta con procesos externos de edición y 

verificación, el periodismo ciudadano a menudo carece de estos mecanismos. Según Benaissa 

(2021), la supervisión de la información publicada por ciudadanos es limitada y se realiza 

principalmente cuando el contenido es utilizado por periodistas profesionales para la creación 

de noticias. Esto significa que gran parte del material generado por ciudadanos y difundido en 

redes sociales no pasa por ningún proceso sistematizado de verificación, lo que incrementa el 

riesgo de que se difunda información imprecisa o engañosa. 

2.3.2. Opinión Pública 

Definir opinión pública es notoriamente difícil ya que hay decenas de variaciones, 

Según Erikson et al., (2019) la interpretan como aquellas preferencias y opiniones sostenidas 

que mantienen grupos con un sesgo en común, a las que los gobiernos consideran prudente 

prestar atención. Sin embargo, los autores presentan ciertas implicaciones sobre la opinión 

pública, como que: no todas las opiniones son parte de la opinión pública, es decir que no se 

cuentan las opiniones personales; considera a las personas mayores de edad o adultas las que 

conforman principalmente la opinión pública, aunque pueden existir subgrupos como el público 

interesado o el público debidamente informado; asimismo, otra implicación es concerniente al 

término preferencias ya que no se refiere al sentido afectivo de la opinión, sino al sentido de 

agrado o desagrado, o de aprobación y desaprobación.  
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Según Rudolph (2022), en cambio, la opinión pública da forma a las políticas públicas 

por medio de un proceso que tiene dos vías: primero, la opinión pública moldea las políticas 

públicas de manera indirecta a través de un mecanismo de rotación electoral, es decir que están 

sujetos a cambios ideológicos; y segundo, la opinión pública también da forma a las políticas 

públicas de manera directa a través de mecanismos de anticipación racional, es decir que las 

diversas autoridades están continuamente conscientes de las esperanzas que la opinión pública 

tiene acerca de cómo se desenvuelven, por lo que ajustan su comportamiento y discursos 

anticipadamente. 

De igual manera Bernays (2019) define la opinión pública como el resultado agregado 

de opiniones individuales que pueden ser volubles e incluso contradictorias, de hombres y 

mujeres que componen una sociedad o cualquier grupo social; y las cuales son evaluadas 

mediante una masa de juicios o criterios hegemónicas, que son las que predominan y generan 

un impacto significativo en la sociedad. 

Queda evidenciado que la opinión pública no solo refleja las creencias y actitudes 

predominantes en una sociedad, sino que también actúa como un factor crucial en la 

formulación y ajuste de políticas públicas. Su dinámica compleja subraya la importancia de 

entender las diversas formas en que las opiniones se manifiestan y se consolidan en la esfera 

pública. 

2.3.2.1.Elementos de la Opinión Pública.  

La opinión pública se formula mediante construcciones mentales, Según Clawson & 

Oxley (2020) se trata de los siguientes elementos: 

Creencias: Son pensamientos o conocimientos que una persona tiene sobre un objeto de 

actitud; es decir, es a menudo lo que una persona piensa que es cierto sobre el objeto. Cuando 

las creencias son grupales se les denomina estereotipos, y estos pueden ser negativos o 

positivos; de manera que creer en estereotipos muchas veces se relaciona con el apoyo a 

políticas públicas que afectan a los diversos grupos existentes dentro de una sociedad. 

Valores: Son cualidades que se basan en conductas o normativas sociales durante largos 

periodos de tiempo, bajo la idea que un modo específico de conducta es más aceptado 

socialmente que un comportamiento contrario o diferente; es decir que, por medio de los 
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valores, las personas van a percibir, estar de acuerdo o no y evaluar a la sociedad para formar 

una opinión que se acople a sus convicciones.  

Emociones: Son respuestas o reacciones psicofisiológicas ante los elementos anteriores; 

es decir que se activan cuando las personas perciben, interpretan y reaccionan ante una amplia 

variedad de eventos, situaciones y temas, teniendo un impacto significativo en la manera en que 

las personas expresan sus opiniones, forman sus percepciones y motivan sus acciones.  

2.3.2.2.Actores de la Opinión Pública.  

Los actores de la opinión pública son figuras clave en la configuración de la percepción 

colectiva en la sociedad, Según Santana (1998, como se citó en Vargas, 2021) estos actores 

desempeñan un papel trascendental en la formación de la opinión pública y, en última instancia, 

en el proceso de tomar decisiones políticas y sociales; y los dividió de la siguiente manera:  

Líderes de opinión: Tanto a nivel del país como a nivel regional, son individuos que 

desempeñan un rol importante en la configuración de la opinión pública y en el proceso de 

tomar decisiones en la sociedad. Estas personas son reconocidas y respetadas en sus respectivos 

campos debido a su autoridad y experiencia; de manera que sus discursos, declaraciones y 

acciones influyen directamente en la manera en que algo es percibido que el público tiene de 

los temas políticos y sociales. 

Medios de comunicación: Los medios de comunicación tradicionales, como la prensa, 

la televisión, la radio y, más recientemente, las redes sociales, son actores cruciales en la 

opinión pública, ya que tienen el poder de dar forma a la percepción de la sociedad al 

seleccionar, presentar y analizar noticias y eventos; en otras palabras, la manera en que 

informan sobre un tema puede influir en la opinión de la gente.  

Grupos sociales: Los grupos sociales pueden variar en tamaño y alcance, y en su 

mayoría representan la organización de individuos con intereses, valores y objetivos 

compartidos. Estos grupos abogan por causas específicas y trabajan mediante manifestaciones, 

sindicatos o activismo, para ejercer influencia en la opinión pública y en el proceso de toma de 

decisiones. 

Aunque dentro de estos grupos hay una pequeña minoría que no debe olvidarse, como 

señala Lipman (1922, como se citó en Arnold, 2023) denominándolos como “outsiders”, 
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quienes al no tener acceso directo a la información y a menudo carecer de experiencia 

específica, dependen de las imágenes y representaciones (que pueden estar limitadas o 

manipuladas) proporcionadas por los actores sociales influyentes denominados “insiders”. 

2.3.2.3.Redes Sociales y Opinión Pública.  

Las redes sociales actualmente son vistas como un modelo de difusión de información 

gracias al internet, esto ocasiona que muchas veces la simulación de difusión de información y 

el comportamiento del público se usen para deducir y predecir la situación de la opinión pública 

en línea (Ning, 2019).  

Según Shi et al., (2021) existen condiciones de organización para determinar la opinión 

pública dentro de las distintas plataformas que ofrece el internet, siendo algunas de ellas: 

Es una apertura: Este es una especie de requisito previo para el desarrollo de sistemas 

abiertos como el internet y el sistema de medios, entendiendo que, en un sistema cerrado o 

aislado del entorno, la generación y difusión de la opinión pública no se lograría. De modo que 

la opinión pública en internet permite la comunicación de opiniones, la resolución de desafíos 

y la modificación de la percepción del público del desorden al orden en la discusión interactiva. 

Es desequilibrio: Es el curso de generación y evolución de la opinión pública en internet, 

donde diferentes grupos de internautas cuentan con diferentes posiciones, nivel de 

conocimientos y roles, al momento de emitir sus juicios respecto a temas o eventos; esto a su 

vez, va generando que los internautas optimicen y amplíen la comprensión de dichos temas o 

eventos por medio de la discusión y el debate.  

No es lineal: El procedimiento de formación y ámbito de la opinión pública en internet 

no es lineal, es decir que tiene diversas aristas y momentos que retrocederán o cambiarán, por 

lo que, en sí, es un proceso dinámico y multifacético.  

Según Dong y Lian (2021) coinciden en que a pesar de las ventajas que tiene el usar las 

redes sociales, no solo en la recopilación de opiniones públicas, si no en la revitalización de los 

espacios públicos y en la expansión de la percepción pública; se deben tener en cuenta ciertos 

problemas, como las dificultades para garantizar la relatividad de los datos, las barreras para 

compartir información honesta, y la fiabilidad y validez. 
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2.3.2.4.Herramientas de Opinión Pública.  

Las herramientas de opinión pública son esenciales para medir y entender las 

percepciones y actitudes de la población. Según Glynn (2018), son instrumentos y métodos 

utilizados para medir, analizar y comprender las actitudes, creencias y percepciones de la 

población sobre diversos temas, a través de aproximaciones que puede visualizarse mediante 

técnicas de recogida de datos como encuestas de opinión, grupos de discusión, paneles de 

opinión, entre otros. 

Encuestas de opinión. Las encuestas son una herramienta fundamental para recopilar 

datos cuantitativos sobre la opinión pública, estas pueden ser realizadas cara a cara, vía 

telefónica, a través del correo o en la web y suelen incluir preguntas estructuradas sobre temas 

específicos. Las encuestas de opinión son utilizadas por políticos para evaluar su apoyo 

electoral y por organizaciones para medir la satisfacción del cliente o la opinión pública sobre 

políticas y productos. 

Grupos de discusión: Los grupos de disputa o de enfoque, son reuniones de un pequeño 

grupo de personas seleccionadas que discuten y debaten un tema en profundidad bajo la 

moderación de un investigador. Estas sesiones permiten obtener información cualitativa sobre 

las opiniones, actitudes y emociones de los participantes. 

Paneles de opinión: Los paneles de opinión en línea son grupos de personas que han 

acordado participar en encuestas y estudios periódicos. Estos paneles proporcionan una fuente 

confiable de datos a largo plazo sobre la percepción del público y el comportamiento del cliente. 

Análisis de medios sociales: Las redes sociales se han transformado en una plataforma 

importante para el análisis de la opinión pública. Las herramientas de seguimiento y análisis de 

redes sociales permiten rastrear conversaciones en línea, identificar tendencias y evaluar la 

opinión pública sobre eventos actuales, productos o políticas. 

Estas herramientas no solo ayudan a comprender las opiniones actuales, sino que 

también permiten a las organizaciones y gobiernos anticipar y responder a las necesidades y 

expectativas de la población, adaptando sus estrategias y políticas en consecuencia. Su uso 

eficaz es crucial para captar un panorama preciso de la opinión pública y para tomar decisiones 

informadas. 
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2.3.3. Teoría de la Agenda Setting  

Según Rodríguez & Barranquerov (2022) la teoría de la agenda Setting fue propuesta 

por los académicos Maxwell McCombs y Donald Shaw en su estudio pionero "La Agenda-

Setting Function of Mass Media" en 1970, y cuya premisa básica era que los medios de 

comunicación tienen la74 capacidad de instituir la agenda pública, influyendo en la selección y 

priorización de temas que la sociedad considera importantes en un momento dado.  

Según Stacks et al., (2019) afirman que esta teoría funciona mediante la repetición de 

mensajes sobre temas público en los medios de comunicación, que son quienes ejercen esta 

influencia al dar prominencia a ciertos temas y eventos en sus coberturas, lo que lleva al público 

no solo a prestar atención a esos temas sino a desconocer muchos otros; en otras palabras, los 

medios actúan como guardianes de la información al decidir qué noticias y temas presentar de 

manera destacada y cuáles relegar o ignorar. Por su parte Okorie et al., (2019) añaden que esto 

no significa que los medios dictan lo que las personas deben pensar, sino que la percepción de 

la realidad de las personas se forma en gran medida por la información a la que están expuestas 

a través de los medios, cuando estos enfocan su atención en ciertos asuntos sociales.  

Para lograr una relación entre los contenidos emitidos por los medios y la opinión 

pública, se debe a los niveles de la agenda Setting, tal como explica Castillo et al., (2021): el 

primer nivel consiste en la selección de contenido de los medios de comunicación, decidiendo 

cuáles exponer y ocasionando que la opinión pública desconozca aquellos temas que los medios 

de comunicación no exponen en sus contenidos, así sean de importancia o interés general; el 

segundo nivel se fundamenta en la prioridad y tiempo de exposición que los medios de 

comunicación dan a ciertos contenidos, ocasionando que la opinión pública tome como 

relevantes; y el tercer nivel aclara cómo los medios de comunicación constituyen relación entre 

unos contenidos y otros, mediante un refuerzo entre plataformas de comunicación, no solo de 

medios tradicionales sino también digitales. 

En consistencia con el presente tema de estudio, la Teoría de la Agenda Setting es un 

concepto primordial en el campo de la comunicación, que permite entender cómo los medios, 

en este caso viniendo de los usados por el periodismo ciudadano, contribuye a establecer la 

agenda de los temas políticos durante las elecciones y cómo esto afecta la percepción de la 

opinión pública. 
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En este sentido, la elección de la Teoría de la Agenda Setting como fundamento teórico 

de la presente investigación se justifica plenamente, ya que permite explicar cómo los 

contenidos difundidos por el periodismo ciudadano durante las elecciones generales del Perú 

en 2021 influyeron en la percepción y priorización de temas por parte de la opinión pública. A 

través de plataformas digitales, los ciudadanos no solo compartieron información, sino que 

también seleccionaron, destacaron y reiteraron asuntos políticos relevantes que, en muchos 

casos, fueron omitidos o tratados de manera sesgada por los medios tradicionales. Este proceso 

responde a los tres niveles planteados por la teoría: primero, al escoger qué temas difundir; 

segundo, al enfatizar su importancia mediante la frecuencia y alcance de las publicaciones; y 

tercero, al establecer relaciones discursivas entre hechos, actores y propuestas electorales. De 

este modo, se evidencia que el periodismo ciudadano no solo actúa como un transmisor de 

contenidos alternativos, sino también como un agente activo en la configuración de la agenda 

pública, lo que lo convierte en un componente clave para analizar las dinámicas de formación 

de opinión durante contextos electorales altamente polarizados. 

2.3.4. Teoría del espacio público  

La teoría del espacio público formulada por Jürgen Habermas se sustenta en la idea de 

que la legitimidad democrática no proviene de la imposición de una mayoría, sino del principio 

del discurso, entendido como un proceso racional de deliberación donde las decisiones se 

adoptan mediante el intercambio público de argumentos en búsqueda de consenso (Prono, 

2023). En este sentido, Habermas concibe el espacio público como un ámbito de interacción 

libre, en el que los ciudadanos participan activamente a través del uso público de la razón y un 

diálogo libre de coerciones, lo cual garantiza la deliberación igualitaria y el fortalecimiento de 

la democracia (Aboslaiman, 2023).  

Además, la existencia de una esfera pública política constituye, según el propio autor, 

el presupuesto normativo esencial de esta teoría, pues su desarrollo intelectual se orienta 

precisamente a crear las condiciones que permitan su consolidación y ejercicio efectivo en la 

sociedad moderna (Jurado, 2021). Es decir, estas ideas reflejan que el espacio público 

habermasiano es un escenario de participación ciudadana donde la comunicación racional, el 

consenso y la libertad de expresión se articulan como fundamentos de la vida democrática y la 

opinión pública. 
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2.4.  Definición de Términos Básicos 

Periodismo ciudadano. Es una práctica en la que individuos comunes desempeñan el 

papel de reporteros al capturar, documentar y compartir noticias, eventos o información de 

interés público utilizando medios de comunicación accesibles, con el fin de facilitar 

información de interés colectivo y aportar nuevas perspectivas (Dugmore & Ligaga, 2019). 

Medios digitales. Son los espacios que se pueden presenciar mediante la internet, redes 

sociales y en el streaming para proporcionar información sobre cualquier índole de acción 

comunicativa (Morales et al., 2022). 

Credibilidad informativa. Es la forma en la cual se configura la información de 

actualidad y coyuntura para proliferar a la ciudadanía mediante las fuentes confiables (Vázquez 

et al., 2021). 

Fake news. Es el contenido de información que se caracteriza por la falta de veracidad 

y en su gran parte su contenido es manipulado, para generar convulsión social y controversia 

cuando son difundidas en las plataformas de interacción y de índole periodística (Aránzuzu et 

al., 2020). 

Veracidad informativa. Es la calidad de la información en la cual los datos vinculados 

a su contenido son fehaciente y adecuada a la realidad y su principal objetivo es combatir las 

fake news en diversas herramientas (Grabosky, 2021). 

Opinión pública. Es el resultado agregado de opiniones individuales que pueden ser 

volubles e incluso contradictorias, de hombres y mujeres que componen una sociedad o 

cualquier grupo social; y las cuales son evaluadas mediante una masa de juicios o criterios 

hegemónicas, que son las que predominan y producen una influencia importante en la sociedad 

(Bernays, 2019).  

Democracia participativa. Es la forma de deliberación en conjunto para tomar 

decisiones en relación al aspecto gubernamental para crear la interacción entre el gobierno 

central y la sociedad civil (Montecinos et al., 2020). 
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Periodismo digital. Es una etapa en la cual la difusión de la información se combina 

con la dimensión tecnológica para analizar las diversidades de los temas en materia social, 

cultural, política y económica en los medios digitales (Pérez et al., 2020). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Hipótesis de Investigación 

3.1.1. Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre el periodismo ciudadano y la opinión pública de 

los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las elecciones generales del Perú en el año 

2021. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

Existe una relación significativa entre el periodismo ciudadano y las creencias de la 

opinión pública de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las elecciones generales 

del Perú en el año 2021. 

Existe una relación significativa entre el periodismo ciudadano y los valores de la 

opinión pública de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las elecciones generales 

del Perú en el año 2021. 

Existe una relación significativa entre el periodismo ciudadano y las emociones de la 

opinión pública de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las elecciones generales 

del Perú en el año 2021. 

3.2. Variables de Investigación 

3.2.1. Identificación y definición de las variables 

Periodismo Ciudadano. Es una práctica en la que individuos comunes desempeñan el 

papel de reporteros al capturar, documentar y compartir noticias, eventos o información de 

interés público utilizando medios de comunicación accesibles, con el fin de facilitar 

información de interés colectivo y aportar nuevas perspectivas (Dugmore & Ligaga, 2019). 

Opinión Pública. Es la percepción colectiva, creencias y actitudes compartidas por un 

grupo o la sociedad en general, en relación con diversos temas, cuestiones políticas, sociales o 
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culturales, que se forma a través de la interacción y comunicación entre individuos (Clawson 

& Oxley, 2020). 

3.2.2. Operacionalización de las variables  

Periodismo Ciudadano. En relación con las dimensiones Periodismo ciudadano, se 

caracterizó por medio de 4 dimensiones, tales como: Voz, Veracidad, Alcance y 

Sostenibilidad. 

Opinión Pública. En relación con las dimensiones Opinión pública, se caracterizó por 

medio de 3 dimensiones, tales como: Creencias, Valores y Emociones. 

Tabla 1 

Matriz de operacionalización de Periodismo ciudadano 

PERIODISMO CIUDADANO  

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS / ESCALA DE 

MEDICIÓN 

ÍNDICE 

Voz Actores 1, 2  

 

 

Ordinal 

Periodismo 

ciudadano: 

(nivel bajo 18-

41, medio 42-

65, alto 66-90) 

Voz: (nivel 

bajo 4-8, 

medio 9-14, 

alto 15-20) 

Veracidad: 

(nivel bajo 4-

8, medio 9-14, 

alto 15-20) 

Alcance: 

(nivel bajo 6-

13, medio 14-

21, alto 22-30) 

Sostenibilidad: 

(nivel bajo 4-

8, medio 9-14, 

alto 15-20) 

 

Criterios 3, 4 

Veracidad Fuentes 5, 6 

Hipervínculos 7, 8 

 

Alcance 

Intencionalidad  9, 10 

Estilo 11, 12 

Esquematización 13, 14 

Sostenibilidad Recursos multimedia  15, 16 

 

Beneficios 

económicos o 

promocionales 

17, 18 
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Tabla 2 

Matriz de operacionalización de Opinión pública 

OPINIÓN PÚBLICA 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 

MEDICIÓN 

ÍNDICE 

Creencias Pensamientos 1, 2  

 

Ordinal 

Opinión 

pública: 

(nivel bajo 

12-27, 

medio 28-

43, alto 44-

60) 

Creencias: 

(nivel bajo 

4-8, medio 

9-14, alto 

15-20) 

Valores: 

(nivel bajo 

4-8, medio 

9-14, alto 

15-20), 

Emociones: 

(nivel bajo 

4-8, medio 

9-14, alto 

15-20) 

Estereotipos 3, 4 

Valores Cualidades 5, 6 

Conductas 7, 8 

Emociones Proyecciones 9, 10 

Motivaciones 11, 12 

 

3.3 Métodos de Investigación 

El método de investigación fue deductivo, partiendo de una suposición que se sometió 

a prueba para derivar esclarecimientos específicos a partir de conclusiones generales (Arispe et 

al., 2020); es decir, implica que se inicia con el examen de principios y teorías que son 

aplicables para encontrar soluciones a situaciones específicas 

3.4  Tipo, Nivel y Diseño de Investigación 

3.4.1. Tipo de Investigación 

Los autores Arias & Covinos (2021) clasifican a los tipos de indagaciones, 

distinguiéndose en investigaciones básicas e investigaciones aplicadas, de acuerdo a los 

objetivos, fuentes que se emplean y el propósito que se les asigna.  
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Por lo tanto, este estudio se clasificó como básico, ya que buscaba analizar las tipologías 

del periodismo ciudadano y su relación en el espectro de la opinión pública durante las 

elecciones generales del 2021 en Perú. 

Las investigaciones son determinadas, a su vez, por un enfoque que orienta de forma 

teórica el diseño y ejecución de la investigación; para Romero et al., (2022) el enfoque 

cuantitativo es apropiado para precisar relaciones y tendencias entre dos elementos, para lo cual 

se va a requerir de un conjunto de procedimientos estadísticos, que intentan contestar 

interrogaciones cuyo propósito es identificar las tipologías o propiedades de un fenómeno o 

evento para comprenderlo. 

3.4.2. Nivel de Investigación 

Además, el alcance de una investigación hace referencia al nivel o grado de detalle con 

el que se examina un fenómeno u objeto de estudio Romero et al., (2022). De manera que el 

presente estudio tuvo un nivel correlacional, ya que intenta encontrar la relación entre el 

periodismo ciudadano y la opinión pública durante las elecciones del 2021 en Perú. 

3.4.3. Diseño de Investigación  

En cuanto al diseño de la investigación, Romero et al., (2022) aluden que el diseño no 

experimental se centra en recopilar datos de manera natural, sin aplicar tratamientos o 

intervenciones que modifiquen los elementos estudiados.  

En base a ello, se escogió un diseño de estudio no experimental, a causa de obtener una 

comprensión detallada y descriptiva acerca de cómo se desarrolla la relación entre el periodismo 

ciudadano y la opinión pública, de manera no intrusiva, durante las últimas elecciones generales 

realizadas en el país. 

3.5 Población y Muestra 

3.5.1 Población 

Según Arias & Covinos (2021) la población de un estudio consiste en un grupo de 

elementos de estudio con tipologías equivalentes, que puede ser infinito o finito; una población 

finita se refiere a cuando se conoce el número puntual de elementos, mientras que una población 

infinita se refiere a cuando no se tiene discernimiento del número puntual de elementos. 
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Es por ello, que en el desarrollo de esta investigación se ha estimado como población, a 

todos los elementos residentes en el país durante el año 2021, que fueron mayores de edad y 

estaban dentro del grupo etario pertinente a realizar votaciones. Según el padrón electoral 

elaborado por el Jurado Nacional de Elecciones (JNE, 2021) estarían habilitados para votar un 

total de 25 millones 287 mil 954 personas.  

3.5.2. Muestra 

Los autores Arias & Covinos (2021) también señalan que la muestra de una 

investigación envuelve la selección apropiada de los elementos de estudio, de acuerdo con los 

objetivos que se procuran conseguir. 

En esa línea, la muestra de este estudio es de 384 personas pertenecientes a diversas 

localidades del Perú que votaron y estuvieron atentas a las opiniones de diversos medios que 

ejercían el periodismo ciudadano.  

Para asegurar que los encuestados efectivamente estuvieron expuestos al periodismo 

ciudadano, se incluyeron filtros dentro del cuestionario que identificaban a aquellos que 

consumieron contenidos informativos a través de redes sociales, blogs o plataformas digitales 

no tradicionales durante el proceso electoral de 2021. Asimismo, se valoró su nivel de 

seguimiento a temas políticos y su participación en discusiones públicas en entornos digitales, 

lo cual permitió confirmar su contacto e interacción con expresiones propias del periodismo 

ciudadano. 

3.5.3. Muestreo 

El muestreo es una técnica estadística utilizada para seleccionar una muestra 

representativa de una población extensa. Este proceso es esencial cuando se trabaja con grandes 

poblaciones, ya que permite reducir el número de elementos a estudiar sin perder la 

representatividad necesaria para realizar inferencias precisas sobre el conjunto total (Arias & 

Covinos, 2021). En esencia, el muestreo proporciona una estimación fiable a partir de una 

porción más manejable de la población. 

En el presente estudio sobre la opinión ciudadana, se aplicó un muestreo probabilístico 

utilizando la fórmula estadística para proporciones poblacionales. Este método es adecuado 
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para establecer muestras dentro de poblaciones finitas y se calculó con base en la siguiente 

fórmula: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∝

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∝
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

= 384 

 

n: Tamaño de muestra buscada 

N: Tamaño de la población (250 287 954 personas) 

Z: Nivel de confianza (95%) 

e: Margen de error (5%) 

p: 0.50 (50%) (probabilidad de éxito) 

q: 0.50 (50%) (probabilidad de fracaso) 

Este enfoque garantiza que la muestra seleccionada sea representativa de la población 

total, permitiendo realizar análisis precisos y obtener conclusiones válidas sobre las opiniones 

y percepciones de los ciudadanos. 

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.6.1. Técnicas 

Las técnicas de investigación son métodos fundamentales empleados para la 

recopilación de datos esenciales, los cuales son necesarios para evaluar las hipótesis de una 

investigación (Romero et al., 2022). Estas técnicas abarcan una variedad de enfoques, entre los 

que se incluyen la observación, las encuestas, el análisis de contenido, las escalas de actitudes 

y opiniones, las evaluaciones, los grupos focales y la recopilación documental. Cada una de 

estas técnicas está asociada con instrumentos específicos diseñados para captar y analizar 

información de manera precisa. 

En el contexto de esta investigación, se eligió la técnica de la encuesta debido a su 

capacidad para recoger datos directos sobre el periodismo ciudadano. Las encuestas permiten 

obtener una visión detallada de las creencias, valores y emociones de la opinión pública, 

proporcionando así una comprensión más profunda del entorno electoral y de la participación 

ciudadana. Este método facilita la exploración de cómo el público percibe y responde a 

diferentes aspectos del periodismo ciudadano, permitiendo analizar la interacción entre la 

comunicación ciudadana y la percepción pública. Al utilizar encuestas, la investigación puede 
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abordar de manera efectiva la relación entre el periodismo ciudadano y las opiniones de la 

ciudadanía, obteniendo así una visión más completa del impacto y la recepción de las 

intervenciones ciudadanas en el contexto actual. 

3.6.2. Instrumentos 

Los instrumentos de investigación son herramientas cruciales en el proceso 

investigativo, ya que permiten al investigador recolectar y analizar datos específicos sobre el 

tema en estudio. Estos instrumentos están guiados por la técnica de investigación adoptada 

(Romero et al., 2022). Entre los recursos más utilizados se encuentran la guía de análisis 

documental y el cuestionario, entre otros. Cada uno de estos instrumentos desempeña un papel 

vital en la obtención de información relevante y precisa. 

En esta investigación, se optó por utilizar el cuestionario como principal herramienta de 

recolección de datos. Este instrumento se caracteriza por su capacidad para recoger información 

de manera sistemática y organizada a partir de un conjunto estructurado de preguntas, diseñado 

para cumplir con los objetivos de investigación establecidos. El cuestionario se preparó 

meticulosamente para asegurar que proporcionen respuestas precisas y útiles para el estudio. 

Para garantizar la validez y la pertinencia del cuestionario, se sometió a una rigurosa 

revisión por parte de tres expertos en el área. Estos profesionales evaluaron la efectividad del 

cuestionario y su adecuación a los objetivos de la investigación. Además, se medirá la 

confiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Este estadístico 

permitirá evaluar la consistencia interna del instrumento, asegurando que las respuestas 

obtenidas sean fiables y que el cuestionario cumpla con los estándares de calidad requeridos 

para obtener resultados precisos y válidos. 

Tabla 3 

Ficha técnica de la guía de observación  

 

  

Nombre del instrumento Periodismo Ciudadano 

Autora Jasmín Stephani Guevara Rada 

Fecha de aplicación 13 de marzo del 2024 

Objetivo Conocer acerca de la realización de periodismo ciudadano en el país. 

Número de ítems 18 
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Tabla 4 

Ficha técnica del cuestionario 

Nombre del instrumento Opinión Pública 

Autora Jasmín Stephani Guevara Rada 

Fecha de aplicación 13 de marzo del 2024 

Objetivo 
Conocer acerca de la visión de la opinión pública respecto a las 

elecciones del 2021 en el país.  

Número de ítems 12 

Tiempo 20 minutos aproximadamente  

 

3.7  Técnicas de procesamiento de datos 

El proceso de elaboración de la guía para el análisis de contenido se llevó a cabo a través 

de la creación de dos cuestionarios administrados de manera virtual. Esta metodología permitió 

una recolección inicial de datos, que facilitó una primera revisión y análisis preliminar antes 

del procesamiento exhaustivo de los resultados. 

Para el análisis de los datos, una vez que se obtuvo la información necesaria, se utilizó 

el software Microsoft Excel 2018 para estructurar la base de datos. Posteriormente, los datos 

fueron transferidos al programa SPSS, donde se realizó un procesamiento y correlación 

detallada de la información de acuerdo con los objetivos planteados en la investigación.  

La elección de estas herramientas tecnológicas se fundamenta en su idoneidad para la 

codificación y la interpretación de los resultados, en línea con el enfoque cuantitativo de la 

investigación. Esta selección asegura la precisión en la gestión de datos y la claridad en la 

presentación de los resultados obtenidos.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Descripción de los resultados 

Tabla 5 

Nivel de periodismo ciudadano 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto 36 9,4 

Medio 236 61,5 

Bajo 112 29,2 

Total 384 100,0 

Nota: Procesado por Excel 

Figura 1 

Nivel de periodismo ciudadano 

 

Según los resultados presentados en la Tabla 5 y la Figura 1, el 61,5 % de los ciudadanos 

encuestados (236 personas de una muestra total de 384) considera que el nivel del periodismo 

ciudadano durante las elecciones generales del Perú, 2021, fue medio. Asimismo, el 29,2 % 

(112 personas) lo percibe en un nivel bajo, mientras que solo el 9,4 % (36 personas) opina que 

alcanzó un nivel alto. 
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Tabla 6 

Nivel de la dimensión 1: Voz 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto 49 12,8 

Medio 275 71,6 

Bajo 60 15,6 

Total 384 100,0 

Nota: Procesado por Excel 

Figura 2 

Nivel de la dimensión voz 

 

Según los datos presentados en la Tabla 6 y la Figura 2, el 71,6 % de los ciudadanos 

encuestados (275 personas de un total de 384) considera que la dimensión “voz” del periodismo 

ciudadano durante las elecciones generales del Perú, 2021, se ubicó en un nivel medio. Por otro 

lado, el 15,6 % (60 personas) la percibe en un nivel bajo, mientras que el 12,8 % (49 personas) 

sostiene que alcanzó un nivel alto. 
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Tabla 7 

Nivel de la dimensión 2: Veracidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto 39 10,2 

Medio 282 73,4 

Bajo 63 16,4 

Total 384 100,0 

Nota: Procesado por Excel 

Figura 3 

Nivel de la dimensión veracidad 

 

Según los datos presentados en la Tabla 7 y la Figura 3, el 73,4 % de los ciudadanos 

encuestados (282 personas de una muestra total de 384) considera que la dimensión “veracidad” 

en el periodismo ciudadano durante las elecciones generales del Perú, 2021, se ubicó en un 

nivel medio. Asimismo, el 16,4 % (63 personas) la percibe en un nivel bajo, mientras que el 

10,2 % (39 personas) sostiene que alcanzó un nivel alto. 
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Tabla 8 

Nivel de la dimensión 3: Alcance 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto 48 12,5 

Medio 184 47,9 

Bajo 152 39,6 

Total 384 100,0 

Nota: Procesado por Excel 

Figura 4 

Nivel de la dimensión alcance 

 

Según los resultados presentados en la Tabla 8 y la Figura 4, el 47,9 % de los ciudadanos 

encuestados (184 personas de una muestra total de 384) considera que la dimensión “alcance” 

del periodismo ciudadano durante las elecciones generales del Perú, 2021, se ubicó en un nivel 

medio. En tanto, el 39,6 % (152 personas) la percibe en un nivel bajo, mientras que el 12,5 % 

(48 personas) opina que alcanzó un nivel alto. 
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Tabla 9 

Nivel de la dimensión 4: Sostenibilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto 68 17,7 

Medio 216 56,3 

Bajo 100 26,0 

Total 384 100,0 

Nota: Procesado por Excel 

Figura 5 

Nivel de la dimensión sostenibilidad 

 

Según los resultados presentados en la Tabla 9 y la Figura 5, el 56,3 % de los ciudadanos 

encuestados (216 personas de una muestra total de 384) considera que la dimensión 

“sostenibilidad” del periodismo ciudadano durante las elecciones generales del Perú, 2021, se 

ubicó en un nivel medio. Por su parte, el 26,0 % (100 personas) la percibe en un nivel bajo, 

mientras que el 17,7 % (68 personas) opina que alcanzó un nivel alto. 
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Tabla 10 

Nivel de opinión pública 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto 57 14,8 

Medio 208 54,2 

Bajo 119 31,0 

Total 384 100,0 

Nota: Procesado por Excel 

Figura 6 

Nivel de opinión pública 

 

Según los datos presentados en la Tabla 10 y la Figura 6, el 54,2 % de los ciudadanos 

encuestados (208 personas de una muestra total de 384) manifestó que el nivel de la opinión 

pública durante las elecciones generales del Perú, 2021, fue medio. Asimismo, el 31,0 % (119 

personas) lo percibió en un nivel bajo, mientras que el 14,8 % (57 personas) consideró que 

alcanzó un nivel alto. 
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Tabla 11 

Nivel de la dimensión 1: Creencias 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto 74 19,3 

Medio 206 53,6 

Bajo 104 27,1 

Total 384 100,0 

Nota: Procesado por Excel 

Figura 7 

Nivel de la dimensión creencias 

 

Según los datos presentados en la Tabla 11 y la Figura 7, el 53,6 % de los ciudadanos 

encuestados (206 personas de una muestra total de 384) indicó que la dimensión “creencias” de 

la opinión pública durante las elecciones generales del Perú, 2021, se ubicó en un nivel medio. 

Por otro lado, el 27,1 % (104 personas) la percibió en un nivel bajo, mientras que el 19,3 % (74 

personas) consideró que alcanzó un nivel alto. 
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Tabla 12 

Nivel de la dimensión 2: Valores 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto 60 15,6 

Medio 205 53,4 

Bajo 119 31,0 

Total 384 100,0 

Nota: Procesado por Excel 

Figura 8 

Nivel de la dimensión valores 

 

Según los datos presentados en la Tabla 12 y la Figura 8, el 53,4 % de los ciudadanos 

encuestados (205 personas de una muestra total de 384) indicó que la dimensión “valores” de 

la opinión pública durante las elecciones generales del Perú, 2021, se ubicó en un nivel medio. 

Asimismo, el 31,0 % (119 personas) la percibió en un nivel bajo, mientras que el 15,6 % (60 

personas) consideró que alcanzó un nivel alto. 
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Tabla 13 

Nivel de la dimensión 3: Emociones 

 Frecuencia Porcentaje 

Alto 67 17,4 

Medio 214 55,7 

Bajo 103 26,8 

Total 384 100,0 

Nota: Procesado por Excel 

Figura 9 

Nivel de la dimensión emociones 

 

Según los datos presentados en la Tabla 13 y la Figura 9, el 55,7 % de los ciudadanos 

encuestados (214 personas de una muestra total de 384) indicó que la dimensión “emociones” 

de la opinión pública durante las elecciones generales del Perú, 2021, se ubicó en un nivel 

medio. Por su parte, el 26,8 % (103 personas) la percibió en un nivel bajo, mientras que el 17,4 

% (67 personas) consideró que alcanzó un nivel alto. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

Análisis de normalidad 

Tabla 14 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1: Periodismo ciudadano ,084 384 ,000 ,982 384 ,000 

V2: Opinión pública ,097 384 ,000 ,973 384 ,000 

Creencias ,130 384 ,000 ,970 384 ,000 

Valores ,097 384 ,000 ,972 384 ,000 

Emociones ,119 384 ,000 ,969 384 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

De acuerdo a la tabla 14, la prueba de normalidad, se utilizó el tipo de estadístico 

Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra fue mayor a 50 participantes(gl=384). Conjuntamente, 

las significancias fueron menores a 0,05 (0,00<0,05), lo que personificó una repartición no 

normal (no paramétrica), conllevando a emplear la prueba del coeficiente de Rho de Spearman. 
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Hipótesis general: Existe una relación significativa entre el periodismo ciudadano y la 

opinión pública de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las elecciones generales 

del Perú en el año 2021. 

Tabla 15 

Correlación de Rho entre periodismo ciudadano y opinión pública 

 

Periodismo 

ciudadano Opinión pública 

Periodismo ciudadano Coeficiente de correlación 1,000 ,451** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 384 384 

Opinión pública Coeficiente de correlación ,451** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 15, se observa que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de 

normalidad es menor al 5% (sig.=0,000), lo que lleva a rechazar la suposición nula que sugiere 

no significancia. Asimismo, el coeficiente de correlación (0,451) indica que las variables 

muestran una correlación positiva moderada y directa, por lo tanto, mientras mayor se desarrolle 

y democratice el periodismo ciudadano, mayor será el impacto en la interacción de la opinión 

pública. 
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Hipótesis específica 1: Existe una relación significativa entre el periodismo ciudadano y las 

creencias de la opinión pública de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las 

elecciones generales del Perú en el año 2021. 

Tabla 16 

Correlación de Rho entre periodismo ciudadano y creencias 

 

Periodismo 

ciudadano Creencias 

Periodismo ciudadano Coeficiente de correlación 1,000 ,316** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 384 384 

Creencias Coeficiente de correlación ,316** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 16, se observa que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de 

normalidad es menor al 5% (sig.=0,000), lo que lleva a rechazar la hipótesis nula que sugiere 

no significancia. Asimismo, el coeficiente de correlación (0,316) indica que las variables 

muestran una correlación positiva, aunque baja y directa, por lo tanto, mientras el periodismo 

ciudadano tenga mayor acreditación en los sucesos, las tendencias y creencias en la en el 

fenómeno de los hechos tenga un impacto positivo. 
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Hipótesis específica 2: Existe una relación significativa entre el periodismo ciudadano y los 

valores de la opinión pública de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las 

elecciones generales del Perú en el año 2021. 

Tabla 17 

Correlación de Rho entre periodismo ciudadano y valores 

 

Periodismo 

ciudadano Valores 

Periodismo ciudadano Coeficiente de correlación 1,000 ,446** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 384 384 

Valores Coeficiente de correlación ,446** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 17, se observa que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de 

normalidad es menor al 5% (sig.=0,000), lo que lleva a rechazar la hipótesis nula que sugiere 

no significancia. Además, el coeficiente de correlación (0,446) indica que las variables 

muestran una correlación positiva, moderada y directa, por lo tanto, mientras el periodismo 

ciudadano tenga una legitimidad importante en la percepción ciudadana, los valores como la 

imparcialidad y la veracidad sean cualidades significativas en la opinión pública. 
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Hipótesis específica 3: Existe una relación significativa entre el periodismo ciudadano y las 

emociones de la opinión pública de los ciudadanos peruanos mayores de edad durante las 

elecciones generales del Perú en el año 2021. 

Tabla 18 

Correlación de Rho entre periodismo ciudadano y emociones 

 

Periodismo 

ciudadano Emociones 

Periodismo ciudadano Coeficiente de correlación 1,000 ,401** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 384 384 

Emociones Coeficiente de correlación ,401** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 18, se observa que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de 

normalidad es menor al 5% (sig.=0,000), lo que lleva a rechazar la hipótesis nula que sugiere 

no significancia. Asimismo, el coeficiente de correlación (0,401) indica que las variables 

muestran una correlación positiva, moderada y directa, por lo tanto, mientras el periodismo 

ciudadano tenga presencia en todas las redes sociales y espacio libre en las plataformas de 

divulgación, mayor influencia será en las emociones de los ciudadanos.  
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

En base al primer objetivo general de la investigación que es determinar la relación entre 

el periodismo ciudadano y la opinión pública durante las elecciones generales del Perú, 2021, 

se sostuvo como resultados que, de los civiles encuestados en la investigación, el 61,5 % 

manifestaron que el nivel del periodismo ciudadano aún está en una escala media, y solo el 29,2 

% lo percibe en un nivel bajo, mientras que el 9,4 % discuten que el nivel del periodismo 

ciudadano es de nivel alto. Tal dato descriptivo se puede contrastar en el estudio investigativo 

respaldado por Ramos (2019), en la cual señala que el nivel de confianza en los medios de parte 

de la población es de una tendencia negativa en un 54% y que la legitimidad depositada en las 

plataformas de los medios de información es adversa y esto significa un indicador para optar 

por otras alternativas de sustento informativo o solo tener como referencias a las fake news. 

Otro aporte de contraste lo manifiesta García et al. (2022), que en su estudio sustenta 

que solo el 29,9% considera que los pe (Duarte, 2017)riodistas profesionales realizan un aporte 

para mejorar la veracidad de la información en sus noticias, este es un indicador no muy 

convencional porque aún se mantiene un escepticismo hacia los medios tradicionales y 

consideran que no son imparciales, se han vuelto polarizados e incluso mucho de ellos son 

propagandísticos. 

De ese modo, otra base teórica se basa en los elementos del periodismo ciudadano 

plasmados por Dugmore & Ligaga (2019), en la cual consideran que los elementos del 

periodismo ciudadano deben tener un portavoz del público donde los ciudadanos deben ser 

escuchados por intermedio de las experiencias vividas, la autenticidad de los sucesos y los datos 

debe mantenerse con una credibilidad e imparcialidad necesaria para tener una legitimidad, 

además debe tener el alcance necesario al público objetivo e institucionalizar la audiencia por 

un buen tiempo. De ese modo, la sostenibilidad es otro elemento que se refiere al propósito de 

ejercer el periodismo mediante una voluntad profesional y no lucrativa para conllevar las 

noticias hacia la ciudadanía. 

Estos argumentos están basados en una teoría denominada Agenda Setting que fue 

propuesta por los académicos estadounidenses Maxwell McCombs y Donald Shawen, la cual 

explica la influencia que tienen los medios de comunicación en la agenda pública, y esta 

relación determina si el medio tiene la credibilidad suficiente o no. En este punto, resulta 
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pertinente reconocer que la opinión pública no solo puede entenderse como una variable 

medible, sino también como un fenómeno social que expresa percepciones colectivas, juicios 

de valor y procesos de legitimación frente a la información difundida. 

Por lo tanto, el periodismo ciudadano es una alternativa de aporte del presente siglo a 

configurar la veracidad e independencia de la información, apartándose de las fuentes 

tradicionales masivas de alcance informativo. Sin embargo, aún tiene el desafío de influir de 

forma positiva en los espectadores y generar un debate alturado cuando se presentan noticias 

coyunturales. Además, en estos últimos años, la demanda de las plataformas de información 

ciudadana ha incrementado específicamente en Instagram y en Tiktok, que son las redes de 

mayor alcance de los sucesos. 

En relación al primer objetivo específico que se refiere a la relación entre el periodismo 

ciudadano y las creencias de la opinión pública durante las elecciones generales del Perú, 2021, 

mediante el análisis descriptivo se concluyó que el 53,6 % considera que las creencias en la 

opinión pública son de nivel medio, es decir, hay una influencia considerable en la ciudadanía 

en los estereotipos de las noticias de forma positiva y negativa. Por otro lado, mediante el 

análisis inferencial, se procesó estadísticamente, resultando una vinculación positiva, baja y 

directa de 0,316. Tal resultado se contrasta con Pachón (2019) que en su investigación hace un 

análisis de que los participantes en la investigación lograron una crítica respecto a los 

lineamientos básicos sobre el periodismo ciudadano, teniendo en cuenta que aún mantienen una 

ligera desconfianza sobre los periodistas. 

Aunado a ello, una investigación de contraste es la proporcionada por Castro (2019), en 

la cual sostiene que el activismo ciudadano se orienta a formular una dirección política y cultura 

popular que influya en los patrones emocionales y críticos de la creencia sobre el análisis de las 

problemáticas sociales u otras noticias de coyuntura. 

 Como sustento teórico, afirma Blaagaard (2019) en el cual detalla la relevancia del 

periodismo ciudadano y que radica en la concepción de significado en la subjetividad de la 

opinión pública teniendo como referencia el reportaje de crisis que son expresiones del lugar 

de los hechos ya sea mediante las cuestiones política y los debates ideológicos, estos factores 

molden una creencia en la ciudadanía para definir los factores positivos y negativos de un 

suceso político o social. En ese sentido, resulta necesario comprender que la opinión pública no 

solo refleja percepciones individuales, sino que constituye un proceso social donde las creencias 
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colectivas se configuran a partir del intercambio simbólico y la interpretación compartida de 

los hechos. 

En base al segundo objetivo específico que es establecer la relación entre el periodismo 

ciudadano y los valores de la opinión pública durante las elecciones generales del Perú, 2021, 

se obtuvieron como resultados que el 53,4 % indicaron que los valores que influyen en los 

decisores públicos durante la coyuntura electoral tuvieron un rango medio, es decir que se 

respetaron los criterios de veracidad e imparcialidad en la presentación de las noticias, sin 

embargo también es una muestra estadística no muy significativa para los intereses generales 

de los principios morales en los medios de comunicación. Agregado a ello, el resultado 

inferencial sostuvo que existe un coeficiente de vinculación de forma positiva, moderada y 

directa en 0,446, teniendo como respuesta que los valores sí han influido en la percepción de la 

ciudadanía durante las elecciones generales del 2021. 

Consecutivamente este argumento de resultados difiere en lo investigado por Salvat 

(2021) que sostiene en su investigación que el periodismo ciudadano ha perdido de forma 

progresiva la credibilidad y la confianza debido a las noticia falsas y tendenciosas que generan, 

sin embargo, aún permanece la influencia de su trabajo para difundir información de primera 

fuente sobre lo que sucede en las circunstancias de los hechos en tiempo real. Asimismo, Ramos 

(2019) esgrime que el nivel de confianza en las publicaciones escritas locales es de nivel bajo, 

la ciudadanía aún no concibe los valores primordiales de los medios en un resultado del 54%, 

por lo que se optan por otros medios alternativos de información. En el sustento teórico, 

Blaagaard (2019) expone que la importancia del periodismo ciudadano se manifiesta en una 

serie de creencias de la opinión pública para medir la credibilidad, autenticación y confiabilidad 

en el rendimiento laboral de la producción de las noticias y el grado de comportamiento de los 

espectadores. De este modo, la opinión pública puede entenderse no solo como una valoración 

colectiva sobre los medios, sino también como un espacio simbólico donde se legitiman o 

cuestionan los valores éticos que orientan la comunicación social. 

Finalmente, como último objetivo específico que es identificar la relación entre el 

periodismo ciudadano y las emociones de la opinión pública durante las elecciones generales 

del Perú, 2021, se obtuvieron como resultados descriptivos que el 55,7 % de la ciudadanía ha 

tenido una influencia y asociación en los momentos electorales tanto de forma positiva como 

de manera negativa e incluso significó un factor decisorio para influir en la percepción y el voto 
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de los ciudadanos a través de la carga emocional. Agregando a ello, mediante el análisis 

inferencial, se comprobó un coeficiente de vinculación de 0,401, en la cual se mantiene una 

relación positiva, moderada y directa entre el periodismo ciudadano y las emociones durante la 

coyuntura electoral. 

A este resultado, toma en consideración y en contraste lo señalado por Sánchez (2019), 

en la cual sostiene que las tecnologías sociales están teniendo una incidencia significativa sobre 

el consumo ciudadano de información, influye en las decisiones a través de plataformas que 

rivalizan con los medios convencionales en redes sociales, específicamente en Twitter 

(actualmente denominado “X”) debido a la agendas mediáticas de la información en diversas 

perspectivas. Este proceso de influencia se puede definir en la etapa coyuntural electoral. 

Mediante una aceptación teórica, la Teoría de la Agenda Setting, puntualizada por 

Stacks et al. (2019) afirma que este aporte teórico funciona mediante la repetición de mensajes 

sobre temas coyunturales y de tendencia publica en los medios ya a la vez se ejerce influencia 

y actúan como guías de la información al decidir qué noticias y temas presentar de manera 

destacada y cuales relegar o ignorar. Desde esta perspectiva, la opinión pública no solo traduce 

racionalidades colectivas, sino también respuestas emocionales compartidas que moldean la 

interpretación ciudadana de los hechos y fortalecen la conexión afectiva con la información 

difundida.  
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

6.1.1. Se concluye que existe una relación positiva, moderada y directa entre el periodismo 

ciudadano y la opinión pública durante las elecciones generales del Perú, 2021, 

evidenciada por un grado de significancia de 0,000 y un coeficiente de correlación de 

0,451. Este resultado permite afirmar que a medida que se fortalece y amplía la 

presencia del periodismo ciudadano en redes sociales y plataformas digitales, su 

capacidad de incidir en la percepción pública se incrementa significativamente, 

constituyéndose como un actor clave en la configuración del debate político-electoral y 

en la toma de decisiones ciudadanas. 

 

6.1.2. En relación con la dimensión de las creencias de la opinión pública, se identificó una 

relación positiva, baja y directa con el periodismo ciudadano, respaldada por un valor 

de significancia de 0,000 y un coeficiente de 0,316. Esto sugiere que, aunque la 

influencia no es alta, los contenidos producidos por periodistas ciudadanos pueden 

generar cambios o afirmaciones en las creencias de los electores, en especial cuando 

estos contenidos poseen cierta legitimidad, claridad y cercanía con las experiencias 

sociales compartidas. 

 

6.1.3. Respecto a los valores de la opinión pública, los hallazgos reflejan una relación positiva, 

moderada y directa con el periodismo ciudadano, sustentada por un nivel de 

significancia de 0,000 y un coeficiente de correlación de 0,446. Ello indica que el 

periodismo ciudadano, cuando transmite mensajes que promueven principios éticos 

como la transparencia, la equidad o la justicia social, logra conectar con los valores 

colectivos de la ciudadanía y fortalece la participación cívica desde una dimensión 

moral. 

 

6.1.4. Finalmente, se comprobó una relación positiva, moderada y directa entre el periodismo 

ciudadano y las emociones de la opinión pública, con un grado de significancia de 0,000 

y un coeficiente de asociación de 0,401. Este resultado pone en evidencia que las 

expresiones del periodismo ciudadano durante el proceso electoral provocaron 
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reacciones emocionales relevantes en la población, influyendo en sus percepciones, 

comportamientos y decisiones, y reforzando el papel de estas plataformas como canales 

de comunicación con alta carga afectiva y capacidad movilizadora. 
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6.2  Recomendaciones 

6.1.5. En relación con el objetivo general, se recomienda a los periodistas ciudadanos que 

participan activamente en la difusión de contenidos durante procesos electorales, 

fortalecer la práctica informativa con criterios de veracidad, imparcialidad y 

responsabilidad ética, de manera que su accionar contribuya positivamente a la 

formación de una opinión pública crítica y democrática, especialmente en contextos 

sensibles como las elecciones generales. 

 

6.1.6. En concordancia con el primer objetivo específico, se recomienda que los productores 

de contenido ciudadano fortalezcan la legitimidad de sus mensajes mediante la 

verificación rigurosa de hechos y el uso de fuentes confiables, lo cual permitirá influir 

de forma positiva en las creencias de la ciudadanía, reduciendo la propagación de 

desinformación y consolidando interpretaciones coherentes sobre los hechos políticos. 

 

6.1.7. Respecto al segundo objetivo específico, se sugiere que los actores del periodismo 

ciudadano promuevan mensajes que reflejen y refuercen valores sociales y 

democráticos compartidos, como la transparencia, la equidad y la justicia, de manera 

que el contenido difundido no solo informe, sino también fortalezca la dimensión ética 

de la opinión pública durante procesos electorales. 

 

6.1.8. En función del tercer objetivo específico, se recomienda que tanto periodistas 

ciudadanos como medios digitales independientes gestionen cuidadosamente el impacto 

emocional de sus contenidos, evitando el uso de lenguaje polarizante o sensacionalista 

y favoreciendo una comunicación que motive la reflexión y la participación 

responsable, sin incidir negativamente en las emociones de la ciudadanía. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Metodología 
Problema Principal Objetivo general Hipótesis general 

Periodismo 

ciudadano 

Voz 

 

Veracidad 

 

Alcance 

 

Sostenibilidad 

Diseño 

No experimental 

 

Enfoque 

Cuantitativo 

 

Tipo 

Básica 

 

Nivel 

Correlacional 

 

Población 

Personas del grupo 

etario pertinente a 

realizar votaciones  

Muestra 

384 personas 

 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de datos:  

Encuesta y 

cuestionario  

 

Métodos de análisis 

de datos 

Estadística descriptiva 

e inferencial  

¿De qué manera se da la relación 

entre el periodismo ciudadano y la 

opinión pública durante las 

elecciones generales del Perú? 

Determinar la relación entre el 

periodismo ciudadano y la opinión 

pública durante las elecciones 

generales del Perú. 

Existe una relación significativa 

entre el periodismo ciudadano y la 

opinión pública de los ciudadanos 

peruanos mayores de edad durante 

las elecciones generales del Perú en 

el año 2021. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Cuál es la relación entre el 

periodismo ciudadano y las 

creencias de la opinión pública 

durante las elecciones generales del 

Perú? 

 

¿Cuál es la relación entre el 

periodismo ciudadano y los valores 

de la opinión pública durante las 

elecciones generales del Perú? 

 

¿Cuál es la relación entre el 

periodismo ciudadano y las 

emociones de la opinión pública 

durante las elecciones generales del 

Perú? 

Constatar la relación entre el 

periodismo ciudadano y las creencias 

de la opinión pública durante las 

elecciones generales del Perú. 

 

Establecer la relación entre el 

periodismo ciudadano y los valores de 

la opinión pública durante las 

elecciones generales del Perú.  

 

Identificar la relación entre el 

periodismo ciudadano y las emociones 

de la opinión pública durante las 

elecciones generales del Perú. 

 

Existe una relación significativa 

entre el periodismo ciudadano y las 

creencias de la opinión pública de 

los ciudadanos peruanos mayores de 

edad durante las elecciones 

generales del Perú en el año 2021. 

 

Existe una relación significativa 

entre el periodismo ciudadano y los 

valores de la opinión pública de los 

ciudadanos peruanos mayores de 

edad durante las elecciones 

generales del Perú en el año 2021. 

 

Existe una relación significativa 

entre el periodismo ciudadano y las 

emociones de la opinión pública de 

los ciudadanos peruanos mayores de 

edad durante las elecciones 

generales del Perú en el año 2021. 

Opinión 

pública 

 

 

Creencias 

 

Valores 

 

Emociones 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 

Cuestionario 2: Periodismo ciudadano 

A continuación, se le está presentando una serie de preguntas, las cuales deberá marcar 

con una “X” en base al uso y experiencia que tenga Ud. Con el periodismo ciudadano.  

Es importante que deba marcar una y sólo una de las preguntas indicadas, donde:  

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces  

4. Casi siempre 5. Siempre 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Voz  
 

1 

¿Con qué frecuencia considera que la participación de diferentes 

influencers no periodistas enriquecen la diversidad de perspectivas 

informativas? 

     

 

2 

¿Con qué frecuencia el periodismo ciudadano contribuye a la difusión 

de información imparcial? 

     

 

3 

¿Cree que el periodismo ciudadano es subjetivo, es decir, que está 

influenciado por los juicios u opiniones de quienes lo practican? 

     

 

4 

¿Cuál es su percepción sobre el valor del periodismo ciudadano como 

una herramienta para que la población pueda expresarse y ser 

escuchada? 

     

Veracidad 
 

5 

¿Percibe que la información proveniente del periodismo ciudadano sea 

confiable si está basada en sus experiencias propias y/o testimonios? 

     

 

6 

¿Con qué frecuencia percibe compromiso de los ciudadanos para 

asegurar la veracidad de la información que difunden? 

     

 

7 

¿Con qué frecuencia el periodismo ciudadano contribuye a disminuir 

la difusión de información falsa al complementar las noticias de los 

grandes medios? 

     

 

8 

 

¿Al buscar o consumir información a través de redes sociales, suele 

revisar los enlaces o hipervínculos para verificar la autenticidad y 

confiabilidad de la información? 

     

Alcance 
 

9 

¿Con qué frecuencia el periodismo ciudadano busca influir al 

desacreditar fuentes dudosas como alternativa a los grandes medios? 

     

 

10 

¿Considera que el estilo de redacción del periodismo ciudadano se 

caracteriza por una narrativa distintiva y original que complementa la 

información proporcionada por los grandes medios? 

     

 

11 

¿Encuentra el lenguaje utilizado en el periodismo ciudadano 

generalmente sencillo y fácil de comprender, lo que facilita la 

accesibilidad a la información? 

     

 

12 

¿Cree que la presentación de los contenidos en el periodismo 

ciudadano es ágil y creativa, lo que contribuye a captar la atención del 

público de manera efectiva? 

     

13 ¿Considera que el periodismo ciudadano tiende a tener un carácter 

testimonial, donde se destaca la experiencia personal de quienes 

comparten la información, otorgando una perspectiva única a los 

acontecimientos? 
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14 ¿Con qué frecuencia considera que el lenguaje sencillo, la creatividad 

y el carácter testimonial del periodismo ciudadano generan impacto y 

relevancia frente a los medios tradicionales? 

     

Sostenibilidad 

15 ¿Cree que el periodismo ciudadano es más verídico cuando viene 

acompañado de refuerzos como fotografías y vídeos? 

     

16 ¿Le parece que el uso de recursos multimedia de transmisiones en vivo 

por parte de los ciudadanos puede mejorar la calidad de los contenidos 

que desean desarrollar? 

     

17 ¿Con qué frecuencia considera necesario que las plataformas de 

periodismo ciudadano reciban compensación o monetización por sus 

publicaciones? 

     

18 ¿Con qué frecuencia percibe que la inclusión de publicidad permite que 

los periodistas ciudadanos continúen informando? 
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Cuestionario 2: Opinión pública 

 

A continuación, se le está presentando una serie de preguntas, las cuales deberá marcar 

con una “X” en base a la percepción que tenga sobre la opinión pública que se dio durante 

elecciones generales del 2021.  

Es importante que deba marcar una y sólo una de las preguntas indicadas, donde. 

Se aplicó la Escala de Likert, donde:  

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces  

4. Casi siempre 5. Siempre 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Creencias  
 

1 

¿Cree que, durante ciertos eventos recientes, se evidenció que tanto los 

medios de comunicación tradicionales como el periodismo ciudadano 

estuvieron influenciados por percepciones y tendencias políticas? 

     

 

2 

¿Con qué frecuencia considera que la reacción de la opinión pública ha 

afectado el poder de influencia de los medios de comunicación como 

el “cuarto poder”? 

     

 

3 

¿Considera que sus conocimientos eran suficientes para identificar 

fuentes confiables mostradas en medios tradicionales, durante la 

segunda vuelta de las elecciones generales del año 2021? 

     

 

4 

¿Considera que sus conocimientos eran suficientes para identificar 

hipervínculos que derivan a fuentes confiables, dentro de plataformas 

digitales, durante la segunda vuelta de las elecciones generales del año 

2021? 

     

Valores 
 

5 

¿Opina que los medios de comunicación tradicionales durante la 

segunda vuelta de las elecciones generales del año 2021 respetaron los 

principios del periodismo, como la veracidad e imparcialidad, en la 

presentación de noticias? 

(Principio de veracidad e imparcialidad: Se refiere a la obligación ética 

de los medios de comunicación de presentar información precisa y 

objetiva, sin sesgos ni distorsiones). 

     

 

6 

¿Con qué frecuencia considera que la conducta de los grandes medios 

durante dicho periodo afectó su credibilidad, incentivando así la 

presencia destacada del periodismo ciudadano como alternativa de 

cuestionamiento? 

     

 

7 

¿Valora las cualidades del periodismo ciudadano, como su estilo y 

esquematización libre y original, en contraste con la forma de presentar 

información de los medios tradicionales durante la segunda vuelta de 

las elecciones generales del año 2021? 

     

 

8 

¿Con qué frecuencia percibe que las conductas de los periodistas 

ciudadanos fueron más apropiadas que las de los medios tradicionales 

en términos de respeto a los principios del periodismo durante la 

segunda vuelta de las elecciones generales del año 2021? 

     

Emociones 
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9 

¿Cree que las proyecciones presentadas en los medios de comunicación 

tradicionales durante la segunda vuelta de las elecciones generales del 

año 2021 generaron un debate significativo? 

     

 

10 

¿Considera que las proyecciones realizadas y argumentadas por el 

periodismo ciudadano durante la segunda vuelta de las elecciones 

generales del año 2021 generaron un debate relevante? 

     

 

11 

¿Con qué frecuencia considera que su elección de voto en la segunda 

vuelta de las elecciones generales del año 2021 fue influenciada por la 

información proporcionada por los medios de comunicación 

tradicionales? 

     

 

12 

¿Con qué frecuencia considera que su elección de voto en la segunda 

vuelta de las elecciones generales del año 2021 fue influenciada por la 

información brindada por el periodismo ciudadano? 
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Anexo 3: Validez del instrumento 
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Anexo 05: Portada de libros  
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