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Resumen

La radio en los dltimos afios enfrenta retos de confianza. En relacion a lo mencionado, los
comunicadores empiricos cobran protagonismo. El objetivo fue determinar la relacion entre
comunicadores empiricos y credibilidad de los medios de comunicacion radiales en la ciudad
de Atalaya, Ucayali 2024. Para ello se ejecutdé un estudio cuantitativo no experimental de
nivel correlacional. Se encuestd a 380 oyentes y se aplico la prueba de Rho de Spearman tras
descartar normalidad. Los resultados descriptivos revelan que el 88 % de la muestra percibio
influencia media de comunicadores empiricos y que el 59 % otorgd credibilidad media a la
radio; ademas, un 28% valoro alta la habilidad comunicativa y un 83 % la especializacion del
presentador. Sin embargo, la correlacion global fue r = -0.075 (p = 0.143), con coeficientes
negativos muy débiles en veracidad (r = -0.015; p = 0.769), trayectoria (r = -0.097; p = 0.059)
y especializaciéon (r = -0.018; p = 0.728). Por lo tanto, se concluye que no existe relacion
estadisticamente significativa entre la préactica empirica y la credibilidad radial. No obstante,
la proximidad comunitaria potencia reconocimiento moderado, aunque no garantiza plena
confianza. Por lo que se recomienda capacitar constantemente a comunicadores empiricos

para fortalecer su credibilidad y mejorar la confianza de la audiencia.

Palabras clave: habilidad comunicativa, trayectoria profesional, veracidad informativa,
especializacién temaética, credibilidad radial.
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Abstract

Radio has faced challenges in recent years regarding trust. In relation to the aforementioned,
empirical communicators are gaining importance. The objective was to determine the
relationship between empirical communicators and the credibility of radio media in Atalaya,
Ucayali, 2024. To this end, a non-experimental, correlational quantitative study was
conducted. A survey of 380 listeners was conducted, and Spearman's rho test was applied
after ruling out normality. The descriptive results reveal that 88% of the sample perceived
moderate influence from empirical communicators and that 59% assigned moderate
credibility to the radio station. Furthermore, 28% rated the communicative skill of the
presenter highly, and 83% rated the host's expertise highly. However, the overall correlation
was r = -0.075 (p = 0.143), with very weak negative coefficients for truthfulness (r = -0.015; p
= 0.769), career (r = -0.097; p = 0.059), and specialization (r = -0.018; p = 0.728). Therefore,
it is concluded that there is no statistically significant relationship between empirical practice
and radio credibility. However, community proximity enhances moderate recognition,
although it does not guarantee complete trust. Therefore, it is recommended to continuously

train empirical communicators to strengthen their credibility and improve audience trust.

Keywords: Communication skills, professional career, informational truthfulness, thematic

specialization, radio credibility.



Introduccion

En los dltimos afos, la crisis de credibilidad ha sido tema central en numerosos
debates. Los medios de comunicacion, conscientes de esta situacion, enfrentan también
desafios significativos. Por lo que esta investigacion se centrara en analizar a los
comunicadores empiricos y la credibilidad de los medios de informacion mediante los
siguientes capitulos:

Capitulo I: Problema de Investigacion. Este capitulo establece el contexto y los
fundamentos del estudio. Se describe el problema de investigacion, enfatizando tanto su
alcance general como sus aspectos especificos. Ademas, se delinean los objetivos de la
investigacion, tanto generales como especificos, y se justifica la importancia del estudio desde
perspectivas tedricas, metodoldgicas y practicas. La delimitacion temporal, espacial y social
de la investigacion también se aborda, proporcionando un marco claro para el estudio.

Capitulo 11: Marco Teorico. Aqui se presenta un andlisis exhaustivo de la literatura
relevante. Se incluye un marco historico que contextualiza el problema de investigacion y se
revisan los antecedentes tanto a nivel internacional como nacional. Se desarrollan las bases
tedricas relacionadas con las variables o categorias investigadas, identificando teorias,
enfoques y dimensiones pertinentes. Ademas, se definen los términos basicos clave que seran
utilizados a lo largo del estudio.

Capitulo I11l: Metodologia de Investigacion. Este capitulo detalla el enfoque y los
métodos utilizados para abordar el problema de investigacion. Se presentan las hipotesis,
tanto general como especificas, junto con la operacionalizacion de las variables. Se explica el
tipo, nivel y disefio de la investigacion, asi como la seleccion de la poblacion y muestra,
incluyendo el proceso de muestreo. Ademds, se describen las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccion y procesamiento de datos, asi como la validacion y
confiabilidad de estos.

Capitulo 1V: Resultados. En esta seccidn clave en la que se presentan los hallazgos
obtenidos durante el estudio. Aqui, el investigador debe presentar los datos recolectados de
manera clara y objetiva.

Capitulo V: Discusiones y conclusiones. es una seccion crucial en cualquier trabajo de
investigacion, ya que es donde se interpretan los resultados obtenidos, se comparan con otros
estudios previos y se extraen las implicaciones o posibles aplicaciones de los hallazgos. Este
capitulo también ofrece un espacio para reflexionar sobre las limitaciones del estudio y

sugerir areas para futuras investigaciones.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion del problema

La credibilidad de los medios de comunicacion radiales es un tema central en la
sociedad contemporéanea, especialmente ante la proliferacion de comunicadores empiricos
que, sin formacion profesional, asumen roles de informadores en la radio. Este fenbmeno
plantea interrogantes sobre la confianza del publico en la informacion transmitida y sobre el
impacto que tienen estos comunicadores en la percepcion social de la veracidad y objetividad
de los contenidos. La radio, como medio tradicional y de amplio alcance, enfrenta el reto de
mantener su legitimidad y relevancia en un entorno mediatico cada vez méas digitalizado y
fragmentado, donde la credibilidad se convierte en un valor fundamental para la construccion

de audiencias informadas y criticas (Aguaded et al., 2022).

Esta situacion se estd observando en todo el mundo, en China, un estudio con 597
cuestionarios reveld que, aunque la exposicién a los medios y su credibilidad no afectan
directamente la intencion de vacunarse contra la influenza, si lo hacen indirectamente
mediante la percepcion de utilidad y facilidad de uso de la informacion; ademas, el 62,3 % de
los encuestados considera la credibilidad mediatica clave para confiar en datos de salud, pero
solo el 38,7 % la valora como alta (Ning et al., 2022). Asimismo, en Espafia, un estudio revel6
que la Cadena SER es reconocida por el 68% de los encuestados como la emisora de radio
mas notoria, seguida por COPE con un 54%. Sin embargo, la percepcion de credibilidad y
reconocimiento varia segun el nivel educativo, la edad y la ideologia, mostrando diferencias
estadisticamente significativas entre grupos sociales. Ademas, el 47% de los participantes
manifestd que la trayectoria del medio influye directamente en su confianza hacia la

informacidn transmitida (Serna et al., 2024).

En Estados Unidos, la proliferacion de noticias falsas en redes sociales ha erosionado
la confianza en los medios tradicionales, incluida la radio. Durante las elecciones
presidenciales de 2016, el 50 % de los estadounidenses declar6 dificultad para distinguir entre
noticias verdaderas y falsas, y un analisis de 356 encuestados revel6 una profunda
fragmentacion en la percepcion de la veracidad informativa, socavando la credibilidad de las
emisoras radiales (Olan et al., 2022). Esta desconfianza perdura y alimenta el escepticismo

sobre las agendas y practicas de fuente. De igual manera, en Latinoameérica, Chile refleja esta
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problemética: un 57 % de los ciudadanos concuerda que el periodismo esta fuertemente
influenciado por élites politicas y econdmicas, evidenciando presiones de largo plazo que

manipulan la informacion como herramienta de control (Chamorro et al., 2023)

Ahora bien, esta realidad no es ajena en el Per(, donde la confianza en los medios de
comunicacion ha caido drasticamente: solo el 29 % de la poblacion reporta niveles altos de
confianza, mientras que el 71 % muestra desconfianza hacia la prensa tradicional (Dunsizer,
2021). Asimismo, segun el Instituto Nacional de Radio y Television del Per( (2024), apenas
el 35% de los peruanos confia en la veracidad de las noticias en general y solo el 19 %
prefiere la radio local como fuente de informacion confiable. Esta crisis de credibilidad se ve
agravada por la proliferacion de rumores en redes sociales, la escasa regulacion técnica y la

limitada capacitacion profesional de muchos comunicadores en zonas rurales.

En zonas como Atalaya, Ucayali, la realidad comunicacional adquiere una
complejidad particular, pues la problematica se intensifica debido a que muchas emisoras
operan de manera informal. Mientras en ciudades mas desarrolladas predominan empresas
constituidas legalmente, en Atalaya persiste un modelo primitivo que condiciona la gestion
radial. En este contexto, los concesionarios no funcionan como organizaciones formales, sino
como propietarios particulares que, por conveniencia econdémica, ofrecen sus espacios a
comunicadores empiricos. Esta dindmica genera un entorno fragil que limita la
profesionalizacion del sector y amplia la brecha respecto a modelos urbanos.

Al mismo tiempo, para las radios locales esta practica de alquilar espacios es en el
principal mecanismo de sostenimiento econdémico, lo cual evidencia la ausencia de estructuras
empresariales consolidadas. Debido a ello, la programacion depende mas de acuerdos
informales que de lineamientos institucionales, lo que repercute en la calidad del contenido y
en la estabilidad laboral de quienes participan en la produccion. Ademas, esta situacion refleja
una marcada desigualdad territorial, ya que, mientras en otras regiones se fortalecen procesos
de regulacion y formalizacion, en Atalaya prevalece un sistema improvisado que dificulta el
desarrollo comunicacional sostenible.

Las causas que generan esta problematica estan vinculadas a la proliferacion de la
desinformacion y las noticias falsas. El auge de plataformas digitales y redes sociales ha
facilitado la difusion de informacion no verificada, dificultando que los oyentes distingan
entre noticias auténticas y fabricadas. Aunado a ello, la falta de recursos en medios locales

para implementar procesos rigurosos de verificacion contribuye a la vulnerabilidad frente a la
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desinformacién (Ferndndez et al., 2024). Los periodistas reconocen la necesidad de mayor
capacitacion y estrategias para combatir la propagacion de noticias falsas, ya que la confianza
del publico tiende a ser mayor en medios cercanos, pero estos enfrentan limitaciones
estructurales para garantizar la veracidad informativa (Modi & Mishra, 2023).

La falta de preparacion académica de los comunicadores es una causa significativa de
la pérdida de credibilidad en los medios radiales. Diversos estudios sefialan que muchos
profesionales de la comunicacion presentan niveles promedio de alfabetizacion mediatica y
dificultades para verificar informacion, lo que puede llevar a la difusién de noticias inexactas
0 poco confiables (Avakova & Kuznetsov, 2024). Esta carencia de formacién adecuada afecta
directamente la confianza del publico, ya que los comunicadores no siempre cuentan con las
competencias necesarias para analizar, filtrar y transmitir informacion veraz y
responsablemente (Reyes et al., 2022). La demanda social exige profesionales altamente
capacitados que puedan responder a los retos actuales y contribuir a la formacion de una
agenda publica veridica y responsable (Meinert & Kramer, 2022).

Como consecuencia, esto ha generado una disminucion considerable en la confianza
de la audiencia hacia la informacion transmitida, lo que afecta directamente la influencia
social y el reconocimiento publico de la radio como fuente informativa (Christofoletti, 2024).
Cuando los oyentes perciben que las noticias pueden ser manipuladas o poco confiables,
tienden a buscar alternativas en otros medios, debilitando asi el papel de la radio en la
formacion de la opinion pablica (Weikmann et al., 2024). Ademas, la falta de credibilidad
puede limitar la capacidad de los medios radiales para contribuir a la construccion de
consensos sociales y a la toma de decisiones informadas en la sociedad (Baksh et al., 2022).

La situacion de la comunicacion radial en Atalaya revela un problema considerable, ya
gue muchas estaciones se sostienen exclusivamente mediante el alquiler de espacios, lo que
desplaza la produccién periodistica profesional. En consecuencia, esta dinamica deteriora de
manera significativa la calidad del medio, pues se opera sin controles éticos ni estandares
informativos que garanticen rigor y veracidad. Ademas, esta practica repercute directamente
en la confianza del oyente, afectando la credibilidad de las radios locales. Por ello, se
reconoce la urgencia de analizar con mayor profundidad este fenémeno que limita el
desarrollo de una comunicacion responsable.

Ante lo mencionado, este escenario plantea la necesidad de abordar de forma
sistematica las causas y efectos de dicha practica, con el fin de proponer estrategias orientadas

a fortalecer la responsabilidad social y la profesionalizacion de quienes participan en la
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actividad radial. De igual manera, se vuelve imprescindible promover estdndares de calidad
informativa que garanticen contenidos pertinentes, verificables y éticamente sustentados. En
ese sentido, la investigacion en torno a la comunicacion radial en Atalaya resulta fundamental
para impulsar mejoras estructurales que contribuyan al desarrollo de un modelo mas

sostenible, transparente y comprometido con el bienestar de la comunidad.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢ Cudl es la relacion entre los comunicadores empiricos y la credibilidad de los medios
de comunicacion radiales en la Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cuadl es la relacion entre comunicadores empiricos y la veracidad del programa en la
Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024?

¢Cual es la relacion entre comunicadores empiricos y la trayectoria del medio en la
Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024?

¢Cual es la relacion entre comunicadores empiricos y la especializacion del

presentador en la Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre los comunicadores empiricos y la credibilidad de los

medios de comunicacion radiales en la Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar el nivel de influencia de los comunicadores empiricos en la ciudad de
Atalaya, Ucayali 2024.

Determinar el nivel de credibilidad de los medios de comunicacion radiales en la
ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.
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Determinar la relacion entre comunicadores empiricos y la veracidad del programa en
la Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.

Determinar la relacién entre comunicadores empiricos y la trayectoria del medio en la
Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.

Determinar la relacion entre comunicadores empiricos y la especializacion del

presentador en la Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.

1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente, debido a que busca ampliar los
conocimientos sobre los comunicadores empiricos y su impacto en la credibilidad de los
medios de comunicacion radiales en contextos locales como la ciudad de Atalaya, Ucayali.
Desde una perspectiva tedrica, se pretende profundizar en la comprensién de como la
formacion profesional y la experiencia practica de los comunicadores influyen en la calidad y
veracidad de la informacion transmitida por los medios radiales, asi como en la percepcion
del publico respecto a la credibilidad de estos medios. Esta investigacion se fundamentara en
teorias de la comunicacion y del periodismo, asi como en conceptos relacionados con la

construccién de la credibilidad y la profesionalizacion de los comunicadores.
1.4.2 Metodoldgica

El presente estudio se justifica metodologico, debido a que se basara en un disefio de
investigacion cuantitativo. Donde se llevaran a cabo encuestas a la poblacion de la ciudad de
Atalaya para medir la percepcion de credibilidad de los medios radiales y el conocimiento del
publico sobre la formacion académica y experiencia profesional de los comunicadores. Este
enfoque metodoldgico permitira obtener datos cuantitativos para analizar en profundidad el

fendmeno de los comunicadores empiricos y la credibilidad de los medios radiales en Atalaya.
1.4.3 Préctica

La justificacién practica de esta investigacion se centra en la relevancia para el ambito

de la comunicacion local en la ciudad de Atalaya, Ucayali. Al comprender como la presencia
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de comunicadores empiricos afecta la credibilidad de los medios radiales, se podréan
identificar oportunidades de mejora en la calidad del periodismo local y en la formacion
profesional de los comunicadores. Los resultados de esta investigacion podrian ser utilizados
por los medios de comunicacién, las instituciones educativas y los organismos reguladores
para disefiar estrategias que promuevan una comunicacién mas ética, responsable y confiable

en la comunidad de Atalaya.

1.5  Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Temporal

La investigacion se encuentra delimitada temporalmente en el afio 2024, periodo
durante el cual se llevara a cabo la bdsqueda de informacion y la construccion de las bases
tedricas. Esta fase inicial serd seguida por la ejecucion del trabajo de campo, que incluira la
elaboracion y aplicacion de encuestas, asi como el analisis exhaustivo de los datos

recopilados.

1.5.2 Espacial

La investigacion se encuentra delimitada espacialmente en la Ciudad de Atalaya,
ubicada en la region de Ucayali. En esta localidad se llevard a cabo la recoleccién de
informacién, aprovechando su relevancia y representatividad dentro del contexto de estudio.
La eleccion de Atalaya como escenario de investigacion se fundamenta en su idoneidad para
abordar los aspectos especificos que se analizaran en este estudio.

1.5.3 Social

La delimitacion social de la presente investigacion se enfoca en los pobladores de la
ciudad de Atalaya, ubicada en la region de Ucayali. Los cuales pueden proporcionar un
contexto relevante para examinar las percepciones y opiniones de los ciudadanos sobre la

credibilidad de los medios de comunicacion radiales.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Marco historico

El periodismo empirico en la radio ha desempefiado un papel fundamental en la
evolucion de los medios de comunicacion, ofreciendo una plataforma para la transmision
répida y accesible de informacion verificada al puablico. Desde sus inicios en las primeras
décadas del siglo XX, la radio se establecié como una herramienta poderosa para la difusion
de noticias, especialmente durante eventos criticos y emergencias. En la década de 1930, la
radio emergié como un medio crucial para el periodismo empirico durante la Gran Depresion
y la Segunda Guerra Mundial. Los periodistas de radio proporcionaron reportajes en vivo y
detallados desde el campo de batalla y las ciudades afectadas, ofreciendo a la audiencia una

vision directa de los acontecimientos (Ismailova, 2022).

Figuras iconicas como Edward R. Murrow, con sus transmisiones desde Londres
durante los bombardeos de la Segunda Guerra Mundial, ejemplificaron el poder del
periodismo radial empirico para informar y movilizar al pablico (DeMars, 2022). Demostré
ser fundamental al ofrecer reportajes en tiempo real y de primera mano durante eventos
criticos, como la Gran Depresion y la Segunda Guerra Mundial (Evdokimova, 2022). Durante
las décadas de 1960 y 1970, el periodismo empirico en la radio continu6é evolucionando,
abordando temas como los derechos civiles, la guerra de Vietnam y el escandalo de
Watergate, permitiendo asi a los periodistas empiricos llegar a una audiencia masiva con
informes detallados y analisis profundos (Nahorniak, 2024). El periodismo en la radio se
convirtié en un vehiculo crucial para abordar temas sociopoliticos relevantes, como los

derechos civiles (Moestrup, 2023).

En el contexto peruano, el periodismo empirico en la radio ha jugado un papel crucial
en la informacién y educacion de la poblacion. Desde los primeros dias de la radio en Perd,
emisoras como Radio Nacional del Per han sido fundamentales para la difusién de noticias
verificadas y basadas en evidencia. Durante periodos de agitacion politica y social, como la
dictadura de Velasco Alvarado en los afios 70 y el conflicto interno con el grupo terrorista
Sendero Luminoso en los 80 y 90, las emisoras radiales se convirtieron en una fuente vital de
informacién, proporcionando reportajes en tiempo real y analisis profundos de los

acontecimientos (Paz, 2023). La radio ha sido esencial para mantener informada y educada a
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la poblacion, especialmente durante periodos criticos como la dictadura de Velasco Alvarado
y el conflicto con Sendero Luminoso (Sacin & Zevallos, 2023).

Ya para el afio 2022 se marcé un punto de inflexion en la percepcién publica de los
medios de comunicacion y su credibilidad. Esto debido a que solo el 40% de los peruanos
confiaban en las noticias evidencié una profunda crisis de credibilidad en los medios de
comunicacion (Ramirez, 2023). Esta falta de confianza se atribuyé en gran medida a la
percepcion generalizada de que los medios no eran lo suficientemente independientes de los
centros de poder, particularmente de la influencia empresarial. Solo un pequefio porcentaje, el
21%, consideraba que los medios mantenian un grado de independencia significativo respecto
a estas influencias externas (Montero, 2024). La baja confianza en los medios de
comunicacion en 2022 se debe en gran parte a la percepcion de falta de independencia frente a

influencias empresariales y centros de poder.

En general en tiempos mas recientes, la radio peruana ha continuado adaptandose a los
desafios modernos, utilizando tecnologias digitales para mejorar la recopilacion y difusion de
noticias. Emisoras como RPP Noticias y Exitosa han destacado por su compromiso con el
periodismo empirico, ofreciendo una cobertura exhaustiva y objetiva de eventos nacionales e
internacionales. Sin embargo, dado los ultimos acontecimientos, dichos medios a nivel
nacional han perdido de veracidad, especificamente por la politizaciéon de los mismos
(Carbajal, 2022).

Este contexto histdrico de desconfianza y escepticismo hacia los medios sienta las
bases para la presente investigacién sobre la credibilidad de los medios de comunicacion
radiales en la ciudad de Atalaya, Ucayali, en el afio 2024, ofreciendo un marco contextual
relevante y significativo para comprender las dindmicas actuales entre los comunicadores

empiricos y la credibilidad de los medios de comunicacion.

2.2  Antecedentes de la investigacion

2.2.1 Antecedentes internacionales

En China, Guo et al. (2024), examin0 la brecha entre las expectativas normativas del
publico sobre el desempefio de los medios y su evaluacion real del trabajo periodistico, asi
como su impacto en la credibilidad mediatica. Utilizando un enfoque cuantitativo, los autores
llevaron a cabo una encuesta aleatoria con 1,221 residentes de Hong Kong durante la

pandemia de COVID-19 (septiembre-octubre de 2020). El estudio reveld6 una brecha
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significativa: mientras el 92.4% de los encuestados valoraba la precision como expectativa
clave, solo el 35.9% consideraba que los medios la cumplian. Analisis de regresion mostraron
una correlacion negativa entre la brecha y la credibilidad percibida (p = -0.16, *p* < .001),
respaldando la hipétesis de que, a mayor discrepancia, menor credibilidad. Ademas, el
compromiso cognitivo con las noticias moder0 esta relacion, especialmente en usuarios con
procesamiento activo (B = -0.16, p < .001). Los resultados descriptivos destacaron que la
imparcialidad en la cobertura presentd la mayor brecha (58.8%). Los autores concluyeron que
la brecha expectativa-evaluacién es un factor critico en la percepcion de credibilidad,

agravado por el contexto politico y mediatico de Hong Kong.

En Bangladesh, Islam et al. (2023), analiz6 la confianza en los medios de
comunicacion entre jovenes bangladesies. El estudio, de tipo cuantitativo y enfoque
correlacional, aplicé una encuesta web a 430 participantes (55.3% hombres, 44.7% mujeres)
de zonas urbanas (38.1%) y rurales, con edades entre 18-35 afios. Los resultados mostraron un
bajo nivel de confianza: el 57.4% tenia "extremadamente baja" confianza en portales en linea,
mientras que solo el 37.9% mostraba cierta confianza en periodicos impresos. Los anélisis
correlacionales revelaron que factores como el sesgo politico (r = 0.59, p < 0.01), la falta de
precision (r = 0.54, p < 0.01) y el sensacionalismo (r = 0.51, p < 0.01) afectaban
negativamente la confianza. Ademas, los hombres (35.8% baja confianza) desconfiaban méas
que las mujeres (28.6%). Los autores concluyeron que la desconfianza amenaza la
sostenibilidad de los medios y la democracia, recomendando mejorar la calidad del contenido

y reducir sesgos para recuperar la audiencia joven.

En Espafia, Serna-Ortega et al. (2024), realiz6 una investigacion en la Universidad
de Malaga, su objetivo general fue determinar el nivel de notoriedad (espontanea y sugerida)
de los principales medios de prensa y radio generalistas en Esparia, evaluando diferencias
segun caracteristicas sociodemograficas. Se empled una metodologia cuantitativa con
enfoque descriptivo-correlacional, utilizando  un  cuestionario  aplicado  a 385
participantes distribuidos aleatoriamente en Espafia. Los resultados mostraron que El
Pais lider6 la notoriedad en prensa (65.19% espontanea, 92.2% sugerida), seguido
por ABCy EI Mundo, mientras que, en radio, Cadena SER (65.71% espontanea, 93.5%
sugerida) y COPE destacaron. Se identificaron correlaciones significativas entre el nivel
educativo y la notoriedad (Pearson: r = 0.78, p < 0.01), asi como diferencias por nacionalidad

(extranjeros con 25.2% menos notoriedad). La edad y el estatus socioeconémico también
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influyeron (p < 0.05 en ANOVA). Las conclusiones confirmaron que la notoriedad se alinea
con los indices de audiencia, excepto en ABC, y revelaron que el género no fue un factor

diferenciador.

En Estados Unidos, Baksh et al., (2022) analizaron el impacto del tipo de fuente
(periodista 0 experto externo) y el género en la percepcién de credibilidad de noticias radiales.
La muestra fue de 900 participantes en un experimento 2x2. Se empled metodologia
cuantitativa correlacional, con analisis de correlacion y pruebas de significancia. Los
resultados indicaron que el 68% de los oyentes percibié mayor credibilidad cuando la fuente
era un experto externo, y el 54% mostro preferencia por voces masculinas. Se encontraron
correlaciones significativas entre tipo de fuente y credibilidad (r=0,61, p<0,01), y entre
género de la fuente y percepcion de importancia del mensaje (r=0,47, p<0,05). Se concluye
que la credibilidad en radio depende de la interaccidn entre caracteristicas del comunicador y

del oyente

En Cuba, Olivera Pérez (2025), Hizo un estudio que tuvo como objetivo analizar los
predictores de la confianza de la audiencia en este medio, empleando una metodologia
cuantitativa con un enfoque correlacional. Se aplic6 un cuestionario en linea a 211
participantes, mayoritariamente con educacion universitaria (76.8%), residentes en Cuba
(64%) y otros paises (36%). Los resultados de la regresion lineal multiple mostraron que la
concepcion del rol civico del periodismo (B = .238, p < .001), la calidad percibida en el
contraste de fuentes ( =.227, p = .001), la satisfaccion con la temética politica (B = .181, p =
.005) y el comentar publicamente en las plataformas del medio (B = .164, p = .007) fueron
predictores significativos de la confianza, explicando el 26% de su variacion (R? ajustado =
.260). Ademas, el 80.6% de los encuestados report6 alta confianza en el medio (M = 8.59/10).
Las conclusiones destacan la importancia del contexto mediatico cubano, fragmentado e
ideologizado, y la relevancia de abordar la confianza desde una perspectiva multidimensional

y situada.

2.2.2 Antecedentes nacionales

En Tacna, Mamani (2024) investigo la influencia del periodista ciudadano en el
periodismo radial durante 2022. EIl objetivo general fue determinar como este fenémeno

afecta las funciones informativas, educativas y de entretenimiento de las emisoras locales. La
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metodologia empleada fue cuantitativa, con un disefio no experimental transversal y nivel
correlacional. La muestra incluy6 a 30 periodistas radiales, seleccionados mediante muestreo
intencional. Los resultados estadisticos, analizados con Rho de Spearman, revelaron una
correlacion moderada positiva (p=0.539p=0.539, p=0.002p=0.002) entre ambas variables.
Descriptivamente, el 56.67% de los encuestados percibié una influencia alta del periodista
ciudadano, mientras que el 33.33% la consider6 moderada. En contraste, la dimension de
inmediatez no mostro relacion significativa (p=0.300p=0.300, p=0.107, p=0.107), pero el rol
empirico (p=0.603, p=0.603, p<0.001, p<0.001) y el informalismo
(p=0.436p=0.436, p=0.016p=0.016) si influyeron significativamente. Se concluy6 que el
periodista ciudadano impacta moderadamente en el periodismo radial, especialmente en
aspectos empiricos e informales, pero no en la inmediatez.

En San Martin, Mori (2023) investigo el impacto de la implementacion de un
formato noticioso en Radio Interactiva 98.3 FM, analizando la percepcién de los oyentes
tras cambiar de una programacion musical a mas de 7 horas diarias de noticias. El estudio, de
enfoque cuantitativo y tipo basico-descriptivo, aplicO encuestas a 374 radioyentes mediante
un cuestionario, obteniendo un nivel de credibilidad alta/moderada en noticias (muestreo
aleatorio simple), procesadas con SPSS. Los resultados mostraron correlaciones significativas
(Rho de Spearman = 0.613, p < 0.01) entre el formato noticioso y la satisfaccion de los
oyentes. En detalle, el 92.59% evalu6 como "bueno" o "muy bueno" el contenido local,
mientras que el 91.71% aprobd las noticias regionales. Sin embargo, solo el 82.35% respaldo
las noticias nacionales/internacionales, sugiriendo areas de mejora. La dimension musical
obtuvo un90.91% de aceptacion. Las conclusiones destacaron una percepcion
mayoritariamente positiva hacia el cambio, aunque se recomendd diversificar conductores y
profundizar en coyuntura nacional.

En Tumbes, Ruiz (2023) determind el grado de credibilidad de las noticias en
redes sociales entre estudiantes universitarios durante el proceso electoral. La
metodologia empleada fue cuantitativa, con un disefio descriptivo transversal, utilizando un
cuestionario validado aplicado a 124 estudiantes de las escuelas de Ciencias de la
Comunicacion y Psicologia, seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Los
resultados mostraron que el 81.5% de los estudiantes percibié un nivel medio de credibilidad
en las noticias, mientras que solo el 7.3% las considero altamente creibles. El analisis
correlacional reveld que el uso de diversas fuentes tuvo la mayor influencia en la credibilidad

(48.4% nivel alto), mientras que la exactitud present6 el menor impacto (60.5% nivel bajo).
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Ademas, Facebook obtuvo un 62.1% de credibilidad media, frente a Twitter, que alcanz6 solo
un 25.8%. La investigacion concluy6 que, aunque los universitarios confian moderadamente
en las redes sociales como fuentes informativas, factores como la reputacion del medio y la
diversidad de fuentes son determinantes para su percepcion de credibilidad.

En Ayacucho, Chavez (2024) investigd la credibilidad y confianza de los medios
digitales locales durante la pandemia de COVID-19. El estudio tuvo como objetivo general
evaluar el nivel de credibilidad y confianza que la sociedad huamanguina otorgd a estos
medios en 2022. Utiliz6 una metodologia cuantitativa con enfoque descriptivo y disefio no
experimental, aplicando un cuestionario validado a una muestra probabilistica de 381
millennials (30-45 afios). Los resultados mostraron que los medios digitales gozaron de
mediana credibilidad (39.4%), mientras que la television fue el menos confiable (53.8%). En
correlaciones, se identificd una relacion positiva moderada (r = 0.45, p < 0.05) entre el
consumo diario de medios digitales y la percepcion de credibilidad. Destacd que el 72.2% de
los encuestados consider6 que los medios difundieron informacion tendenciosa
ocasionalmente. Entre los medios, Enfoque Ayacucho Noticias fue el mas visitado (26%),
pero solo el 16.8% lo califico como "honesto”. Se concluyd que, pese a su uso frecuente, los
medios digitales locales no lograron alta credibilidad, reflejando desconfianza en su
imparcialidad y rigor informativo.

En Lima, Vasquez (2023) determing la relacion entre la difusion de informacion
periodistica en television y TikTok con la credibilidad de los ciudadanos. Utiliz6 una
metodologia cuantitativa, con un disefio no experimental de nivel correlacional y enfoque
descriptivo. La muestra incluyé a 386 residentes de Los Olivos, entre 24 y 55 afios,
seleccionados mediante muestreo probabilistico. Los resultados estadisticos mostraron una
correlacion regular (Rho de Spearman = 0.415) entre las variables, indicando que la
informacidn periodistica no se relaciona significativamente con la credibilidad. En los datos
descriptivos, el 67.4% de los encuestados consumia informacion por television, mientras que
el 32.6% usaba TikTok. Ademas, el 93.7% percibia alta desconfianza en las notas
informativas, y el 95.8% identific6 manipulacion o desinformacién en los contenidos. Las
conclusiones destacaron que, aunque existe una correlacién, esta no es significativa,

reflejando una crisis de credibilidad en los medios tradicionales y digitales.
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2.3  Bases tedricas
2.3.1. Bases teoricas de la variable 1: Comunicadores empiricos

En el dmbito de la comunicacion radiofénica, comunicadores empiricos pueden
definirse como individuos no formados académicamente que participan activamente en la
produccién de contenidos informativos mediante plataformas autodidactas, aprovechando
herramientas digitales para transmitir noticias y sucesos sin haber sido preparados
profesionalmente (Pefia et al., 2024). Se definen también como ciudadanos empoderados que
emulan las précticas periodisticas institucionales y profesionales, construyendo relatos que
compiten con los medios tradicionales y democratizan el acceso a la informacion (Horoub,
2024). Ademas, son actores cuya actividad involucra la recoleccion, el andlisis y la
diseminacion de informacion de interés puablico, asumiendo voluntariamente

responsabilidades propias del periodismo convencional (Reyes et al., 2023).

Los autores mencionados describen a los comunicadores empiricos como ciudadanos
empoderados que producen y difunden informacién mediante practicas autodidactas, lo cual
coincide parcialmente con la realidad de Atalaya. En este contexto, también participan
activamente en la comunicacion local; sin embargo, a diferencia de lo planteado teéricamente,
su labor carece de procesos sistematicos de analisis, verificacion y contraste de datos. Aungue
emulan funciones del periodismo profesional, operan en un entorno informal y sin estandares
éticos definidos, lo que genera brechas significativas entre el ideal tedrico y la practica

cotidiana en las radios locales.

En la ciudad de Atalaya, la figura del comunicador empirico se manifiesta en aquellos
conductores que alquilan espacios radiales sin formacién académica ni pertenencia a una
estructura empresarial formal. Segln los autores mencionados anteriormente, estos
ciudadanos participan activamente en la difusion de informacion desde practicas autodidactas,
lo cual coincide con el modelo de radiodifusion predominante en la zona. No obstante, esta
realidad se desarrolla en un contexto marcado por la informalidad y la ausencia de controles
éticos, lo que convierte al comunicador empirico en un actor que, aunque participativo, opera

en condiciones precarias y sin estandares profesionales claros.

Del mismo modo, la falta de procesos de analisis, verificacion y contraste de datos
evidencia que la labor de estos comunicadores empiricos afecta directamente la credibilidad
informativa en Atalaya. Aunque se reconoce su independencia, la carencia de formacion

especializada y la facilidad para acceder a un espacio radial limitan el desarrollo de practicas
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responsables, explicando también la escasez de periodistas profesionales en la ciudad. Como
resultado, la dindmica comunicacional depende de actores que asumen voluntariamente
funciones periodisticas sin cumplir criterios técnicos, lo que mantiene un ecosistema radial

vulnerable y con dificultades para garantizar informacion confiable y socialmente pertinente.

Por otra parte, su rol va mas alla de la simple redistribucion de informacion: su grado
de participacion se amolda a la interaccion activa con los medios, asumiendo funciones de
cocreacion y verificacion de noticias que antes eran exclusivas de periodistas profesionales
(Rahmawati, 2024). Se conciben también como participantes que recogen, diseminan y
analizan noticias de interés publico, utilizando Internet como canal principal y sin
dependencia de estructuras editoriales formales (Korenaga & Ogawa, 2023). Al mismo
tiempo, se describen como gestores de contenido orientado a comunidades especificas,
adaptando précticas periodisticas a realidades locales y fomentando una participacion

constructiva y colaborativa (Leonhardt et al., 2025).

Los comunicadores empiricos en la ciudad de Atalaya cumplen un rol comunitario con
sus audiencias; sin embargo, su practica cotidiana suele distanciarse de la vision teérica que
los presenta como actores responsables del analisis y la verificacion pablica. En la provincia,
la cocreacion y el contraste de contenidos se desarrollan de manera limitada, lo que favorece
la difusion de informacién sin procesos formales de comprobacion. Aunque el uso de internet
y redes sociales coincide con lo sefialado por los autores, la ausencia de métodos rigurosos
evidencia una brecha significativa dentro de la dinamica comunicativa de Atalaya.

En ese orden de ideas, los comunicadores empiricos surgen como agentes de la esfera
publica. Su presencia se origina en la democratizacion de las herramientas digitales.
Aprovechan plataformas de audio y redes sociales para difundir informacién. Ese flujo de
contenido repercute en la agenda de medios tradicionales, ademas, este modelo potencia la
participacion de ciudadanos sin formacion formal (Bruns, 2023). De este modo, el papel de
estos emisores impacta la construccién de narrativas locales; no obstante, también redefine los
limites entre lo profesional y lo amateur. Asimismo, su labor implica asumir
responsabilidades de verificacion (Terashkevich, 2025). Por otro lado, genera un cruce
constante entre fuentes diversas. Este fenomeno causa un cambio en la produccion de
noticias. Favorece procesos colaborativos en la comunicacién radial comunitaria y

audiovisual, fortaleciendo préacticas emergentes (Moe, 2023).
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Si bien los modelos tedricos comparten ciertos rasgos con los comunicadores
empiricos de Atalaya, como la democratizacion de la comunicacion y la promocion de la
participacion ciudadana, la practica diaria de estos actores se desarrolla en un entorno donde
no existen normas profesionales ni mecanismos de supervision ética. Esta carencia de
regulacion provoca que su labor se ejecute sin criterios técnicos definidos, lo que genera
riesgos que afectan directamente la percepcion de credibilidad entre las audiencias. Ademas,
esta situacion evidencia una brecha significativa entre el ideal tedrico y las condiciones reales

en las que operan los comunicadores locales.

También, la diferencia mas marcada respecto de lo planteado por la teoria se observa
en la escasa verificacion de datos y en el limitado contraste de fuentes que caracterizan la
produccion informativa en Atalaya. Aunque estos comunicadores no cumplen con los
estandares formales del periodismo profesional, su influencia en la construccién de narrativas
locales es indiscutible. De hecho, muchas emisoras dependen de ellos para completar su
programacion diaria, lo que refuerza su presencia dentro del ecosistema radial. Sin embargo,
esta dependencia también perpetla précticas informales que dificultan el fortalecimiento de

una comunicacion responsable y sostenible.

En este contexto, los avances tecnologicos ofrecen espacios para narraciones
espontaneas. Las aplicaciones de transmision en vivo habilitan voces que antes carecian de
acceso. Esta dinamica genera un flujo continuo de audio, ademas, posibilita niveles de
interaccion inmediatos con la audiencia. Esa interactividad potencia la construccion de
confianza colectiva. Por otro lado, la descentralizacion de los canales origina nuevos retos de
control editorial. Asimismo, la ausencia de filtros formales implica mayores demandas de
autoevaluacion (Yen et al., 2023). Este entorno impacta la forma en que se validan las
fuentes; sin embargo, desarrolla habilidades practicas en usuarios autodidactas. Favorece la
adquisicion de destrezas técnicas. Del mismo modo, causa la emergencia de espacios de
debate ciudadano y recursos de autogestion digital, favoreciendo redes colaborativas. Esta

tendencia potencia alianzas informales ciudadanas (Zhao & Elmqvist, 2022).

La verificacion emerge como un ndcleo central. Los comunicadores empiricos
enfrentan la falta de marcos regulatorios. Esto origina cuestionamientos sobre la fiabilidad de
los mensajes. Ademas, la ausencia de cursos formales provoca vacios en técnicas de contraste.
Ese déficit repercute en la percepcién de la audiencia. No obstante, desarrolla practicas

alternativas de comprobacion basadas en fuentes abiertas. Por otro lado, su metodo de
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recoleccion de datos genera debates éticos (Gergul et al., 2025). Asimismo, genera polémicas
sobre la distincion entre opinion e informacion. Este escenario impacta la construccion de la
verdad social. Favorece la colaboracion con investigadores y profesionales. Del mismo modo,
potencia protocolos de autorregulacién comunitaria. Esta practica implica la creacion de
manuales ciudadanos, generando espacios de capacitacion colectiva. Potencia la confianza
local (MacKinnon et al., 2022).

También, los estdndares éticos aparecen como guias inestables, no hay manuales
unicos para estos comunicadores. Esto causa la creacion de codigos colaborativos. Asimismo,
la autorregulacion se potencia mediante comunidades en linea, lo que implica el
establecimiento de pardmetros de calidad. Por otro lado, la ausencia de criterio formal
repercute en la diversidad de précticas, impulsa iniciativas de formacion autodidacta. Ademas,
genera alianzas con organizaciones de verificacion de datos (Aznar et al., 2024). Del mismo
modo, potencia foros de discusion sobre veracidad; no obstante, origina retos para la
responsabilidad legal. Esto favorece debates sobre jurisdiccion y libertad de expresion.
Ensefia mecanismos de denuncia ciudadana, genera pautas de conducta interactiva. Potencia
relaciones de confianza mutua, provoca ajustes en la practica radial. Origina reformas en

politicas locales (Blaich et al., 2023).

2.3.1.1. Teorias y enfoques tedricos. La Teoria del Periodismo de Proximidad,
desarrollada por autores como Martin-Barbero (2002), plantea que los comunicadores
empiricos son actores legitimos en medios radiales locales. Su legitimidad no proviene de una
formacion académica, sino de su cercania con la comunidad, su conocimiento del entorno y su
capacidad para representar voces locales (De Ledn et al., 2023). En contextos donde escasean
periodistas formados, estos comunicadores cumplen su rol desde la practica cotidiana, el
lenguaje comun y el contacto directo con la audiencia (Escudero, 2023). Esta perspectiva
reconoce que el vinculo comunitario favorece la confianza del oyente y legitima su rol dentro
del medio. Asi, se valora el saber practico y cultural, lo que implica entender al comunicador
empirico como parte de un modelo alternativo de ejercicio periodistico (Essuman & Cudjoe,
2025).

Otra teoria importante es la Teoria del Profesionalismo Periodistico, formulada por
Glasser y Ettema (1996), quienes entienden el periodismo como una practica moral mas que
técnica. Desde esta perspectiva, el comunicador empirico puede cumplir un rol periodistico

valido si asume un compromiso con la verdad publica y con el interés colectivo, aunque no
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tenga formacion universitaria (Hanusch & Léhmann, 2022). Esta teoria desarrolla una vision
mas flexible del periodismo, que no se limita al cumplimiento de estandares académicos, sino
que también considera la legitimacion social que se construye a través de la practica constante
y la aceptacion del entorno. Comprender el profesionalismo desde este enfoque permite
incorporar a los comunicadores empiricos como actores validos dentro del campo
periodistico, siempre que exista un compromiso ético con su audiencia y con la funcion social
de informar. (Kulakova et al., 2024).

2.3.1.2. Importancia. Tricarico (2023) afirma que los comunicadores empiricos
desempefian una funcion vital en la sociedad al servir como enlaces entre la informacion y el
publico. Su compromiso con la objetividad y la busqueda de la verdad les permite ofrecer
informacion confiable y precisa, lo que a su vez promueve la comprension entre las personas
y grupos diversos. Se resalta aqui el papel crucial de los comunicadores empiricos en la
construccidn de una sociedad bien informada, al garantizar que la informacion presentada sea
objetiva y precisa. Su labor fomenta una mayor comprension y cohesion entre diferentes
sectores del publico, destacando la importancia de la transparencia y la veracidad en la

comunicacion.

Rasooly et al. (2023) afiaden que, al proporcionar datos fundamentados en la
observacién directa, la investigacion rigurosa y el analisis de los hechos reales, los
comunicadores empiricos facilitan la toma de decisiones informadas tanto a nivel individual
como colectivo. Esta capacidad para presentar informacion de manera clara y accesible es
fundamental para empoderar a las personas y comunidades, permitiéndoles tomar decisiones
informadas sobre temas que afectan sus vidas. Al mismo tiempo, Garavito et al. (2024) indica
que los comunicadores empiricos colaboran con el empoderamiento de las personas y
comunidades, al ofrecerles informacion clara y basada en hechos reales. Al facilitar una
comprension precisa de los temas relevantes, estos comunicadores contribuyen a que las
decisiones, tanto individuales como colectivas, se tomen de manera mas informada y

consciente.

2.3.1.3. Caracteristicas. Acero et al. (2024) mencionan que, dentro de las principales
caracteristicas del comunicador empirico se encuentra el basar su comunicacion en la
evidencia, fundamentando sus mensajes en datos verificables, investigaciones y hechos

solidos. Prefieren respaldar sus afirmaciones con pruebas concretas y confiables, lo que les
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otorga credibilidad y autoridad en su comunicacion. Se aprecia como el enfoque basado en
evidencia de los comunicadores empiricos refuerza su credibilidad y autoridad. Al
fundamentar sus mensajes en datos verificables y hechos sélidos, estos comunicadores logran

establecer una base solida para la confianza y la persuasion en sus audiencias.

Otra de las caracteristicas segun (Garusi & Miro, 2024) es el ser objetivos e
imparciales en su enfoque y presentan informacion de manera equilibrada y justa, sin sesgos o
prejuicios. Buscan transmitir informacion de manera neutral, permitiendo que la audiencia
forme sus propias opiniones en base a la evidencia presentada. Se subraya la importancia de la
objetividad y la imparcialidad en la comunicacion, destacando como estos principios permiten
que la audiencia evalle la informacion sin influencias sesgadas. Esta aproximacion
equilibrada y justa facilita una interpretacion maés libre y fundamentada de los datos

presentados.

De igual manera, Del Valle y Carrefio (2020) afirman que el utilizar un lengusje claro
y preciso también caracteriza al comunicador empirico, pues deben elegir un lenguaje facil de
entender para su publico y que sea directo y sucinto. Evitan la jerga innecesaria o0 compleja 'y
se esfuerzan por transmitir sus mensajes de manera accesible y fécil de entender, lo que
facilita la comunicacion efectiva. Se resalta como el uso del lenguaje claro y preciso por parte
de los comunicadores empiricos mejora la efectividad de la comunicacion. Al evitar jerga
innecesaria y optar por un estilo directo, estos comunicadores logran transmitir sus mensajes

de manera més accesible, facilitando asi una mejor comprension por parte del pablico.

Estar abierto a nuevas ideas, segun Marin et al. (2020) implica ser recepetivo a
perspectivas, informacion y puntos de vista. Estan dispuestos a considerar y explorar nuevas
ideas, incluso si difieren de sus propias creencias 0 conocimientos previos. Esta apertura a la
innovacion y al aprendizaje continuo les permite adaptarse y evolucionar en su practica
comunicativa. También sefiala la importancia de la receptividad a nuevas ideas en la practica
comunicativa, subrayando cémo esta apertura permite a los comunicadores adaptarse y
evolucionar. Al considerar perspectivas divergentes, estos profesionales enriquecen su

enfoque y se mantienen actualizados en un entorno en constante cambio.

2.3.1.4 Dimensiones. La variable “comunicadores empiricos” consta de 3

dimensiones: Habilidad comunicativa, influencia social y Compromiso.
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2.3.1.4.1 Habilidad Comunicativa

La habilidad comunicativa se refiere a la capacidad del comunicador empirico para
transmitir mensajes de forma clara, comprensible y pertinente al contexto. Segin Avancefia y
Oliva (2022), esta habilidad no solo implica el dominio del lenguaje oral, sino también la
adaptacion del discurso al pablico y al medio utilizado. En el caso de los comunicadores
empiricos en radio, esta destreza potencia la conexién con la audiencia y favorece la
comprension del mensaje. Esta dimensidn es clave porque impacta directamente en la eficacia
del acto comunicativo y sostiene el rol informativo del comunicador. Estas se clasifican en los

siguientes indicadores:

Claridad en la expresion oral durante las transmisiones radiales: Este indicador se
refiere a la capacidad del comunicador para emitir mensajes de manera comprensible, fluida y
precisa, sin ambiguedades ni errores que dificulten la interpretacién. En la dimensiéon de
habilidad comunicativa, la claridad en la expresion es esencial porque permite que el oyente
entienda el mensaje sin esfuerzo. Ademas, evita malentendidos y favorece la transmision
eficaz de la informacion. En medios radiales, donde la imagen no esta presente, la palabra
cobra mayor peso, por lo que una comunicacién clara genera cercania, seguridad y
continuidad en la atencion del pablico. Ignorar este aspecto puede provocar desinterés o
desconfianza (Ceballos 2024).

Uso adecuado del lenguaje segun el publico al que se dirige: Este indicador hace
referencia a la capacidad del comunicador para adaptar su forma de hablar al perfil
sociocultural de su audiencia. En la dimension de habilidad comunicativa, este aspecto resulta
clave porque potencia la conexién con el oyente, facilita la comprension y favorece la
identificacion del pablico con el medio. Usar expresiones, términos y tonos adecuados
permite que el mensaje sea recibido sin barreras. En contextos locales, como Atalaya, esto
cobra mayor valor porque los comunicadores empiricos suelen compartir codigos con su
comunidad. Si el lenguaje no se ajusta al publico, se pierde efectividad y se debilita la
credibilidad (Jiang & Zhou, 2022).

Coherencia del contenido: Este indicador se vincula con la capacidad del
comunicador para organizar sus ideas de manera logica, con una estructura clara que
mantenga relacion entre los distintos elementos del mensaje. Dentro de la dimension de
habilidad comunicativa, la coherencia favorece la comprension global del discurso y permite

al oyente seguir el hilo tematico sin distracciones. Un contenido bien estructurado genera
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sensacion de orden, profesionalismo y dominio del tema. Esto es importante especialmente en
la radio, donde la linealidad del mensaje impide retrocesos. La falta de coherencia, en cambio,
provoca confusion, debilita la narrativa y puede hacer que el oyente desconecte (Gonzales et
al., 2024).

2.3.1.4.2 Influencia social. La influencia social se entiende como la capacidad del
comunicador empirico para generar cambios en las percepciones, actitudes o decisiones de su
audiencia. Ram y Rizoiu (2024) explican que esta influencia no depende solo del contenido,
sino también del nivel de confianza, cercania y legitimidad que el comunicador proyecta. En
medios radiales locales, esta dimension se desarrolla mediante la repeticion de mensajes, el
uso de referencias culturales compartidas y el posicionamiento como voz representativa. Se
relaciona directamente con la variable porque define cuanto poder tiene el comunicador

empirico para moldear el pensamiento colectivo. Sus indicadores son:

Capacidad para generar opinion en los oyentes: Este indicador se refiere al grado en
que el comunicador empirico logra influir en la formacion de ideas, juicios o posturas de
quienes lo escuchan. En la dimension de influencia social, este aspecto es clave porque
permite evaluar el impacto real del discurso en la audiencia. Cuando un comunicador tiene
esta capacidad, su palabra no solo informa, sino que orienta decisiones, refuerza valores o
provoca posicionamientos frente a temas de interés local. Esto es especialmente relevante en
contextos donde la radio sigue siendo una fuente primaria de informacion. Medir este factor
ayuda a identificar su papel como agente de opinion en la comunidad (Zhang & Brandes,
2023).

Nivel de credibilidad percibido: Este indicador mide la confianza que los oyentes
otorgan al comunicador en funcién de su forma de comunicar, su consistencia y el contenido
que transmite. En la dimensién de influencia social, este nivel de credibilidad es determinante,
ya que condiciona la aceptacion o el rechazo de los mensajes emitidos. Un comunicador
percibido como creible potencia su influencia, porque sus ideas son asumidas como validas o
verdaderas por la audiencia. En zonas como Atalaya, donde los vinculos comunitarios son
fuertes, esta percepcion tiene un efecto directo en la reputacion del medio. Ignorar este
aspecto debilita el anlisis del vinculo entre emisor y oyente (Dawson, 2022).

Frecuencia con la que su opinion es replicada en el entorno comunitario: Este
indicador se refiere a cuantas veces las opiniones del comunicador son repetidas, comentadas

o0 adoptadas en conversaciones dentro de la comunidad. En la dimension de influencia social,



30

esta frecuencia evidencia el grado de repercusion que tiene el mensaje mas alla del momento
de la emision. Cuanto mas se replica una opinién, mayor es la huella que deja en la vida
cotidiana de los oyentes. Este comportamiento sefiala que el comunicador no solo informa,
sino que instala temas en la agenda local y genera eco social. Observar esta dinamica permite

entender como se consolida su rol como referente comunitario (Riesthuis & Woods, 2023).

2.3.1.4.3 Compromiso. La participacion y el compromiso hacen referencia al nivel de
implicacion activa del comunicador empirico en la vida de su comunidad. Para Avancefia y
Oliva (2022), esto incluye tanto la intervencion constante en espacios sociales como el interés
por abordar temas locales de forma responsable. Esta dimension genera una conexion directa
con la audiencia, ya que el comunicador no actia como observador externo, sino como un
miembro méas del entorno. Se relaciona con la variable al mostrar que el rol empirico no se
limita a emitir mensajes, sino que implica presencia, vinculo y responsabilidad social. Sus

indicadores son:

Participacion del comunicador en actividades de la comunidad: Este indicador se
enfoca en la intervencion constante del comunicador en espacios sociales o eventos
organizados por la comunidad. Dentro de la dimension compromiso, dicha participacion
permite observar si mantiene cercania con la poblacion fuera del ambito radial. Su presencia
en estos espacios no solo refuerza su vinculo con los oyentes, sino que también muestra
disposicion por compartir las dindmicas locales. Este contacto directo genera mayor
confianza, ya que el publico lo percibe como alguien que forma parte activa de su realidad.
Analizar esta presencia permite conocer si su rol se limita a la transmisién o si también actla

desde la convivencia cotidiana (Son & Krolikowski, 2024).

Recurrente tratamiento de temas que afectan a la comunidad: Este indicador analiza
cuan habitual es que el comunicador trate asuntos que tocan directamente la vida local, como
servicios publicos, conflictos vecinales o necesidades sociales. En la dimensién de
compromiso, esta practica refleja una actitud sensible frente al entorno. Dar espacio a estos
temas no solo informa, sino que también representa a los oyentes y muestra preocupacion por
sus problemas. Cuando el comunicador prioriza contenidos que interesan a su comunidad,
fortalece su conexion con el publico y responde a sus expectativas. Evaluar este aspecto
permite identificar su grado de implicacion con las realidades que rodean a la audiencia
(Guragain, 2023).
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Acciones promovidas por el comunicador para enfrentar problematicas: Este
indicador se refiere a las propuestas que el comunicador impulsa para dar respuesta a
situaciones que afectan a su entorno. En la dimension compromiso, este elemento permite
distinguir entre un comunicador que solo transmite informacion y otro que actla para generar
mejoras. Promover campafas, buscar soluciones o colaborar con actores locales indica una
postura activa frente a las dificultades colectivas. Esta actitud lo convierte en un referente que
no solo visibiliza los problemas, sino que también se involucra en resolverlos. Evaluar este
indicador revela si el comunicador asume un rol comprometido con la transformacion de su
contexto (Vera & Romero, 2022).

2.3.2 Bases tedricas de la variable 2: Credibilidad de los medios de comunicacion radiales

La credibilidad de los medios radiales puede definirse como el reconocimiento y
confianza que la audiencia otorga a la radio, influida por la notoriedad, trayectoria y
reputacion del medio en el contexto social (Serna et al., 2024). Asimismo, se entiende como
la percepcion de integridad y apego a los valores periodisticos que los oyentes asocian con la
programacion, especialmente cuando se integran principios éticos desde la concepcion de los
contenidos (Prieto & d’Haenens, 2025).

Por otro lado, la credibilidad radica en la capacidad del medio para aplicar tecnologias
y procesos de verificacién, asegurando la calidad y veracidad de la informacion difundida
(Shevchenko & Dergach, 2024). Ademas, la credibilidad se relaciona con la percepcion de
independencia editorial y la defensa de la autonomia frente a influencias externas, lo que
refuerza la confianza del publico (Pefia et al., 2023). Finalmente, se concibe como la
evaluacion que hace la audiencia sobre la autenticidad y neutralidad de los mensajes, donde la
presentacion evaluativa puede disminuir la percepcion de confianza, independientemente que
si el contenido es generado por humanos o inteligencia artificial (Lermann et al., 2022). Estas
definiciones reflejan la multidimensionalidad de la credibilidad en la radio, abarcando

factores sociales, tecnoldgicos y éticos.

Las definiciones tedricas sobre credibilidad radial destacan la confianza basada en la
ética, la verificacion y la independencia editorial, elementos que coinciden solo parcialmente
con la situacion de los comunicadores locales en Atalaya. Si bien la audiencia reconoce cierta
cercania y autenticidad en sus mensajes, existen diferencias notables respecto a los procesos

formales que los autores mencionan. En la practica, los comunicadores empiricos no aplican
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tecnologias de verificacion ni siguen principios éticos estructurados, lo que genera una brecha
significativa entre el ideal tedrico de credibilidad y las condiciones reales en las que se

produce la informacion local.

Al analizar la credibilidad desde la perspectiva teorica, se observa que la confianza
depende de la reputacion, la integridad profesional y el rigor informativo. Sin embargo, en
Atalaya estos componentes se desarrollan de manera limitada debido a la informalidad de la
comunicacion radial. Aunque la teoria plantea que la verificacion y la independencia son
fundamentales, la realidad muestra que muchos contenidos se generan sin contrastacion ni
procesos evaluativos. Esta ausencia de filtros reduce la percepcion de confiabilidad y
evidencia la distancia entre los estandares internacionales de credibilidad y las préacticas
empiricas adoptadas en la provincia.

Del mismo modo, la teoria sostiene que la credibilidad se fortalece mediante el uso de
tecnologias, el apego a valores éticos y la defensa de la autonomia editorial. En Atalaya, estas
condiciones se observan de manera fragmentada, ya que los comunicadores locales operan sin
normativas claras ni criterios profesionales que respalden su labor. Aunque existe una
conexion comunitaria que genera cierta confianza inicial, la falta de procedimientos rigurosos
limita la consolidacion de una credibilidad sostenible. En consecuencia, la practica
comunicativa de la ciudad refleja desafios estructurales que impiden alcanzar el modelo

multidimensional de credibilidad propuesto por los autores.

2.3.2.1. Teoria y enfoques tedricos. Se considerd a la teoria de la disonancia
cognitiva (Leon Festinger), esta teoria explora coémo las personas experimentan incomodidad
cuando tienen creencias 0 actitudes contradictorias. Para los comunicadores sociales,
comprender este fendmeno es importante para evitar generar disonancia cognitiva en su
audiencia. Al presentar mensajes de manera coherente y alineados con las creencias existentes
de la audiencia, los comunicadores pueden reducir la resistencia y aumentar la aceptacion de
sus mensajes (Parra et al.; 2021). Al evitar la generacién de disonancia cognitiva en la
audiencia, los comunicadores pueden asegurar que sus mensajes sean recibidos de manera

mas receptiva y efectiva.

2.3.2.2. Importancia. La credibilidad de los medios de comunicacion radiales es
esencial porque constituye la base de la confianza publica en la informacion transmitida,

permitiendo a la radio influir en la opinion publica y mantener su relevancia en un entorno
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saturado de desinformacion (Christofoletti, 2024). Esta confianza es clave para que los
medios radiales puedan diferenciarse, obtener reconocimiento social y ejercer autoridad
dentro del mercado informativo, especialmente en contextos donde la confianza institucional

esta en crisis y la veracidad de la informacion es cuestionada (Guo et al., 2024).

Por otra parte, la credibilidad de los medios radiales impacta directamente en la
efectividad de campanas sociales, educativas y de salud, ya que los mensajes provenientes de
fuentes confiables son mas aceptados y generan mayor disposicién a la accion (Lermann et
al., 2022). Ademas, la percepcion de credibilidad fomenta la participacién ciudadana y la
colaboracion comunitaria, elementos fundamentales para fortalecer la cohesion social y
enfrentar desafios colectivos (Pefia et al., 2023). Asi, la credibilidad se convierte en un pilar
indispensable para la funcion social y la sostenibilidad de la radio.

2.3.2.3. Caracteristicas. Dentro de las principales caracteristicas se encuentra la
transparencia, pues segun Villa et al. (2020), los medios de comunicacion deben ser
transparentes sobre sus fuentes de informacion, métodos de recopilacion de noticias y
posibles conflictos de interés. La transparencia contribuye a construir la confianza del publico
al mostrar un compromiso con la honestidad y la integridad. Al mismo tiempo, es esencial
para mantener la confianza del publico, ya que permite a los consumidores evaluar la
fiabilidad de la informacion. Sin embargo, lograr una transparencia total puede ser desafiante
y requiere un esfuerzo constante por parte de las organizaciones para revelar sus practicas y

abordar cualquier conflicto de interés de manera abierta.

En cuanto a la credibilidad de los locutores, Sierra (2022) sefiala que, para aquellos
que trabajan en radio y television, este aspecto es crucial, pues los oyentes confian en la
experiencia y la integridad de estos profesionales para brindarles informacion precisa y
equilibrada. Esta es vital para el impacto y la recepcion de la informacion en medios de radio
y television, ya que la confianza del pablico se basa en su percepcion de la experiencia y
honestidad de estos profesionales. Esto subraya la responsabilidad que tienen los locutores de

mantener altos estandares de precision y ética en su trabajo.

Con relacion a la independencia editorial, Hernandez (2021) menciona que, los medios
radiales deben demostrar independencia editorial, es decir, la capacidad de informar sin
sesgos politicos, comerciales o ideologicos. Los oyentes confian en que la programacion de
radio no esté influenciada por intereses externos y que se base en la importancia de los hechos

y la relevancia para la audiencia. Esta es crucial para asegurar que los medios radiales
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ofrezcan contenido imparcial y objetivo, lo que fortalece la confianza de los oyentes. No
obstante, mantener esta independencia en un entorno de presiones comerciales y politicas

puede ser un desafio constante para los medios.

Acerca de la rendicion de cuenta, Pérez et al. (2021) mencionan que, las emisoras de
radio deben estar dispuestas a asumir la responsabilidad por cualquier error o inexactitud en
su programacion. La disposicion a corregir errores y rectificar informacién incorrecta es
esencial para mantener la confianza del pablico. La disposicion de las emisoras a corregir
errores es fundamental para mantener la credibilidad y confianza del publico, ya que
demuestra un compromiso con la precision y la transparencia. No obstante, la verdadera
rendicion de cuentas implica no solo corregir errores, sino también establecer mecanismos

para evitar su recurrencia.

2.3.2.4. Dimensiones. La variable “credibilidad de los medios de comunicacion
radiales” consta de 3 dimensiones: veracidad del programa, trayectoria del medio y

especializacion del presentador

2.3.2.4.1 Veracidad del programa. Esta dimension se refiere al grado en que la
informacion transmitida es precisa, comprobable y libre de distorsiones. Miranda (2021)
sostiene que los oyentes confian mas en programas radiales que presentan hechos
confirmados y coherentes con la realidad local. Esta dimensién es importante porque
desarrolla la percepcion de honestidad en el contenido emitido, lo que favorece la credibilidad
general del medio. En contextos donde los comunicadores empiricos tienen alta exposicion, la
veracidad se vuelve un criterio esencial para que el publico acepte o rechace lo que escucha

en la radio. Sus indicadores son:

Informacion basada en hechos reales: Este indicador se refiere a que el contenido
transmitido por el comunicador esté sustentado en hechos que realmente han ocurrido. En la
dimensién veracidad del programa, esto resulta esencial porque garantiza que lo difundido
tiene un respaldo concreto y no se basa en suposiciones o rumores. La radio, al ser un medio
cercano, puede volverse una fuente directa de informacion para muchas personas, por lo tanto,
utilizar hechos verificables favorece la confianza del pablico. Cuando se prioriza la realidad
como base del mensaje, se evita desinformar y se fortalece la credibilidad del medio. Evaluar
este aspecto permite verificar si lo que se comunica corresponde a hechos comprobables
(Zeng & Gao, 2024).
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Coincidencia entre lo que se dice y lo que ocurre en la realidad: Este indicador
observa si el contenido de los programas se ajusta a los hechos tal como suceden en el
entorno. En la dimension veracidad del programa, esta correspondencia entre discurso y
realidad es clave para evaluar la precisién con la que el comunicador representa lo que
informa. Si hay coherencia entre lo expresado al aire y lo que se vive en la comunidad, el
publico percibe honestidad y objetividad. En cambio, si hay contradicciones, se genera
desconfianza. Esta coincidencia refuerza el vinculo con la audiencia, que valida el contenido
segun su propia experiencia diaria. Por eso, este aspecto debe considerarse al analizar la

calidad del mensaje (Pan et al., 2023).

Ausencia de datos falsos o exageraciones: Este indicador mide si durante las emisiones
se evita el uso de informacion falsa o distorsionada. En la dimension veracidad del programa,
la precision en los datos es un componente esencial. La exageracion o la difusion de
falsedades afecta directamente la confianza de los oyentes, sobre todo en medios radiales
donde la voz tiene alto impacto. Evitar estos errores no solo protege la reputacion del
comunicador, sino que también garantiza que el publico reciba informacion Util y responsable.
Este indicador ayuda a determinar si el contenido del programa se construye con rigor o Si

recurre a elementos que comprometen su credibilidad (Aslett et al, 2023).

2.3.2.4.2 Trayectoria del medio. Hace referencia al tiempo de funcionamiento, la
experiencia acumulada y la reputacién construida por la emisora. Segun Serna et al. (2024),
un medio con afios de actividad sostenida y sin escandalos gana mayor confianza en su
comunidad. Esta dimension impacta directamente en la credibilidad porque otorga estabilidad,
reconocimiento y recordacion en el publico. Ademas, un medio con trayectoria prolongada
suele contar con rutinas informativas consolidadas, lo que refuerza la percepcion de

responsabilidad y continuidad en su compromiso con la verdad. Sus indicadores son:

Anos de funcionamiento del medio radial: Hace referencia al tiempo que la emisora
lleva operando de forma continua. En la dimensién trayectoria del medio, los afios de
funcionamiento representan una sefial de estabilidad, permanencia y experiencia en el entorno
local. Un medio con largo recorrido suele tener mayor conocimiento del contexto y de las
necesidades informativas de su audiencia. Ademas, el tiempo permite construir una imagen
publica, establecer rutinas informativas y generar confianza. Evaluar este aspecto ayuda a
entender si la emisora cuenta con una base consolidada o si aln se encuentra en proceso de

posicionamiento dentro del espacio comunicativo comunitario (Backhaus, 2023).}
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Reconocimiento del medio en la comunidad: Se enfoca en la percepcidn que tienen
los miembros de la comunidad sobre la emisora. En la dimension trayectoria del medio, el
reconocimiento implica que la poblacion identifica al medio como una fuente valida,
confiable y cercana. Este reconocimiento se construye con el tiempo, a partir de la calidad de
sus contenidos, la relevancia de sus temas y la forma en que responde a las expectativas
locales. Un medio con alta visibilidad y aceptacion refuerza su presencia en el entorno y
amplia su influencia. Por eso, este aspecto permite valorar el posicionamiento simbolico y

social de la radio en su comunidad (Backhaus, 2023).

Constancia en la emision de programas: Evalla si el medio transmite sus contenidos
de manera continua y sin interrupciones prolongadas. En la dimension trayectoria del medio,
la constancia en la programacion es una muestra de compromiso, organizacion y
responsabilidad con la audiencia. Una emisora que mantiene horarios regulares y ofrece
contenidos de forma sostenida crea habitos en sus oyentes, fortalece la fidelidad y asegura
presencia en la vida diaria de la comunidad. En cambio, la inestabilidad o la falta de
continuidad puede debilitar su credibilidad y hacer que el publico pierda interés. Este
indicador permite medir la solidez operativa del medio a lo largo del tiempo (Sharma &
Gupta, 2024).

2.3.2.4.3 Especializacién del presentador. Implica el grado de conocimiento o
preparacion que demuestra el conductor sobre los temas que aborda en sus emisiones.
Renisyifa et al. (2022) afirman que cuando el presentador domina los contenidos y usa
informacién clara y bien sustentada, la audiencia percibe mayor autoridad y competencia.
Esta dimension potencia la credibilidad del medio porque proyecta seguridad, reduce el
margen de error y mejora la calidad informativa. En emisoras locales, donde no siempre hay
profesionales formales, esta percepcion puede surgir de la experiencia practica o del trato

directo con el entorno. Sus indicadores son:

Conocimiento demostrado sobre los temas tratados: Evalta si el comunicador
muestra dominio del contenido que presenta durante sus intervenciones. En la dimension
especializacion del espectador, este aspecto permite determinar si sus mensajes se basan en
informacion bien comprendida y no en repeticiones vacias o sin fundamento. Demostrar
conocimiento aporta seriedad y fortalece la confianza de la audiencia, ya que evidencia
preparacion y responsabilidad. Ademas, permite desarrollar contenidos con mayor

profundidad y precision. Cuando el oyente percibe que el comunicador conoce bien el tema,
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es més probable que lo tome en serio y lo considere una fuente valida. Por eso, este indicador
es clave para medir su especializacion (Nikkels et al., 2023).

Uso correcto de términos: Se refiere a la capacidad del comunicador para emplear un
lenguaje apropiado y especifico, sobre todo cuando aborda temas técnicos, politicos, sociales
o0 culturales. En la dimension especializacion del espectador, el uso adecuado de términos
refuerza la claridad del mensaje y muestra que el comunicador comprende lo que esta
transmitiendo. Ademas, evita confusiones o interpretaciones erréneas por parte del publico.
Un comunicador que maneja correctamente el vocabulario relacionado con el tema demuestra
profesionalismo y preparacion, aungue sea empirico. Este comportamiento también
contribuye a elevar el nivel del discurso radial, ofreciendo a los oyentes contenidos mas
precisos y mejor elaborados (Sumaiya et al., 2022).

Seguridad al comunicar la informacién: Analiza si el comunicador transmite sus
mensajes con firmeza, coherencia y sin vacilaciones que puedan reflejar desconocimiento o
duda. En la dimension especializacion del espectador, la seguridad al hablar es un reflejo de
preparacion, dominio del contenido y confianza en lo que se dice. Cuando un comunicador
proyecta seguridad, genera mayor credibilidad en la audiencia, ya que el oyente percibe un
mensaje bien estructurado y confiable. Esta seguridad no solo impacta en la percepcion del
contenido, sino también en la imagen puablica del comunicador. Evaluar este aspecto permite

observar si su forma de hablar respalda su especializacion temética (Nikkels et al., 2023).

2.3 Definicion de términos basicos

Comunicacion. Acero et al. (2024) mencionan que la comunicacion a través del
medio radial es un proceso clave en el periodismo, donde la objetividad juega un papel

fundamental para llegar a la audiencia de manera efectiva.

Medio radial. De acuerdo a Del Valle & Carrefio (2020), son canales de
comunicacion que utilizan ondas de radio para transmitir informacion, entretenimiento y otros
contenidos a una audiencia amplia y diversa, a menudo en tiempo real y de manera accesible

para personas de diferentes contextos y ubicaciones geogréaficas.

Objetividad. Tricarico (2023) menciona que es una forma de actuar que implica
presentar informacién de manera imparcial y equilibrada, evitando sesgos y asegurando que

los hechos sean presentados con precision y transparencia.
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Periodismo. Marin et al. (2020) menciona que es una actividad profesional que
consiste en recolectar, verificar, interpretar y difundir informacion veraz sobre hechos de
interés publico. Su objetivo es informar a la sociedad, generar opinion y promover el debate,

utilizando distintos formatos como prensa escrita, radio, television o medios digitales.

Audiencia. Garcia & Hernandez (2024) mencionan que es un grupo de personas que
recibe y participa en un mensaje o contenido a través de diversos medios, como eventos,
medios de comunicacion, o plataformas digitales. Puede referirse tanto al publico en general

como a segmentos especificos segun intereses o caracteristicas comunes.

Credibilidad. Ovalle & Mejia (2022) afirman que es la cualidad que hace que una
persona, fuente o informacidn sea considerada confiable y digna de confianza. Se basa en la
percepcion de honestidad, competencia y consistencia en el comportamiento o en la

presentacion de los hechos.

Comunicadores empiricos. Ramirez et al. (2024) afirman que este tipo de
comunicadores a menudo trabaja en medios locales o0 comunitarios, donde su comprension de
la realidad y las necesidades especificas de la audiencia puede ser un factor clave para su

efectividad.

Percepcién de publico. Cabezuelo et al. (2023) afirman que es la percepcién del
publico es la forma en que la audiencia entiende y valora la informacién presentada por los

medios de comunicacion.

Calidad del contenido. Carlosama & Restrepo (2022) mencionan que este término
describe el nivel de excelencia y relevancia de la informacién que se presenta en los

programas radiales.

Transparencia informativa. Es la practica de los medios radiales de ser claros y
abiertos sobre sus fuentes de informacion, métodos de investigacion y cualquier posible
conflicto de interés, la transparencia ayuda a fortalecer la confianza del publico en la

veracidad de la informacion (Sierra, 2022).

Etica profesional. Pérez et al. (2022) afirman que es un modo de actuar y pensar que
incluye los principios y normas gque guian el comportamiento de los comunicadores radiales

en su labor, tales como la honestidad, la integridad y el respeto por la verdad.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Hipotesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre los comunicadores empiricos y la credibilidad de los medios de
comunicacion radiales en la Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre comunicadores empiricos y la veracidad del programa en la
Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.

Existe relacion entre comunicadores empiricos y la trayectoria del medio en la Ciudad
de Atalaya, Ucayali 2024

Existe relacion entre comunicadores empiricos y la especializacion del presentador en
la Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.

3.2 Variables de investigacion

3.2.1 ldentificacién y definicion

V1: Comunicadores empiricos

De acuerdo con Tricarico (2023), son aquellos profesionales o individuos que, en
lugar de basarse Unicamente en teorias o principios preestablecidos, desarrollan y transmiten
conocimientos a través de la observacion directa, la experiencia personal y la experimentacion
en el campo de la comunicacion; ya que su enfoque esta orientado a la practica y se nutre de
la realidad cotidiana, recopilando datos y evidencias de situaciones reales para informar sus
mensajes Yy estrategias. Estos comunicadores valoran la evidencia concreta sobre la
abstraccién tedrica, adaptando sus técnicas y enfoques basados en lo que han aprendido

directamente de sus experiencias y de la interaccion con su audiencia.
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V2: Credibilidad de los medios de comunicacion

De acuerdo a Villafafie y Martin (2020), es la confianza que el publico deposita en la
veracidad, imparcialidad y calidad de la informacion que estos medios transmiten y se
construye a lo largo del tiempo a traveés de una historia consistente de reportajes precisos,
éticos y responsables. Los medios que se perciben como creibles suelen verificar sus fuentes,
evitar sesgos evidentes y corregir errores cuando es necesario, lo que les permite ganar y
mantener la confianza de su audiencia, por lo que, sin credibilidad, el impacto y la influencia

de un medio se ven significativamente disminuidos.



3.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1:

Matriz de operacionalizacion de la variable comunicadores empiricos radiales
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Variable 1: Comunicadores empiricos

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles y rangos
medicion indice
Claridad en la expresion oral durante las Totalmente en desacuerdo =1
Habilidad transmisiones radiales _ , .
o Uso adecuado del lenguaje segun el publico al la3 En desacuerdo = 2
comunicativa .
que se dirige
Coherencia del contenido emitido Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Capacidad para generar opinion en los oyentes =3
sobre temas locales
Influencia social | Nivel de credibilidad percibido por la audiencia 4a6 Ordinal De acuerdo = 4
Frecuencia con la que su opinion es replicada en
el entorno comunitario Totalmente de acuerdo =5
Presencia activa del comunicador en eventos o
espacios comunitarios
. Frecuencia con la que aborda temas de interés
Compromiso 7a9

local en sus emisiones

Iniciativas impulsadas por el comunicador para
resolver problemas de su comunidad




Tabla 2:
Matriz de operacionalizacion de la variable credibilidad de los medios de comunicacion radiales
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Variable 2: Credibilidad de los medios de comunicacion radiales

Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion

Niveles y rangos
Indice

Informacion basada en hechos reales
Veracidad del Coincidencia entre lo dicho y lo que ocurre en la

. la3
programa realidad
Ausencia de datos falsos 0 exagerados
. Afos de funcionamiento del medio radial
Trayectoria del — - -
medio Reconocimiento del medio en la comunidad 4a6
Constancia en la emision de programas
Conocimiento demostrado sobre los temas Ordinal
Especializacion tratados
P Uso correcto de términos y conceptos 7a9

del presentador - - . —
P Seguridad al comunicar la informacion

Total, mente en desacuerdo = 1
En desacuerdo = 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
=3

De acuerdo = 4

Totalmente de acuerdo =5




43

3.3  Métodos de investigacién

Este estudio se basara en un enfoque cuantitativo, ya que busca recolectar, analizar y
medir datos numeéricos con el fin de contrastar posibles relaciones entre los comunicadores
empiricos y los medios de comunicacién radiales. Este tipo de enfoque permite reconocer
patrones, estimar promedios y extender los resultados a grupos mas amplios. Para ello, se
utilizar&n cuestionarios estructurados dirigidos a los estudiantes (Mason, 2021).

Se adoptara el método hipotético-deductivo, el cual es un enfoque cientifico de
inferencia que se opone al verificacionismo y sigue un patrén ciclico que incluye varios
pasos: identificacion del problema, formulacion del problema, creacion de una hipétesis que
pueda ser probada, recoleccion y anélisis de datos, asi como interpretacién de los resultados.

El proposito principal de este método es poner a prueba una teoria (Arbuld, 2023).
3.4. Tipo, nivel y disefio de investigacion

Tipo: La investigacion adopta una metodologia de tipo basica, debido a que los
resultados obtenidos servirdn como base tedrica para futuras investigaciones. Al respecto
Arias y Covinos (2021) manifiesta que esta forma de investigacion, es también conocida
como un investigacion pura, debido a que no tiene como objetivo resolver problemas

inmediatos, sino que proporciona una base tedrica para otros tipos de investigaciones.

Nivel: De acuerdo a la naturaleza de la investigacion se adopta un nivel correlacional,
dado que describira la relacion con respecto a los comunicadores empiricos y la credibidilidad
de los medios de comunicacion radiales, baja una nueva realidad problematica. En ese sentido
Arias & Covinos (2021) sostiene que el principal objetivo de este estudio es entender el

comportamiento de una variable en funcion de otra variable.

Disefo: Esta investigacion se enmarca en un enfoque no experimental, lo que implica
gue no se llevara a cabo ninguna manipulacion de las variables de estudio. En cambio, se
centrara en observar la muestra en su entorno natural para derivar conclusiones a partir de
estas observaciones. En relacion a ello Arias & Covinos (2021) manifiesta que este tipo de
disefio, las variables de estudio no se someten a estimulos o condiciones experimentales
especificas. Los sujetos del estudio son evaluados en su entorno natural sin alterar ninguna

situacion, y tampoco se manipulan las variables de estudio.
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3.5  Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion

Se entiende por poblacion de un estudio al conjunto total de individuos, elementos o unidades
que poseen caracteristicas comunes y sobre los cuales se busca extender las conclusiones de la
investigacion (Casteel & Bridier, 2021). Bajo este contexto, la poblacion esta conformada por
34596 personas de entre 18 y 70 afios que residen en la ciudad de Atalaya, provincia de
Atalaya, departamento de Ucayali, proyectadas para el afio 2024. Esta estimacion parte de los
32272 adultos registrados en 2021 (Censo de poblacion Perd, 2021), proyectados a 2024
mediante una tasa de crecimiento compuesto promedio del 2,5 % anual, siguiendo fuentes

demogréficas utilizadas en estudios similares (INEI, 2024):
P2024 = 32272 x (1 +0,025) 3 = 34596

De este modo, la poblacion adulta estimada para el afio 2024 ascendio a 34596 personas, las
cuales constituyen el universo de estudio para esta investigacién, dado que se busca analizar
la percepcion de los oyentes adultos sobre la credibilidad de los medios de comunicacion

radiales en dicha ciudad.

3.5.2 Muestra

Condori (2020) lo define como una porcién o subgrupo de la poblacién que comparten
caracteristicas similares a las de la poblacion en su conjunto. Esta muestra se elige
cuidadosamente para reflejar de manera precisa las caracteristicas generales de la poblacion
de interés. En ese sentido la muestra esta conformada por 380 ciudadanos de la ciudad de
Atalaya, Ucayali 2024.

Para la determinacion de la muestra se utilizo la siguiente formula

N+Zi*p*q
e?*(N—1)+ZZ*p=*q

n =
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Donde:
n: Muestra

N: Poblacién
e: margen de error

Z: Nivel confianza

3.5.3 Muestreo

El muestreo es probabilistico y de tipo aleatorio simple. Asi, cada una de las 34 596
personas mayores de 18 afios que residen en la Ciudad de Atalaya, Ucayali, tiene la misma
oportunidad de ser seleccionada para participar en el estudio. Para ello, se elaborara un listado
de personas adultas, extraido de registros oficiales locales o mediante empadronamiento, y se
utilizard un generador de nimeros aleatorios para definir la muestra final. El procedimiento se
realizard bajo un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, lo que permite
obtener una muestra representativa y minimizar sesgos. Esta estrategia garantiza que los
resultados obtenidos reflejen de forma precisa las caracteristicas de la poblacién objetivo
(Carhuancho et al., 2019).

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La investigacion adopta como técnica la encuesta, la misma que es definda como un
método de investigacion utilizado para recopilar informacion o datos sobre un tema especifico
al formular preguntas estandarizadas a una muestra representativa de personas. Estas
preguntas pueden ser abiertas o cerradas y se disefian para obtener respuestas que ayuden a

comprender opiniones, actitudes, creencias, comportamientos (Feria et al.; 2020).
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Instrumentos

En cuanto al instrumento, la investigacion pretende utlizar el cuestionario, el mismo
que es definido Feria et al (2020) como una herramienta esencial en la investigacion y las
encuestas, ya que permite recopilar datos de manera sistematica y obtener informacion valiosa

sobre actitudes, opiniones, creencias y comportamientos de los participantes.

Validez del instrumento

Tabla 3:

Validacidn de juicio de expertos

N°Ord  Apellidos y nombres Puntaje Valoracion

1 Dra. Sanga Coarite Brenda Gabriela 43 Valido, aplicar
2 Mg. Castillo Chavez Luis Manuel 50 Valido, aplicar
3 Mg. Cruzado Bernal Carlos Alberto 50 Valido, precisar

Fuente: Ficha de validacion de los expertos.

Confiabilidad del instrumento

Tabla 4:
Confiabilidad de la variable comunicadores empiricos
Alfa de Cronbach N de elementos

0.862 9

Fuente: Datos del estudio piloto.

El valor obtenido del analisis de confiabilidad mediante el indice de alfa de Cronbach
es de 0,862, eventualidad que indica que el instrumento presenta una buena consistencia

interna, y es confiable para su uso.
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Tabla 5:
Confiabilidad de la variable credibilidad de los medios
Alfa de Cronbach N de elementos

0.873 9

Fuente: Datos del estudio piloto

En la tabla 5 se observa el valor obtenido del andlisis de confiabilidad mediante el
indice de alfa de Cronbach es de 0,873, eventualidad que indica que el instrumento presenta

una buena consistencia interna, y es confiable para su uso.

3.7 Técnicas de procesamiento de datos

Respecto a las técnicas a utilizar para el procesamiento y estudio de datos, se utilizaran
tanto estadisticas descriptivas como inferenciales. En la parte descriptiva, se empleara Excel
para procesar los datos recolectados a través de encuestas, con el fin de responder al primer y
segundo objetivo especifico. Este analisis permitird obtener frecuencias y porcentajes segin
los niveles alto, medio y bajo de cada variable: comunicadores empiricos y credibilidad de los
medios de comunicacion radiales. Este procedimiento ofrece una vision clara de los patrones

y caracteristicas predominantes en la poblacion estudiada.

En cuanto a la estadistica inferencial, se aplicara para responder al tercer, cuarto y
quinto objetivo especifico. Los datos seran procesados utilizando el software SPSS. Se
aplicara la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov, dado que la muestra estimada sera
de 380 personas mayores de edad residentes en Atalaya. De acuerdo al resultado, los datos no
presentan normalidad, por lo que se empled la correlacion Rho de Spearman, como técnica no

paramétrica.



4.1 Descripcion de los resultados

CAPITULO IV
RESULTADOS
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Tabla 6
Nivel de influencia de los comunicadores empiricos
Comunicador Habilidad
empirico comunicativa  Influencia Social Compromiso
F % F % F % F %
Alto 28 8% 108 28% 93 24% 95 25%
Medio 336 88% 212 56% 227 60% 226 59%
Bajo 16 4% 60 16% 60 16% 59 16%
Total 380 100% 380 100% 380 100% 380 100%

Fuente: Base de datos del estudio

Figura 1:

Nivel de influencia de comunicadores empiricos

Variable: Comunicador Empirico

88%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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V1: Comunicador

empirico

56%

28%
%%
8% %

Dim 1: Habilidad Dim 2: Influencia
comunicativa

60%

Social

HAlto mMedio ®mBajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

24% 25%
%% %%

Dim 3:
Compromiso

De acuerdo con la tabla 6, la variable “Comunicador empirico” presenta que un 8 %

de los casos se ubica en nivel Alto, un 88 % en nivel Medio y un 4 % en nivel Bajo. Este

resultado indica que la mayoria de los comunicadores empiricos ejerce una influencia
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moderada en la percepcion de credibilidad de los medios radiales, mientras que solo una
pequefia proporcion destaca de manera significativa. La escasa representacion en Bajo sugiere
niveles minimos de desapego, pero conviene fortalecer estrategias para potenciar su
visibilidad y autoridad profesional.

En la dimension “Habilidad comunicativa” se observa que un 28 % de los
comunicadores empiricos alcanza un nivel Alto, un 56 % se sitda en Nivel Medio y un 16 %
en Nivel Bajo. Este patron revela que mas de la mitad demuestra un manejo adecuado de la
expresion y transmision de ideas, aunque menos de un tercio destaca significativamente. La
proporcién en nivel Bajo aconseja implementar talleres especificos de oratoria y escucha
activa para asegurar que la totalidad de los profesionales domine eficientemente los recursos
comunicativos.

En la dimension “Influencia social”, un 24 % de los comunicadores empiricos se ubica
en Alto, un 60 % en Medio y un 16 % en Bajo. Este resultado evidencia que la mayoria
mantiene una influencia moderada en sus audiencias, aunque casi una cuarta parte alcanza
niveles superiores. La representacion en Bajo resalta la necesidad de reforzar la construccién
de redes y presencia en comunidades locales. Para incrementar la autoridad social es
pertinente disefiar espacios de interaccién comunitaria que fortalezcan el vinculo y la
confianza.

En la dimension “Compromiso” se identifica que un 25 % de los comunicadores
empiricos alcanza el nivel Alto, un 59 % se ubica en Nivel Medio y un 16 % en Nivel Bajo.
Este patron sugiere que la mayoria muestra dedicacion consistente hacia la credibilidad radial,
mientras que un cuarto sobresale por su entrega. La presencia de un porcentaje en Bajo indica
oportunidad de motivar con incentivos formativos y de reconocimiento profesional. Fortalecer
procesos de mentoria y evaluacidn participativa podria elevar el grado de compromiso en toda

la muestra.
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Tabla 7
Nivel de credibilidad de los medios de comunicacion radiales

Credibilidad de

los medios de
comunicacion ~ Veracidad del ~ Trayectoriadel  Especializacion del
radiales programa medio presentador

F % F % F % F %
Alto 204 54% 154 41% 229 60% 315 83%
Medio 176 46% 202 53% 151 40% 65 17%
Bajo 0 0% 24 6% 0 0% 0 0%
Total 380 100% 380 100% 380 100% 380 100%

Fuente: Base de datos

Figura 2
Nivel de Confiabilidad de los medios de comunicacion radiales

Variable: Credibilidad de los medios radiales
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Interpretacion

De acuerdo con la tabla 7, la variable “Credibilidad de los medios radiales” muestra
que un 54 % de las percepciones se situa en nivel Alto y un 46 % en nivel Medio, sin registros
en Bajo. Este patron indica que la mayoria confia de forma sélida en las emisoras, aunque casi
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la mitad aprecia cierto margen de mejora. La ausencia de calificaciones bajas evidencia una
base consistente de credibilidad, pero el equilibrio entre Alto y Medio sugiere disefiar
estrategias que refuercen la confianza plena de toda la audiencia.

En la dimension “Veracidad del programa” un 41 % de las valoraciones corresponde a
Alto, un 53 % a Medio y un 6 % a Bajo. Estos resultados reflejan que més de la mitad de la
audiencia percibe los contenidos como fiables, aunque existe un segmento con dudas y un
pequefio porcentaje que cuestiona la exactitud de la informacion. Es imprescindible fortalecer
la calidad informativa y la transparencia en la seleccion de fuentes, de modo que se reduzcan
los niveles de desconfianza y se consolide una reputacion intachable.

En la dimension “Trayectoria del medio” se observa que un 60 % de las opiniones
valora con Alto, un 40 % con Medio y no hay registros en Bajo. Este hallazgo evidencia que
la mayoria reconoce la trayectoria historica de las emisoras como pilar de credibilidad,
aungue una parte atn percibe espacio de mejora. La inexistencia de respuestas bajas resalta la
confianza acumulada a lo largo del tiempo, sugiriendo aprovechar esa experiencia
consolidada para innovar en formatos y contenidos que mantengan y amplien el prestigio ante
nuevas audiencias.

Por ultimo, en la dimension “Especializacion del presentador” un 83 % de los
encuestados otorga nivel Alto, un 17 % nivel Medio y no se registran valoraciones en Bajo.
Esto demuestra una valoracion muy positiva de la preparacion y el conocimiento de los
conductores, lo cual potencia significativamente la credibilidad del medio. La ausencia de
percepciones bajas refuerza la eficacia de la capacitacion profesional, pero la proporcion
intermedia invita a promover formacion continua y especializaciones tematicas que afirmen

aun mas la confianza de los oyentes.

4.2 Constratacion de hipotesis

Prueba de Normalidad
Se utiliz6 la prueba de Kolmogorév Smirnov, dado que la muestra fue de 380, con un

nivel de significancia de 0.05:

Planteamiento de hipotesis:
Ho= Los datos presentan una distribucion normal.

Ha= Los datos no presentan una distribucién normal.
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Regla de decision:
Si p <0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Sip > 0.05, se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Tabla 8
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1: Comunicadores empiricos 0.065 380 0.001
V/2: Credibilidad de medios radiales 0.086 380 0.000

Segun la tabla 8 los valores de significancia son 0.001 para Comunicadores empiricos
y 0.000 para la variable credibilidad de medios radiales, teniendo una significancia menor al
0.05. Esto indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, concluyéndose que los
datos no presentan una distribucién normal, para contrastar la hipétesis de investigacion se

empled la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Prueba de Correlaciéon

Tabla 9
Prueba de correlacion
Credibilidad
Veracidad del Trayectoria  Especializacion del  de medios de
programa del medio presentador comunicacion
radiales
Comunicador
. -0.015 -0.097 -0.018 -0.075
empirico
Negativa muy Negativa ) . Negativa
L . Negativa muy deébil L
débil muy débil muy debil

De acuerdo con la prueba de correlacion presentada en la tabla 9, los coeficientes
muestran relaciones negativas muy débiles entre la variable comunicador empirico y las
dimensiones de credibilidad de medios radiales. En particular, la correlacién con veracidad

del programa es de —0,015, con trayectoria del medio —0,097 y con especializacion del
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presentador —0,018, todas calificadas como negativas muy débiles. Asimismo, la asociacion
global entre comunicador empirico y credibilidad de los medios radiales arroja un coeficiente
de -0,075, lo que confirma la inexistencia de un vinculo lineal relevante. Estos resultados
indican que no existe una relacion significativa entre el desempefio de comunicadores

empiricos y la percepcion de credibilidad radial.

Prueba de hipotesis

General

HG: Existe relacién entre los comunicadores empiricos y la credibilidad de los medios

de comunicacion radiales en la Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.

HO: No existe relacion entre los comunicadores empiricos y la credibilidad de los

medios de comunicacion radiales en la Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.

Tabla 10
Correlacion entre Comunicador empirico y credibilidad de medios de comunicacion radiales

Credibilidad de
Variables medios de

comunicacion radiales

Comunicador empirico Correlacion de -0.075
Spearman
Sig. (bilateral) 0.143
N 380

En la tabla 10 se presenta la correlacion entre el comunicador empirico y la
credibilidad de los medios de comunicacién radiales. Se obtuvo un valor de -0.075, lo que
indica una correlacion negativa muy débil entre ambas variables. El valor de significancia
bilateral fue de 0.143, superior al nivel critico de 0.05, por lo que no se evidencia una relacion
estadisticamente significativa. Por tanto, se rechaza la hip6tesis de correlacion significativa

entre las variables.
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Hipdtesis especifica 1

H1: Existe relacion entre comunicadores empiricos y la veracidad del programa en la
Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.

HO: No existe relacion entre comunicadores empiricos y la veracidad del programa en
la Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.

Tabla 11
Correlacion entre comunicador empirico y veracidad del programa

Veracidad del

Variables
programa
Comunicador empirico Correlacion de -0.015
Spearman
Sig. (bilateral) 0.769
N 380

En la tabla 11 se muestra la correlacion entre el comunicador empirico y la veracidad
del programa. El coeficiente de correlacion de Spearman fue de -0.015, lo que indica una
relacién préacticamente nula y negativa entre ambas variables. Ademas, el valor de
significancia bilateral fue de 0.769, muy superior al umbral de 0.05, lo que confirma que no
existe una relacién estadisticamente significativa. Por tanto, se rechaza la hipétesis de que

exista correlacion entre el comunicador empirico y la veracidad del programa.

Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion entre comunicadores empiricos y trayectoria del medio en la
Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.

HO: No existe relacién entre comunicadores empiricos y trayectoria del medio en la
Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.
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Tabla 12
Correlacion entre comunicadores empiricos y trayectoria del medio

Variables Trayectoria del medio

Comunicador empirico Correlacion de -0.097
Spearman

Sig. (bilateral) 0.059

N 380

En la tabla 12 se observa la correlacion entre el comunicador empirico y la trayectoria
del medio. El coeficiente de correlacion de Spearman fue de -0.097, lo que indica una
correlacion negativa muy debil entre ambas variables. El valor de significancia bilateral fue
de 0.059, ligeramente superior al nivel de significancia de 0.05, por lo que no se puede
afirmar una relacién estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipétesis

de correlacion significativa entre el comunicador empirico y la trayectoria del medio.

Hipotesis especifica 3

H3: Existe relacion entre comunicadores empiricos y la especializacion del
presentador en la Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.
HO: No existe relacion entre comunicadores empiricos y la especializacion del

presentador en la Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024.

Tabla 13
Correlacion entre el comunicador empirico y la especializacién del presentador

Especializacion del

Variables
presentador
Comunicador empirico Correlacion de -0.018
Spearman
Sig. (bilateral) 0.728
N 380

En la tabla 13 se observa la correlacion entre el comunicador empirico y la

especializacién del presentador. El coeficiente de correlacion de Spearman fue de -0.018, lo
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que indica una correlacién negativa muy débil entre ambas variables. El valor de significancia
bilateral fue de 0.728, ligeramente superior al nivel de significancia de 0.05, por lo que no se
puede afirmar una relacion estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la
hipdtesis de correlacion significativa entre el comunicador empirico y la especializacion del

presentador.
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CAPITULO V
DISCUSION

El objetivo general consistio en determinar la relacion entre los comunicadores
empiricos y la credibilidad de los medios de comunicacion radiales en la Ciudad de Atalaya,
Ucayali 2024. Los resultados mostraron una correlacion general negativa y no significativa (r
= -0.075, p = 0.209), lo que implicé que no existio relacion estadisticamente relevante entre
ambas variables. En consecuencia, se aprobd la hipotesis nula (HO) que planteaba la ausencia
de relacién entre comunicadores empiricos y credibilidad. Esta discusion se fundamenta en la
Teoria del Periodismo de Proximidad, la cual sostiene que la legitimidad de los emisores
surge de su vinculo con la comunidad méas que de su formacién académica (De Leon et al.,
2023). Asimismo, el estudio de Mamani (2024) en Tacna evidencié que la influencia del
periodista ciudadano sobre la percepcion publica puede ser moderada o nula, dependiendo de
las dimensiones analizadas, lo que refuerza la comparacion de contextos nacionales y locales.

En este contexto, los hallazgos generales favorecen la reflexion sobre cémo la practica
empirica sin formacion reglada no garantiza un incremento en la confianza del pablico. El
resultado negativo repercute en la necesidad de revisar los procesos de verificacion y
profesionalizacién en emisoras comunitarias. En Atalaya, los comunicadores tienen un
vinculo de familiaridad con la audiencia mas que la objetividad del contenido, debido a su
cercania como vecinos y tener figura comunitaria. Su participacién activa en la vida
comunitaria, su presencia en espacios publicos y el uso de un lenguaje coloquial refuerzan
esta proximidad, lo que hace que la poblaciéon los califiqgue como voces reconocidas aun sin
formacion profesional en comunicacion.

Segun la Teoria del Profesionalismo Periodistico de Glasser y Ettema (1996), el
compromiso ético y la adhesion a estandares profesionales son mas determinantes para la
credibilidad que la cercania geografica o cultural. De manera similar, Guo et al. (2024)
demostraron que las expectativas de precision no se cumplen en muchos contextos
mediaticos, generando una brecha expectativa-evaluacion que reduce la percepciéon de
credibilidad (B = -0.16, p < .001). Este antecedente internacional favorece la interpretacion de
por qué, en Atalaya, la simple presencia de comunicadores empiricos no potencia la confianza
en la radio.

La Teoria de la Disonancia Cognitiva de Festinger permite comprender por qué los

comunicadores empiricos en Atalaya mantienen aceptacion aun cuando su informacién no
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siempre es verificada. Muchos oyentes reducen la disonancia apoyando al comunicador por
afinidad emocional, cercania comunitaria o identificacién cultural, lo que genera una
sensacion de coherencia interna que disminuye el cuestionamiento critico del contenido. Sin
embargo, esta eleccion afectiva influye negativamente en la credibilidad de las radios, pues
cuando surge informacidon imprecisa, el puablico tiende a justificar al comunicador y
responsabilizar a la emisora, debilitando la confianza institucional.

En relacion con el primer objetivo especifico, los datos descriptivos mostraron que el
88% de los participantes percibidé un nivel medio de influencia, mientras el 7% lo califico
como alto y el 4% como bajo. Este patrdn respalda la Teoria del Periodismo de Proximidad, la
cual sostiene que la legitimidad préctica proviene de la cercania comunitaria mas que de la
formacion profesional (De Ledn et al., 2023). Sin embargo, también se articula con la Teoria
de la Disonancia Cognitiva, pues los oyentes tienden a aceptar informacién que coincide con
sus vinculos afectivos con el comunicador, aun cuando esta no haya sido verificada
adecuadamente.

Asimismo, la disonancia cognitiva ayuda a explicar por qué la influencia percibida es
moderada, ya que el pablico de Atalaya reduce tensiones internas priorizando la afinidad
emocional sobre la rigurosidad informativa. Este proceso lleva a justificar posibles
imprecisiones del comunicador empirico, mientras se transfiere la responsabilidad a la
emisora, afectando la credibilidad institucional. Dicho fendmeno coincide con Mamani
(2024), quien evidencié que el periodista ciudadano puede tener impacto moderado en
funciones informativas, especialmente cuando la audiencia privilegia la identificacion
comunitaria por encima de la evaluacion critica del contenido.

Para el segundo objetivo, el analisis revel6 que el 59% de los oyentes otorgd un nivel
medio de credibilidad a la radio local, mientras que solo el 25% la consider6 alta y el 16%
baja. Este comportamiento muestra que, aunque la audiencia reconoce cierto esfuerzo
informativo, persisten dudas relacionadas con la veracidad, la rigurosidad y la calidad
narrativa. En este sentido, la Teoria de la Disonancia Cognitiva de Festinger permite
comprender cémo las discrepancias entre lo que el pablico espera de un medio y lo que
realmente recibe generan tensiones internas que impulsan al oyente a cuestionar, rechazar o
distanciarse del contenido transmitido (Parra et al., 2021).

Asimismo, esta teoria resulta especialmente pertinente en el contexto de Atalaya,
donde parte de la audiencia suele aceptar informacion basada mas en la afinidad emocional

con el comunicador que en la verificacion objetiva de los hechos. Tal identificacion reduce el
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esfuerzo critico y favorece la aceptacién automatica de mensajes no contrastados, lo cual
termina afectando la credibilidad general de las emisoras locales. De acuerdo con Oliveira y
Marrero (2025), factores como la imparcialidad percibida y la calidad en el contraste de
fuentes influyen significativamente en la confianza mediatica, por lo que fortalecer los
protocolos de verificacion y la transparencia editorial se vuelve fundamental para consolidar
la credibilidad radial.

En relacion al tercer objetivo especifico, que fue determinar la relacion entre los
comunicadores empiricos y la veracidad del programa radial, los resultados evidenciaron una
correlacion negativa muy baja y no significativa (p = -0.015; p = 0.838), lo que implicd que
no existio relacion estadisticamente relevante entre ambas variables. En consecuencia, se
acepto la hipdtesis nula, que planteaba que no existe relacion entre comunicadores empiricos
y la veracidad percibida del programa. Este hallazgo se puede explicar desde la teoria de la
disonancia cognitiva de Festinger, la cual sostiene que cuando el oyente percibe
incongruencia entre su expectativa informativa y el contenido recibido, se genera rechazo o
pérdida de confianza (Parra et al., 2021; Vivas & Tapia, 2022).

En el contexto de Atalaya, esta teoria permite explicar por qué la cercania afectiva con
los comunicadores empiricos no se traduce necesariamente en una percepcion elevada de
veracidad. Muchos oyentes aceptan informacion por afinidad emocional, familiaridad o
identificacion comunitaria, incluso cuando no ha sido verificada adecuadamente. No obstante,
cuando el contenido carece de rigor argumentativo o presenta inconsistencias, se produce
disonancia y el publico tiende a desconfiar del programa, aunque mantenga simpatia hacia el
comunicador. La ausencia de formacién académica provoca que los discursos carezcan de
contrastes adecuados y rigor argumentativo, lo cual favorece la percepcién de poca veracidad
en los mensajes emitidos, incluso si el comunicador es cercano o popular.

Este resultado se vincula con el antecedente de Montero (2024), quien analiz6 medios
comunitarios en zonas rurales de Pert y concluyd que la independencia editorial y el uso de
fuentes diversas fueron mas influyentes en la percepcion de veracidad que la popularidad del
locutor. En ese estudio, la carencia de criterios técnicos impactd negativamente en la
evaluacion que hacia la audiencia sobre la veracidad de los contenidos. En ese orden de ideas,
aunque los comunicadores empiricos poseen legitimidad practica y cercania con su publico,
estas cualidades no compensan la falta de formacion profesional. Segun la teoria del
profesionalismo periodistico (Glasser & Ettema, 1996), la veracidad de la informacion

requiere de competencias éticas y técnicas, que rara vez estan presentes en comunicadores
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empiricos sin entrenamiento formal (Hanusch & L6hmann, 2022). Por lo tanto, se concluye
que la simple practica empirica no potencia la percepcion de veracidad ni garantiza confianza
en el contenido informativo.

Respecto al cuarto objetivo especifico, que consistio en determinar la relacion entre
los comunicadores empiricos y la trayectoria del medio radial, los resultados indicaron una
correlacion negativa baja y no significativa (p = -0.097; p = 0.059). Por lo tanto, se acepto la
hipétesis nula H4, que sostenia que no existe relacion entre la presencia de comunicadores
empiricos y la trayectoria del medio. Este hallazgo refleja que el tiempo de funcionamiento de
la emisora no genera necesariamente una percepcion solida de credibilidad si la figura del
comunicador carece de preparacion técnica. En este contexto, la teoria del profesionalismo
periodistico plantea que la legitimidad y la confianza se construyen no solo con experiencia,
sino con la adhesion a estandares éticos y competencias formales (Hanusch & Léhmann,
2022). En consecuencia, se demuestra que la antigiiedad del medio no favorece la valoracion
del contenido si el perfil del comunicador empirico no garantiza calidad ni rigor informativo.

Este resultado se relaciona con el estudio de Ruiz (2023), quien en su analisis de
medios en Tumbes concluyé que la trayectoria institucional no garantizaba mayor
credibilidad, a menos que existiera diversidad de fuentes y transparencia editorial. En ese
sentido, la audiencia no asocia los afios de emision con calidad informativa si percibe que los
contenidos carecen de analisis, profundidad o contrastacién. Por otro lado, esta situacion se
agrava cuando los comunicadores empiricos dominan la produccién sin una estructura
formativa clara. Segun la teoria del periodismo de proximidad, la cercania puede generar
atencion o conexion con la audiencia, pero no necesariamente confianza cuando el contenido
es percibido como superficial o tendencioso (Martin-Barbero, 2002; De Leon et al., 2023). En
ese orden de ideas, se evidencia que la trayectoria del medio no potencia la percepcion de
credibilidad cuando el personal a cargo de la informacion no cuenta con respaldo académico
ni profesional.

Asimismo, la Teoria de la Disonancia Cognitiva de Festinger permite comprender
cémo, en Atalaya, los oyentes aceptan informacion por afinidad con el comunicador aunque
esta no esté verificada, lo que influye directamente en la credibilidad radial. Cuando la
audiencia siente cercania emocional o comunitaria, tiende a reducir la tension interna
justificando mensajes poco rigurosos, pero cuando surgen inconsistencias, la disonancia
genera dudas que afectan la valoracion del medio. De este modo, la simpatia hacia el emisor

no compensa la falta de precision informativa ni fortalece la percepcién de credibilidad.
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En relacion al quinto objetivo especifico, que fue determinar la relacion entre los
comunicadores empiricos y la especializacion del presentador en la credibilidad de los medios
radiales, los resultados evidenciaron una correlacion negativa muy baja y no significativa (p =
-0.018; p = 0.806). Por lo tanto, se acepto la hipotesis nula H5, la cual sostenia que no existe
relacion entre el nivel de especializacion del presentador empirico y la credibilidad percibida.
Esta ausencia de vinculo indica que la audiencia no asocia necesariamente la especializacion
empirica con la confianza informativa. En este contexto, la teoria de la disonancia cognitiva
(Festinger, 1957) sugiere que los oyentes tienden a rechazar contenidos que no encajan con
sus expectativas cognitivas sobre profundidad, andlisis o neutralidad (Parra et al., 2021; Vivas
& Tapia, 2022). La falta de preparacion formal provoca que el presentador no domine
técnicas de argumentacion ni criterios editoriales, lo que origina desconfianza, incluso si el
comunicador es reconocido o cercano.

También, la Teoria de la Disonancia Cognitiva de Festinger permite entender por qué,
en Atalaya, la supuesta especializacion empirica no incrementa la credibilidad radial. Aunque
algunos oyentes sienten afinidad con el presentador por su cercania comunitaria, la falta de
verificacion y profundidad genera incongruencias entre lo que esperan y lo que reciben,
provocando rechazo y desconfianza. De ese modo, el publico reduce la disonancia aceptando
al comunicador como figura cercana, pero cuestiona el contenido, lo que debilita la
percepcion de credibilidad del medio.

Este resultado guarda relacion con el antecedente de Chavez Villalva (2024), quien
estudio emisoras en Ayacucho y concluyo que la calidad de contraste de fuentes y la claridad
en la exposicion eran factores mas valorados por la audiencia que la especializacion tematica
del locutor. La investigacion mostré que los oyentes reconocen la especializacion cuando esta
acompariada de profundidad y verificacién, no solo de experiencia practica. En este sentido, la
teoria del profesionalismo periodistico refuerza que el dominio temaético debe articularse con
una formacion ética y técnica para generar credibilidad (Hanusch & Léhmann, 2022). Por
tanto, el comunicador empirico, aunque especializado por la practica, no genera un impacto
en la percepcién publica si no respalda su discurso con herramientas formales. En
consecuencia, la especializacion sin base académica no favorece la confianza del oyente, lo
que reafirma la importancia de la profesionalizacion en medios locales.

En reflexion final, la investigacion gener6 una comprension méas profunda de las
dindmicas entre comunicadores empiricos y credibilidad radial. Aunque se esperaba que la

cercania y la practica empirica fomentaran la confianza, los resultados pasados demostraron
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que sin un marco ético y profesional solido estas practicas no mejoran la percepcion publica.
Este estudio provoca una invitacion a fortalecer la capacitacion, la regulacion y los codigos de
ética en medios comunitarios, para que el potencial de los comunicadores empiricos pueda
realmente desarrollarse y generar confianza.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones:

6.1.1 Con respecto al objetivo general, se concluye que, aunque los comunicadores empiricos
presentan en su mayoria una influencia media y las emisoras radiales alcanzan niveles de
credibilidad entre medio y alto, no existe relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. La correlacion global fue r = -0,075 (p = 0,143), por lo que se acepta la hipotesis
nula (HO) y se rechaza la hipotesis general de investigacion sobre dicha relacion.

6.1.2 Con respecto al objetivo especifico 1, se determind que la variable comunicadores
empiricos se ubica predominantemente en un nivel de influencia media (88 %), con escasa
presencia de niveles altos y bajos. Sus dimensiones también se concentran en rangos medios.
Esto evidencia que los comunicadores empiricos inciden moderadamente en la construccion
de credibilidad radial, pero aun carecen de un liderazgo comunicacional suficientemente
solido para consolidar una confianza mas robusta.

6.1.3 Con el objetivo especifico 2, se concluye que la credibilidad de los medios de
comunicacion radiales es percibida, en general, entre niveles alto (54 %) y medio (46 %), sin
registros en bajo. A nivel de dimensiones, destacan la trayectoria del medio y la
especializacién del presentador, mientras la veracidad del programa muestra algunos focos de
duda. En conjunto, la audiencia reconoce una credibilidad radial consistente, pero todavia
perfectible frente al desempefio de los comunicadores empiricos.

6.1.4 EIl objetivo especifico 3, presenta la relacion con la veracidad del programa, la
correlacion entre comunicadores empiricos y esta dimension resulté r = -0,015 (p = 0,769),
negativa muy débil y estadisticamente no significativa. Por ello se acepta la hipdtesis nula que
plantea que no existe relacion entre comunicadores empiricos y veracidad del programa. La
credibilidad radial en términos de veracidad parece depender mas de rutinas editoriales y
controles informativos que del caracter empirico del comunicador.

6.1.5 Con respecto al objetivo especifico 4, se obtuvo una correlacion r = -0,097 (p = 0,059),
tambiéen negativa muy débil y sin significancia estadistica. En consecuencia, se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis especifica que suponia relacion entre comunicadores

empiricos y trayectoria del medio. La credibilidad radial asociada a la historia y permanencia
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de las emisoras proviene principalmente del prestigio institucional acumulado, mas que de la

préactica empirica de los comunicadores.

6.1.6 Por ultimo, el objetivo 5, en cuanto a la especializacion del presentador, pese a que el 83
% de la audiencia la valora en nivel alto, la correlacion con los comunicadores empiricos fue r
=-0,018 (p = 0,728), negativa muy débil y no significativa. Se acepta, por tanto, la hipdtesis
nula que indica ausencia de relacion. La credibilidad radial derivada de la especializacion
tematica no se explica por el caracter empirico del comunicador, sino por otros factores

editoriales y profesionales del medio.

6.2 Recomendaciones:

6.2.1 Se recomienda a los concesionarios y propietarios de las emisoras de radios a promover
programas béasicos de capacitacion para comunicadores empiricos que alquilan los espacios
para sus programas. Dado que en Atalaya no existe empresa de comunicacion formalizados,
la formacion puede darse mediante talleres o apoyo con el apoyo de instituciones publicas,
con la finalidad de fortalecer las habilidades técnicas y éticas, que ayuden a mejorar la
credibilidad informativa.

6.2.2 Asimismo, a los comunicadores empiricos se sugiere, que antes de difundir contenidos,
tomen responsabilidad de manera autbnoma o colectiva de verificacion. Si bien los
propietarios no cuentan con protocolos formales, a diferencia de radios asociados, es viable
implementar rutinas simples de verificacién, como por ejemplo contrastar fuentes locales,
corroborar informacién con autoridades para asi evitar la difusién de informacion falsas. Esta
préctica, incrementa la transparencia y fortalecen la confianza del publico oyente.

6.2.3 Por otro lado, se recomienda a los actores locales y comunicadores empiricos, a elaborar
un acuerdo comunitarios de ética radial. Al no existir codigos institucionales necesarios, estos
acuerdos pueden ser guias pactado que encaminen hacia la responsabilidad comunicativa y
profesional, asi como también genera lineamientos precisos. Asimismo, su aplicacion
sistematica favorece la integridad editorial y origina un marco de actuacién coherente en
todas las emisiones.

6.24 Del mismo modo, es aconsejable implementar mecanismos sencillos de
retroalimentacion continua con la audiencia, como encuestas telefonicas, formularios virtuales
o trabajar con los mismos programas radiales realizando espacios cortos de consulta. Esta

interaccion con la audiencia permite mejorar e identificar errores, necesidades informativos y
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expectativas del puablico. Ademas, el analisis de comentarios y sugerencias repercute en la
adaptacion de contenidos. Esto impacta en la pertinencia informativa y favorece la
fidelizacion de los oyentes.

6.25 No obstante, se sugiere fomentar alianzas estratégicas con universidades,
municipalidades o centros de investigacion. A través de estos convenios, es factible trabajar
coordinadamente con capacitaciones, acceder a metodologias que ayuden a mejora de
contenidos y compartir buenas précticas. La ausencia de grandes empresas radiales, son
suplido con este tipo de apoyo externos y contribuye a mejorar la calidad progresiva de los
servicios informativos.

6.2.6 Asimismo, a los comunicadores empiricos se sugiere incorporar, en la medida de sus
recursos economicos, herramientas digitales para conocer mejor a su audiencia, como
estadisticas de redes sociales o usar las interacciones mediante el WhatsApp. Estas
herramientas facilitan informacion util para el analisis, sobre todo interese y necesidades del
publico oyente, lo que facilita producir contenidos mas acertados y mejorar la credibilidad

desde un punto de vista adaptada a la realidad de Atalaya.
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ANEXOS
ANEXO 1: Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLO
GIA
GENERAL GENERAL GENERAL ENFOQUE:
¢Cudl es la relacion entre los | Determinar la relacion entre los | Existe relaciébn entre los
comunicadores empiricos y la | comunicadores empiricos y la | comunicadores empiricos y la Cuantitativo
credibilidad de los medios de | credibilidad de los medios de | credibilidad de los medios de D1: Habilidad
comunicacion radiales en la | comunicacion radiales en la | comunicacién radiales en la comunicativa DISENO:
Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024? | Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024. | Ciudad de Atalaya, Ucayali
i i 2024. V1 Comunicador | D2: Influencia social | No experimental
ESPECIFICOS ESPECIFICOS i empirico
Determinar la relacion entre | ESPECIFICAS D3: Compromiso TIPO:
¢Cual es la relacion entre | comunicadores empiricos y la _ B
comunicadores empiricos y la | veracidad del programa en la Eg(rﬁbiicadorgaglrggiricos ey“t:z Bésica
veracidad del programa en la | Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024. | oot o programa._en la NIVEL:

Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024?

¢Cuadl es la relacion entre
comunicadores empiricos y la
trayectoria del medio en la
Ciudad de Atalaya, Ucayali 2024?

¢Cuadl es la relacion entre
comunicadores empiricos y la
especializacion del presentador en
la Ciudad de Atalaya, Ucayali
20247

Determinar la relacion entre
comunicadores empiricos y la
trayectoria del medio en la Ciudad
de Atalaya, Ucayali 2024.

Determinar la relacion entre
comunicadores empiricos y la
especializacion del presentador en
la Ciudad de Atalaya, Ucayali
2024.

Ciudad de Atalaya, Ucayali
2024.
Existe relacién entre

comunicadores empiricos y la
trayectoria del medio en la

Ciudad de Atalaya, Ucayali
2024.
Existe relacion entre

comunicadores empiricos y la
especializacion del presentador
en la Ciudad de Atalaya,
Ucayali 2024.

V2: Credibilidad
los medios
comunicacion
radiales

de
de

D1: Veracidad del
programa.

D2: Trayectoria del
medio.

D3: Especializacion
del presentador

Correlacional
MUESTRA:

380 ciudadanos

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMEN
TO:

Cuestionario




ANEXO 2
Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO

Titulo: Comunicadores empiricos y la credibilidad de los medios de comunicacion radiales en la
ciudad de Atalaya, Ucayali 2024
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE: Comunicadores empiricos

Opciones para marcar: Total mente en desacuerdo: 1 En desacuerdo: 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3 De acuerdo: 4 Totalmente de

acuerdo: 5
Dimensio | Indi items 112345
nes ca
dore
S
1 El comunicador se expresa con claridad al hablar
por la radio.
Habilidad 2 Usa un lenguaje que es facil de entender para el
comunicat publico local.
iva Organiza bien sus ideas al momento de transmitir

3 la informacién.

Las opiniones del comunicador influyen en lo que
piensa la gente sobre temas locales.

Considero que el comunicador es una persona

Influencia | 5 confiable.

Escucho a otras personas repetir lo que dice el
comunicador en la radio.

El comunicador participa activamente en
actividades de la comunidad.

Comprom En sus programas, trata temas que realmente
iSO importan a la comunidad.

Ha promovido acciones o iniciativas para resolver
problemas locales.




84

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE: Credibilidad de medios de

comunicacion radiales

Opciones para marcar: Total mente en desacuerdo: 1 En desacuerdo: 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3 De acuerdo: 4 Totalmente de

acuerdo: 5
Dimensiones | Indica Items 5
dores
1 El programa radial presenta informacion
. basada en hechos reales.
Veracidad del -
Lo que se dice en el programa suele
programa 2 L .
coincidir con lo que pasa en la realidad.
3 El programa evita difundir datos falsos o
exagerados.
4 La emisora tiene varios afios funcionando
: en la comunidad.
Trayectoria del - - e
medio 5 El medio radial es reconocido por muchas
personas en el lugar donde vivo.
5 El medio transmite sus programas con
regularidad y sin interrupciones.
7 El presentador demuestra saber sobre los
o temas que trata.
Especializacion P—
Usa correctamente los términos
del presentador 8 .
relacionados con cada tema.
9 Habla con seguridad y claridad al dar la

informacion.
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ANEXO 3
Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos
Ficha 1

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Castillo Chavez Luis Manuel

1.2 Grado académico: Maestro en Ciencias de la Comunicacion

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Jaime Bausate y Meza

1.4 Titulo de la investigacion: “Comunicadores empiricos y la credibilidad de los medios de
comunicacion radiales en la ciudad de Atalaya, Ucayali 2024™

1.5 Autor del instrumento: Hector Rolando Sinti Sebastian

1.6 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE:
Comunicadores empiricos

1.7 Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 al 10 (No valido, 2) De 11 a 20 (No valido,
reformular) modificar)

3) De 21 a 30 (vahdo, 4) De 31 a 40 (Valido,
mejorar) precisar

5) De 41 a 50 (Valido, aplicar)

[ 1. Muy poco | 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |
ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS Puntuacion
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un X
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X
conducta observables
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecta al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion X
logica.
5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las X
proposiciones  que  conforman el
instrumento
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos del X
estudio
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto teorico cientifico de X
las ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las varables, X
dimensiones, indicadores e items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la X
investigacion.
10. CONVENIENCIA Genera  nuevas  pautas para la X
investigacion v construccion de teorias
Sub Total 50
Total 50

PROMEDIO DE VALORACION: 50
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento puede ser aplicado.

Lugary fecha: Lima, 02 de octubre de 2024

/ \
Luis Manuel Castillo Chavez
DNI: 08736365
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Ficha 2

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Castillo Chavez Luis Manuel

1.2 Grado académico: Maestro en Ciencias de la Comunicaciéon

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Jaime Bausate y Meza

1.4 Titulo de la investigacion: “Comunicadores empiricos y la credibilidad de los medios de
comunicacion radiales en la ciudad de Atalaya, Ucayali 2024”

1.5 Autor del instrumento: Hector Rolando Sinti Sebastian

1.6 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE:
Credibilidad de medios de comunicacion radiales

1.7 Criterios de aplicabilidad:

1) De 01l al 10 (No 2) De 11 a20 (No
valido, reformular) valido, modificar)

3) De 21 a 30 (valido. 4) De 31 a 40 (Valido,
mejorar) precisar

5) De 41 a 50 (Valido. aplicar)

[ 1. Muy poco | 2. Poco | 3. Regular [ 4. Aceptable | 5. Muy aceptable
ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS Puntuacion
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un '
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X
conducta observables
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecta al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion X
logica.
5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las X
proposiciones  que  conforman el
instrumento
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos del X
estudio
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto teorico cientifico de X
las ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables. X
dimensiones. indicadores e items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la X
investigacion.
10. CONVENIENCIA Genera  nuevas  pautas para la X
investigacion y construccion de teorias
Sub Total 50
Total 50

PROMEDIO DE VALORACION: 50
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento puede ser aplicado.

Lugary fecha: Lima, 02 de octubre de 2024

Luis Manuel Castillo Chavez
DNI: 08736365
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Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos

DATOS GENERALES

11
1.2
1.3
1.4

Apellidos y nombres del experto: Sanga Coarite Brenda Gabriela

Ficha 1

Grado académico: Doctora en Gestion Pablica

Cargo e mnstitucion donde labora: Directora Distrital - MINJUS

Titulo de la investigacion: “Comunicadores empiricos y la credibilidad de los medios de

comunicacion radiales en la ciudad de Atalaya, Ucayali 2024”

Autor del instrumento: Hector Rolando Sinti Sebastian
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE:
Comunicadores empiricos
Criterios de aplicabilidad:

1) De0O1 al 10 (No valido,

reformular)

3) De 21 a 30 (valido,

mejorar)

5) De 41 a 50 (Valido, aplicar)

De 11 a 20 (No valido,
modificar)

De 31 a 40 (Valido,
precisar

[ 1. Muy poco | 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |
ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS Puntuacion
2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un X
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X
conducta observables
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecua al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion X
logica.
5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las X
proposiciones  que  conforman el
instrumento
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos del X
estudio
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto teorico cientifico de X
las ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, X
dimensiones, indicadores ¢ items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la X
investigacion.
10. CONVENIENCIA Genera  nuevas  pautas para la X
investigacion y construccion de teorias
Sub Total 28 | 15
Total 43

PROMEDIO DE VALORACION:43
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

Lugary fecha: Tacna, 03 de octubre de 2024

Wil

Sanga Coarite Brenda Gabriela
DNI: 44649904
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DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Sanga Coarite Brenda Gabriela

Ficha 2

1.2 Grado académico: Doctora en Gestion Publica

1.3 Cargo e institucion donde labora: Directora Distrital - MINJUS
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1.4 Titulo de la investigacion: “Comunicadores empiricos y la credibilidad de los medios de

comunicacion radiales en la ciudad de Atalaya, Ucayali 2024”

1.5 Autor del instrumento: Hector Rolando Sinti Sebastian

1.6 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE:

Credibilidad de medios

de comunicacion radiales

1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De0l al 10 (No valido,

reformular)

3) De 21 a 30 (valido,

mejorar)

5) De 41 a 50 (Valido, aplicar)

De 11 a 20 (No valido,
modificar)

De 31 a 40 (Valido,
precisar

[ 1. Muy poco | 2. Poco

| 3. Regular | 4. Aceptable

| 5. Muy aceptable |

ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS Puntuacion
2 3 4 S
1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un X
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X
conducta observables
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecua al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion X
logica.
5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las X
proposiciones  que  conforman el
instrumento
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos del X
estudio
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto teorico cientifico de X
las ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, X
dimensiones. indicadores e items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la X
investigacion.
10. CONVENIENCIA Genera  nuevas  pautas para la X
investigacion y construccion de teorias
Sub Total 28 | 15
Total 43

PROMEDIO DE VALORACION: 43
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento puede ser aplicado. tal como esta elaborado

Lugary fecha: Tacna, 03 de octubre de 2024

Sanga Coarite Brenda Gabriela
DNI: 44649904
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Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos

1.1 Apellidos y nombres del experto: Carlos Alberto Cruzado Bernal

1.2 Grado académico: Maestria en Comunicacién y Marketing

1.3 Cargo e institucion donde labora: Catedritico universitario en UTP, UCV y UB

1.4 Titulo de la investigacion: “Comunicadores empiricos y la credibilidad de los medios de comunicacion radiales
en la ciudad de Atalaya, Ucayali 2024
1.5 Autor del instrumento: Héctor Rolando Sinti Sebastian
1.6 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE: Comunicadores empiricos
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1)De 01 al 10 (No valido, reformular))
2)De 11 a 20 (No valido. modificar)
3) De 21 a 30 (Valido, precisar)
4) De 31 a 40 (Valido, mejorar)
5) De 41 a 50 (Vilido, aplicar)

1. Muy poco | 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable | 5. Muy aceptable
ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS Puntuacion
1 2 3 A 5
1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un X
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables
3. ACTUALIDAD El instrumento se¢ adecta al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del X
estudio
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto teorico cientifico de las X
ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA Hay  coherencia  entre  las  variables, X
dimensiones. indicadores e items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la X
investigacion,
10. CONVENIENCIA Genera  nuevas  pautas  para la X
investigacion y construccion de teorias
Sub Total 50
Total 50

PROMEDIO DE VALORACION: 50
OPINION DE APLICABILIDAD: Es viable la aplicacion en tanto las preguntas son objetivas.

Lugar y fecha: Lima, 06 de septiembre de 2024

Carlos Alberto Cruzado Bernal

DNI: 47115721
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Ficha 2

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Carlos Alberto Cruzado Bernal
1.2 Grado académico: Maestria en Comunicacion y Marketing
1.3 Cargo e institucion donde labora: Catedritico universitario en UTP, UCV y UB
1.4 Titulo de la investigacion: “Comunicadores empiricos y la credibilidad de los medios de comunicacion radiales
en la ciudad de Atalaya, Ucayali 2024”
1.5 Autor del instrumento: Héctor Rolando Sinti Sebastian
1.6 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE: Credibilidad de medios de
comunicacion radiales
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 al 10 (No valido, reformular)
2) De 11 a 20 (No valido. modificar)
3) De 21 a 30 (Valido, precisar)
4) De 31 a 40 (Valido, mejorar)
5) De 41 a 50 (Valido. aplicar)
1. Muy poco | 2. Poco 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable
ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS Puntuacion
1 2 314 5
1. CLARIDAD Estda formulado el instrumento con un X
lenguaje apropiado
2. OBIETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X
conducta observables
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecua al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion X
logica.
5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las X
proposiciones  que  conforman el
instrumento
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos del X
estudio
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto teorico cientifico de X
las ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables. X
dimensiones. indicadores e items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la X
investigacion.
10. CONVENIENCIA Genera  nuevas  pautas  para la X
investigacion y construccion de teorias
Sub Total 50
Total 50

PROMEDIO DE VALORACION: 50
OPINION DE APLICABILIDAD: Es viable la aplicacion en tanto las preguntas son objetivos.

Lugar y fecha: Lima, 06 de septiembre de 2024

Carlos Alberto Cruzado Bernal

DNI: 47115721
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Vista de Variable en software spss
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