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RESUMEN

La presente investigacion se centr6 en examinar la conexion entre la credibilidad y la
aceptacion de contenidos en los usuarios del fan page de Roger Garcia en Facebook, Lima
2024. Para ello, se aplico un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y transversal.
Se utilizo la técnica de la encuesta, aplicada a una muestra de 359 participantes, mediante un
cuestionario estructurado de 18 items en escala de Likert, validado por juicio de expertos y con
un nivel de confiabilidad alto (alfa de Cronbach superior a 0.87). El instrumento, compuesto
por preguntas cerradas de mediana complejidad, permitié medir dimensiones relacionadas con
la credibilidad y la aceptacion de contenidos. Los datos fueron procesados con el software
SPSS. Los resultados mostraron que el coeficiente de correlacion de Spearman alcanz6 un valor
de 0.709, lo que sefiala una relacion fuerte y positiva entre la credibilidad y la aceptacion de
los contenidos. Adicionalmente, la prueba de Chi-cuadrado fue de 365.830 con un nivel de
significancia de p < 0.05, evidenciando una asociacion estadisticamente significativa entre
ambas variables. En conclusion, la credibilidad se erige como un factor determinante en la
confianza y aprobacion de los usuarios, por lo que se destaca la importancia de afianzar la

verificacion de la informacidn en entornos digitales

Palabras clave: Credibilidad, aceptacion de contenidos, confiabilidad, lenguaje informativo,
periodismo ciudadano.
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ABSTRACT

This research focused on examining the connection between credibility and content acceptance
among users of Roger Garcia’s Facebook fan page, Lima 2024. A quantitative approach with
a non-experimental, cross-sectional design was employed. The survey technique was applied
to a sample of 359 participants through a structured questionnaire of 18 Likert-scale items,
validated by expert judgment and showing high reliability (Cronbach’s alpha above 0.87). The
instrument, composed of closed-ended questions of medium complexity, enabled the
measurement of dimensions related to credibility and content acceptance. Data were processed
using SPSS software. The results showed that Spearman’s correlation coefficient reached
0.709, indicating a strong and positive relationship between credibility and content acceptance.
Additionally, the Chi-square test yielded a value of 365.830 with a significance level of p <
0.05, demonstrating a statistically significant association between the two variables. In
conclusion, credibility emerges as a decisive factor in users’ trust and approval, underscoring

the importance of strengthening content verification in digital environments.

Keywords: Credibility, content acceptance, reliability, informative language, citizen

journalism.
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INTRODUCCION

En un panorama caracterizado por la rpida evolucion digital, el acceso a la informacion
ha sido impulsado de manera significativa por la expansion de las redes sociales. En particular,
Facebook se ha consolidado como una plataforma primordial para la consulta de noticias,
facilitando el acceso inmediato a una gran variedad de contenidos. No obstante, esta facilidad
de acceso ha propiciado la circulacion de noticias falsas, cuestionando la veracidad y
confiabilidad de la informacidon difundida en dichos entornos digitales. Frente a este reto, la
presente tesis investiga la vinculacién entre la credibilidad y la aceptacion de contenidos en la
fan page de Roger Garcia, formulando objetivos claros y fundamentandose en enfoques

tedricos, metodoldgicos y practicos.

Para sustentar este analisis, se consultaron antecedentes histdricos y trabajos previos
que abordan el tema de la credibilidad en el contexto digital, junto con teorias esenciales como
la Teoria de la Credibilidad de la Fuente y la Teoria del Conectivismo. Ademas, se tomaron en
consideracion estudios tanto nacionales como internacionales, los cuales examinan la
interaccion entre el periodismo ciudadano y la percepcion de fiabilidad de la informacién. Con
todo ello, se constituye un marco conceptual sélido que orienta la interpretacion de los

resultados.

La metodologia implementada se basa en un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y de corte transversal, haciendo uso de encuestas aplicadas a 359 seguidores de
la fan page. Se definieron y operacionalizaron las variables de investigacion, incluyendo
dimensiones e indicadores especificos, y se justifico el empleo de los instrumentos de
recoleccion de datos, como el cuestionario con escala de Likert. Del mismo modo, se recurrio
a técnicas de andlisis estadistico entre ellas el coeficiente de correlacion de Spearman y la

prueba de Chi-cuadrado para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados.

Los hallazgos se presentan mediante tablas y gréficos estadisticos que reflejan la
percepcion de los usuarios respecto a la credibilidad de la informacion y su aceptacion en la
fan page. La verificacion de hipdtesis, ejecutada a través de pruebas estadisticas, pone de
manifiesto una relacién significativa entre ambas variables, arrojando una vision detallada de

los factores que influyen en la confianza depositada en los contenidos digitales.

En este primer capitulo se enmarca la problemética surgida del cambio en los hébitos

de consumo informativo y la proliferacion de noticias sin verificar en redes sociales. Se
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formulan el problema principal, los problemas especificos y los objetivos de la investigacion,
al tiempo que se explica la pertinencia del tema desde perspectivas tedricas, metodoldgicas y
practicas. Asimismo, se acotan los limites temporales, espaciales y sociales del estudio,
evidenciando la necesidad de examinar los mecanismos de verificacion de la informacion y su

efecto en la percepcion de credibilidad de los usuarios.

En este segundo capitulo se analizan los antecedentes y estudios previos relacionados
con la credibilidad en la informacion digital y el rol del periodismo ciudadano. Se presentan
teorias fundamentales como la Teoria de la Credibilidad de la Fuente y el Conectivismo que
contribuyen a la comprension de la construccion de la fiabilidad en los medios digitales.
Igualmente, se revisan investigaciones nacionales e internacionales sobre la interaccion entre
la credibilidad y la aceptacion de contenidos, ofreciendo un robusto respaldo teérico para el

analisis empirico.

En este tercer capitulo se describe con detalle la estrategia metodologica adoptada. Se
justifica el enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y de corte transversal, y se explican
los procedimientos seguidos en la recoleccion de datos, llevada a cabo mediante encuestas
aplicadas a una muestra de 359 usuarios. Se especifican las variables estudiadas, su
operacionalizacion, y los instrumentos empleados en particular el cuestionario con escala de
Likert junto con las técnicas estadisticas seleccionadas para asegurar la validez y confiabilidad

de los hallazgos.

Este cuarto capitulo redne los resultados del andlisis estadistico de la informacion. Se
presentan de manera sistematica y clara a través de tablas y graficos, evidenciando la forma en
que los usuarios perciben la credibilidad y la aceptacion de los contenidos en el fan page. La
aplicacion de pruebas como la correlacion de Pearson y la Chi-cuadrado confirma la existencia
de una relacion significativa entre ambas variables, aportando evidencia empirica que respalda

los objetivos del estudio.

Finalmente, en el quinto capitulo se expone la discusion de los resultados,
vinculandolos con los objetivos planteados y el marco teorico revisado. Se profundiza en las
implicaciones de los hallazgos para el campo del periodismo digital y la administracion de la
informacién en redes sociales, extrayendo conclusiones que responden a la problematica
inicial. Asimismo, se formulan sugerencias dirigidas a gestores de paginas de noticias,

profesionales del periodismo y académicos, enfocadas en afianzar los procesos de verificacion
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de la informacion y en promover practicas comunicativas mas responsables en ambitos

digitales.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad, el consumo de informacion atraviesa cambios notables a nivel
mundial. La digitalizacion y la masificacion del uso de dispositivos moviles, como celulares,
tabletas y computadoras portétiles, facilitan que las personas accedan a noticias en cualquier
lugar y momento, sin limitarse al ambito doméstico. Como resultado, las redes sociales se han
convertido en las principales fuentes de informacién, respondiendo a los habitos de una

audiencia cada vez mas diversa y conectada.

En el caso de Facebook, como espacio digital ofrece inmediatez y una amplia
accesibilidad a contenidos que antes se restringian a medios tradicionales como la television,
la radio o la prensa escrita. Sin embargo, la facilidad para producir y difundir informacion ha
propiciado un escenario donde también proliferan noticias falsas. Frente a este desafio, los
usuarios buscan espacios digitales que publiquen contenidos que consideren objetivos y
verificados. Desde una perspectiva critica, se ha sefialado que plataformas como Facebook han
modificado las dinamicas de comunicacion y acceso a la informacion, facilitando la expansion
de contenidos no verificados y resaltando la necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital y
el juicio critico de los usuarios para promover un entorno informativo mas confiable (Gil-
Quintana, 2023).

Dentro de este contexto, el fan page de Roger Garcia en Facebook creado en el afio
2018, se ha consolidado como un espacio ciudadano de difusion de noticias locales y
nacionales. Desde su apertura, la administracion de esta red social ha seguido una légica de
inmediatez: se prioriza la publicacion répida de los acontecimientos para mantener informada
a la audiencia, lo que ha permitido fidelizar a una comunidad activa de seguidores. El proceso
de tratamiento de las noticias inicia con la identificacion de hechos relevantes en la coyuntura
politica, social y comunitaria, los cuales son seleccionados bajo criterios de pertinencia y
actualidad. Posteriormente, se redactan contenidos que buscan transmitir confianza mediante
un tono directo y accesible, aungue en ocasiones se evidencian limitaciones en la uniformidad

del estilo y en la transparencia de las fuentes utilizadas.

En este fan page, la situacion problematica se manifiesta en diversas caracteristicas

vinculadas a la percepcion de confianza y credibilidad de los contenidos. En primer lugar,
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algunos usuarios perciben una limitada explicitacion sobre el origen y el proceso de validacion
de determinadas noticias, lo que puede generar incertidumbre respecto a la veracidad de la
informacion difundida. Asimismo, se presentan ocasionalmente inconsistencias en la redaccion
y en la actualizacion de los datos, lo cual incide en la coherencia del mensaje y en la

uniformidad del estilo comunicativo.

Otro aspecto relevante es la visibilidad parcial de las fuentes empleadas, lo que restringe
la posibilidad de corroboracién por parte del usuario y puede debilitar su percepcion de
transparencia. A ello se suma que la priorizacion de la inmediatez informativa, caracteristica
del periodismo ciudadano en entornos digitales, en algunos casos se antepone al rigor

informativo, generando un desbalance entre rapidez y calidad en el proceso de difusion.

En conjunto, estas caracteristicas evidencian que la confianza se configura como un
factor articulador de la problemética, ya que cuando los usuarios no perciben suficiente
transparencia, consistencia y claridad en los contenidos, disminuye su nivel de aceptacién y se
debilita el vinculo entre el fan page y su comunidad digital. Por ello, resulta fundamental
analizar como la credibilidad de la informacion influye en la confianza y, en consecuencia, en

la aceptacion de los contenidos difundidos en este espacio virtual.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢ Cudl es la asociacion entre la credibilidad y la aceptacion de contenidos en los usuarios

sobre el fan page de Roger Garcia, Lima, 2024?
1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la credibilidad se relaciona con el lenguaje informativo en los

usuarios del fan page de Roger Garcia, Lima, 2024?

¢De qué manera la credibilidad se relaciona con la confiabilidad de los usuarios del fan

page de Roger Garcia, Lima, 2024?

¢De qué manera la credibilidad se relaciona con la consistencia de informacion en los

usuarios del fan page de Roger Garcia, Lima, 2024?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
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Determinar la relacion entre la credibilidad y la aceptacion de contenidos en los

usuarios sobre el fan page de Roger Garcia, Lima, 2024

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer cémo se asocia la credibilidad con la confiabilidad en los usuarios del fan

page de Roger Garcia, Lima, 2024

Determinar la relacién de la credibilidad con el lenguaje informativo en los usuarios

del fan page de Roger Garcia, Lima, 2024

Determinar la asociacion de la credibilidad y la consistencia de la informacion en los

usuarios del fan page de Roger Garcia, Lima, 2024
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica

Este estudio adquiere relevancia tedrica al centrarse en el anélisis del periodismo
ciudadano en entornos digitales, especialmente en el fan page de Roger Garcia en Facebook.
En la actualidad, las redes sociales se han convertido en canales primarios de difusion de
noticias; no obstante, también se configuran como espacios donde circulan contenidos falsos o
insuficientemente verificados. En este contexto, analizar la credibilidad resulta indispensable
para comprender como los usuarios aceptan la informacién y qué tan eficientes perciben los

procesos de verificacion aplicados en estas plataformas digitales (Gil-Quintana, 2023).

Asimismo, este estudio aborda el periodismo ciudadano como una préactica
comunicativa en la que los propios usuarios asumen un rol activo en la produccion, difusién y
circulacion de contenidos informativos, lo que contribuye a la democratizacién de la
comunicacion. Sin embargo, esta dindmica también plantea riesgos vinculados a la ética
periodistica y a la calidad de los contenidos difundidos. Como sostiene Benaissa (2021), este
modelo responde a un proceso de prosumo, en el cual los ciudadanos no solo consumen
noticias, sino que también las generan, ampliando la participacion y la diversidad de voces,
pero exigiendo una mayor rigurosidad en los mecanismos de verificacion y en la construccion

de confianza dentro de los entornos digitales.



18

1.4.2 Metodologica

Este proyecto se sustenta en un enfoque cuantitativo para examinar la relacion entre la
credibilidad y la aceptacion de contenidos en la fan page de Roger Garcia en Facebook. Esta
aproximacion se justifica al permitir el uso de un instrumento y una técnica de recoleccion de
datos encuestas aplicadas a la poblacion objetivo que han sido validados por expertos y
sometidos a pruebas de confiabilidad. Ademas, se incorpora una escala de Likert para evaluar,
de manera estadistica, cobmo la credibilidad incide en la aceptacion de los contenidos. Con ello,
se busca identificar las tendencias de consumo en este entorno digital y cuantificar el impacto

de la credibilidad en la confianza y aprobacion de los usuarios.

1.4.3 Préctica

Esta investigacion sera til para diferentes participantes del mundo de la informacion
digital en el PerQ. En primer lugar, brindara herramientas valiosas al administrador del fan page
de Roger Garcia, pues le permitird entender mejor las opiniones de su audiencia, ajustar sus
estrategias de publicacion y aumentar la credibilidad de su contenido. De manera similar, otros
comunicadores, periodistas independientes y creadores de contenido podran beneficiarse al
obtener pautas mas claras sobre como mejorar la calidad informativa, la percepcion del pablico

y la efectividad de la comunicacidn en redes sociales.

Ademas, las instituciones y organizaciones que busquen impulsar un periodismo digital
mas responsable encontraran en esta investigacion una guia para identificar los factores clave
que respalde la confianza y credibilidad de los usuarios. Esto les ayudara a disefiar y aplicar
estrategias formativas, normativas o que promuevan la ética profesional, lo que resultara en
una mayor calidad de la informacién y un consumo mas consciente de las noticias en el entorno
digital peruano. En conjunto, estos hallazgos contribuirdn a un ecosistema informativo mas

solido, confiable y centrado en servir a la comunidad.
1.5 Delimitacién de la investigacion
1.5.1 Temporal

La investigacion se centra en el afio 2024, un periodo significativo dada la evolucién
constante de las redes sociales y el consumo de informacién digital en Per(. Este afio permite
analizar eventos locales y nacionales que pueden afectar el comportamiento de los usuarios y

la proliferacion de contenidos informativos en Facebook, especificamente en el fan page de
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Roger Garcia. La eleccion de este marco temporal facilita el analisis de patrones
contemporaneos en la percepcion de la credibilidad y la aceptacion de contenidos en medios

digitales ciudadanos
1.5.2 Espacial

El estudio se delimita a Lima, un area urbana diversa y densamente poblada en Perd,
con un uso significativo de redes sociales y un alto indice de acceso a Internet. Este enfoque
espacial es relevante porque el fan page de Roger Garcia tiene una presencia notable en Lima
y aborda temas de interés local que resuenan con su audiencia. Al centrar la investigacion en
esta region, se examina un entorno donde los usuarios suelen preferir fuentes de informacion
en redes sociales sobre asuntos locales, lo cual es esencial para analizar la relacion entre

credibilidad y aceptacién de contenidos en el contexto especifico del fan page
1.5.3 Social

El ambito social de la investigacion incluye a los usuarios del fan page de Roger Garcia
en Lima. Se priorizara el estudio de personas mayores de 18 afios, quienes constituyen una
audiencia activa en Facebook y poseen la capacidad de discernir sobre la calidad de la
informacion. Esta delimitacion busca comprender los factores que influyen en la percepcion de
credibilidad y en la aceptacion de contenidos por parte de los seguidores del fan page de Roger

Garcia, en un contexto urbano con alto acceso a informacion en linea.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Marco historico

A lo largo de varias décadas, las noticias han desempefiado un papel esencial, no solo
como medio indispensable para difundir informacion, sino también como un elemento central
en la formacion de la opinidn publica y en la promocion del debate ciudadano. En la actualidad,
el entorno informativo atraviesa una transformacién profunda impulsada por la digitalizacion
y la multiplicacion de canales de difusion, entre los que destacan las redes sociales. En este
contexto, el andlisis de la credibilidad y los contenidos se vuelve fundamental para entender
coémo se produce, distribuye y consume la informacion en el entorno digital (Alzate et al.,
2020).

La credibilidad, definida como el nivel de confianza que se otorga a una fuente o a la
informacion que esta transmite, ha adquirido cada vez mayor relevancia en una época
caracterizada por la sobreabundancia de datos y la difusion de contenidos no verificados.
Estudios recientes indican que la credibilidad percibida incide tanto en la aceptacién como en
la propagacion de noticias en linea, constituyendo un factor determinante en la consolidacién
de la reputacion de quienes emiten la informacion y en la opinion pablica sobre su integridad
(Tsfati et al., 2021). El vinculo de los usuarios con estos contenidos en plataformas como
Facebook se basa, cada vez mas, en apreciaciones sobre la confiabilidad de la fuente, la
exactitud de los datos y la transparencia del proceso de produccion informativa (Karlsson et
al., 2021).

Simultdneamente, la variable relativa a los contenidos atraviesa un cambio estructural
debido a la irrupcién del periodismo ciudadano y la omnipresencia de las redes sociales. El
hecho de que personas sin formacion profesional en periodismo puedan difundir informacion
de amplio alcance altera el equilibrio de poder entre medios tradicionales, audiencias y nuevos
emisores. Este fendbmeno pone de manifiesto la urgencia de establecer y fomentar estandares
de calidad, asi como de implementar sistemas de verificacion y contraste que permitan

distinguir entre informacion veridica y desinformacion (Pérez et al., 2021).
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2.2 Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Antecedentes nacionales

Valverde y Quiroz (2022) sefialan que la gestion de redes sociales resulta fundamental
para establecer vinculos con los millennials, quienes han pasado de ser simples receptores a
participantes activos que colaboran en la creacién de contenido e interactian de forma continua
con las marcas. En este sentido, las redes sociales ya no se limitan a la funcion de difundir
informacion; mas bien, se convierten en entornos de comunicacion reciproca donde la
formacion de la imagen y la consolidacion de la confianza son aspectos clave. Como
consecuencia, el marketing digital atraviesa una transicion desde un modelo unidireccional
hacia un proceso colaborativo en el cual el consumidor millennial desempefia un papel esencial

al momento de valorar y refinar las propuestas de las empresas.

Taco (2022) analiza como se relacionan los medios de comunicacion alternativos con
el periodismo independiente en el distrito de Ica, Per(. El estudio parte de la desconfianza
creciente de la poblacion hacia medios tradicionales como la radio, television y prensa escrita,
lo cual impulsa a los habitantes a buscar informacion més confiable en plataformas alternativas
y redes sociales. El autor concluye que los ciudadanos de Ica muestran una notable preferencia
por estos medios alternativos, considerandolos mas veraces y comprometidos con la verdad.
Asimismo, se subraya que este fendmeno esta asociado al progreso tecnoldgico y a la
democratizacion del acceso a internet, propiciando la aparicion de un periodismo
independiente que respeta la pluralidad de voces y contribuye a la calidad informativa y al

desarrollo de la comunidad.

Alvarado (2022) en su tesis de titulacion titulada “El periodismo ciudadano en los
medios digitales y la credibilidad en el periodismo profesional”, analiza el impacto del
periodismo ciudadano en la credibilidad del periodismo profesional dentro de los medios
digitales. Su objetivo es identificar los diferentes matices del periodismo ciudadano y los
conflictos que este genera en relacion con la credibilidad del periodismo tradicional. A través
de una investigacion que aborda la naturaleza, caracteristicas y evolucion del periodismo
ciudadano en el entorno digital, Alvarado explora como este fenomeno ha influido en la
percepcion publica de la informacion. El autor concluye que, aunque el periodismo ciudadano
ha ganado protagonismo gracias a las nuevas tecnologias y la participacidon activa de los
usuarios, no ha provocado una pérdida de credibilidad en el periodismo profesional. Por el

contrario, la autora sefiala que los medios tradicionales han reforzado sus précticas de
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verificacion y han implementado estrategias como el fact-checking para combatir la
desinformacion. Al final, Alvarado determina que la pérdida de credibilidad se ha orientado
maés hacia el propio periodismo ciudadano, mientras que el periodismo profesional mantiene
su confianza al seguir aplicando herramientas como la investigacién rigurosa y la busqueda de

la verdad.

Huaita y Romero (2023) en su tesis de titulacion titulada “El Periodismo Ciudadano en
la red social Facebook de los habitantes del distrito de Chancay, 2023.”, investigan la influencia
del periodismo ciudadano en la red social Facebook entre los habitantes del distrito de
Chancay. Su objetivo es determinar como el uso de Facebook para realizar periodismo
ciudadano afecta a esta poblacion en el afio 2023. Mediante un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y nivel descriptivo, aplicaron encuestas a una muestra de 382
habitantes. Concluyen que el periodismo ciudadano tiene una gran influencia en Facebook
entre los habitantes de Chancay, ya que consumen, interactlan y reaccionan a las noticias
difundidas a través de esta plataforma. Sin embargo, advierten que el uso inadecuado de
Facebook para el periodismo ciudadano puede llevar a consecuencias negativas, como la
sobrecarga de informacion y la difusion de noticias no verificadas. Recomiendan que los
periodistas ciudadanos reciban formacion adecuada y que los usuarios verifiquen la
informacidn antes de compartirla, para promover una comunicacion mas veraz y confiable en

la comunidad.

Mifiano (2023) presenta un estudio en el que se examina el rol de las redes sociales y
la comunicacién digital en la sociedad contemporanea, prestando especial atencion a los
cambios en las dindmicas de interaccién y al impacto que estos tienen en la percepcion de la
informacion. El autor describe cémo el uso creciente de plataformas digitales, sumado a la
facilidad de creacion y difusién de contenido, ha modificado la forma en que las personas
acceden a noticias y construyen significados compartidos. Asimismo, se exponen los retos que
enfrentan tanto instituciones puablicas como privadas para garantizar la veracidad de la
informacion ante la propagacion de noticias falsas y la sobreabundancia de datos. Por ultimo,
se plantean recomendaciones orientadas a la alfabetizacion mediatica y al desarrollo de
politicas que promuevan la responsabilidad en la difusién de contenidos, con el objetivo de

fortalecer la confianza y la seguridad en el entorno digital.
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2.2.2 Antecedentes internacionales

Sanchez y Martinez (2021) realizaron una investigacion exploratoria para analizar el
consumo de medios y la percepcién de credibilidad y confianza durante el periodo de
cuarentena. Entre abril y mayo de 2020, aplicaron una encuesta en linea a 2,084 personas de
distintas regiones de Colombia. Sus resultados muestran que las redes sociales digitales fueron
la principal fuente de informacion, seguidas de la television tradicional (noticieros) y la prensa
digital. Ademas, se observo un nivel de credibilidad general relativamente bajo en los medios,
aunque Canal 1 y El Tiempo destacaron con una mayor percepcion de confianza.

Salvat (2021) expone que el concepto de “periodismo ciudadano” ha disminuido su
relevancia debido a que las expectativas de democratizar la informacion y promover la
participacion no se cumplieron. Un factor determinante es la proliferacion de noticias falsas y
la manipulacion en redes sociales, lo que ha erosionado la confianza y la credibilidad en las
aportaciones informativas de la ciudadania. Aungue aun se generan contribuciones valiosas a
través de herramientas digitales, la enorme difusién de desinformacion ha provocado que la
diferencia entre espacios informativos y redes sociales sea cada vez menos clara. En este
escenario, los medios tradicionales estan recuperando su condicion de fuentes confiables,
destacando la verificacion de datos y la responsabilidad profesional para enfrentar la crisis de

credibilidad propia de la era de la posverdad.

Fernandez y Gonzalez (2020) sefialan que un ejercicio periodistico orientado al interés
publico, la transparencia, la calidad y la ética puede contribuir a recuperar la credibilidad
perdida por las empresas informativas. Destacan que ciertos factores de credibilidad,
estudiados por expertos en comunicacion, periodistas y audiencias, son decisivos para revertir
la desconfianza del pablico hacia los medios y sus contenidos. En esa linea, plantean directrices
que, de ser aplicadas, permitirian a los medios, a los profesionales de la informacién y a las
propias noticias, superar los bajos niveles de confianza que actualmente les atribuyen los

consumidores.

Marzal y Gémez (2024) analizan el papel de la realidad aumentada (RA) como
herramienta formativa en la adquisicion de competencias digitales en el ambito de la educacion
superior, destacando su capacidad para enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. A
partir de una propuesta de integracion curricular en contextos biosanitarios, los autores sefialan
que la RA favorece entornos interactivos y visuales que estimulan la participacion activa del

estudiante, facilitando la comprension de contenidos complejos. Ademas, enfatizan que su
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implementacion adecuada puede fortalecer habilidades como la busqueda critica de
informacion, el trabajo colaborativo y la alfabetizacion digital. Bajo este enfoque, concluyen
que la RA, acompafiada de una planificacion pedagogica sélida, formacion docente y
evaluacion continua, representa una estrategia eficaz para potenciar el aprendizaje significativo

y la adaptacion a los desafios digitales actuales.

Bastos y Matiolla (2023) analizan la participacion de las mujeres en la politica tomando
en cuenta la perspectiva de la performance, la cuestion de género y su presencia en los medios.
Su atencion se centra en cinco concejalas de Goiania (Brasil) durante el periodo electoral y a
lo largo de 2021. Las autoras destacan como las redes sociales se convierten en un escenario
de visibilidad y confrontacion, donde las candidatas no solo promueven agendas feministas,
sino que también enfrentan agresiones sexistas y resistencia cuando sus discursos se articulan
con esos temas. Al mismo tiempo, se observa que la interaccion virtual con el electorado puede
servir para difundir mensajes politicos y forjar alianzas, si bien la television local continda
ejerciendo una notable influencia sobre el imaginario colectivo. De manera global, el estudio
demuestra que la estrategia de comunicacion de las candidatas, tanto en redes sociales como
en medios tradicionales, repercute en la legitimacion o el silenciamiento de sus demandas. Esto
pone en evidencia la necesidad de equilibrar ambos espacios mediaticos para fomentar un
mayor reconocimiento de las causas feministas y propiciar una participacion politica mas

inclusiva.
2.3 Bases tedricas
2.3.1 Bases teoricas de la variable 1: Credibilidad

La teoria de la credibilidad de la fuente, propuesta por Pifieros-Piza et al. (2011), se
desarrolla desde un enfoque psicolégico de la comunicacion persuasiva y sostiene que la
eficacia de un mensaje depende en gran medida de la percepcion que el receptor construye
respecto de quien lo emite. En el ambito de la comunicacion, esta perspectiva resulta relevante,
ya que permite comprender coémo los procesos cognitivos y perceptivos del usuario influyen

en la evaluacion de los mensajes informativos difundidos en entornos digitales.

Desde esta perspectiva, la credibilidad no constituye una cualidad objetiva del emisor,
sino una construccion perceptiva que se configura a partir de la interaccion comunicativa, las
experiencias previas del receptor y el contexto en el que se produce el mensaje. En plataformas
digitales, estos procesos psicoldgicos se articulan con dinamicas propias de la comunicacion

en linea, como la inmediatez, la interactividad y la multiplicidad de fuentes.
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De ahi la comunicacion en linea, estos modelos adquieren especial relevancia, ya que
los procesos psicoldgicos de percepcion, interpretacion y evaluacion de la informacion se
intensifican debido a la naturaleza interactiva de internet. Asi, la credibilidad se configura como
una variable clave para analizar la aceptacién de contenidos informativos en plataformas

digitales como Facebook.

2.3.2  Importancia. Perreira (2021) enfatiza la relevancia de la credibilidad
periodistica en un contexto en el que prolifera la desinformacién, vulnerando la cultura
democrética y restando legitimidad a la labor periodistica. El autor considera que dichas
noticias falsas funcionan de manera similar a estrategias de propaganda, al manipular la
informacién y dirigirla intencionalmente hacia ciertos colectivos con el fin de moldear su
perspectiva, aprovechando la escasa formacion mediatica y el sesgo de confirmacion en las
personas. Dado que carecen de la veracidad propia del periodismo ético, estas fake news
socavan la confianza del publico en los medios de comunicacion. Por ello, resulta fundamental
que el periodismo reitere sus principios éticos y refuerce su credibilidad para oponerse a la
propagacion de datos falsos, salvaguardar la integridad de la informacidn y sostener los pilares

fundamentales de la democracia.

2.3.3  Caracteristicas. Londra et al. (2020) llevaron a cabo un estudio experimental
para analizar las caracteristicas que determinan la credibilidad de las fuentes de informacion,
poniendo el foco en como los estudiantes universitarios perciben y valoran la confiabilidad de
diferentes canales. De sus resultados se desprende que la experiencia de la fuente, su acceso a
datos de primera mano y la existencia de filtros editoriales figuran entre los factores mas
influyentes en la percepcién de credibilidad. Asimismo, identificaron que algunas de estas
caracteristicas tienen un peso mayor que otras, resaltando especialmente el nivel de experiencia
de la fuente. Por otra parte, observaron que el conocimiento previo de los estudiantes respecto
al tema condiciona la manera en que aplican estos criterios. Estos hallazgos sugieren que los
lectores no se limitan a evaluar multiples indicadores de credibilidad, sino que su propia
familiaridad con el tema también incide en ese proceso, lo que resulta clave para disefiar
estrategias que promuevan la evaluacion critica y el uso adecuado de la informacion en

entornos digitales.

2.3.4  Dimensiones. Londra et al. (2020) proponen que la credibilidad periodistica en
la prensa en linea se estructura en torno a nueve factores determinantes que influyen en la
percepcion de confiabilidad por parte de la audiencia. Estos factores abarcan aspectos como

precisién, autoridad, objetividad, actualizacidn, cobertura, experiencia, confianza, simpatia y
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transparencia, esta ultima especialmente relevante en el entorno digital para hacer frente a la
desinformacidn. Los autores subrayan que, para los medios digitales, comprender y gestionar
estos elementos resulta esencial a la hora de delinear estrategias de diferenciacion y atraer
audiencias, puesto que la credibilidad repercute de manera directa en la confianza, la lealtad y

el compromiso de los lectores.

2.3.5 Géneros periodisticos. Los géneros periodisticos se clasifican en informativo,

interpretativo y de opinién.

2.3.5.1 Género informativo. Este género se enfoca en exponer de manera imparcial y
exacta hechos que pueden ser comprobados, dando prioridad a la precision y a la actualizacion

constante de la informacion, aspectos fundamentales para preservar la credibilidad del medio.

2.3.5.2 Género interpretativo. Este estilo no se limita a presentar los hechos de forma
aislada, sino que aporta contexto y andlisis que permiten al lector interpretar el significado y
las implicaciones de la informacion. En este sentido, la autoridad y la experiencia del periodista

resultan esenciales.

2.3.5.3 Género de opinion. Este género refleja las perspectivas y juicios personales del
autor sobre temas especificos, y aunque es subjetivo, debe basarse en un compromiso ético con

la verdad para evitar la difusion de desinformacion y fake news.
2.3.2 Bases teoricas de la variable 2: Contenido

Segun Silva-Rodriguez et al. (2022), el contenido se entiende como la creacion,
produccion y distribucion de informacion disefiada especialmente para dispositivos moviles.
Este enfoque integra funciones tecnoldgicas, plataformas digitales emergentes y nuevos
patrones de consumo, lo que favorece el uso de formatos breves, experiencias personalizadas
y recursos interactivos que responden a la necesidad de inmediatez y al caracter individual del

consumo informativo.

2.3.2.1 Teoria del conectivismo. Gonzales (2021) indica que el conectivismo es una
teoria del aprendizaje adaptada a la era digital, que subraya el impacto de la tecnologia en
nuestras formas de vivir, comunicarnos y aprender, y resalta la importancia de construir redes
y conexiones en un entorno dominado por sistemas digitales interconectados. Esta teoria surge
ante la necesidad humana de relacionarse y compartir informacién en un contexto donde la
conectividad y el intercambio continuo son vitales. En este escenario, las narrativas digitales
desempefian un papel fundamental, ya que amplian las posibilidades comunicativas mediante

el uso de formatos multimedia y transmedia que integran distintos canales y lenguajes.
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Ademas, la extensa penetracion de internet y la ubicuidad de los dispositivos moviles han
permitido una conectividad permanente, lo que impulsa tanto el desarrollo de narrativas
digitales como la emergencia del periodismo ciudadano, en el que los individuos utilizan

herramientas digitales para crear y difundir informacion.

2.3.2.2 Importancia. Cervi et al. (2021) sostienen que el vertiginoso avance
tecnoldgico ha transformado el modelo comunicativo, reemplazando el esquema vertical y
unidireccional de los medios tradicionales por un enfoque horizontal y multidireccional en el
que los individuos actian tanto como creadores como consumidores de contenido, dando
origen al periodismo ciudadano. Este fendmeno, impulsado por internet y los teléfonos
inteligentes, posibilita que cualquier persona pueda recopilar, generar y difundir informacion
de forma inmediata y a escala global. La relevancia del periodismo ciudadano radica en su
potencial para democratizar la informacién, ampliar la diversidad de fuentes y perspectivas, y
fomentar una comunicacién mas participativa. Aunque existen debates sobre su impacto, y
algunos criticos advierten sobre posibles carencias en profesionalismo y los riesgos de difundir
informacion no verificada, los autores argumentan que este tipo de periodismo inaugura una
nueva era comunicativa, donde la inmediatez y la colaboracion colectiva estan redefiniendo el

panorama informativo actual.

2.3.2.3 Caracteristicas. Armijos (2019) define el periodismo ciudadano como un
fendmeno en el que individuos sin vinculos formales con medios tradicionales ni presiones
comerciales o institucionales se convierten en creadores y emisores espontaneos de
informacién mediante redes sociales. Este tipo de periodismo abarca diversos niveles de
participacién, desde quienes envian informes a medios convencionales hasta aquellos que
utilizan plataformas especializadas o se dedican de manera més formal a la actividad. Se
caracteriza por la posibilidad de publicar abiertamente utilizando herramientas accesibles y
econdmicas, por la edicién colaborativa y por la distribucion directa de contenidos sin
intermediarios. No obstante, esta practica suscita debates relacionados con la ética, el
profesionalismo y la calidad informativa, ya que su caracter irrestricto puede plantear desafios
tanto en la construccion de la realidad social como en las rutinas profesionales de los medios

de comunicacion.

2.3.2.4 Dimensiones. El contenido se manifiesta en diversas dimensiones que resaltan
tanto su complejidad como su impacto en la comunicacion social. Desde una perspectiva
tecnoldgica, posibilita que personas ajenas a los medios tradicionales se transformen en

creadores y difusores de informacion a través de dispositivos accesibles y plataformas digitales.
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En el ambito sociopolitico, surge como respuesta a la demanda de participacion y expresion de
ciudadanos y grupos marginados en temas que los medios convencionales tienden a pasar por
alto. En el plano econdmico, representa un desafio para las empresas mediaticas tradicionales,
que deben competir por audiencias y enfrentar el cuestionamiento de su hegemonia.
Eticamente, genera debates acerca de la legitimidad y el profesionalismo, debido a las
preocupaciones sobre la calidad y veracidad de la informacién que se difunde sin la
intervencion de filtros editoriales. Finalmente, en la dimension comunicativa, se caracteriza
por la posibilidad de una publicacion abierta, la edicion colaborativa y la distribucién directa
de contenidos, lo que obliga a los medios y a los profesionales a adaptarse a nuevas formas de

comunicacion.
2.4 Definicion de términos basicos

2.4.1 Periodismo ciudadano. Para Alvarado (2021), es una practica comunicativa en
la que los individuos, sin necesariamente pertenecer al &mbito profesional del periodismo,
generan, comparten y difunden informacién a través de plataformas digitales. Este tipo de
periodismo se caracteriza por su inmediatez, accesibilidad y capacidad de democratizar la
produccion informativa, aunque también enfrenta cuestionamientos respecto a la verificacion

y calidad de los contenidos.

2.4.2 Contenidos. Para Ferrando-Rodriguez, Marin-Suelves, Gabarda y Ramén-Llin
(2025), son los recursos digitales que el profesorado o los comunicadores seleccionan, adaptan
y producen con el fin de transmitir informacion de manera pertinente, integrando aspectos
tecnoldgicos, pedagogicos y disciplinares. Se conciben como elementos dindmicos que no solo
implican informacion estructurada, sino también la capacidad de disefiar, crear y gestionar

materiales digitales que faciliten procesos de aprendizaje y comunicacion efectivos.

2.4.3 Credibilidad periodistica. Para Perreira (2021), es un acuerdo implicito entre los
periodistas y su audiencia, basado en la ética profesional y el compromiso con la veracidad.
Aunque los periodistas pueden cometer errores, se espera que no inventen noticias ni difundan
informacion falsa. La dificultad para el pablico reside en distinguir entre quienes siguen
principios éticos y quienes no, especialmente cuando los medios muestran sesgos ideoldgicos

y algunos actores manipulan la informacion con fines particulares.

2.4.4 Medios digitales. Son plataformas que, desde su surgimiento en Iberoamérica,
han transformado profundamente el panorama mediatico debido a la digitalizacion y la

incursién de la sociedad de la informacion. Estos medios han modificado sustancialmente las
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formas en que las audiencias consumen informacion, afectando no solo al ecosistema de
medios tradicionales sino también alterando los fundamentos de la profesion periodistica
(Zunino y Grilli, 2019).

2.4.5 Facebook. Es una empresa dedicada a la interaccion social de los usuarios. Segan
la Real Academia Espafiola (s.f.), una red social puede entenderse como un servicio digital
vinculado a la sociedad de la informacion, el cual facilita que los usuarios creen un perfil
personal y se comuniquen en linea, permitiéndoles compartir contenido e interactuar con otros

participantes dentro de la plataforma.

2.4.6 Fan page. Es un canal creado por usuarios para divulgar informacion dentro de

la plataforma de Facebook.

2.4.7 Verificacion. Consiste en revisar cuidadosamente documentos, imagenes, videos,

entre otros, para corroborar su precision y corregir posibles errores.

2.4.8 Precision. La precision en la comunicacion informativa exige que los datos sean
investigados con rigor y transmitidos con claridad, considerando tanto la confiabilidad de las
fuentes como la forma en que la informacion es presentada. Esta rigurosidad es esencial para
evitar confusiones, errores o tergiversaciones que puedan distorsionar el juicio del publico. La
transparencia y el detalle en la presentacion de los hechos fortalecen la confianza en los
contenidos informativos y contribuyen a una ciudadania mejor informada y critica (Stake y
Heinrichs, 2022).

2.4.9 Autenticidad de contenido. La autenticidad de los contenidos informativos es
esencial para mantener la confianza del publico y fortalecer la credibilidad de los medios de
comunicacion. Segun Magallon Rosa (2023), la coherencia entre la representacion de la
informacion y la realidad que esta describe asegura que los relatos o materiales difundidos
conserven su veracidad intrinseca, evitando distorsiones que puedan surgir por intereses ajenos
al objetivo principal de informar. Este enfoque es fundamental para consolidar la confianza del
publico en un entorno digital saturado de informacién y potencialmente vulnerable a la

desinformacion.

2.4.10 Actualizacion. La actualizacion de contenidos periodisticos no solo responde a
una necesidad técnica de mantener la informacion vigente, sino que también refleja un
compromiso ético con la calidad informativa y la transparencia hacia la audiencia. En este
sentido, la gestion rigurosa de las fuentes y la verificacion constante permiten corregir,

complementar o contextualizar noticias previamente publicadas, lo cual fortalece la



30

credibilidad de los medios de comunicacion. Segun Sanahuja-Sanahuja y LoOpez-Rabadan
(2022), este proceso es fundamental para combatir la desinformacion y preservar la confianza

ciudadana.

2.4.11 Percepcion de imparcialidad. La percepcion de imparcialidad alude a la
evaluacion que realiza la audiencia acerca de si un medio 0 emisor mantiene una posicion
neutral y libre de sesgos al presentar la informacién, lo que contribuye a generar confianza y
credibilidad en el contenido difundido; dicha percepcion esté influida no sélo por la calidad de
la cobertura periodistica, sino también por las actitudes y creencias previas del publico (Tsfati
et al. 2020).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Hipdtesis de la investigacion
3.1.1 Hipdtesis general

Existe una conexion entre la credibilidad y la aceptacion de contenidos en los usuarios

sobre el fan page de Roger Garcia, Lima, 2024.
3.1.2 Hipotesis especificas

La credibilidad se relaciona con la confiabilidad en los usuarios del fan page de Roger
Garcia, Lima, 2024.

La credibilidad se relaciona con el lenguaje informativo en los usuarios del fan page de
Roger Garcia, Lima, 2024

La credibilidad se relaciona con consistencia de informacién en los usuarios del fan

page de Roger Garcia, Lima, 2024
3.2 Variables de investigacion

En la presente documentacion se examinaran las siguientes variables con sus

dimensiones:
3.2.1 Credibilidad
3.2.1.1 Rigor informativo de la noticia
3.2.1.2 Veracidad de la pagina
3.2.1.3 Transparencia de la pagina
3.2.2 Contenido
3.2.2.1 Confiabilidad del usuario
3.2.2.2 Lenguaje informativo

3.2.2.3 Consistencia de la informacién
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3.2.3 ldentificacion y definicion
3.2.3.1 Identificacion
V1: Credibilidad.
V2: Contenido.

3.2.3.2 Definicion

3.2.3.2.1 V1: Credibilidad. Para Dolors y Gémez (2018) define la credibilidad como
un juicio del receptor basado en la pericia y fiabilidad de la fuente, ademas de factores como
su atractivo y energia, combinando evaluaciones objetivas y percepciones subjetivas sobre la

calidad de la informacion.

Dimensién rigor informativo de la noticia. Segun Farfan (2020), el rigor informativo
se logra al aplicar protocolos minuciosos de verificacion de hechos y al cotejar
sistematicamente diversas fuentes. Estas practicas aseguran que la noticia se presente con
objetividad y credibilidad, incluso en un entorno mediatico saturado de informacién y marcado
por la inmediatez. Ademas, para salvaguardar la integridad del proceso periodistico, resulta
esencial contar con mecanismos de autocorreccion y actualizacion continua que permitan
abordar de forma oportuna cualquier error o malinterpretacion. Este compromiso ético y
profesional es la base que sostiene tanto la confianza del pablico como la veracidad de los

contenidos difundidos.

Dimension veracidad de la pagina. Gonzalez (2020) sefiala que la autenticidad
informativa en los medios digitales es fundamental para formar una opinién publica critica y
bien informada, ya que facilita la validacién constante de los hechos mediante protocolos de
verificacion rigurosos. En consecuencia, para asegurar la fiabilidad de la informacién, es
crucial que las paginas digitales implementen sistemas de contraste y revision sistematica, lo
que garantiza que los contenidos publicados sean precisos y verificables.

Dimensidn transparencia de la pagina. La transparencia de una pagina se manifiesta
en la divulgacion abierta de los procesos editoriales y de verificacion que respaldan la
produccidn informativa, permitiendo a los usuarios conocer tanto el origen de la informacion
como los métodos empleados en su elaboracion. Segiun Gonzélez (2020), la adopcion de
mecanismos de transparencia en las plataformas digitales se constituye como una estrategia
esencial para legitimar el contenido y fomentar la rendicion de cuentas, al ofrecer a los lectores

acceso detallado a los procesos y criterios editoriales utilizados (p. 52).
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3.2.3.2.2 V2: Contenidos. Segun lo expuesto por Silva-Rodriguez et al (2022) el
contenido se concibe como el desarrollo de informacion disefiada, producida y distribuida
especificamente para su uso en dispositivos moviles, incorporando las funciones tecnoldgicas,
las plataformas digitales procedente y los nuevos modelos de consumo. De este modo, se
promueven formatos cortos, experiencias personalizadas y recursos interactivos que se ajustan

a la inmediatez y al caracter individual propio del consumo informativo (pp. 379-380).

Dimension Confiabilidad del usuario. La confiabilidad del usuario se entiende como
la percepcion que tienen las personas sobre la integridad y veracidad de la informacion que se
difunde en entornos digitales, siendo esencial para formar una audiencia critica y
comprometida. Segun Gonzalez (2020), la confianza que los usuarios depositan en la
informacion digital se fundamenta en la validacion social y en la consistencia de los datos
comprobados, lo que a su vez fortalece la credibilidad del contenido (p. 54). Esto implica que,
ademas de la verificacion de hechos realizada por los medios, la interaccion y el
reconocimiento mutuo entre usuarios son fundamentales para reforzar la confiabilidad del

entorno informativo.

Dimension lenguaje informativo. El lenguaje informativo es un componente clave
para lograr una comunicacion efectiva, ya que consiste en transmitir hechos y datos con
claridad y precision, evitando ambigliedades que puedan llevar a interpretaciones erroneas.
Segln Séanchez (2018), el uso de un lenguaje claro y directo es vital para robustecer la
credibilidad de la informacidn, dado que ayuda a que el mensaje sea interpretado de manera

uniforme por todos los receptores (p. 85).

Dimension consistencia de la informacion. La consistencia de la informacion se
refiere a la integracion coherente y logica de datos, argumentos y contextos en una noticia,
aspecto crucial para que el receptor pueda comprender y evaluar la veracidad del contenido sin
encontrar contradicciones. Segun Gonzalez (2020), la consistencia informativa se evidencia
cuando los distintos elementos de un mensaje se relacionan de forma armoniosa y sin
discrepancias, lo que facilita la construccion de una narrativa solida y confiable que respalde
la credibilidad del medio (p. 56).
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3.2.4 Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se presentan las tablas de operacionalizacion de la variable

Credibilidad y la variable Contenidos que se define en las bases tedricas.
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable |

Variable Dimension Indicadores items Escala de Rango
medicion
Precision 1
infoRrIr?lg:ivo Claridad 2 _
Fuentes 3 Escala de Likert Bueno 33 - 45
CREDIBILIDAD Autenticidad de 4 Regular 21 - 33
Veracidad Contenido Malo 9-21
de la pagina Transparencia 5
Actualizacion 6
Verificabilidad de 7
la informacion
Transparenct  accesibilidad de 8
pagina las fuentes
Claridad en el 9
origen

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable 11

Variable Dimension Indicadores items Escala de Rango
medicion
Percepcion de 10
Confiabilidad imparcialidad
del usuario Transparencia de 11 )
ori Escala de Likert Bueno 33 - 45
gen
Consistencia 12 Regular 21 - 33
CONTENIDOS Tona 13 Malo 9-21
Lenguaje del lenguaje
informativo Complejidad del 14
lenguaje
Precision terminolégica 15
Coherencia 16
Consistencia tematica
de . .
informacion Unlformlfjad enel 17
estilo
Actualizacion 18
constante

Nota: Elaboracion propia, 2025.

3.3 Métodos de investigacion

Se sustenta esta investigacion en un enfoque cuantitativo y la aplicacion del método
deductivo, lo que permite analizar de manera sistemética y objetiva la relacion entre la
credibilidad y el contenido en la fan page de Facebook de Roger Garcia durante el afio 2024.
Para ello, se utilizaran instrumentos estructurados de recoleccion de datos, como cuestionarios
basados en escalas de Likert, que facilitaran la medicion de las percepciones de los usuarios
respecto a la veracidad, claridad y consistencia de los contenidos difundidos. Este disefio
metodoldgico integrara la revision tedrica con el analisis empirico, asegurando la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos y permitiendo una interpretacion rigurosa del impacto

de la credibilidad en la aceptacion de la informacion en entornos digitales.
3.4 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.4.1 Tipo

Esta investigacion es de caracter basico y se realiza utilizando el método deductivo.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), este tipo de estudio no requiere la manipulacion de
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variables, sino que se centra en contrastar hipdtesis mediante la recopilacion de opiniones de

los participantes en su entorno natural.
3.4.2 Nivel

Este estudio se ubica en el nivel correlacional. Para Herndndez y Mendoza (2018), el
nivel correlacional se centra en medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas variables
dentro de un contexto determinado. Su propdsito no es establecer causalidad, sino identificar
si existe una asociacion estadisticamente significativa entre los fendémenos analizados y como
se vinculan entre si. En este caso, se busca determinar la relacion entre la credibilidad y la

aceptacion de contenidos en los usuarios del fan page de Roger Garcia en Lima, 2024.
3.4.3 Disefio

La investigacion adopta un disefio no experimental y de corte transversal, ya que se
orienta a describir y analizar la relacion entre las variables de credibilidad y aceptacién de
contenidos en los usuarios del fan page de Roger Garcia sin manipular deliberadamente los
fendmenos estudiados. De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), el disefio no
experimental se aplica cuando el investigador observa los hechos tal como ocurren en su
contexto natural, sin introducir tratamientos o alterar las condiciones del entorno. En este caso,
los datos fueron recolectados mediante encuestas en un Unico momento temporal, lo que
caracteriza al corte transversal y permite conocer como se vinculan ambas variables en el afio
2024.

El disefio elegido se justifica desde el enfoque correlacional de la investigacion, puesto
que el objetivo es determinar el grado de asociacion entre la credibilidad percibida y la
aceptacion de contenidos en los usuarios. Tal como sefialan Arias-Robles (2014) y Hernandez
y Mendoza (2018), este tipo de disefio es pertinente cuando se busca establecer vinculos entre
variables sociales sin pretender causalidad. En este sentido, el estudio se sustenta en un marco
metodoldgico que respeta el caracter cuantitativo, sistematico y empirico, asegurando la
validez y confiabilidad de los resultados al aplicar instrumentos estructurados y técnicas

estadisticas adecuadas.
3.5 Poblaciéon y muestra

3.5.1 Poblacion
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La poblacion del estudio estuvo conformada por los aproximadamente 200,000
usuarios que siguen e interactdan en el fan page de Roger Garcia en Facebook durante el afio
2024. Segun Arias et al. (2016), una poblacion se define como el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes y delimitadas a los cuales se pretende generalizar los resultados de la
investigacion. En este caso, se consider0 a todos los seguidores mayores de 18 afios, por ser el
segmento con capacidad critica para evaluar la credibilidad y aceptacion de los contenidos

digitales.
3.5.2 Muestra

Para este estudio se utilizo un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que
los participantes fueron seleccionados en funcion de su accesibilidad y disposicién para
responder el cuestionario virtual. Este tipo de muestreo es adecuado en investigaciones sociales

de caracter exploratorio o correlacional (Otzen & Manterola, 2017).

La muestra final estuvo conformada por 359 usuarios, numero calculado considerando
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Si bien este calculo permite
asegurar un tamarfio suficiente para el analisis estadistico, se reconoce que los resultados no
pretenden ser generalizables a la totalidad de los 200,000 seguidores del fan page, sino aportar

evidencia representativa de los usuarios activos que interactdan con la pagina.
3.5.3 Muestreo

Se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia, dirigido a usuarios del fan
page de Roger Garcia que cumplian con los criterios de inclusién: ser seguidores de la pagina
y haber interactuado con sus contenidos durante el afio 2024. Este enfoque permitié seleccionar
a participantes accesibles y disponibles, garantizando que la muestra estuviera conformada por

consumidores activos de la informacion publicada y no por simples seguidores pasivos.

Para comprobar que los encuestados efectivamente consumian las noticias difundidas
en el fan page, el cuestionario incluyd items que evaluaron la claridad, actualizacion,
confiabilidad de las fuentes y pertinencia de los temas (items 7 al 24). De esta manera, se
corroboro que los participantes no solo mantenian una relacién pasiva con la pagina, sino que
interpretaban y valoraban los contenidos publicados, lo que asegurd la pertinencia de los datos

recolectados para responder al problema de investigacion.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas

Las técnicas con relacion a la metodologia a utilizar para el desarrollo de la exploracion

fueron:
3.6.2 Encuesta

Katz et al. (2019) indican que la técnica de encuesta resulta eficaz para obtener
informacion uniforme de una poblacidn, ya que utiliza un cuestionario con un conjunto fijo de

preguntas que se formulan de manera idéntica a cada participante.
3.6.3 Instrumentos

En esta investigacion se aplicé un cuestionario basado en la escala Likert para evaluar
la variable de interés, disefiado a partir de indicadores especificos como la precision, claridad,
fuentes, autenticidad del contenido, transparencia, actualizacién, verificabilidad de la
informacidn, accesibilidad de las fuentes y claridad del origen. El instrumento consistio en 18
items, cada uno con cinco opciones de respuesta: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En
desacuerdo, (3) Neutral, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. La aplicacion se realizd
a 359 usuarios del Fan page de Roger Garcia en el afio 2025, mediante un formato virtual,

durante el periodo comprendido entre enero y febrero de 2025.
3.6.3.1 Validez y confiabilidad
3.6.3.1.1 Validez del instrumento

En este contexto de trabajo de investigacion, la validez del instrumento es fundamental

para asegurar la viabilidad del instrumento.
Tabla 3

Validacién de juicio de expertos

N° Ord Apellidos y nombres Puntaje  Valoracion

1 Mg. Edgar Déavila Chota 38 Valido, precisar
2 Dr. Cluber Aliaga Lodtmann 43 Vélido, aplicar
3 Mg. Luis Chamorro Pérez 45 Vélido, aplicar

Nota: Elaboracion propia 2025
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Segun se evidencia en la tabla 3, los expertos evaluaron el cuestionario mediante un
rango de puntaje maximo fundamentado en criterios de validez, precision, respaldo y
aplicabilidad. Esto demuestra que el instrumento es correcto y cumple con los indicadores de
precision, claridad, fuentes, autenticidad del contenido, transparencia, actualizacion,

verificacion de la informacion, accesibilidad de las fuentes y claridad en el origen.

3.6.3.1.2 Confiabilidad del instrumento. El coeficiente alfa de Cronbach se utilizo
para evaluar la confiabilidad del instrumento. Segun Cronbach (1951), este coeficiente mide el
grado de correlacion entre los items de un cuestionario. En consonancia con lo expuesto por
Oviedo y Campo-Arias, (2005), se entiende que el alfa de Cronbach es el promedio de las
correlaciones entre los items que conforman el instrumento, lo que permite apreciar hasta qué
punto cada item refleja el constructo, concepto o factor evaluado. En general, un conjunto de
items destinados a medir el mismo factor suele obtener valores altos en este coeficiente. Para
interpretar los niveles de confiabilidad, se adopté la clasificacion propuesta por Ruiz (2013),

la cual se detalla en la Tabla 4.
Tabla 4

Magnitud de confiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta

0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Ademas, con el propdsito de verificar la coherencia de nuestras preguntas formuladas
bajo la escala de Likert, se llevo a cabo la prueba Alfa de Cronbach, cuyos resultados se

presentan en las siguientes tablas.
Tabla5

Confiabilidad de la variable “Credibilidad”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,875 9

Nota: Elaboracion propia, 2025.



40

El andlisis de fiabilidad presentado en la tabla 5 para la variable de Credibilidad mostré
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.875, calculado a partir de 9 items. Es importante destacar
que estos resultados provienen de una prueba piloto aplicada a 15 usuarios, lo que proporciona
evidencia inicial sobre la consistencia interna del instrumento. De acuerdo con los criterios
establecidos por Cronbach, un valor superior a 0.70 indica una consistencia interna adecuada,

lo que confirma que la escala es confiable para evaluar el concepto de Credibilidad.
Tabla 6
Confiabilidad de la variable “Contenidos”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,894 9

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Para la variable Contenidos de la tabla 6 se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.894 con
9 items, basandose en la misma prueba piloto con 15 usuarios. Este resultado, que supera
ampliamente el umbral recomendado por Cronbach, evidencia una excelente consistencia
interna en la escala y respalda la fiabilidad del instrumento para evaluar los contenidos

propuestos en la investigacion.

3.6.3.1.3 Cuestionario de preguntas. Para la recoleccion de datos se utilizd un

cuestionario conformado por preguntas cerradas, disefiado para medir las variables de interés.
3.7 Técnicas de procesamiento de datos

En la realizacion de esta investigacion se aplicaran diversas técnicas cientificas. En
primer lugar, se llevara a cabo una encuesta para recopilar informacion de la muestra censal,
utilizando un cuestionario elaborado con criterios técnicos rigurosos. Ademas, se emplearan
métodos estadisticos mediante el uso del programa SPSS 2.4, lo que permitira procesar y
presentar los resultados de manera organizada. Por Gltimo, el cuestionario servira como
instrumento principal de recoleccion de datos, ya que su disefio, basado en preguntas
formuladas segun criterios técnicos especificos, garantiza la sistematicidad en la obtencion de

la informacién necesaria.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos tras aplicar el cuestionario a 359
usuarios de la fan page de Roger Garcia. Los datos se han organizado mediante tablas
estadisticas, lo que facilita la visualizacion de la informacion numérica y el analisis inferencial

asociado a cada pregunta y respuesta.

Cabe resaltar que, segun la evaluacion realizada por los expertos (véase Tabla 4), el
cuestionario fue valorado con un rango de puntaje maximo fundamentado en criterios de
validez, precision, respaldo y aplicabilidad. Esto confirma que el instrumento es adecuado y
cumple con los indicadores de precision, claridad, fuentes, autenticidad del contenido,
transparencia, actualizacion, verificacion de la informacion, accesibilidad de las fuentes y

claridad en el origen.

Para garantizar una presentacion coherente y uniforme, la interpretacion detallada de

los datos se inicia en la pagina siguiente, acompafiada de la Tabla 7.
4.1 Resultados de la encuesta

Partiendo de la informacion recopilada de 359 usuarios de la fan page de Roger Garcia,
se realiz6 una interpretacion de los datos mediante tablas que reflejan el nivel de credibilidad
y aceptacion de contenidos. Dichos instrumentos analiticos se basan en los 18 items incluidos
en el cuestionario, los cuales se encuentran alineados con las variables, dimensiones e

indicadores definidos para el estudio.

Tabla 7

La informacion es actualizada y corresponde al momento de su publicacion

f % % valido % acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 21 5,8 5,8 5,8
En desacuerdo 3 8 8 6,7
Neutral 18 5,0 5,0 11,7
De acuerdo 120 334 334 45,1
Totalmente de acuerdo 197 54,9 54,9 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacion con la variable
credibilidad y el indicador de precision, evaluando si la informacién publicada en la pagina de
fans de Roger Garcia esta actualizada y se corresponde con el momento de su difusién. De un
total de 359 participantes, un 5,8% manifesto estar totalmente en desacuerdo, un 0,8% expresé
desacuerdo y un 5,0% se mostrd neutral; en contraste, un 33,4% estuvo de acuerdo y un 54,9%
se manifestd totalmente de acuerdo. En conjunto, estos datos indican que el 88,3% de los
encuestados percibe la informacion como oportuna y pertinente, lo cual fue validado mediante

un analisis estadistico realizado con SPSS.

Tabla 8

La informacion esta escrita de forma facil de entender para cualquiera persona

f % % vélido % acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 15 4,2 4,2 4,2
En desacuerdo 4 11 11 53
Neutral 20 5,6 5,6 10,9
De acuerdo 114 31,8 31,8 42,6
Totalmente de acuerdo 206 57,4 57,4 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacién con la variable
credibilidad y el indicador de claridad, teniendo los resultados obtenidos de 359 encuestados,
quienes evaluaron la claridad del contenido publicado en la pagina de fans. Segdn los datos, el
4,2% manifestd estar totalmente en desacuerdo, el 1,1% se mostré en desacuerdo y un 5,6%
adoptd una postura neutral. En contraste, el 31,8% estuvo de acuerdo y el 57,4% manifestd
estar totalmente de acuerdo. En conjunto, el 89,2% de los participantes percibe la informacion
como facil de entender, lo que indica una alta efectividad en la comunicacion del mensaje,

validado mediante un analisis estadistico con SPSS.
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Tabla 9

Las fuentes de donde proviene la informacion son confiables para su publicacion

f % % valido % acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 19 5,3 53 5,3
En desacuerdo 10 2,8 2,8 8,1
Neutral 38 10,6 10,6 18,7
De acuerdo 131 36,5 36,5 55,2
Totalmente de acuerdo 161 448 448 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2025.

El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacion con la variable
credibilidad y el indicador de fuentes muestra los resultados obtenidos de 359 encuestados en
relacion con la confiabilidad de las fuentes de donde proviene la informacion para su
publicacion. De estos participantes, un 5,3% manifestd estar totalmente en desacuerdo,
mientras que un 2,8% se mostro en desacuerdo y un 10,6% adoptd una postura neutral. En
contraste, un 36,5% indico estar de acuerdo y un 44,8% manifestd estar totalmente de acuerdo.
En conjunto, estos datos evidencian que el 81,3% de los encuestados percibe las fuentes como
confiables, lo que refuerza la credibilidad del contenido y valida la integridad del proceso

informativo, segun el analisis estadistico realizado con SPSS.

Tabla 10

El contenido publicado es original y no copiado de otras fuentes sin autorizacion

f % % valido % acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 16 45 45 45
En desacuerdo 14 3,9 39 8,4
Neutral 61 17,0 17,0 25,3
De acuerdo 118 32,9 32,9 58,2
Totalmente de acuerdo 150 41,8 41,8 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacion con la variable
credibilidad y el indicador autenticidad del contenido muestra los resultados de las respuestas
de 359 encuestados sobre la originalidad del contenido publicado, es decir, si se considera que

no ha sido copiado de otras fuentes sin autorizacion. Los datos muestran que un 4,5% manifesto
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estar totalmente en desacuerdo y un 3,9% expresd desacuerdo, sumando un 8,4% con una
percepcidn negativa. En contraste, un 17,0% adopté una postura neutral, mientras que un
32,9% estuvo de acuerdo y un 41,8% manifesto estar totalmente de acuerdo. En conjunto, estos
resultados indican que un 74,7% de los participantes percibe el contenido como original, lo que

respalda la integridad y autenticidad del material publicado.

Tabla 11

La pagina explica adecuadamente de como obtuvo los datos que publica.

f % % vaélido % acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 22 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 23 6,4 6,4 12,5
Neutral 64 17,8 17,8 30,4
De acuerdo 143 39,8 39,8 70,2
Totalmente de acuerdo 107 29,8 29,8 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El anélisis muestra las respuestas de los encuestados en relacién con la variable
credibilidad y el indicador transparencia presenta las respuestas de 359 encuestados sobre si la
pagina explica adecuadamente cémo obtiene los datos que publica. Segln los resultados, un
6,1% manifesto estar totalmente en desacuerdo y un 6,4% se mostro en desacuerdo, mientras
que un 17,8% adoptd una postura neutral. Por otro lado, un 39,8% estuvo de acuerdo y un
29,8% manifesto estar totalmente de acuerdo. En conjunto, se concluye que el 69,6% de los
participantes considera que la pagina ofrece una explicacion adecuada acerca de la obtencion

de los datos, lo cual respalda la transparencia en la comunicacion de la informacion.

Tabla 12

Los contenidos se mantienen vigentes y alineados con los eventos recientes

f % % valido % acumulado
Viélido  Totalmente en desacuerdo 12 33 33 3,3
En desacuerdo 8 2,2 2,2 5,6
Neutral 17 4,7 4,7 10,3
De acuerdo 134 37,3 37,3 47,6
Totalmente de acuerdo 188 52,4 52,4 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.



45

El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacion con la variable
credibilidad y el indicador actualizacion presenta las respuestas de 359 encuestados respecto a
si los contenidos se mantienen vigentes y alineados con los eventos recientes. Segun los datos,
un 3,3% manifestd estar totalmente en desacuerdo y un 2,2% indicé estar en desacuerdo,
mientras que un 4,7% adopt6 una postura neutral. En contraste, un 37,3% se mostro de acuerdo
y un 52,4% manifesto estar totalmente de acuerdo. En conjunto, estos resultados indican que
el 89,7% de los participantes percibe que los contenidos se mantienen actualizados y en
consonancia con los eventos recientes, lo que respalda la relevancia y la actualizacion constante

de la informacion difundida.

Tabla 13

Se incluyen pruebas o datos concretos que respalden lo que se presenta

f % % vélido % acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 20 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 6 1,7 1,7 7,2
Neutral 51 14,2 14,2 214
De acuerdo 144 40,1 40,1 61,6
Totalmente de acuerdo 138 38,4 38,4 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacién con la variable
credibilidad y el indicador verificalidad de la informacion presenta las respuestas de 359
encuestados sobre si se incluyen pruebas o datos concretos que respalden lo que se presenta.
Segun los resultados, un 5,6% manifestd estar totalmente en desacuerdo, un 1,7% indic6 estar
en desacuerdo y un 14,2% se mostro neutral. En contraste, un 40,1% se mostrd de acuerdo y
un 38,4% manifestd estar totalmente de acuerdo. En conjunto, se observa que un 78,5% de los
participantes considera que el contenido presentado esta respaldado por pruebas o datos

concretos, lo que evidencia la solidez y el fundamento de la informacién difundida.
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Tabla 14

Los datos utilizados provienen de fuentes abiertas al puablico

f % % vaélido % acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 13 3,6 3,6 3,6
En desacuerdo 10 2,8 2,8 6,4
Neutral 43 12,0 12,0 18,4
De acuerdo 151 42,1 42,1 60,4
Totalmente de acuerdo 142 39,6 39,6 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2025.

El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacion con la variable
credibilidad y el indicador accesibilidad de las fuentes presenta las respuestas de 359
encuestados respecto a la afirmacion "Los datos utilizados provienen de fuentes abiertas al
publico”. Segun los resultados, un 3,6% de los participantes manifestd estar totalmente en
desacuerdo, un 2,8% indico estar en desacuerdo y un 12,0% adopt6 una postura neutral. En
contraste, un 42,1% se mostr6 de acuerdo y un 39,6% manifestd estar totalmente de acuerdo.
En conjunto, estos resultados indican que la mayoria de los encuestados percibe que los datos
utilizados provienen de fuentes abiertas al publico, lo que respalda la percepcion de

transparencia en el origen de la informacion.

Tabla 15

Se detallan las fechas 0 momentos en que se obtuvieron los datos

f % % vélido % acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 15 4,2 42 4,2
En desacuerdo 16 4,5 4,5 8,6
Neutral 42 11,7 11,7 20,3
De acuerdo 137 38,2 38,2 58,5
Totalmente de acuerdo 149 41,5 41,5 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacion con la variable
credibilidad y el indicador claridad de origen refleja las respuestas de 359 encuestados sobre si
se detallan las fechas 0 momentos en que se obtuvieron los datos. Segun los resultados, un
4,2% indico estar totalmente en desacuerdo, un 4,5% expreso desacuerdo y un 11,7% adoptd
una postura neutral. Por otro lado, un 38,2% manifesto estar de acuerdo y un 41,5% estuvo
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totalmente de acuerdo. En conjunto, estos datos evidencian que la mayoria de los participantes
considera que las fechas o momentos de obtencion de los datos estan adecuadamente

detalladas, lo que respalda la claridad y transparencia en la presentacion de la informacion.

Tabla 16

La informacion presentada es imparcial y no favorece a ningun lado

f % % vélido % acumulado
Valid Totalmente en desacuerdo 19 5,3 53 5,3
° En desacuerdo 24 6,7 6,7 12,0
Neutral 45 12,5 12,5 24,5
De acuerdo 124 345 345 59,1
Totalmente de acuerdo 147 40,9 40,9 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacién con la variable
contenidos y el indicador percepcion de la imparcialidad presenta las respuestas de 359
encuestados respecto a la afirmacién evaluada. Segun los resultados, un 5,3% manifestd estar
totalmente en desacuerdo y un 6,7% indicd estar en desacuerdo, mientras que un 12,5% adoptd
una postura neutral. Por otro lado, un 34,5% se mostr6 de acuerdo y un 40,9% manifesto estar
totalmente de acuerdo. En conjunto, estos datos reflejan una tendencia mayoritariamente

positiva hacia la afirmacion evaluada, lo que evidencia la aceptacidon generalizada entre los

participantes.

Tabla 17
La plataforma comunica con honestidad el origen de sus contenidos
f % % vélido % acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 15 4,2 42 4,2

En desacuerdo 11 3,1 3,1 7,2
Neutral 33 9,2 9,2 16,4
De acuerdo 142 39,6 39,6 56,0
Totalmente de acuerdo 158 44,0 44,0 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacion con la variable
contenidos y el indicador transparencia del origen presenta las respuestas de 359 encuestados

respecto a la afirmacion "La plataforma comunica con honestidad el origen de sus contenidos”.
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Segun los datos, un 4,2% manifesto estar totalmente en desacuerdo y un 3,1% se mostré en
desacuerdo, mientras que un 9,2% adopt6 una postura neutral. En contraste, un 39,6% indicé
estar de acuerdo y un 44,0% expreso estar totalmente de acuerdo. En conjunto, estos resultados
indican que el 83,6% de los participantes percibe que la plataforma comunica con honestidad
el origen de sus contenidos, lo que refuerza la percepcion de transparencia y confiabilidad en

la comunicacion de la informacion.

Tabla 18

La informacion es coherente y no contradice otros datos en la pagina.

f % % valido % acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 14 3,9 3,9 3,9
En desacuerdo 9 2,5 25 6,4
Neutral 19 53 53 11,7
De acuerdo 152 42,3 42,3 54,0
Totalmente de acuerdo 165 46,0 46,0 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacion con la variable
contenidos y el indicador consistencia presenta las respuestas de 359 encuestados respecto a la
afirmacion "La informacion es coherente y no contradice otros datos en la pagina". Segun los
resultados, un 3,9% manifestd estar totalmente en desacuerdo y un 2,5% indicd estar en
desacuerdo, mientras que un 5,3% adopté una postura neutral. En contraste, un 42,3% se
mostro de acuerdo y un 46,0% expresé estar totalmente de acuerdo. En conjunto, estos datos
evidencian que el 88,3% de los participantes percibe la informacion como coherente y sin
contradicciones, lo que respalda la consistencia y fiabilidad de la comunicacién presentada en

la pagina.
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Tabla 19

El tono utilizado genera confianza y es profesional

f % % vaélido % acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 16 45 45 45
En desacuerdo 11 31 31 7,5
Neutral 24 6,7 6,7 14,2
De acuerdo 138 38,4 38,4 52,6
Totalmente de acuerdo 170 474 474 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El anélisis muestra las respuestas de los encuestados en relacion con la variable
contenidos y el indicador tono de lenguaje presenta las respuestas de 359 encuestados respecto
a la afirmacion "El tono utilizado genera confianza y es profesional”. Segun los resultados, un
4,5% manifestd estar totalmente en desacuerdo, un 3,1% indico estar en desacuerdo y un 6,7%
adoptd una postura neutral. En contraste, un 38,4% se mostro de acuerdo y un 47,4% expreso
estar totalmente de acuerdo. En conjunto, estos datos indican que el 85,8% de los participantes
percibe el tono como confiable y profesional, lo que respalda la imagen positiva y la

credibilidad en la comunicacion de la plataforma.

Tabla 20
El lenguaje empleado es comprensible para cualquier persona, sin importar su nivel de

conocimiento.

f % % vélido % acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 13 3,6 3,6 3,6
En desacuerdo 9 25 25 6,1
Neutral 20 5,6 5,6 11,7
De acuerdo 149 415 415 53,2
Totalmente de acuerdo 168 46,8 46,8 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacion con la variable
contenidos y el indicador complejidad del lenguaje presenta las respuestas de 359 encuestados
respecto a la afirmacion "El lenguaje empleado es comprensible para cualquier persona, sin

importar su nivel de conocimiento". Seguln los resultados, un 3,6% manifestd estar totalmente
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en desacuerdo, un 2,5% indicé estar en desacuerdo y un 5,6% adoptd una postura neutral. En
contraste, un 41,5% se mostré de acuerdo y un 46,8% expreso estar totalmente de acuerdo. En
conjunto, estos datos indican que el 88,3% de los participantes percibe que el lenguaje
empleado es claro y accesible para todo puablico, lo que respalda la efectividad en la

comunicacion de la informacion.

Tabla 21

Las palabras y frases utilizadas son precisas y no generan ambiguedad.

f % % vaélido % acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 16 4,5 4,5 4,5
En desacuerdo 5 1,4 1,4 58
Neutral 23 6,4 6,4 12,3
De acuerdo 164 45,7 45,7 57,9
Totalmente de acuerdo 151 42,1 42,1 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacion con la variable
contenidos y el indicador precision terminoldgica presenta las respuestas de 359 encuestados
respecto a la afirmacion "Las palabras y frases utilizadas son precisas y no generan
ambiguedad". Segun los datos, un 4,5% manifestd estar totalmente en desacuerdo, mientras
que un 1,4% se mostrd en desacuerdo; un 6,4% adoptd una postura neutral. En contraste, un
45,7% indico estar de acuerdo y un 42,1% expreso estar totalmente de acuerdo. En conjunto,
estos resultados revelan que el 87,8% de los participantes percibe que el lenguaje utilizado es
preciso y libre de ambigliedad, lo que respalda la claridad y la eficacia en la comunicacion.

Tabla 22

Los datos y conceptos estan bien conectados entre si para facilitar su compresion

f % % valido % acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 14 3,9 39 3,9
En desacuerdo 7 1,9 1,9 5,8
Neutral 22 6,1 6,1 12,0
De acuerdo 160 44,6 44,6 56,5
Totalmente de acuerdo 156 43,5 43,5 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacion con la variable
contenidos y el indicador coherencia tematica presenta las respuestas de 359 encuestados
respecto a la afirmacion "Los datos y conceptos estan bien conectados entre si para facilitar su
comprension”. Segun los resultados, un 3,9% manifestd estar totalmente en desacuerdo y un
1,9% indico estar en desacuerdo, mientras que un 6,1% adopté una postura neutral. En
contraste, un 44,6% se mostré de acuerdo y un 43,5% expreso estar totalmente de acuerdo. En
conjunto, estos datos indican que el 88,1% de los participantes percibe que los datos y
conceptos estan conectados de manera efectiva para facilitar su comprension, lo que respalda

la coherencia y claridad en la presentacion de la informacion.

Tabla 23

Estilo de redaccién se mantiene consistente en todo el contenido

f % % vélido % acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 16 4,5 4,5 4,5
En desacuerdo 11 31 31 75
Neutral 24 6,7 6,7 14,2
De acuerdo 138 38,4 38,4 52,6
Totalmente de acuerdo 170 474 474 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El analisis muestra las respuestas de los encuestados en relacion con la variable
contenidos y el indicador uniformidad de estilo presenta as respuestas de 359 encuestados
respecto a si el estilo de redaccion se mantiene consistente en todo el contenido. Segdn los
datos, un 4,5% manifestd estar totalmente en desacuerdo, un 3,1% indico estar en desacuerdo
y un 6,7% adopto6 una postura neutral. En contraste, un 38,4% se mostr6 de acuerdo y un 47,4%
expreso estar totalmente de acuerdo. En conjunto, estos resultados indican que el 85,8% de los
participantes percibe que el estilo de redaccion es consistente a lo largo del contenido, lo que

respalda la coherencia y uniformidad en la presentacion de la informacion.
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Tabla 24

Temas tratados son relevantes para el publico objetivo

f % % valido % acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 15 4,2 4,2 4,2
En desacuerdo 6 1,7 1,7 5,8
Neutral 14 3,9 3,9 9,7
De acuerdo 136 37,9 37,9 47,6
Totalmente de acuerdo 188 52,4 52,4 100,0
Total 359 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El anélisis de las respuestas de 359 participantes respecto a la variable contenidos,
evaluada mediante el indicador de actualizacion constante sobre la relevancia de la informacion
para su publico objetivo en el fan page de Roger Garcia, revela una valoracion mayormente
positiva. Concretamente, el 4,2% (15 personas) manifestd estar totalmente en desacuerdo con
la afirmacién de que la informacidn se presenta de forma clara, un 1,7% (6 personas) expresé
desacuerdo y un 3,9% (14 personas) adopt6 una postura neutral. En contraste, el 37,9% (136
personas) estuvo de acuerdo y el 52,4% (188 personas) se mostrd totalmente de acuerdo. En
conjunto, el 90,3% de los encuestados expresd una opinion favorable, evidenciando que la
claridad en la presentacion de la informacion es un factor clave para fortalecer la credibilidad

de la pagina.
4.2 Resultados inferenciales

A continuacidn, se evidencia lo planteado en las hipétesis, ya que se busco analizar la
relacion entre la credibilidad de la informacion y la aceptacion de los contenidos publicados en
el fan page de Roger Garcia, Lima, 2024. Para ello, se aplico el Coeficiente de Correlacion de

Pearson, con el objetivo de evaluar la asociacién entre ambas variables.

El analisis, realizado con el software SPSS 2.4 y basado en una muestra de 359 usuarios,
mostro un coeficiente de correlacion de 0.709, lo que indica una relacion moderada y positiva
entre la credibilidad y la aceptacion de los contenidos. Segun Hernandez et al. (2018), la
interpretacion del Coeficiente de correlacién de Spearman se basa en la siguiente regla de
decision:

e SiP <0.05 se rechaza la hipotesis nula (HO);

e SiP>0.05no0 serechaza HO.
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Hernandez et al. (2018) sefiala que este coeficiente no solo permite identificar la
direccion de la relacion lineal entre dos variables, sino también la intensidad de su vinculo. Su
uso es comun en multiples disciplinas cientificas, especialmente en investigaciones dentro del
ambito de las ciencias sociales. Ademas, siguiendo las recomendaciones de Cohen, se toma en
cuenta el valor absoluto del coeficiente, lo que implica que su magnitud se interpreta sin

considerar el signo.
4.2.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la credibilidad y la aceptacion de contenidos en los

usuarios sobre el fan page de Roger Garcia, Lima, 2024
En este contexto, se formula la siguiente prueba de contrastacion de hipotesis:

» HO: No existe una relacion significativa entre la credibilidad y la aceptacion de contenidos
en los usuarios del fan page de Roger Garcia, Lima, 2024.

e H1: Existe una relacion significativa entre la credibilidad y la aceptacion de contenidos en

los usuarios del fan page de Roger Garcia, Lima, 2024.

4.2.1.1 Resultados de la Prueba de Correlacion de Spearman. Considerando las
caracteristicas especificas de las variables, se utiliz6 el coeficiente de Spearman para

determinar la relacién entre ellas, obteniéndose el siguiente resultado:

Tabla 25

Correlacion de la variable Credibilidad y la variable Contenidos

Correlaciones

Credibilidad Contenidos

Rho de Spearman Credibilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,709™
Sig. (bilateral) . ,000
N 359 359
Contenidos Coeficiente de correlacion ,709™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 359 359

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El resultado obtenido (coeficiente = 0.709, y asumiendo un valor p < 0.05) respalda la
hipotesis alternativa (H1), indicando que la credibilidad de la informacion influye de manera

significativa en la aceptacion de los contenidos por parte de los usuarios.
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Para evaluar la fuerza de la relacion entre las variables de credibilidad y la aceptacion
de contenidos en los usuarios del Fan page de Roger Garcia, Lima, 2024, se aplicé el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Segun los resultados presentados en la Tabla 26, el coeficiente de correlacion fue de
0,709, lo que indica una relacion sustancial y significativa (p < 0,01) entre ambas variables.
Este valor, que se encuentra en el rango de una correlacion fuerte, confirma que a medida que
aumenta la percepcion de credibilidad, también lo hace la aceptacion de los contenidos por
parte de los usuarios.

4.2.1.2 Resultados del analisis mediante la prueba de chi-cuadrado. Para evaluar la
relacion entre las variables de credibilidad y la aceptacion de contenidos en los usuarios del
Fan page de Roger Garcia, Lima, 2024, se aplico el estadistico de Chi-cuadrado, adecuado

para variables cualitativas. Los resultados arrojaron lo siguiente:

Tabla 26

Hipotesis general - Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 365,830 4 ,000
Razon de verosimilitud 191,890 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 233,463 1 ,000

N de casos validos 359

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,05.

Nota: Elaboracion propia, 2025.
Cabe sefialar que se identificaron 4 casillas (44,4% del total) con un recuento esperado

inferior a 5, siendo el minimo 1,05.

Considerando la regla de decision, dado que el valor calculado de Chi-cuadrado
(365,830) supera ampliamente el valor tabulado (9,8748), se concluye que existe una

asociacion significativa entre la credibilidad y la aceptacion de contenidos en los usuarios.
4.2.2 Hipbtesis especifica 1

Para evaluar la relacion entre la variable credibilidad y la dimension confiabilidad del

usuario en el fan page de Roger Garcia (Lima, 2024), se establecieron las siguientes hipotesis:
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e HO: No existe una relacion significativa entre la credibilidad y la confiabilidad de los

usuarios del fan page de Roger Garcia, Lima, 2024.

o H1: Existe una relacion significativa entre la credibilidad y la confiabilidad de los usuarios
del fan page de Roger Garcia, Lima, 2024.

4.2.2.1 Resultados de la Prueba de Correlacion de Spearman. Se aplico la prueba
de correlacion de Spearman para analizar la relacion entre ambas variables. La Tabla 26 resume

los resultados:

Tabla 27

Hipotesis especifica 1 - Resumen de los resultados

Confiabilidad del

Credibilidad usuario
Rho de Spearman Credibilidad Coeficiente de correlacion 1.000 -.565™
Sig. (bilateral) . <.001
N 359 359
Confiabilidad Coeficiente de correlacion -.565" 1.000
del usuario Sig. (bilateral) <.001
N 359 359

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El coeficiente de -0.565, con un valor p menor a 0.001, indica que existe una relacion
estadisticamente significativa y de caracter inverso entre la credibilidad y la confiabilidad. Esto
implica que, a mayor percepcién de credibilidad, se observa una disminucién en la

confiabilidad percibida por los usuarios, o viceversa.

4.2.2.2 Resultados del analisis mediante la prueba de chi-cuadrado. Ademas, se
evalud la asociacion entre las variables utilizando la prueba de chi-cuadrado. Los principales

resultados fueron los siguientes:
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Tabla 28

Hipotesis especifica 1 - Pruebas del chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 356.361° 12 <.001
Razon de verosimilitud 150.319 12 <.001
Asociacion lineal por lineal 87.796 1 <.001
N de casos validos 359

a. 17 casillas (81.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
.10.

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Se observé que 17 casillas (81,0% del total) presentaron un recuento esperado inferior
a 5, con un recuento minimo de 0.10. Sin embargo, dado que el valor calculado de chi-cuadrado
(356.361) excede significativamente el valor tabulado (9.8748) para los grados de libertad
correspondientes, se concluye que existe una asociacion estadisticamente significativa entre la

credibilidad y la confiabilidad del usuario.
4.2.3 Hipotesis especifica 2

Para evaluar la relacion entre la variable credibilidad y la dimensién lenguaje
informativo en el fan page de Roger Garcia, Lima, 2024, se establecieron las siguientes
hipétesis:

o HO: No existe una relacion significativa entre la credibilidad y el lenguaje informativo.
o H1: Existe una relacion significativa entre la credibilidad y el lenguaje informativo.

4.2.3.1 Resultados de la Prueba de Correlacion de Spearman. Se aplicé la prueba
de correlacion de Spearman para determinar la asociacion entre ambas variables. Los resultados

obtenidos fueron:
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Tabla 29

Hipotesis especifica 2 - Resultados de la correlacion de Spearman

Lenguaje
Credibilidad Informativo
Rho de Spearman Credibbilidad Coeficiente de correlacion 1.000 -.585™

Sig. (bilateral) . <.001

N 359 359
Lenguaje Coeficiente de correlacion -.585" 1.000
informativo Sig. (bilateral) <.001

N 359 359

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia 2025
El coeficiente negativo (-0.585) indica una relacion inversa significativa, lo que sugiere

que, a medida que aumenta la percepcién de credibilidad, disminuye la presencia o el uso del

lenguaje informativo, o viceversa.

4.2.3.2 Resultados del analisis mediante la prueba de chi-cuadrado. Para
complementar el anélisis, se realiz6 la prueba de chi-cuadrado, cuyos resultados son:

Tabla 30

Hipotesis especifica 2 - Prueba de chi-cuadrado

Valor gl Significacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 318.597* 10 <.001
Razén de verosimilitud 137.352 10 <.001
Asociacion lineal por lineal 101.615 1 <.001
N de casos validos 359

a. 14 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .05.

Nota: Elaboracion propia, 2025.
Estos resultados indican que la asociacion observada entre la credibilidad y el lenguaje

informativo es estadisticamente significativa.
4.2.4 Hipotesis especifica 3

Para evaluar la relacion entre la variable credibilidad y la dimension consistencia de la
informacién en el fan page de Roger Garcia, Lima, 2024, se establecieron las siguientes

hipotesis:



58

e HO: No existe una relacion significativa entre la credibilidad y la consistencia de la

informacion.

e H1: Existe una relacion significativa entre la credibilidad y la consistencia de la

informacion

4.2.4.1 Resultados de la Prueba de Correlacion de Spearman. Se aplico la prueba
de correlacion de Spearman para determinar la asociacion entre ambas variables. Los resultados

indicaron:

Tabla 31

Hipdtesis especifica 3 - Resultados de la correlacion de Spearman

Consistencia de la

Credibilidad Informacion
Rho de Spearman Credibilidad Coeficiente de correlacion 1.000 -.542"™
Sig. (bilateral) . <.001
N 359 359
Consistencia de la Coeficiente de correlacion -.542™ 1.000
informacion Sig. (bilateral) <001
N 359 359

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El coeficiente negativo (-0.542) evidencia una relacion inversa significativa, lo que
sugiere que a mayor percepcion de credibilidad se asocia una menor consistencia en la

informacion, o viceversa.

4.2.4.2 Resultados del analisis mediante la prueba de chi-cuadrado. Para
complementar el analisis, se realizd la prueba de chi-cuadrado, cuyos resultados fueron los

siguientes:
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Tabla 32

Hipotesis especifica 3 - Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacidn asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 274.188% 12 <.001
Razén de verosim-ilitud 115.077 12 <.001
Asaciacion lineal por lineal 113.342 1 <.001
N de casos validos 359

a. 17 casillas (81.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .05.

Nota: Elaboracién propia, 2025.
Cabe destacar que 17 casillas (81.0% del total) presentaron un recuento esperado
inferior a 5, siendo el minimo 0.05; sin embargo, el valor del chi-cuadrado supera ampliamente

el umbral critico, confirmando la significancia estadistica de la asociacion.
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CAPITULO V
DISCUSION

En el presente estudio se evidencio6 que la credibilidad es un factor fundamental para la
aceptacion de contenidos en entornos digitales. El analisis realizado en el fan page de Roger
Garcia (Lima, 2024) mostré un coeficiente Rho de 0.709 (p <.01) y un valor de Chi-cuadrado
de 365.830, lo que confirma una asociacion muy fuerte y estadisticamente significativa entre
la credibilidad y la aceptacion de los contenidos. Este resultado concuerda con lo propuesto
por Valverde y Quiroz (2022), quienes destacan que, en contextos saturados de informacion,
la veracidad y la transparencia son esenciales para generar la confianza necesaria en el

consumidor digital.

En relacidn con la asociacién entre la credibilidad y la confiabilidad en los usuarios, se
obtuvo un coeficiente de Spearman de —0.565 (p < .001) y un Chi-cuadrado de 356.361. Dichos
resultados indican una relacion inversa y significativa, sugiriendo que un aumento en la
percepcion de credibilidad no se traduce de forma directa en una mayor confiabilidad percibida.
Este hallazgo, que puede explicarse por discrepancias en la interpretacion del rigor informativo
por parte de los usuarios, es consistente con lo sefialado por Alvarado (2022), quien resalta la
necesidad de implementar protocolos de verificacion rigurosos para equilibrar la percepcion

entre credibilidad y confiabilidad.

Por otro lado, al determinar la relacion entre la credibilidad y el lenguaje informativo,
se encontré un coeficiente de Spearman de —0.585 (p < .001), acompafiado de resultados
significativos en la prueba de Chi-cuadrado. Este resultado sugiere que, pese a la alta
percepcion de credibilidad, existen deficiencias en el uso de un lenguaje claro, preciso y
profesional. Este hallazgo respalda la postura de Sanchez (2018), quien argumenta que un
lenguaje informativo bien elaborado es crucial para reforzar la credibilidad y contrarrestar la

propagacion de la desinformacidn en entornos digitales.

Finalmente, en cuanto a la asociacion entre la credibilidad y la consistencia de la
informacion, se evidencid un coeficiente de Spearman de —0.542 (p <.001) y la prueba de Chi-
cuadrado corroboré la significancia estadistica de esta relacion. Estos datos ponen de
manifiesto que la consistencia en la presentacion de los contenidos, reflejada en la coherencia
tematica y la uniformidad en el estilo de redaccion, es esencial para consolidar la confianza del

usuario. La evidencia sugiere que, en ocasiones, una alta percepcion de credibilidad no se
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traduce en una consistencia optima de la informacion, lo cual coincide con las observaciones
de Alvarado (2022) acerca de la importancia de mantener una presentacién coherente para

fortalecer la confianza del publico.

Es relevante sefialar que el estudio enfrentd limitaciones importantes. La recoleccion
de 359 encuestas digitales, aunque permitié alcanzar una muestra representativa, implico un
considerable esfuerzo en términos de tiempo y coordinacion, debido a la dispersion geografica
de los participantes y a la necesidad de estandarizar las condiciones de respuesta. Este factor
temporal limitd la posibilidad de realizar analisis complementarios mas profundos y subraya la
necesidad de futuros estudios con una planificacion temporal mas amplia y protocolos de

validacién ain mas robustos (Valverde y Quiroz, 2022).

En conjunto, estos hallazgos y limitaciones resaltan la importancia de fortalecer la
credibilidad digital mediante la adopcion de précticas éticas, la implementacién de estrategias
comunicativas que utilicen un lenguaje claro y la consolidacion de una presentacion coherente
de la informacién. Estas medidas son esenciales para contrarrestar la desinformacién y

fomentar la confianza de los usuarios en el ecosistema informativo actual.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 concluye que la credibilidad es un factor clave en la aceptacion de contenidos
en entornos digitales. Los resultados estadisticos evidencian relaciones inversas y
estadisticamente significativas entre la credibilidad y las dimensiones de confiabilidad (p = —
0.565), lenguaje informativo (p = —0.585) y consistencia (p = —0.542). Esta relacion inversa
indica que los usuarios no evaltan la credibilidad exclusivamente en funcion de atributos
formales del contenido, sino a partir de criterios mas amplios asociados a la reputacion del
emisor, la pertinencia de la informacion y la validacion colectiva dentro de la comunidad

digital.

En este sentido, una mayor percepcién de credibilidad no necesariamente se asocia con
una valoracion més alta de la claridad, uniformidad o consistencia textual, sino con elementos
contextuales y sociales que influyen en la confianza informativa. Este hallazgo sugiere que la

credibilidad en entornos digitales se construye de manera compleja y relacional.

6.1.2 Se concluye que existe una asociacion inversa y estadisticamente significativa
entre la credibilidad y la confiabilidad en los usuarios del fan page de Roger Garcia (Lima,
2024), tal como se evidencié con un coeficiente de Spearman de —0.565 (p <.001) y un valor
de Chi-cuadrado de 356.361. Este resultado indica que, en ciertos casos, un aumento en la
percepcion de credibilidad no se traduce en una mayor confiabilidad percibida, lo que resalta
la necesidad de implementar protocolos de verificacién rigurosos para equilibrar la

interpretacion del rigor informativo.

6.1.3 Se concluye que, aunque se identificaron deficiencias en el uso de un lenguaje
claro, la credibilidad se mantuvo alta porque los usuarios priorizaron otros elementos al evaluar
los contenidos. Las encuestas reflejaron que un 88.3% consider6 comprensible el lenguaje y
un 85.8% califico el tono como profesional y confiable (Tablas 19 y 20), lo cual refuerza la
percepcion positiva de la fuente. Esto indica que, pese a limitaciones en la claridad absoluta,
los usuarios construyen credibilidad a partir de la actualizacién de la informacién, la confianza
en las fuentes y la interaccion social. En concordancia, Sanchez (2018) sostiene que el lenguaje

claro es un factor relevante para fortalecer la credibilidad, pero no actla de manera aislada; se
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integra con otros atributos como la transparencia y la pertinencia del contenido, que en este

caso compensaron las deficiencias detectadas.

6.1.4 Se concluye que la asociacion entre la credibilidad y la consistencia de la
informacion es significativa, evidenciada por un coeficiente de Spearman de —0.542 (p < .001)
y la prueba de Chi-cuadrado. Esto pone de manifiesto que la coherencia tematica y la
uniformidad en el estilo de redaccidn son elementos esenciales para consolidar la confianza del
usuario, aunque una alta percepcion de credibilidad no siempre se traduce en una consistencia

Optima de la informacion.

6.1.5 Se concluye ademas que, debido a que se aplicé un muestreo no probabilistico
por conveniencia, los resultados obtenidos no pueden generalizarse a la totalidad de los
seguidores del fan page. Sin embargo, la muestra de 359 usuarios activos proporciona evidencia
valida y suficiente para comprender la manera en que se construye la credibilidad en un entorno

digital especifico.
6.2 Recomendaciones

6.2.1 Se recomienda que los administradores de fan pages informativos fortalezcan
las estrategias orientadas a la construccion de credibilidad digital, considerando no solo los
aspectos formales del contenido, sino también la reputacién del emisor, la validacion
comunitaria y la coherencia entre la informacion difundida y el contexto social de los usuarios,

con el fin de mejorar la aceptacion de los contenidos en entornos digitales.

6.2.2 Se exhorta a implementar protocolos basicos de verificacién informativa
visibles para la audiencia, tales como la identificacion clara de fuentes, la actualizacién o
correccion publica de contenidos y la transparencia en el origen de la informacion, a fin de
fortalecer la percepcion de confiabilidad sin afectar la dinamica propia del periodismo
ciudadano.

6.2.3 Se insta a mantener un lenguaje informativo claro y comprensible, pero sin
priorizar exclusivamente la uniformidad textual, considerando que los usuarios valoran la
credibilidad desde una perspectiva mas amplia que incluye la cercania comunicativa, el

contexto del mensaje y la identidad del emisor en la plataforma digital.

6.2.4 Se promueve a reforzar la coherencia tematica y la continuidad informativa en
las publicaciones, evitando contradicciones entre contenidos difundidos, a fin de consolidar
una percepcion de consistencia que complemente la credibilidad construida a nivel comunitario

y social dentro del fan page.
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Anexos 1. Matriz de Consistencia
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¢De qué manera la
credibilidad se
relaciona con el
lenguaje informativo
en los usuarios del
fan page de Roger
Garcia, Lima, 2024?

¢De qué manera la
credibilidad se
relaciona con la
confiabilidad de los
usuarios del fan page
de Roger Garcia,
Lima, 2024?

¢De qué manera la
credibilidad se
relaciona con la
consistencia de
informacién en los
usuarios del fan page
de Roger Garcia,
Lima, 2024?

Determinar la
relacion de la
credibilidad con
el lenguaje
informativo en
los usuarios del
fan page de
Roger Garcia,
Lima, 2024

Determinar la
relacion de la
credibilidad y la
consistencia de
la informacion
en los usuarios
del fan page de
Roger Garcia,
Lima, 2024

La credibilidad
se relaciona
con el lenguaje
informativo en
los usuarios
del fan page
de Roger
Garcia, Lima,
2024

La credibilidad
se relaciona
con
Consistencia
de informacién
en los usuarios
del fan page
de Roger
Garcia, Lima,
2024

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia de
investigacion

General General General Variable X | Dim. Variable x [A. Método y disefio
¢Cudl es larelacion  |Determinar la  |Existe una Rigor informativo dg la !nvestlgac!on
entre la credibilidad y [relacién entre la |relacion entre Veracidad de la N!vel. ;orrelamonal
la aceptacion de credibilidad y Ia |la credibilidad |Credibilidad |pagina Disefio: No
contenidos en los aceptacion de |y la aceptacién Transparencia de Experlmental. )
usuarios sobre el fan |contenidos en  |de contenidos la pagina Universo y muestra:
page de Roger los usuarios en los usuarios Unlver_sp 9
Garcia, Lima, 2024? |[sobre el fan page[sobre el fan poblac_lon. .

de Roger Garcia, [page de Roger 200 mil usuarios del
Lima, 2024 Garcia, Lima, Fan Qage de Roger
2024 Garcia
- — — - - - Muestra: 359
Especificos Especificos Especificas | Variable Y | Dim. Variable Y |,suarios del Fan
De qué manera la Establecer como |La credibilidad Confiabilidad del |page Roger Garcia
credibilidad se se relaciona la  |se relaciona usuario C. Unidad de
relaciona con la credibilidad con |con la andlisis: Usuarios del
objetividad e la confiabilidad |confiabilidad Lenguaje Fan Page de Roger
imparcialidad en los |en los usuarios |en los usuarios informativo Garcia
usuarios del fan page [del fan page de [del fan page
de Roger Garcia, Roger Garcia, |de Roger Contenidos |Consistenciade |D. Técnica e
Lima, 2024? Lima, 2024 Garcia, Lima, informacién Instrumento de
2024 recoleccion de datos:

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

E. Procesamiento de
analisis de datos:
SPSS

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
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Titulo: Credibilidad y la aceptacion de contenidos en los usuarios sobre el Fan page de Roger

Garcia, Lima,

2024

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE: CREDIBILIDAD

Opciones para marcar: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre

Dimensiones Indicadores items 5
. ¢Considera que la informacion esta actualizada
. Precision s
Rigor y corresponde al momento de su publicacién?
informativo Claridad ¢Considera que la informacion esta escrita de
forma facil de entender para cualquier persona?
¢Considera que las fuentes de donde proviene
Fuentes la informacion son confiables para su
publicacién?
Autenticidad del ¢Cppsidera que e_I contenido publicado es
. contenido orlglr_lal y no copiado de otras fuentes sin
Veracidad de autorizacion?
la p4gina ¢Considera que la pagina explica
Transparencia adecuadamente coémo obtuvo los datos que
publica?
Actualizacion ¢Considera que los contenidos se mantienen
vigentes y alineados con los eventos recientes?
Verificabilidad de ¢Considera que se incluyen pruebas o datos
Transparencia | la informacion concretos que respalden lo que se presenta?
de la pagina Accesibilidad de las | ¢Considera que los datos utilizados provienen
fuentes de fuentes abiertas al publico?
. . ¢Considera que se detallan las fechas o
Claridad en el origen .
momentos en que se obtuvieron los datos?
Nota: Elaboracion propia, 2025.
Cuestionario para evaluar la variable: Contenidos
Opciones para marcar: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre
Dimensiones Indicadores items 5
Percepcion de ¢ Cree que la informacién presentada es imparcial
imparcialidad y no favorece a ningan lado?
Confiabilidad | Transparencia ¢Evalla que la plataforma comunica con honestidad
del usuario de origen el origen de sus contenidos?
Consistencia ¢Considera que la informacion es coherente y no
contradice otros datos en la pagina?
Tono del ¢Considera que el tono utilizado genera confianza y
lenguaje es profesional?
Complejidad del | ¢Cree que el lenguaje empleado es comprensible
Lenguaje lenguaje para cualquier persona, sin importar su nivel de
informativo conocimiento?

de
informacion

Precision ¢Considera que las palabras y frases utilizadas

terminolodgica son precisas y no generan ambigiedad?

Coherencia ¢Considera que los datos y conceptos estan bien
Consistencia | temética conectados entre si para facilitar su comprension?

Uniformidad en
el estilo

¢Considera que el estilo de redaccion se mantiene
consistente en todo el contenido?

Actualizacion
constante

¢Cree que los temas tratados son relevantes para el
publico objetivo?

Nota: Elaboracion propia, 2025.



Anexo 3. Validez del instrumento

- v
) BAUSATE
) \ MEZA
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD

Q)

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Cluber Aliaga Lodtmann
1.2 Grado académico Doctor en Derecho
1.3 Cargo e institucion donde labora Universidad Jaime Bausate y Meza
1.4 Titulo de la investigacion: “Credibilidad y la aceptacion de contenidos en los
usuarios sobre el Fan Page de Roger Garcia, Lima, 2024”
1.5  Autor del instrumento: Shannon Katiuska Pacheco Suarez
1.6  Nombre del instrumento Cuestionario.
1.7  Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
1.Muy poco l 2. Poco [ 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable
Il. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion Sub
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 2 5 | Total
1. CLARIDAD Esta fc.>rmulad(.) el instrumento con un X 5
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X 4
conductas observables.
3. ACTUALIDAD El nrustnfmento se ad'ecua al avance de X 4
la ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION E—I !nstrumento tiene una organizacion X 4
légica.
Son suficientes en cantidad y calidad las X
5. SUFICIENCIA proposiciones que  conforman el 5
instrumento.
6. INTENCIONALISMO Adecgado para valorar los aspectos del X 4
estudio.
7. CONSISTENCIA Basado.en .el aspecto teor?co f:fentlﬁco . 5
de las ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA Hay c?heren_ua. entre Ia§ variables, X 4
dimensiones, indicadores e items.
9. METODOLOGIA La‘ estra.teglr.:ll responde al propdsito de X 4
la investigacion.
10. CONVENIENCIA .Gener.a “nuevas pal{t?s para' la X 4
investigacion y construccion de teorias
Sub Total 28 15 43
Total ] 43
PROMEDIO DE VALORACION: 43 puntos
OPINION DE APLICABILIDAD: Valido, Aplicable Lugar y fecha: 06 de febrero de 2025

Cluber Aliaga Lodtmann
DNI: 06143609
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JAIME

BAUSATE

Y MEZA

UNIVERSIDAD Q8] 3%

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Edgar Davila Chota
1.2 Grado académico Magister en Comunicacion Social y Periodismo
1.3 Cargo e institucion donde labora Universidad Jaime Bausate y Meza
1.4  Titulo de la investigacion: “Credibilidad y la aceptacion de contenidos en los usuarios
sobre el Fan Page de Roger Garcia, Lima, 2024”
1.5  Autor del instrumento: Shannon Katiuska Pacheco Suarez
1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.
1.7  Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
1.Muy poco I 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable
Il. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS Lunivacion Sl
1 2 3 4 5 | Total
1. CLARIDAD Esta fgrmuladg el instrumento con un y 4
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X 4
conductas observables.
3. ACTUALIDAD El |rlstn.1mento se ac?ecua al avance de X 3
la ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION El 'tnstrumento tiene una organizacion X 5
logica.
Son suficientes en cantidad y calidad las
5. SUFICIENCIA proposiciones  que  conforman el X 4
instrumento.
6. INTENCIONALISMO Adecgado para valorar los aspectos del X 4
estudio.
7. CONSISTENCIA Basado.en .el aspecto teor.lco _glentlﬁw X 3
de las ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA Hay cpheren.ma. entre Ia§ variables, X 4
dimensiones, indicadores e items.
9. METODOLOGIA La_ estrgtegié' responde al propésito de X 4
la investigacion.
10. CONVENIENCIA B ey pad | ped ik X 3
investigacion y construccion de teorias
Sub Total 9 24 5 38
Total 38
PROMEDIO DE VALORACION: 38
OPINION DE APLICABILIDAD: Valido, Precisar Lugar y fecha: 13 de febrero del 2025

Edgar Davila Chota
DNI 098485




75

> N JAIME__
UNIVERSIDADE UB 8 BAUSATE
B Y MEZA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Il. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Luis Chamorro Pérez
1.2 Grado académico Magister en Periodismo y Comunicacion Multimedia
1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Jaime Bausate y Meza
1.4  Titulo de la investigacion: “Credibilidad y la aceptacion de contenidos en los usuarios
sobre el Fan Page de Roger Garcia, Lima, 2024”
1.5 Autor del instrumento: Shannon Katiuska Pacheco Suarez
1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.
1.7  Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
1.Muy poco I 2. Poco r3. Regular I 4. Aceptable l 5. Muy aceptable

Il. ASPECTOS A EVALUAR

Puntuacion
INDI E RITERI
CADORES C 0S 1 2 3 2 5
1. CLARIDAD Esta f9rmulad9 el instrumento con un «
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD El |r'15trt..|mento se ad'ecua al avance de «
la ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION E'I .mstrumento tiene una organizacion «
l6gica.
Son suficientes en cantidad y calidad las X
5. SUFICIENCIA proposiciones  que  conforman el
instrumento.
6. INTENCIONALISMO Adecgado para valorar los aspectos del y
estudio.
7. CONSISTENCIA Basado.en .el aspecto teontlco _(:,uentlﬁoo X
de las ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA Hay c.oheren'ma' entre Ia§ variables, «
dimensiones, indicadores e items.
9. METODOLOGIA La' estra.teglé responde al propésito de X
la investigacion.
10. CONVENIENCIA Gonore; Mueves padss pam X
investigacion y construccion de teorias
Sub Total 20 25
Total 45

PROMEDIO DE VALORACION: 45
OPINION DE APLICABILIDAD: Valido, Aplicar Lugar y fecha: 27 de enero del 2025

Luis Chamorro Pérez
DNI 45937839



Anexo 4. Evidencia de resultados de la encuesta
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Nota: Elaboracién propia, 2025.
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Vv v | &

Form_Responses! v [

1 Marca temporal v Siguev  2.;Civ  3.:Civ  4.:Cv 5 Cv 6.0V T Cv BiCiv 9.:Cv 10.iv . b 5 b b . b W Desde cuando sigue v
5 4 Si 3-Neutra 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deac 4-Deac 3-Neutt 3-Neuti 4-Deac 4-Deac 4-Deac 3-Neutt Hace mas de 3 afios
6 5 No 3-Neutra 4-Deacu 4-Deacu 3-Neutra 4-Deacu 4-Deacu 2-Endes 2-Endes 4-Deacu 2-Endes 3-Neuti 3-Neuti 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac Desde afio pasado
7 6 Si 5- Totaln 4-Deacu 4-Deacu 3-Neutra 5- Totaln 4-Deacu 5- Totaln 3-Neutra 4-Deacu 5- Totaln 4-Deac 5- Tota 5- Tota 5- Tota 4-Deac 4-Deac 5- Tota 5- Tota Desde elinicic
8 7 No 4-Deacu 4-Deacu 2-Endes 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 2-Endes 4-Deacu 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac Desde este afio
9 8 si 5- Totaln 5- Totaln 4-Deacu 4-Deacu 5- Totaln 5- Totaln 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deac 5- Tota 5- Tota 3-Neuti 4-Deac 5- Tota 5- Tota 4-Deac Desde el inicio
10 9 sf 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 5- Totaln 3-Neutra 5- Totaln 4-Deacu 4-Deacu 5- Totaln 5- Tota 3-Neuti 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 3-Neut Hace mas de 3 afios
" 10 Si 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 3-Neutra 4-Deacu 4-Deacu 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 3-Neutl 4-Deac 4-De ac Desde afio pasado
12 11 Si 4-Deacu 4-Deacu 3-Neutra 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 3-Neutra 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 3-Neut Desde este afio
13 12 si 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 4-Deacu 5- Totaln 5- Totaln 5- Totaln 5- Tota 5- Tota 5- Tota 5- Tota 5- Tota 5- Tota 5- Tota 3-Neuti Hace mds de 3 afios
14 13 sf 3-Neutra 3-Neutra 2-Endes 3-Neutra 3-Neutra 3-Neutra 3-Neutra 4-De acu 3-Neutra 3-Neutra 3-Neutl 3-Neuti 3-Neutl 4-Deac 3-Neutl 4-Deac 4-Deac 3-Neut Desde este afio
15 14 Si 5- Totaln 5- Totaln 4-Deacu 5- Totaln 5- Totaln 5- Totaln 5- Totaln 5- Totaln 4-Deacu 4-Deacu 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-De ac Hace mas de 3 afios
16 15 Si 5- Totaln 5- Totaln 5- Totaln 5- Totaln 5- Totaln 4-Deacu 3-Neutra 3-Neutra 3-Neutra 3-Neutra 4-Deac 4-Deac 4-Deac 3-Neuti 4-Deac 4-Deac 4-Deac 4-Deac Desde afio pasado
17

+ = TABLAV1-V2 ~ E Respuestas de formulario1 ~

Nota: Elaboracién propia, 2025.
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Tabla_1 v [B
ITEM1-V~ [TEM2-V~ [TEM3-V'v [TEM4-V~ [TEM5-Vv I[TEM6-V'~v I[ITEM7-V+ [TEM8-V~ [ITEM9V'v VARIABLE1~ [TEM10- v ITEM11-\~ ITEM13-\v ITEM13- v ITEM14V+y ITEM154y I[TEM16- v ITEM17- v [TEM18- v VARIABLEZ

4 4 4 a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
a 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 a 4 4 4
4 3 4 4 3 4 4 2 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4
5 5 4 4 3 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5
4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 E] 4 5 5
3 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4
3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4
4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nota: Elaboracion propia, 2025.



Prueba de confiabilidad

V1 Credibilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

875 9

Nota: Elaboracion propia, 2025.

V2 Contenidos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,894 9

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Anexo 6. BdDatos de las respuestas formato Google

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

5 Este formulario no acepta respuestas. Administrar

Tesis: Credibilidad y la aceptacion de contenidos
en los usuarios sobre el Fan Page de Roger
Garcia, Lima, 2024

Estimado/a participante:

Este cuestionario forma parte de la tesis “Credibilidad y la aceptacidon de contenidos en los usuarios sobre el Fan
Page de Roger Garcia, Lima, 2024". Su objetivo es comprender la percepcidn y valoracidn de los contenidos
publicados.

La participacion es andnima y las respuestas seran usadas dnicamente con fines académicos. Completarlo
tomara aproximadamente 8 minutos.

Agradecemos su colaboracion, que sera clave para el desarrollo de esta investigacion.

1. ¢ Considera que la informacion esta actualizada y corresponde al momento de su
publicacién?

1 - Totalmente en desacuerdo
2 - En desacuerdo

3 - Neutral

4 - De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

92
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

%, Este formulario no acepta respuestas. Administrar

2. jConsidera que la informacion esta escrita de forma facil de entender para cualquier
persona?

O 1 - Totalmente en desacuerdo

O 2 - En desacuerdo

) 3-Neutral

O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

3. i Considera gue las fuentes de donde proviene la informacién son confiables para su
publicacion?

) 1-Totalmente en desacuerdo
O 2 - En desacuerdo

1 3-Neutral

O 4 - De acuerdo

1 5- Totalmente de acuerdo

4. jConsidera que el contenido publicado es original y no copiado de otras fuentes sin
autorizacion?
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

%, Este formulario no acepta respuestas. Administrar

4. jConsidera que el contenido publicado es original y no copiado de otras fuentes sin
autorizacion?

O 1 - Totalmente en desacuerdo

[ 2-Endesacuerdo
| 3-Neutral
[ | 4-De acuerdo

| 5- Totalmente de acuerdo

*
5. iConsidera que la pagina explica adecuadamente cémo obtuvo los datos que publica?

() 1-Totalmente en desacuerdo
O 2 - En desacuerdo

() 3-Neutral

O 4 - De acuerdo

[ 5- Totalmente de acuerdo

6. i Considera que los contenidos se mantienen vigentes y alineados con los eventos
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Preguntas Respuestas

Configuracion

s, Este formulario no acepta respuestas. Administrar

|| 5- Totalmente de acuerdo

6. i Considera que los contenidos se mantienen vigentes y alineados con los eventos
recientes?

-

1 1-Totalmente en desacuerdo
) 2-Endesacuerdo

[ 3-Neutral

[ 4-Deacuerdo

|| 5- Totalmente de acuerdo

*
7. i Considera que se incluyen pruebas o datos concretos que respalden lo que se presenta?

~

(:,' 1 - Totalmente en desacuerdo

| 2-Endesacuerdo

[ 3-Neutral
[ 4-Deacuerdo

| 5- Totalmente de acuerdo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

s Este formulario no acepta respuestas. Administrar

*
8. jConsidera que los datos utilizados provienen de fuentes abiertas al publico?

[ 1-Totalmente en desacuerdo
(::' 2 - En desacuerdo

[ 3-Neutral

mMB 3 ®»E

| 4-De acuerdo

[ | 5- Totalmente de acuerdo

*
9. ;Considera que se detallan las fechas o momentos en que se obtuvieron los datos?

1 1-Totalmente en desacuerdo
| 2-Endesacuerdo

| 3-Neutral

'i::' 4 - De acuerdo

(::' 5 - Totalmente de acuerdo

*
10. iCree que la informacidén presentada es imparcial y no favorece a ningun lado?

) 1-Totalmente en desacuerdo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

%, Este formulario no acepta respuestas. Administrar

*
10. ;Cree que la informacidn presentada es imparcial y no favorece a ningun lado?

1 1-Totalmente en desacuerdo
':::' 2 - En desacuerdo

[ ) 3-Neutral

':::' 4 - De acuerdo

':::' 5- Totalmente de acuerdo

*
11. jEvalia que la plataforma comunica con honestidad el origen de sus contenidos?

':::' 1 - Totalmente en desacuerdo
':::' 2 - En desacuerdo

() 3-Neutral

':::' 4 - De acuerdo

':::' 5- Totalmente de acuerdo

*
12. jConsidera gue la informacion es coherente y no contradice otros datos en la pagina?

':::' 1 - Totalmente en desacuerdo
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Preguntas  Respuestas

Configuracion

%, Este formulario no acepta respuestas. Administrar

*
12. i Considera que la informacién es coherente y no contradice otros datos en la pagina?

':::' 1 - Totalmente en desacuerdo
':::' 2 - En desacuerdo

) 3-Neutral

':::' 4 - De acuerdo

':::' 5 - Totalmente de acuerdo

*
13. i Considera que el tono utilizado genera confianza y es profesional?

':::' 1 - Totalmente en desacuerdo
':::' 2 - En desacuerdo

) 3-Neutral

':::' 4 - De acuerdo

':::' 5- Totalmente de acuerdo

14. i Cree que el lenguaje empleado es comprensible para cualguier persona, sin importar su
nivel de conocimiento?
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Preguntas  Respuestas Configuracion

%, Este formulario no acepta respuestas. Administrar

14. i Cree que el lenguaje empleado es comprensible para cualquier persona, sin importar su
nivel de conocimiento?

[ 1-Totalmente en desacuerdo
[ 2-Endesacuerdo

) 8-Neutral

O 4 - De acuerdo

O 5 - Totalmente de acuerdo

*
15. jConsidera que las palabras y frases utilizadas son precisas y no generan ambiguedad?

1 1-Totalmente en desacuerdo
) 2-Endesacuerdo

[ &-Neutral

O 4 -De acuerdo

| &- Totalmente de acuerdo

16. ¢ Considera que los datos y conceptos estan bien conectados entre si para facilitar su
comprension?
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

s Este formulario no acepta respuestas. Administrar

16. ¢ Considera que los datos y conceptos estan bien conectados entre si para facilitar su
comprension?

O 1 - Totalmente en desacuerdo
O 2 - En desacuerdo

(] 3-Neutral

O 4 -De acuerdo

O 5- Totalmente de acuerdo

*
17. ¢ Considera que el estilo de redaccion se mantiene consisiente en todo el contenido?

O 1 - Totalmente en desacuerdo
O 2 - En desacuerdo

3 - Neutral

O
O 4-De acuerdo
@

5 - Totalmente de acuerdo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

. Este formulario no acepta respuestas. Administrar

| 1-Totalmente en desacuerdo
O 2 - En desacuerdo

() 3-Neutral

O 4 - De acuerdo

O 5- Totalmente de acuerdo

*
18. iCree gue los temas tratados son relevantes para el plblico objetivo?

O 1 - Totalmente en desacuerdo
O 2 - En desacuerdo

() 3-Neutral

O 4 - De acuerdo

O 5- Totalmente de acuerdo

jGracias por tu tiempo!

Texto de respuesta largo




Preguntas  Respuestas @ Configuracion

%, Este formulario no acepta respuestas.

Administrar
870 respUEStES Ver en Hojas de calculo :
Resumen Pregunta Individual

|_|:| Copiar grafico
1. ;Considera que la informacién esta actualizada y corresponde al momento

de su publicacion?

870 respuestas

® 1 - Totaimente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo
3 - Neutral
® 4 - De acuerdo
@ 5 - Totaimente de acuerdo

|_|:| Copiar grafico
2. ;Considera que la informacion esta escrita de forma facil de entender para

cualquier persona?

870 respuestas

® 1 - Totalmente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo
3 - Neutral
® 4 - De acuerdo
® 5 - Totalmente de acuerdo
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Preguntas  Respuestas Configuracion

%, Este formularic no acepta respuestas.

Ty

Administrar

|_|:| Copiar grafico
3. jConsidera que las fuentes de donde proviene la informacidn son

confiables para su publicacidn?

B70 respuesias

@ 1- Totalmente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo

@ 3 - Meutral

@ 4 - De acuerdo

@ 5 - Totalmente de acuerdo

|_|:| Copiar grafico

4. ;Considera que el contenido publicado es original y no copiado de otras
fuentes sin autorizacién?

870 respuestas

@ 1- Totalmente en desacuerdo
@ 2 - En desacuerdo

@ 3 - Neutral

@ 4 - De acuerdo

@ 5 - Totalmente de acuerdo




Preguntas  Respuestas

Configuracion

% Este formulario no acepta respuestas. Administrar

|D Copiar grafico
5. ;Considera que la pagina explica adecuadamente cémo obtuvo los datos

que publica?

870 respuestas

@ 1- Totaimente en desacuerdo
@ 2-En desacuerdo

@ 3 - Meutral

@ 4 - De acuerdo

@ 5 - Totalmente de acuerdo

|D Copiar grafico

6. jConsidera que los contenidos se mantienen vigentes y alineados con los
eventos recientes?

870 respuestas

@ 1 - Totaimente en desacuerdo
@ 2-En desacuerdo

@ 3 - Meutral

@ 4 - De acuerdo

@ 5 - Totalmente de acuerdo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

%s Este formulario no acepta respuestas. Administrar

T

|_|:| Copiar grafico
7. iConsidera que se incluyen pruebas o datos concretos que respalden lo

que se presenta?

870 respuestas

@ 1 - Totalmente en desacuerdo
@ ? - En desacuerdo

@ 3 - Meutral

® 4 - De acuerdo

@ 5 - Totalmente de aceerdo

|_|:| Copiar grafico
8. ;Considera que los datos utilizados provienen de fuentes abiertas al

publico?

870 respuestas

@ 1 - Totalmente en desacuerdo
@ ? - En desacuerdo

@ 3 - Meutral

® 4 - De acuerdo

@ 5 - Totalmente de acuerdo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

% Este formulario no acepta respuestas. Administrar

D copiar grafico
9. ;Considera que se detallan las fechas 0 momentos en que se obtuvieron

los datos?

870 respuestas

® 1 - Totalmente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo

@ 3 - Meutral

® 4 - De acuerdo

® 5 - Totaimente de acuerdo

|_|:| Copiar gréfico
10. ;jCree que la informacion presentada es imparcial y no favorece a ningdn
lado?

870 respuestas

® 1 - Totalmente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo

@ 3 - Meutral

® 4 - De acuerdo

® 5 - Totalmente de acuerdo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

%, Este formulario no acepta respuestas. Administrar

D copiar grafico
11. ;Evalua que la plataforma comunica con honestidad el origen de sus

contenidos?

870 respuestas

@ 1- Totaimente en desacuerdo
@ 2 - En desacuerdo

@ 3- Neutral

® 4 - De acuerdo

® 5 - Totalmente de acuerdo

|_|:| Copiar grafico

12. ;Considera que la informacién es coherente y no contradice otros datos
en la pagina?

870 respuestas

@ 1- Totalmente en desacuerdo
® 2 - En dezacuerdo

© 3- Neutral

@ 4 - De acuerdo

@ 5 - Totalmente de acuerdo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

5 Este formulario no acepta respuestas.

Administrar

|_|:| Copiar grafico
13. ;Considera que el tono utilizado genera confianza y es profesional?

870 respuestas

@ 1 - Totalmente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo

@ 3 - Neutral

® 4 - De acuerdo

@ 5 - Totalmente de acuerdo

|_|:| Copiar grafico
14. ;Cree que el lenguaje empleado es comprensible para cualquier persona,

sin importar su nivel de conocimiento?

870 respuestas

@ 1 - Totalmente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo

@ 3- Neutral

® 4-De acuerdo

® 5 - Totalmente de acuerdo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

5 Este formulario no acepta respuestas. Administrar

|_|:| Copiar grafico
15. ;Considera que las palabras y frases utilizadas son precisas y no generan

ambigledad?

870 respuestas

@ 1 - Totaimente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo

@ 3 - Meutral

® 4 - De acuerdo

® 5 - Totaimente de acuerdo

|_|:| Copiar grafico
16. ;Considera que los datos y conceptos estén bien conectados entre si

para facilitar su comprension?

870 respuestas

® 1 - Totaimente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo

© 3 - Meutral

® 4 - De acuerdo

@ 5 - Totaimente de acuerdo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

5+ Este formulario no acepta respuestas. Administrar

|_|:| Copiar grafico
17. ;Considera que el estilo de redaccidn se mantiene consistente en todo el

contenido?

B70 respuestas

@ 1 - Totalmente en desacuerdo
@ 2 - En desacuerdo
3 - Neutral
® 4 - De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

|_|:| Copiar grafico
18. ;Cree que los temas tratados son relevantes para el publico objetivo?

B70 respuestas

@ 1 - Totalmente en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo
3 - Neutral
® 4 - De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

jGracias por tu tiempo!
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Anexo 5. Resultados de la prueba de hipdétesis

Correlaciones

VARSUMA1 HIPO_ESP1

Rho de Spearman VARSUMA1 Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

M

HIPC_ESP1 Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

M

1.000

359
- 565"

=.001
359

-.565"

= 001
359
1.000

359

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 356.361° 12 <.001
Razdn de verosimilitud ~ 150.319 12 <.001
Asociacion lineal por lineal87.796 1 <.001

N de casos validos 359

a. 17 casillas (81.0%) han esperado un recuento menor gque 5. El

recuento minimo esperado es_10.
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