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RESUMEN
La ética periodistica es un pilar fundamental para garantizar que los medios de comunicacién
informen de manera responsable, incluso en formatos de entretenimiento como los ampays. La
investigacion analiza el cumplimiento de la ética periodistica en los ampays del programa
Magaly TV: La Firme, con el objetivo de examinar los derechos del medio, el tratamiento
informativo y los principios éticos presentes en los contenidos transmitidos. Se desarrolla con
un enfoque cualitativo, de tipo bésico, nivel descriptivo hermenéutico, disefio no experimental
y estudio de casos, aplicando el método inductivo analitico. La recoleccion de datos se realiza
mediante observacion directa, utilizando una ficha de observacion para registrar los elementos
relevantes de los ampays emitidos entre enero y junio de 2024, seleccionados por criterio del
autor. Los resultados muestran que los derechos del medio y el tratamiento periodistico se
respetan, siguiendo el codigo ético del canal ATV y respaldando la informacion con material
audiovisual y declaraciones de los involucrados; sin embargo, el principio de objetividad no se
cumple completamente, ya que la conductora emite juicios de valor y califica a los
protagonistas. Estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer la ética periodistica en
programas de entretenimiento, equilibrando la libertad de expresion con el respeto a la dignidad

de las personas.

Palabras clave: Etica periodistica, programa de television, principios éticos, tratamiento

informativo, ampay



ABSTRACT

Journalistic ethics is a fundamental pillar in ensuring that the media provide information in a
responsible manner, even within entertainment formats such as ampays. This research analyzes
the observance of journalistic ethics in the ampays broadcast by the television program Magaly
TV: La Firme, with the aim of examining media rights, news treatment, and the ethical
principles present in the transmitted content. The study adopts a qualitative approach, with a
basic research type, a hermeneutic descriptive level, a non-experimental design, and a case
study method, applying an inductive—analytical approach. Data were collected through direct
observation, using an observation checklist to record relevant elements from the ampays aired
between January and June 2024, selected based on the author’s criteria. The results indicate
that media rights and journalistic treatment are respected, in accordance with ATV’s ethical
code, and that the information is supported by audiovisual material and statements from those
involved; however, the principle of objectivity is not fully upheld, as the host expresses value
judgments and labels the individuals featured. These findings highlight the need to strengthen
journalistic ethics in entertainment programs, balancing freedom of expression with respect for

human dignity.

Keywords: Journalistic ethics, television program, ethical principles, informative treatment,

ampay
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INTRODUCCION

Uno de los programas de entretenimiento enfocado al espectaculo con mayor popularidad
de la television peruana es Magaly TV: La Firme en el canal ATV, conducido por la periodista
Magaly Medina; este medio tiene una gran influencia en el pablico, debido a que a través de los
afios ha expuesto escandalos sobre personajes del mundo del espectaculo en situaciones
incomodas. Tanto el contenido presentado como los comentarios contundentes de Magaly son
piezas claves que ayudan a cuestionar si el programa practica la ética periodistica al presentar la

informacion.

Dicho de otra manera, las investigaciones realizadas por el equipo periodistico tienen el
fin de descubrir algin escandalo y mostrarlo en la seccién de ampay, donde se muestran destapes
a figuras publicas sustentadas con material audiovisual que cuestionan los principios éticos del
medio. Las fotografias, videos, testimonios y entrevistas con recursos que se usan para clarificar
mejor los reportajes, creando de esta manera un espacio de chisme en el que se revela contenido

incdmodo a partir de morbo.

El tratamiento informativo del programa ha sido cuestionado al dafar la reputacion de
personajes publicos, atentando contra el derecho como ciudadanos a la privacidad, de igual
modo, revelando informacion y datos personales de los involucrados sin su consentimiento ni
conocimiento. En ese mismo contexto, el discurso televisivo empleado es directo y conflictivo,
lo que hace que sus comentarios sean recibidos con un sesgo de por medio, dando a la audiencia
una linea para opinar sobre lo expuesto. Es por este motivo, que se sigue analizando la ética

periodistica que el programa aplica en su contenido.

En el primer capitulo se explica la razon del por qué se realizd la investigacion, la
descripcion del problema y fundamentos teéricos que ayudan a entender mejor el planteamiento
de la investigacion. De tal manera, se describe el problema general, los especificos, la

justificacion y la delimitacién temporal, espacial y social correspondiente a investigar.

En el segundo capitulo, referido al marco teorico, abarca el contexto historico y tanto
los antecedentes nacionales como los internacionales. Ademas, se explican las bases tedricas
de la categoria, fundamentos, teorias con algunos aspectos clave que ayudaran a una mejor
sustentacion contextual. De esto se desprende las definiciones de los términos basicos que se

usaran a lo largo de la investigacion.

Asimismo, en el tercer capitulo se presenta la metodologia empleada en la
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investigacion. Se definié un enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion basica y un nivel
hermenéutico, adoptando un disefio no experimental. En este capitulo también se detalla la
operacionalizacion de variables y el procedimiento de andlisis de las transmisiones del
programa Magaly TV: La Firme. Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de

observacion, aplicando como instrumento la ficha de observacion.

Del mismo modo, en el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos a partir
del uso del ATLAS.ti representados mas adelante la correlacion de las subcategorias con los

mapas mentales.

En el quinto capitulo, se destina a la exposicion y analisis profundo de los resultados
obtenidos de la investigacion de caracter cualitativo; en este apartado se desarrollara un analisis
riguroso que interprete los datos obtenidos y los utilice como sustento para la construccion de
razonamientos coherentes y fundamentados; de esta manera, se pretende detallar la discusion
critica en la que se relacionaran el objetivo principal y los especificos para la validacion de los

argumentos y la consolidacion de las conclusiones del estudio.

El sexto capitulo de la presente investigacion tiene como finalidad exponer las
conclusiones que emergen del analisis y del desarrollo de la investigacion; en este apartado se
sintetizan detalladamente los resultados alcanzados y a la vez, se establecen un conjunto de
recomendaciones sustentadas en los hallazgos obtenidos; de esta manera, se busca aportar
lineamientos que se orienten tanto al desarrollo de futuras investigaciones como a la

implementacién de estrategias aplicables al campo que ha sido objeto de estudio en esta tesis



13

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

Los medios de comunicacion tienen un papel importante en la sociedad; desde sus
inicios, han tenido el rol de informar a la sociedad con el acontecer diario. Sin embargo,
Véasquez (2010) indica que, a partir de las diferentes estrategias empleadas por los medios
televisivos o escritos, se ha estado cuestionando la ética periodistica que han tomado hasta hoy

en dia, preocupando socialmente por el cumplimiento del rol informativo.

De tal manera, también hace referencia a la gran capacidad de influencia que tienen los
medios en la sociedad resulta efectiva al producir pensamientos y puntos de vista sobre temas
mediaticos de los individuos, poniendo en juicio los acontecimientos de interés popular. Es por
esto que, la preocupacién que se tiene sobre la ética periodistica viene desde hace mucho
tiempo atras ya que la prensa ha ido adaptando préacticas basadas en su propio beneficio.

Gamson et al. (1992) consideran a la televisién como el medio de mayor preferencia
para conocer sobre los acontecimientos y hechos sociales, también se menciona que a pesar de
que la television surge con el propdésito de informar con el tiempo salieron al aire programas
con el fin de entretener y divertir a la audiencia. Poco a poco fueron apareciendo mas programas

de espectaculo donde se exponia la vida privada de las estrellas del espectaculo peruano.

Este cambio de propdsito gener6 una nueva légica en la produccién televisiva: los
contenidos dejaron de centrarse exclusivamente en los hechos noticiosos para dar paso a
formatos que apelaban a la curiosidad y a la emocion del espectador. Relacionandolo al Perd,
dicha transformacion se evidencid con la aparicion de programas de espectaculo que
encontraron su atractivo principal en la exposicion de la vida privada de figuras del mundo
artistico y mediatico. A través de estos espacios, la television no solo reflejo los
comportamientos y valores sociales, sino que también se convirtié en un agente activo en la

construccién de narrativas sobre la intimidad y la fama en la cultura popular.

Aunque la television tuvo en sus origenes una finalidad principalmente informativa,
con el tiempo surgieron formatos orientados exclusivamente al entretenimiento del publico,

especialmente en el contexto peruano; ya que, dichos programas al captar altos niveles de
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audiencia y generar un significativo rating, incentivaron la creacion de nuevos espacios con
una estructura similar, centrados en la comercializacion y exposicion de la vida privada de
figuras del espectaculo. El éxito de estos contenidos radica en la necesidad del espectador
distraerse frente a sus propias preocupaciones, hallando en los escandalos, romances e
infidelidades de celebridades un tipo de entretenimiento que genera curiosidad y morbo. Este
fendmeno genera una conexion emocional con los personajes publicos, al punto de que muchos

televidentes sienten una familiaridad simbolica con ellos (Ferrer, 2016).

En este contexto, los periodistas emplean distintos mecanismos encubiertos para captar
conductas o acontecimientos desapercibidos cuestionables para la audiencia y muchas veces,
atentando en contra su integridad. Este atentado hacia las figuras publicas sigue siendo un tema
controversial que esta regido por los margenes éticos en las normativas del codigo deontoldgico
del periodismo.

Uno de los programas de espectaculos mas preferido de la audiencia fue el de Magaly
Medina, una de las caras de la fardndula con mayor influencia en el pais (Morales, 2022). El
primer programa de la periodista se remonta en 1997 llamado Magaly TV: La Firme en el canal
nueve, ATV. El programa alcanzé un buen posicionamiento en el que escandalos y
controversias de personajes publicos de la fardndula peruana. Fue en ese momento en el que la
periodista le dio reconocimiento a la palabra Ampay tocando temas mediaticos y atentando

contra la imagen y privacidad de los involucrados (Vilches, 2020).

Desde un enfoque linglistico, Lopez (2018) concibe al chisme como una préctica
discursiva altamente interactiva en la que los interlocutores emiten juicios y valoraciones sobre
una tercera persona, abordando aspectos de su vida privada o sus vinculos con los participantes.
Es asi que, el chisme es usado como estrategia discursiva de la comunicadora, donde ademas
fideliz6 a su publico de “chismosos™ con escandalos de figuras de exposicién mediatica.

Considerando que las formas de obtencion de informacién de los periodistas del
programa mencionado no son del todo éticas, el publico ha puesto en juicio el buen ejercicio
del periodismo y también las practicas periodisticas de la conductora, Magaly Medina y su
equipo. Es por eso que los limites del periodismo de espectaculos derecho de la conductora

referidos a la libertad de expresion estan divididos por una linea muy delgada.

Siendo asi el caso del futbolista Paolo Guerrero en 2007, el cual abri6 juicio en contra
de Medina junto a todo su equipo, incluyendo su produccién, alegando que las fotografias

expuestas en television nacional donde se le ve a él junto a una modelo en una situacion crucial
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en su carrera deportiva estaban fuera de contexto. Ante la carencia de evidencia en la
declaracion de Magaly Medina durante el proceso judicial, se le condend a prision por dos

meses y medio por difamacion (Marcos, 2024).

Con el proposito de examinar la dimension ética del ejercicio periodistico presente en
las estrategias utilizadas por la conductora y su equipo de produccion en los denominados
ampays, resulta pertinente considerar los antecedentes judiciales en los que Magaly Medina se
ha visto involucrada a lo largo de su carrera. Dichos procesos no solo permiten contextualizar
su préactica profesional, sino que también ofrecen un punto de partida para comprender la
evolucion de su estilo periodistico y las tensiones existentes entre el derecho a la informacion

y el respeto a la intimidad personal.

En este sentido, la investigacién toma como referencia dichos antecedentes para
contrastarlos con los casos seleccionados, lo que posibilita un analisis mas integral de la
aplicacién o posible vulneracion de los principios éticos en el tratamiento de la informacion.
De esta manera, se busca identificar como la ética periodistica se refleja (0 se pone en cuestion)
en las decisiones editoriales y narrativas que caracterizan el trabajo de Medina, de su equipo
periodistico y de la produccion del programa Magaly TV: La Firme.

Uno de los episodios mas representativos fue el proceso judicial que enfrent6 en 2008,
cuando fue condenada por difamacion tras la difusién de un ampay que involucré a la figura
del entretenimiento nacional, estrella en ese entonces, Paolo Guerrero. Este hecho marcé un
punto de inflexion en la discusién publica sobre los limites del periodismo de espectaculo y
evidencid la delgada linea entre el interés informativo y la vulneracion de derechos personales.
Viéndolo desde una perspectiva ética, este caso es el punto clave para reflexionar sobre el uso
de la informacion sensible y la responsabilidad que asume el periodista frente a las
consecuencias de su discurso mediatico y al medio al que se debe.

Asimismo, la trayectoria de Medina revela una controversia constante entre la busqueda
de exclusividad periodistica y el respeto a los principios fundamentales del periodismo
responsable. Su programa, Magaly TV: La Firme, se ha consolidado como un referente del
entretenimiento televisivo, pero también como un espacio mediatico en el que se ponen a
prueba los valores éticos que regulan la profesion. Esta dualidad convierte su figura en un caso
paradigmatico para el analisis, pues combina éxito mediatico con controversias que invitan a
examinar la relacion entre libertad de expresion, espectaculo y ética informativa en el contexto

peruano contemporaneo.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Como se presenta la ética periodistica en los ampays del programa Magaly TV: La
Firme, Lima, 2024?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como se manifiestan los derechos del medio en los ampays del programa Magaly TV:
La Firme, Lima, 2024?

¢ Como se presenta el tratamiento periodistico en los ampays del programa Magaly TV:
La Firme, Lima, 2024?

¢COmo se manifiestan los principios éticos en los ampays del programa Magaly TV: La
Firme, Lima, 2024?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar la ética periodistica en los ampays del programa Magaly TV: La Firme, Lima,
2024,

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar los derechos del medio en los ampays del programa Magaly TV: La Firme,
Lima, 2024.

Describir el tratamiento periodistico en los ampays del programa Magaly TV: La Firme,
Lima, 2024.

Analizar los principios éticos en los ampays del programa Magaly TV: La Firme, Lima,
2024.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica

Esta investigacion es necesaria de forma tedrica pues permitird ampliar conocimientos
en el ambito periodistico orientado directamente a los programas de espectaculos y la ética que
es aplicada mediante la trata informativa que realiza el medio correspondiente. Asimismo,

ayudara a proximos trabajos de investigacién a fundamentar a partir del comportamiento de los
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periodistas al ejercer su labor rigiéndose a parametros establecidos que delimitan ejercicio
periodistico en el programa televisivo Magaly TV: La Firme, contrastando resultados con el

periodismo tradicional.

Siendo asi que la teoria que respalda esta justificacion es la del framing ya que se presenta
como un enfoque fundamental para analizar como los programas de espectaculos construyen y
comunican la informacién, dado que permite identificar como ciertos elementos de la realidad
son seleccionados y resaltados con el objetivo de influir en la percepcion del publico. De acuerdo
con de Vreese (2005), estos marcos interpretativos se elaboran a partir de la interaccion entre
factores internos de las redacciones y presiones externas, incluyendo la audiencia y actores
politicos, mientras que Entman (1993) sefiala que el encuadre determina cdmo se interpretan los
problemas, se asignan causas y se generan juicios de valor. Asi, aplicar el framing al estudio de
Magaly TV: La Firme facilita comprender como las decisiones editoriales y la ética periodistica
se reflejan en la construccidn de significado de las noticias, ofreciendo un marco conceptual que
permite evaluar criticamente la influencia mediatica y su relacion con las practicas profesionales

en el periodismo de espectaculos.
1.4.2 Metodoldgica

Segun Hernandez et al. (2014), la investigacion cualitativa se caracteriza por emplear la
recoleccion y el analisis de datos como medios para perfeccionar las preguntas iniciales o generar
nuevas interrogantes a lo largo del proceso interpretativo; en esa linea, el instrumento aplicado
en este estudio es cualitativo, el cual gracias a su estructura metodolégica demuestra ser lo
suficientemente versatil como para ser aplicada en futuras investigaciones que aborden
escenarios con caracteristicas semejantes. A la vez, facilita la adaptacion de sus categorias y
procedimientos a distintos contextos analiticos; de esta manera, se consolida como una
herramienta valiosa para el estudio riguroso y ético de la comunicacion mediatica y sus

implicaciones sociales.
1.4.3 Practica

Desde la perspectiva préactica, la presente investigacion busca fortalecer la aplicacion
de la ética periodistica en los programas de entretenimiento televisivo, tomando como unidad
de andlisis al espacio Magaly TV: La Firme, considerado un referente del periodismo de
espectaculos en el Per(. El estudio permite observar de manera directa cdmo se integran o se
transgreden los principios éticos en el proceso de produccion y difusion de contenidos

orientados al entretenimiento.
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Asimismo, esta investigacion aporta a la reflexion profesional sobre las estrategias
periodisticas empleadas en la elaboracion de notas de tipo “ampay”, evidenciando cémo la
busqueda de impacto mediatico puede entrar en conflicto con los valores de veracidad,
responsabilidad y respeto a la intimidad. De esta manera, se promueve una practica periodistica
mAas consciente y critica, que contribuya al fortalecimiento de las capacidades profesionales en

la seleccidn, tratamiento y difusion de la informacion.
1.5 Delimitacién de la investigacion
151 Temporal

La delimitacién temporal de esta investigacion corresponde al afio 2024, periodo en el
cual se aplicaré el instrumento de recoleccion de datos y se realizara el analisis de las emisiones
del programa Magaly TV: La Firme. Este marco temporal permite abordar los contenidos més
recientes del formato “ampay”, los cuales reflejan las practicas actuales del periodismo de
espectaculos en el pais. Ademas, esta delimitacion facilita examinar el comportamiento ético y
el tratamiento informativo del programa en un contexto contemporaneo, ofreciendo asi una vision

actualizada y pertinente del fenémeno estudiado.
1.5.2 Espacial

Se realiz6 en Lima al programa de espectaculos Magaly TV: La Firme, en el primer
semestre del afio 2024, comprendiendo los meses desde enero hasta junio. El programa de
espectaculos Magaly TV: La Firme se desarroll6 en Lima, bajo la conduccién de la periodista
Magaly Medina; siendo asi que se eligié las emisiones del primer semestre del afio 2024,
comprendiendo los meses desde enero hasta junio, ya que estas transmisiones fueron
seleccionadas por la gran cantidad de visualizaciones y a la vez, por ser los mas comentados y

caoticos en su momento.
1.5.3 Social

Dentro de este campo de estudio, el objeto de analisis lo constituyen las emisiones del
programa de Magaly Medina, transmitido por ATV. Dichas transmisiones fueron seleccionadas
de forma deliberada por el investigador, atendiendo a su pertinencia y aporte para el desarrollo
de la investigacion. Para esto, una caracteristica en comun de los tres casos seleccionados para
el andlisis es que las figuras publicas fueron registradas sin previo aviso y en el ejercicio legitimo
total de su libertad individual; frente a ello, el medio opt6 por transgredir su derecho fundamental
a la privacidad al obtener y difundir material audiovisual sin el consentimiento de los

involucrados, exponiendo aspectos de su vida personal ante una audiencia nacional. Esta practica
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no solo evidencia una falta de respeto hacia los limites éticos que deben regir el quehacer

periodistico, sino que también plantea un conflicto entre el interés pablico y el morbo mediatico.
1.5.4 Limitaciones

Uno de los principales factores limitantes durante la ejecucion del presente estudio fue
el uso del software ATLAS.ti, herramienta que, si bien facilito el procesamiento cualitativo de
los datos, demandé tiempo considerable en la identificacion y codificacion de las categorias y
subcategorias establecidas para cada ficha de observacion; este proceso exigié un analisis
minucioso, asi como una constante revision de los codigos para garantizar la coherencia entre los
criterios tedricos y los resultados obtenidos. A ello se sumd la complejidad técnica del programa,
que requirid un proceso de familiarizacion progresiva y la verificacion constante de la
correspondencia entre las citas y los fragmentos analizados, lo que extendi6 significativamente

el tiempo de clasificacién de la informacion.

Por otro lado, el extenso volumen de material audiovisual constituy6 otra limitacion
importante; debido a que, revisar las mas de ciento cuarenta transmisiones del programa con una
duracion promedio de una hora por emision implicé un trabajo exhaustivo de seleccion y filtrado,
a fin de identificar las doce ediciones que contenian y desarrollaban los segmentos de ampays
pertinentes para el andlisis. De igual forma, la blasqueda de validadores expertos para la
aprobacién del instrumento de observacion presento ciertas dificultades iniciales, pues requirié
gestionar comunicaciones formales mediante correos y coordinar con docentes hasta concretar la
validacion correspondiente; pese a estas limitaciones, el proceso investigativo se desarrollé de

manera satisfactoria.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Marco histérico

Si bien es cierto, los programas de television han sido una gran fuente de informacién
rapida en todo el mundo, es por eso que siguen siendo herramientas que influyen
significativamente en los valores y convicciones en el espectador. Es asi que, el consumo de
los programas de television fue creciendo y con eso, en el ambito informativo naci6 una critica
discursiva a la ética periodistica de los medios y también se cuestiona la labor del periodista en

la recoleccidn de informacion.

Dentro del estudio de la evolucion mediatica en el Per, resulta esencial comprender
el contexto historico en el que surgieron los principales medios de comunicacion masiva. A
finales de la década de 1930, mientras el escenario internacional estaba marcado por la Segunda
Guerra Mundial y los medios se consolidaban como herramientas de influencia publica, el pais
atravesaba un proceso de modernizacion comunicacional; por lo tanto, en ese periodo, el
desarrollo de la radio y los primeros ensayos en la transmision de iméagenes abrieron el camino
hacia una nueva etapa informativa. Segun Quirds (2012), la llegada de la televisién marcé un
punto de quiebre en la historia mediatica peruana, al transformar las formas de acceso a la
informacidn, redefinir las practicas culturales y establecer las bases de un sistema comunicativo

orientado al entretenimiento y la persuasion social.

Ese mismo afo, se iniciaron en el Peru las primeras practicas experimentales con “La
Cadena”, proyecto que sentd las bases del desarrollo televisivo nacional y dio origen a un
proceso de innovacidn que, con el tiempo, transformo la manera en que los ciudadanos accedian
al conocimiento y al entretenimiento (Obando, 2024). La primera compafiia que logro
transmitir programas en blanco y negro fue TV Perd, canal pionero que desde sus inicios
mantuvo una linea educativa e informativa hasta el momento, consolidandose como una
plataforma de difusion cultural y social que acompafio la evolucion del pais a lo largo de las
décadas (TVPeru, 2019).

Segun el canal de TV Per0 (2019) afios despues, la television a color llegd en 1978 en
el canal 7, se transmitio un programa especial con la presencia de la artista Gina Lollobrigida,
siendo un gran avance en el mundo televisivo y una novedad que gand la preferencia del
publico televidente. Desde ese entonces, los programas de sefial abierta fueron diversificandose

en contenido educativo, de entretenimiento, publicitario, informativo y deportivo.
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Sin embargo, con el paso de los afios, la television peruana experimento una transicion
significativa: paso de ser un medio con fines educativos y de servicio publico a convertirse en
un espacio donde prevalece el entretenimiento y la busqueda de audiencia. Esta transformacion
dio lugar a la aparicién de programas de espectaculos y formatos sensacionalistas, como los
denominados ampays, en los que la vida privada de las figuras publicas se convierte en
contenido mediatico. En este contexto, resulta necesario analizar la ética periodistica y los
limites entre el derecho a la informacion y el respeto a la intimidad, especialmente en
producciones como Magaly TV: La Firme, que reflejan las tensiones actuales entre el interés

publico y el interés del publico.

De modo que, los programas de espectaculo empezaron a tener mayor preferencia en la
television peruana, entre ellos, el programa de la periodista Magaly Medina. Como su propdsito
es entretener al publico, logré posicionarse rapidamente en los primeros lugares del rating,
consolidando un publico fidelizado de chismosos con interés en la vida privada de figuras
publicas de Chollywood. Dicho lo anterior, se considera hasta el dia de hoy la libertad de
expresion de la conductora y la critica personal y social que realiza pablicamente que enjuicia
el comportamiento humano y la moral de los involucrados (Criséstomo, 2022).

De tal manera, dentro de su programa se exponen y documentan acontecimientos
polémicos que vulneran la moral de los personajes publicos como actos cuestionables,
situaciones incomodas 0 en su seccion mas llamativa del ampay, alguna infidelidad captada.
esta seccion es una de las méas esperadas por la audiencia y el que mayormente alcanza el mayor
rating entre los programas nocturnos ya que se logra exponer destapes que implican una
violacién al derecho de privacidad. Asimismo, en ciertos casos presentados, la informacién no
ha sido verificada anteriormente o ha sido malentendida lo que ha llevado al programa y a la
conductora a consecuencias severas como sanciones legales y penales (Crisdstomo, 2022).

Sirva de ejemplo el caso del futbolista Paolo Guerrero, el cual abrié juicio en 2007 en
contra de Magaly Medina junto a todo su equipo, incluyendo su produccidn, alegando que las
fotografias expuestas en television nacional donde se le ve a él junto a una modelo en una
situacion crucial en su carrera deportiva estaban fuera de contexto. Ante la carencia de
evidencia en la declaracion de Medina durante el proceso judicial, junto a su director de ese

entonces, Ney Guerrero, se le condend a prision efectiva durante cinco meses por difamacion.

Sin embargo, actualmente el tema de ética debe llevarse a cabo a partir de principios y

valores éticos sistematizados que se implementen en el ejercicio del periodismo, garantizando
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la objetividad en la difusion de informacidn. No obstante, el modelo de television tradicional
ha sido desplazada por la preferencia a las nuevas tecnologias, siguen teniendo influencia en

las preferencias de consumo del televidente.

Es indispensable que los periodistas tengan en claro el mensaje a transmitir, claro, veraz,
breve y sencillo, estos lineamientos sirven para difundir la informacion correctamente. Mas aun
en la actualidad, debido que el periodismo de espectéaculos suele tratar contenido mediatico que
se ha vuelto controversial tocar hoy en dia por las normas que amparan tanto a las figuras publicas

como a los mismos medios de comunicacion (Barragan, 2007).

En el programa Magaly TV: La Firme, la conductora, Magaly Medina, muestra contenido
audiovisual de personajes publicos de la farandula peruana a partir de un discurso moral basado
en valores compartidos socialmente con su publico para empatizar mejor con ellos. Es por eso
que, se emplea el chisme como mecanismo para controlar la moral social y cuestionar las
conductas de personajes reconocidos publicamente. Para Sanchez (2013) este puede ser
manifestado a través de un ampay con videos, fotografias o criticas expresadas publicamente, las

que se convierten en herramientas discursivas que rigen las conductas sociales.

El discurso empleado por la conductora se vuelve poderoso una vez que un grupo
colectivo cuando el cddigo moral que usa es compartido con la sociedad. Es por eso que, ella se
ha convertido en uno de las celebridades con los discursos televisivos mas relevantes de la
television peruana, a partir de la creacion de un programa de espectaculos enfocado a critica
social (Angulo, 2023).

Para Gonzalez (2020) en el contexto contemporaneo, la transparencia informativa y el
acceso libre a los actos de gobierno se han convertido en pilares esenciales para el fortalecimiento
de la democracia. Resaltando que, una ciudadania bien informada es una ciudadania con mayor
capacidad critica, mas propensa a involucrarse activamente en el debate publico y en la
fiscalizacion del poder. En esa linea, la democratizacion de la informacién, es decir, su
disponibilidad para un publico amplio y diverso, promueve una toma de decisiones mas
consciente por parte de los ciudadanos como también obliga a los actores publicos y funcionarios

propuestos a cargos mayores a rendir cuentas de sus acciones con mayor prontitud.

Es por eso que, la calidad del contenido periodistico y el enfoque con el que se presentan
los asuntos de interés publico, incluyendo los relacionados con el poder politico o social, influyen
directamente en el nivel de compromiso civico de la poblacion. La ética periodistica, en este

sentido, no puede desligarse del derecho a la informacion, es por este motivo que ambos
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constituyen dimensiones complementarias de una democracia activa. Informar con veracidad,
profundidad y oportunidad se convierte asi en una responsabilidad no solo profesional, sino

también ciudadana.

Esta transformacion del medio televisivo se refleja claramente en el andlisis realizado por
Falcon (2025) quien evidencio que solo el 10 % de la programacién de sefial abierta en el Perd
corresponde a contenidos culturales y educativos, mientras que los programas de entretenimiento
alcanzan el 46 % de la oferta total. Esta desproporcion revela un giro en la funcion social de la
television, que ha dejado de priorizar la formacion ciudadana para orientarse hacia la satisfaccion
del consumo inmediato y las demandas del publico masivo. En consecuencia, los medios han
adoptado estrategias narrativas y formatos centrados en la mediatizacion de la realidad,
promoviendo una cultura audiovisual basada en el entretenimiento constante y en la busqueda de
visibilidad, lo que afecta de manera directa la calidad informativa y el compromiso ético del

periodismo televisivo.

En este escenario, programas como Magaly TV: La Firme se consolidan como
exponentes de una television de espectaculos que combina informacion con entretenimiento,
situdndose en una delgada linea entre el interés publico y el interés del publico. Por ello, resulta
fundamental examinar cémo los valores éticos del periodismo se manifiestan y se ven
comprometidos en este tipo de producciones, y de qué manera estas practicas influyen en la
percepcion social sobre la responsabilidad mediatica y el respeto a los derechos individuales. De
esta forma, el andlisis historico permite comprender que la evolucion del medio televisivo no
solo ha sido tecnoldgica, sino también ética y cultural, dando sustento a la pertinencia de esta

investigacion en el contexto contemporaneo de la comunicacién peruana.

Por lo tanto, analizar la evolucion de la television peruana y el surgimiento de programas
de espectaculos como Magaly TV: La Firme permite comprender que el medio no solo ha
transformado la forma de transmitir informacidn, sino que también ha redefinido los mecanismos
de construccién de sentido, mediacién de valores y formacion de percepciones sociales; en este
escenario, la ética periodistica emerge como un eje central para evaluar como las decisiones
editoriales y los marcos narrativos influyen en la opinion pablica, moldean expectativas
culturales y delimitan la frontera entre el interés informativo y el interés meramente
sensacionalista, consolidando asi la relevancia de estudiar estas practicas en el contexto
contemporaneo de la comunicacion peruana y ofreciendo un sustento teorico solido para futuras

investigaciones en el &mbito del periodismo de espectaculos.
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2.2 Antecedentes tedricos
2.2.1 Nacional

Fernandez et al. (2021) analizaron la ética en un programa televisivo local de Huacho
mediante una metodologia de tipo basica, nivel descriptivo, disefio no experimental y con un
enfoque cuantitativo. Este estudio recurrié a la recoleccion de datos a través de la aplicacion de
un cuestionario dirigido a una muestra conformada por 315 personas residentes en dicha ciudad;
asimismo, la investigacion tuvo como proposito examinar la percepcion del publico respecto a la
préctica ética y la libertad de expresion en los medios locales, permitiendo identificar cbmo los
televidentes valoran el tratamiento informativo y el cumplimiento de los principios éticos por
parte de los comunicadores. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los encuestados
reconocen la existencia de libertad de expresion en el &mbito televisivo, aunque expresan un nivel
intermedio de cuestionamiento frente al cumplimiento de los codigos deontolégicos. Ante esto,
se concluy6 que los jovenes televidentes perciben la importancia de la libertad de expresion en
el tratamiento de la informacion del programa televisivo en su mayoria en la categoria “buena”,
seguida de regular y en su minoria mala. Por lo tanto, se concluye que aln existen periodistas
que ejercen la libertad de expresién de manera responsable al momento de emitir informacion,

demostrando asi un compromiso ético con la audiencia y la veracidad del contenido difundido.

Crisostomo (2022), en su tesis para licenciatura, investigd cémo se aplica la ética
periodistica en un medio televisivo de espectaculos, centrando su estudio en una de las
secciones mas polémicas y llamativas del programa. La investigacion fue de enfoque
cualitativo, desarrollada bajo el disefio de estudio de caso, lo que permitié una comprension
profunda del fendbmeno dentro de su contexto mediatico. La técnica utilizada para el analisis
fue el analisis de contenido, y el instrumento para la recoleccién de la informacién fue la ficha
de analisis de contenido. Tras la aplicacién del anélisis, el estudio determind que una parte
considerable de la seccién analizada si evidencia la aplicacion de principios éticos,
especialmente en la verificacion de los hechos y la presentacidn de informacion sustentada. Sin
embargo, se identificaron aspectos que afectan la practica del buen periodismo, como el uso de

un lenguaje informal y la priorizacion del entretenimiento sobre la objetividad.

Bocanegra et al. (2022) desarrollaron un estudio orientado a examinar la ética
periodistica en el noticiero Edicion Central del canal ATV. La investigacién, de enfoque
cualitativo y disefio hermenéutico, se centré en la interpretacion de los discursos periodisticos

emitidos, con el fin de identificar la coherencia entre las précticas comunicativas y los



25

principios éticos del periodismo. Para la recoleccion de informacion se empleo la técnica de
observacion, complementada con entrevistas semiestructuradas, utilizando como instrumentos
la ficha de observacién y la guia de entrevista. Los resultados revelaron que el desarrollo de
los criterios éticos periodisticos en dicho noticiero resulta cuestionable, pues se evidencio un
cumplimiento parcial de los principios normativos. En varios segmentos informativos se
constatd el uso de imagenes explicitas y la omision de ciertos valores fundamentales de la ética
profesional. En consecuencia, se concluy6 que los criterios éticos no se aplican de manera
integra en la informacion difundida, lo que refuerza la necesidad de realizar investigaciones
complementarias que profundicen en la responsabilidad comunicativa de los medios

televisivos.

Mozombite (2023) desarroll6 una investigacion orientada a analizar la aplicacion de la
ética periodistica en un programa de noticias transmitido por ATV durante el proceso electoral
de 2022. El estudio, de enfoque cualitativo, disefio hermenéutico y caracter no experimental, tuvo
como proposito examinar la presencia y el cumplimiento de los deberes, derechos y cddigos
éticos del periodismo en las entrevistas realizadas por la periodista Juliana Oxenford a los
candidatos. Para ello, se utilizo la técnica de observacion y se aplicd como instrumento una ficha
de analisis; en conclusion, los resultados evidenciaron que la ética periodistica se presento de
forma parcial en ambas entrevistas: la veracidad e imparcialidad fueron los deberes que se
cumplieron parcialmente, mientras que otros principios, como la objetividad, claridad y
diferenciacion entre opinion e informacion, se vulneraron en distintos momentos del discurso
periodistico. En sintesis, se concluyd que el programa mostr6 una aplicacion fragmentada de los
principios éticos del periodismo, reflejando la necesidad de reforzar la practica profesional desde

una perspectiva critica y responsable frente a los procesos electorales.

Tarazona (2023) realiz6 una investigacion orientada a examinar la aplicacién de la ética
periodistica en dos programas transmitidos por Willax TV durante el periodo de pandemia. El
estudio de tipo aplicada, nivel descriptivo comparativo y disefio no experimental, tuvo como
proposito analizar de qué manera los principios éticos del periodismo se reflejaban en el
tratamiento informativo de ambos programas. La metodologia empleada fue de enfoque
cualitativo, mediante la observacion de cinco casos seleccionados, lo que permitio identificar las
practicas comunicativas y la forma en que estas vulneraban los valores fundamentales del
ejercicio periodistico. Los hallazgos revelaron que el principio mas transgredido fue el de la
veracidad, debido a la falta de rigurosidad en la seleccion de fuentes, la ausencia de verificacion

de datos y el uso de informacién carente de credibilidad. Asimismo, se constaté que los
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programas incumplieron los demas principios éticos, presentando un periodismo de caracter
irresponsable, alejado de su mision social; en consecuencia, se concluyd que las emisiones
analizadas carecieron de calidad periodistica, al no aplicar los fundamentos esenciales de la ética
profesional.

2.2.2 Internacional

Diaz et al. (2021) desarrollaron un estudio orientado a examinar la aplicacion de la ética
profesional en el ejercicio periodistico durante la pandemia con el propdésito de determinar si
los codigos deontoldgicos vigentes ofrecian una guia suficiente para garantizar un tratamiento
informativo responsable. La investigacion de enfoque cualitativo y sustentada en la
metodologia de analisis de contenido, se centrd en la evaluacion de un programa informativo,
donde se compararon los principios éticos efectividad en los codigos analizados. Los resultados
evidenciaron una aplicacion desigual de dichas recomendaciones; ante esto, se concluyé que
los codigos éticos existentes no se encuentran plenamente adaptados a las exigencias del
ejercicio periodistico contemporaneo, lo que obstaculiza el cumplimiento coherente de los
valores éticos en la préctica informativa y afecta la calidad del periodismo en contextos de

crisis sanitaria.

Loachamin et al. (2024) desarrollaron un estudio orientado a examinar la practica ética
en los medios televisivos ecuatorianos, tomando como objeto de analisis dos programas. Para
esto, la investigacién de enfoque cualitativo y nivel descriptivo, aplico la técnica de
observacion, utilizando como instrumento la ficha de observacion para registrar y analizar de
forma sistematica los contenidos emitidos. Asimismo, los autores compararon las
transmisiones con el propdsito de identificar el cumplimiento de los principios éticos
periodisticos y su incidencia en la construccion del mensaje mediatico. Ante esto, se concluy6
que ambos espacios televisivos se distancian de las normas éticas de la profesion, priorizando
los intereses comerciales de los canales sobre la veracidad y la responsabilidad informativa. De
la misma forma, indican que los contenidos carecen de credibilidad y se orientan hacia un
enfoque sensacionalista, donde predominan conflictos personales, tragedias o controversias de
personajes publicos, generando altos niveles de audiencia, pero contribuyendo a la banalizacion

de la informacién reforzando patrones negativos en la percepcion del periodismo televisivo.

Coello (2023) llevé a cabo una investigacion orientada a examinar la aplicacion de la
ética periodistica en las emisoras radiales, con el proposito de determinar como los principios

éticos influyen en la calidad y veracidad de la informacion difundida. El estudio, de tipo
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descriptivo y enfoque mixto, combind técnicas cualitativas y cuantitativas, utilizando la
entrevista, la encuesta y una guia de observacién como instrumentos principales para la
recoleccion de datos. La metodologia aplicada permitié analizar tanto las percepciones de los
comunicadores como las précticas observadas en los espacios informativos radiales; de modo
que, los resultados revelaron que la rapidez con la que se difunden las noticias condiciona la
aplicacion de los valores éticos. Esto se debe a que la busqueda de la primicia conduce a
descuidar la verificacion y el contraste de fuentes; por lo tanto, se evidencié que la ética
periodistica ejerce una influencia directa sobre la percepcién ciudadana, generando impacto
tanto positivo como negativo en relacion al tratamiento responsable de la informacién

transmitida por los medios radiales.

De igual manera, Quimi (2024) desarrollé una investigacion orientada a examinar el
tratamiento informativo en un programa radial con el propdsito de detallar la aplicacion los
principios éticos dentro del ejercicio periodistico. El estudio de enfoque cualitativo, método
descriptivo y disefio no experimental, recurri6 al uso de entrevistas y al analisis de contenido
como herramientas principales para la interpretacién de la informacion. A partir de los
resultados obtenidos, se destaco la necesidad de que los periodistas reconozcan su papel como
promotores de una comunicacion responsable, en la que la precision y la integridad profesional
sean valores prioritarios. Asimismo, se enfatizé la importancia de la verificacion exhaustiva de
los hechos antes de su difusion y de la presentacion equilibrada de los contenidos, incorporando
diversas fuentes y perspectivas que permitan ofrecer una visién mas completa y evitar sesgos
informativos. Se concluye que, la ética periodistica constituye un elemento esencial para
preservar la credibilidad del medio y fortalecer la confianza del publico en la informacidn

transmitida.

Aguiar et al. (2023) desarrollaron un estudio centrado en la aplicacion de la ética
periodistica dentro de un medio digital ecuatoriano, con el propdsito de examinar como se
maneja la informacidon en su cobertura noticiosa. La investigacion, de enfoque cualitativo, tipo
descriptivo y basada en el anélisis de contenido, permitié identificar que el medio analizado no
cumple de manera consistente con las normas éticas nacionales ni con los principios
fundamentales del ejercicio periodistico responsable. Ante esto, los resultados evidenciaron el
uso del lenguaje con tonos polémicos y la presencia de interpretaciones subjetivas, orientadas
a influir en la percepcion del pablico. Asimismo, se resalto la importancia de contrastar fuentes
y verificar los datos antes de su difusion, con el fin de garantizar una representacion fiel de los

hechos; es por esto que, el estudio subraya la necesidad de fomentar un periodismo reflexivo
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que promueva la pluralidad de perspectivas y evite la imposicion de una vision unilateral de la

realidad.
2.3 Bases tedricas
2.3.1 Bases teoricas de la categoria

2.3.1.1 Etica periodistica. La ética periodistica comprende el conjunto de valores,
deberes y responsabilidades que orientan la practica profesional hacia una comunicacion veraz
y respetuosa. De acuerdo con Day (2006), “la ética de los medios consiste en aplicar principios
morales a las decisiones cotidianas de los periodistas, considerando las consecuencias que sus
acciones tienen sobre las personas y la sociedad” (p. 23). Desde la perspectiva de la
deontologia, estos principios actian como guias que delimitan la conducta del comunicador,
promoviendo la verdad, la justicia y la responsabilidad informativa. En ese sentido, Kovach y
Rosenstiel (2012) sostienen que “la primera obligacion del periodismo es con la verdad y su
primera lealtad es con los ciudadanos” (p. 12), lo cual implica verificar los hechos y evitar la

distorsion del contenido con fines sensacionalistas.

Por otro lado, la ética periodistica también se sustenta en la responsabilidad y la
independencia profesional. Aznar (2005) indica que “la comunicacidn responsable exige que
el periodista sepa responder ante la sociedad por las consecuencias de su trabajo y por la calidad
de la informacién que ofrece” (p. 45). A su vez, Christians et al. (2016) explican que “la
independencia del periodista representa un compromiso con la integridad profesional, lo que
implica resistir presiones externas de caracter politico o economico” (p. 78). Finalmente, el
respeto a la intimidad y a la dignidad humana, tal como advierte Vasquez (2010), es esencial
para equilibrar la libertad de informar con el derecho a la privacidad de los involucrados,

especialmente en coberturas mediaticas que exponen aspectos personales.

Desde una perspectiva filoséfica, la ética se vincula con la reflexion personal sobre lo
que es correcto o incorrecto en la practica profesional, considerando el impacto social de los
actos comunicativos. En este sentido, la ética periodistica apela a la conciencia del
comunicador, quien, como sujeto libre y racional, debe evaluar sus decisiones informativas en
funcion del respeto a la dignidad humana, la veracidad y el bien comun. Tal como sostiene
Pantoja Vargas (2002), la ética se sitla en el ambito de la interioridad del sujeto y se manifiesta
en la capacidad de reflexionar criticamente sobre las propias acciones, buscando actuar de
manera justa y responsable en contextos donde existen presiones mediaticas, intereses

econdmicos o demandas de audiencia.
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Segun Coello (2023) al hablar sobre ética se hace referencia al comportamiento
humano; por ende, esta orienta al ciudadano a través de valores y principios para velar por el
bienestar de la convivencia social. De tal manera, define conductas que son asociadas a
pardmetros que expertos han debatido durante mucho tiempo y persisten hasta hoy en dia, tanto
en el ser humano como en el ejercicio de cualquier profesional. A partir de la practica diaria se
ejerce la ética en la persona, avalando la eficacia de los valores que esta conlleva a partir de un

sistema que esta regido a la prensa y propuestas por diversos casos surgidos.

Desde el punto de vista de Barragan (2007), la ética periodistica se relaciona con el
conjunto de orientaciones que guian la labor informativa y que se sustentan en valores como la
verdad, la responsabilidad y la independencia profesional. En concordancia, Jaquez et al.
(2015) sostienen que estos valores no solo se vinculan con normas externas, sino también con
los principios individuales del periodista, quien debe actuar de manera ética y auténoma,

incluso frente a las regulaciones privadas o intereses particulares del medio de comunicacion.

En esta misma linea, Crisdstomo (2022) considera que la ética periodistica constituye
un pilar indispensable para el ejercicio adecuado del periodismo, en la medida en que exige
una actuacion consciente respecto al impacto de la informacion en la audiencia. Desde esta
perspectiva, la ética se concibe como una guia moral que permite al periodista evaluar las
consecuencias sociales de su trabajo, priorizando el respeto por la verdad, la dignidad humana
y el derecho del publico a recibir informacion verificada. Asimismo, el autor enfatiza que el
comportamiento ético debe entenderse como una practica interiorizada y constante, que define
la credibilidad y legitimidad del comunicador frente a la sociedad. En ese sentido, la ética
periodistica no se limita a un conjunto de normas abstractas, sino que se manifiesta como una
actitud reflexiva que orienta el quehacer profesional en contextos marcados por la presion

mediatica y la inmediatez informativa.

De tal manera, Robles (2022) sefiala que la ética periodistica cumple una funcion
esencial tanto para el profesional como para la sociedad, al promover una postura critica frente
a la informacion que se produce y difunde. Desde esta perspectiva, la ética actia como un eje
que fortalece la integridad profesional y la confianza social, permitiendo al periodista
diferenciar entre contenidos que responden a la mera curiosidad publica y aquellos que
verdaderamente atienden al interés publico. En consecuencia, el compromiso ético contribuye
a evitar que la labor informativa derive en préacticas orientadas al espectaculo o a la

manipulacion mediatica.
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En concordancia con lo expuesto, Coello (2023) enfatiza que el ejercicio periodistico
responsable debe sustentarse en la credibilidad, la objetividad y la veracidad informativa,
principios que permiten consolidar la confianza del publico. Para el autor, informar no se limita
a la simple difusion de hechos, sino que exige contextualizar la informacion y contrastar las
fuentes, especialmente cuando la noticia puede afectar derechos, reputaciones o a amplios
sectores de la sociedad. De este modo, actuar bajo parametros éticos reafirma el rol del
periodista como mediador social comprometido con la verdad y con la defensa del interés

publico.

No obstante, el concepto de ética suele ser confundido con la deontologia periodistica,
debido a que ambos se relacionan con la regulacion de la conducta profesional y comparten
valores como la responsabilidad, el respeto y la veracidad. Esta confusion se origina porque,
en la préctica cotidiana del periodismo, la reflexion ética y el cumplimiento de normas
deontoldgicas suelen manifestarse de manera simultanea. Sin embargo, mientras la ética se
situa en el ambito de la reflexion moral individual del periodista, la deontologia periodistica se
configura como un marco normativo colectivo que establece deberes, limites y criterios

formales para el ejercicio profesional.

Es por ello que, ante la creciente demanda de informaciéon y el alto poder de influencia
de los medios de comunicacion, surge la necesidad de establecer normas que orienten
adecuadamente la practica periodistica. Alsius (2011) sostiene que la responsabilidad, la
veracidad, la libertad y la justicia constituyen pilares fundamentales del ejercicio periodistico,
los cuales se concretan a través de principios y normas deontoldgicas. Dichas orientaciones
permiten regular el tratamiento informativo, delimitando la actuacion profesional y previniendo
excesos derivados del sensacionalismo o de la busqueda de impacto mediatico por encima de

la precision informativa.

En este contexto, la deontologia periodistica proporciona un marco de referencia que
permite evaluar la conducta profesional del periodista en situaciones donde existe una tension
constante entre el interés publico y la vida privada, como ocurre en los “ampays” difundidos
por el programa Magaly TV: La Firme. Este marco resulta fundamental para analizar los limites
del tratamiento informativo y determinar cuando una practica periodistica responde a un
ejercicio responsable y cuando incurre en excesos que vulneran principios éticos y

deontoldgicos.
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Finalmente, los principios éticos esenciales en el &mbito de la comunicacion, como la
transparencia y la responsabilidad, mantienen plena vigencia en el ejercicio periodistico
contemporaneo. No obstante, Aznar (2020) advierte que la veracidad y la beneficencia
constituyen elementos indispensables para un periodismo comprometido con la realidad social,
en la medida en que la labor del periodista debe orientarse a aplicar valores y principios que
permitan representar los hechos de manera fiel, justa y respetuosa con la dignidad de las
personas. En este sentido, la ética periodistica se orienta al bien comln, mientras que la
deontologia refuerza dicha finalidad a través de normas profesionales que buscan garantizar

una préactica informativa responsable y socialmente comprometida.

Segun el Colegio de Periodistas del Per, la deontologia periodistica se entiende como
el conjunto de normas y deberes que orientan el ejercicio profesional del periodismo, cuyo
proposito es regular la conducta del comunicador frente a la sociedad y establecer limites entre
el derecho a informar y el respeto a la dignidad humana. Desde este enfoque, la deontologia
actla como un marco normativo que busca garantizar una practica informativa responsable,

sustentada en el interés publico y en la credibilidad del mensaje periodistico.

Asimismo, la deontologia periodistica se fundamenta en principios éticos esenciales
como la busqueda de la verdad, la verificacion rigurosa de las fuentes, la objetividad, la
imparcialidad, el respeto a la intimidad y dignidad de las personas, la independencia
informativa, la responsabilidad social y la rectificacion de errores cuando corresponde. La
aplicacion de estos principios resulta especialmente relevante en contextos mediaticos
caracterizados por la inmediatez y el alto impacto emocional de la informacién, donde la
ausencia de criterios deontoldgicos puede derivar en excesos informativos y vulneracion de

derechos.

Segln Aznar (2020), hablar de deontologia y ética periodistica es designar a estos
términos con el mismo fin de guiar el ejercicio periodistico. Esto se debe a que ambos
representan la aplicacion de la ética al periodismo, con la diferencia de que la deontologia se
refiere mayoritariamente a los deberes y cddigos eticos que deben regir. Por otro lado, la ética
engloba criterios sociales como la transparencia y responsabilidad que debe tener el medio al

transmitir la informacion, generando una buena formacion de opinion en el espectador.

En caso de que la practica periodistica carezca de fundamentos éticos, el pablico podria
desarrollar percepciones erroneas sobre la veracidad y la intencion del mensaje, afectando la

credibilidad tanto del comunicador como del medio que difunde la informacion (Suérez et al.,
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2016). Por lo tanto, la ausencia de ética no solo distorsiona la interpretacion de los hechos, sino
que también debilita la confianza social en los medios de comunicacion. Por ello, considero
fundamental la existencia de marcos normativos que orienten el ejercicio responsable del
periodismo y garanticen que la informacion difundida responda a principios de transparencia,

veracidad y respeto hacia la audiencia.

Alsina et al. (2019) sefialan que el contexto actual de la ética periodistica se ha
desarrollado en un ambiente més complejo, debido a la revolucién de las nuevas tecnologias,
que han cambiado la manera de informar y recibir informacion. En este sentido, los periodistas
ahora cuentan con mayores recursos para expresarse subjetivamente y acercarse mas al publico,

gracias a los espacios digitales.

2.3.1.2 Teoria de la ética periodistica. Lucana et al. (2019) mencionan que los
periodistas se deben a sus trabajos de investigacion y al desarrollo informativo que realizan en
su funcion, de manera que deben seguir los codigos de ética periodistica para llevarlo a cabo.
Por lo tanto, el cddigo ético establecido por el Colegio de Periodistas del pais expone los
principios a lo que el periodista debe regirse al ejercer su labor: veracidad, honestidad, libertad,
lealtad, compromiso, respeto y responsabilidad.

Viéndolo desde otro punto de vista, se recalca la importancia de la ética en la inmediatez
informativa, evitando que la urgencia por plasmar la primicia predomine sobre los valores y
principios de los periodistas. Por esta razon, se destaca la idea de aplicar rigurosamente los
principios éticos en el ejercicio laboral, asegurando que las normas establecidas sean acordes
al contenido y la manera de como se presenta la informacion tratada al espectador (Peléez,
2004).

2.3.1.3 Teoria de la responsabilidad social. Esta teoria surge como una alternativa
democratica frente a las deficiencias del modelo liberal de prensa. Formulada inicialmente por
la Comision Hutchins y posteriormente ampliada por otros estudiosos como Rodriguez et al.
(2022) esta teoria sostiene que los medios de comunicacién no deben limitarse a intereses
economicos o0 de mercado, sino cumplir una labor social fundamental dentro del sistema

democratico.

Desde esta vision, se considera que los medios tienen el deber de promover el bienestar
colectivo, garantizando informacion veraz y respetuosa de los derechos de las personas. Con el
transcurso del tiempo, los modelos liberales de comunicacion han ido adoptando los principios

de esta corriente, consolidando asi una mayor conciencia ética y social en su actuacion frente
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a la ciudadania. Por lo tanto, el compromiso de los medios hacia la sociedad debe verse con

transparencia e independencia con el fin de respetar los derechos fundamentales del ciudadano.

2.3.1.4 Teoria de la ética periodistica como ética aplicada. Esta teoria consiste que
tanto el buen uso del lenguaje, la seleccién y organizacion de la informacion, asi como el
tratamiento responsable de imagenes y fuentes documentales, constituyen practicas
profesionales que poseen una dimension esencial de la ética. En ese sentido, para Chillon
(2011) la ética periodistica y los cddigos deontoldgicos derivados de ella establecen
lineamientos que influyen directamente en todos los aspectos del trabajo informativo: desde la
redaccion y la locucidn, hasta la edicion y la verificacion de datos. Esto se debe a que la ética
orienta la accion humana, y en el caso del trabajo periodistico, guia el desempefio del
comunicador en su practica profesional. Es decir, que la aplicacion de la ética debe ser un
elemento esencial que vaya de mano con la labor periodistica en accién, mas ain en la

actualidad por el avance tecnoldgico y el riesgo de difusion de fake news.

Ante esto, la ética periodistica en su aplicacion reconoce que actla de la mano con otras
disciplinas morales como la deontologia profesional, la ética con los derechos humanos entre
otros. Por ello, en un contexto en el que el periodismo enfrenta desafios vinculados al
sensacionalismo y la falta de escripulos de ciertos actores mediaticos, se vuelve urgente
recuperar una reflexion ética sélida que oriente la practica informativa y garantice la

responsabilidad social del periodista y de los medios que lo orienten.

2.3.1.5 Deontologia periodistica. A partir de una publicidad de la asociacion espafiola
Unidn Profesional (2009) plantean que la ética esta relacionada con el criterio moral del
individuo mientras que deontologia se fundamenta en el cumplimiento del deber y en la
observancia de normas establecidas por una comunidad profesional. Por un lado, la ética surge
desde la conviccion interna de actuar de manera justa, la deontologia responde a un marco
normativo colectivo que regula el comportamiento de los profesionales. Para explicarlo mejor,
Montalvan (2024) apoya esta premisa al coincidir que la ética inspira y motiva desde la
autonomia moral, mientras que la segunda exige acciones concretas y responsables que
garanticen el ejercicio ético de la profesion. En consecuencia, puede entenderse que la ética
orienta hacia el ideal del bien profesional, y la deontologia al ser exigible, se basa en las reglas

que permiten alcanzarlo de forma coherente y responsable.

De tal manera, Suarez (2015) aborda la deontologia periodistica como el conjunto de

principios que orientan el comportamiento del periodista frente a los dilemas éticos que surgen
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en el ejercicio informativo. El autor sostiene que, en tiempos de transformacion digital, la
deontologia debe concebirse como un sistema dinamico de reflexién que permite mantener la
integridad profesional y salvaguardar la confianza publica en los medios. Asimismo, resalta
que el periodismo actual enfrenta el desafio de equilibrar la inmediatez y el rigor informativo,
especialmente ante la presion de las redes sociales y la competencia digital. Por ello, enfatiza
que la deontologia periodistica sigue siendo un pilar esencial para garantizar la responsabilidad
social, la veracidad y la credibilidad de la informacion, actuando como un eje regulador que
diferencia el ejercicio ético del periodismo de las précticas puramente comerciales o

sensacionalistas.
2.3.2 Bases teoricas de las subcategorias

2.3.2.1 Derechos del medio. Esta subcategoria alude al conjunto de lineamientos
internos y politicas editoriales que orientan la produccién y difusion de los contenidos
periodisticos dentro del medio televisivo. Segun Herrscher (2008), la normativa institucional
que decreta algin medio de comunicacion contribuye a establecer limites éticos y profesionales
en el tratamiento informativo, buscando armonizar la libertad de prensa con el respeto a los
derechos individuales. En el caso del programa Magaly TV: La Firme, esta subcategoria
permite examinar si el contenido de los ampays se ajusta a las normas éticas y reglamentos del

canal que lo emite.

Por esta razén, Pelaez (2004) sefiala que es necesario establecer un cédigo ético
semejante en las empresas de informacion, pues el objetivo principal que plantea es instaurar
normas para garantizar la realizacion de un buen ejercicio profesional. Ante lo expuesto,
distintas instituciones privadas de comunicaciones han establecido salvaguardar la dignidad de
las personas a través de la difusion de un contenido informativo admirable, fomentando valores

a través de la cultura de informacion.

Haciendo referencia al programa de Magaly, existe un Acuerdo de Autorregulacion
firmada entre los dirigentes del canal 9 y la Sociedad Nacional de Radio y Television (SNRTV)
que sefiala que, el medio emplea la exposicion de hechos del ambito intimo de forma
desapercibida de personajes publicos del mundo del espectaculo peruano, también Ilamada

“farandula” peruana.

Igualmente, la Asociacion Nacional de Anunciantes (ANDA Per() se alinea también
al cumplimiento de las normas informativas y presentar la informacion con veracidad y

responsabilidad hacia la integridad de la audiencia, a través de la firma del Codigo de ética
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Unificado de la Industria de la Comunicacion.

Los programas de entretenimiento suelen hacer uso del sensacionalismo al informar,
herramienta clave para captar la mayor atencion del pablico a partir de la descripcion de una
noticia o el uso de imagenes exageradas que suelen tener doble sentido. Esta tendencia provoca
reacciones en el televidente generando intriga de lo que puede acontecer 0 se puede presentar
en el medio, la que es usada como estrategia para ganar mayor preferencia del publico y de esta

manera, liderar en la tabla del rating.

Ante esto, uno de los principales desafios del periodismo es actualizar los codigos
éticos constantemente para que sigan siendo efectivos en su aplicacion. No obstante, la
desconfianza hacia los medios y los periodistas actualmente va incrementando por el impacto
de las nuevas tecnologias y el mismo internet, que tergiversan la actividad periodistica (Diaz
etal., 2021).

Si bien es cierto que, la prensa sensacionalista elabora las noticias de igual forma que
la prensa convencional, pero se diferencia de esta Gltima en la seleccién de sus prioridades;
para tal efecto, da mayor importancia a temas relacionados con la violencia o morbo en sus

diversas manifestaciones (Gargurevich, 2022).

La ética periodistica se vincula con la reflexion personal y moral que realiza el
periodista al momento de informar, orientando sus decisiones a partir de valores interiorizados
como la veracidad, el respeto a la dignidad humana y la responsabilidad social. Desde esta
perspectiva, la ética no se impone externamente, sino que nace de la conciencia del profesional,
quien evalla de manera critica las consecuencias de sus actos informativos sobre las personas
involucradas y sobre la sociedad en general. Pantoja (2002) sostiene que la ética pertenece al
ambito de la subjetividad moral, en la medida en que se relaciona con la capacidad del individuo

para distinguir entre lo correcto y lo incorrecto en su actuar profesional.

Por su parte, la deontologia periodistica se refiere al conjunto de deberes, normas y
obligaciones que regulan el ejercicio del periodismo desde una dimensién colectiva e
institucional. Estas normas suelen estar recogidas en codigos deontologicos elaborados por
asociaciones profesionales, cuyo objetivo es orientar la practica informativa, prevenir excesos
y establecer limites claros frente a posibles vulneraciones de derechos. De acuerdo con Banks
(2002), la deontologia cumple una funcion reguladora, ya que no depende exclusivamente del
criterio personal del periodista, sino de acuerdos profesionales que buscan proteger tanto a la
audiencia como la credibilidad del medio y de la profesion.
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En este sentido, la principal diferencia entre ética y deontologia periodistica radica en
su naturaleza y alcance: mientras la ética apela a la conciencia individual y a la reflexion moral
del periodista, la deontologia establece un marco normativo colectivo que delimita el ejercicio
profesional. Ambas dimensiones no se excluyen, sino que se complementan, ya que una
practica periodistica responsable requiere tanto de valores éticos interiorizados como del
cumplimiento de normas deontoldgicas que garanticen un ejercicio informativo respetuoso y

socialmente responsable (Pantoja, 2002).

2.3.2.2 Tratamiento periodistico. El tratamiento periodistico se entiende como el
proceso mediante el cual el periodista selecciona, jerarquiza, presenta y enmarca la informacion
para su difusion. De acuerdo con Tejedor (2014), este tratamiento implica decisiones sobre el
enfoque, el lenguaje y los recursos audiovisuales utilizados, los cuales pueden influir en la
percepcion publica de los hechos. Por esta razon, la subcategoria resulta esencial para analizar
la forma en que el programa construye el relato de los ampays, especialmente en torno al uso

del sensacionalismo o la exposicion de la vida privada de los personajes involucrados.

Segln Morin (1974) hace referencia al tratamiento periodistico como la forma de
composicion de una noticia para la audiencia por los medios de comunicacion. Esto incluye
desde la seleccion del tema, el cuerpo, el desenvolvimiento de la misma y la conclusion de la
noticia. Parte desde la seleccién de informacidn, procesan el contenido audiovisual y escrito,

su estructuracion y difusion para su analisis.

Es necesario recalcar que este proceso debe regirse por los principios de objetividad y
veracidad, lo que implica representar los acontecimientos tal como ocurrieron, sin introducir
sesgos politicos, elementos sensacionalistas ni enfoques amarillistas que distorsionen el
proposito del mensaje. El propdsito fundamental es evitar la creacion de favoritismos o
depreciaciéon de la imagen de personas, instituciones o entidades gubernamentales,

garantizando asi un ejercicio periodistico ético y responsable.

A pesar de la aparicién de nuevas tendencias como el amarillismo o el sensacionalismo
que es aplicado en los medios para captar mayor numero de espectadores, tal como Sanchez
(2011) hace hincapié en tener en claro la informacion a recibir ya que la noticia debe girar en
torno al hecho o acontecimiento, es por eso que se debe realizar el tratamiento informativo con

cautela.

También se hace referencia a la habilidad del periodista para estructurar los datos

recolectados para la elaboracion de una noticia. Elementos como la cobertura, el desarrollo y
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la forma de construir los hechos hasta el armado de la noticia son parte esencial para un buen

tratamiento informativo (Estremadoyro, 2004).

Por otro lado, en la teoria de la Agenda Setting, segun, Castillo et al. (2021) establecen
que los medios de comunicacion inciden en seleccionar los temas que capten la mayor atencion
del publico. Al ser uno de los enfoques mas relacionados al tratamiento periodistico, hasta hoy
en dia se han realizado estudios en relacién que demuestran la capacidad de discernir sobre los

asuntos que las personas consideran prioritarios en la agenda tematica (Mccombs et al., 2007).

Dicho lo anterior, Mccombs et al. (2007) agregan que la constante exposicion a
mensajes informativos sobre asuntos publicos, sumada a la presencia de los medios de
comunicacion en la vida cotidiana, constituye un factor clave en la influencia que el periodismo
ejerce sobre la audiencia. Este tipo de aprendizaje, facilita que los temas abordados por los
medios se trasladen rapidamente a la agenda publica. Aunque los efectos de la fijacion de los
temas de agenda suelen manifestarse en un corto, es importante considerar que este lapso puede

variar en funcién de las caracteristicas individuales y de la tematica tratada.

Es necesario mencionar la teoria de Schramm en el que sostiene que multiples
receptores reciben un mismo mensaje los cuales lo desglosaran y recibirdn de manera subjetiva.
Este mensaje sera divulgado y discutido dentro de un colectivo de personas las cuales ayudaran
a contribuir la difusion e interpretacion del mismo. Lo mas relevante de esta teoria también
conocia como “Modelo de la tuba de Schramm” es que reconoce que los efectos del proceso
de comunicacién se dan a partir de diferentes influencias de sujetos en el que el emisor tiene el
poder de controlar la estructuracion del mensaje y la determinacion del momento y el canal a

través del cual sera transmitido (Arias et al., 2020).
2.3.2.2.1 Lateoria del enfoque (Framing).

La investigacion sobre framing destaca que los marcos interpretativos no se originan
exclusivamente en los medios de comunicacidn, sino que emergen como parte de un proceso
social complejo y multidimensional; de Vreese (2005) sostiene que estos marcos se construyen
bajo la influencia combinada de factores internos, como las rutinas editoriales, los valores
profesionales y las normas periodisticas, asi como de elementos externos, entre los que se
incluyen la presion de actores politicos, las expectativas de la audiencia y la interaccion con la
opinion publica, lo que implica que la elaboracién de significado mediatico es un fenémeno
dinamico en el que periodistas y receptores participan activamente en la negociacion de la

relevancia y el sentido de las noticias difundidas.
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En este mismo contexto, la teoria del framing o teoria del encuadre, concebida desde
un enfoque interdisciplinario, permite analizar como la informacion es estructurada y
presentada para guiar la percepcion publica; segin Entman (1993), framing consiste en
seleccionar ciertos aspectos de la realidad y destacarlos de manera que se influya en la
interpretacion del problema, se determinen posibles causas, se orienten juicios de valor y se
sugieran soluciones, lo que revela que no solo importa el contenido de la comunicacion, sino
también la forma en que el marco mediatico moldea el significado que recibe la audiencia,

transformando la comprension social de los hechos.

El framing no solo se limita a la seleccion de ciertos elementos al informar, sino que
permite definir cémo son vistos los problemas sociales por la audiencia. Mufiiz (2020) sostiene
que esta teoria se ha consolidado como una herramienta clave en la investigacion de procesos
de comunicacidn al estudiar tres grandes areas: la manera en que los marcos informativos se
construyen en los medios, cOmo estos marcos se manifiestan en los contenidos periodisticos y
el efecto que tienen sobre las personas que reciben la informacion. Asi, el framing facilita la
comprension tanto de la dindmica interna de los medios como de su impacto real en la opinion

publica.

Swidler (1986) plantea que, para comprender los fendmenos publicos y mediaticos,
resulta fundamental interpretar de manera critica las imagenes que circulan en los medios,
especialmente aquellas que generan controversia. Estas representaciones visuales no se limitan
a mostrar hechos, sino que funcionan como instrumentos que permiten a la sociedad construir
significados sobre la informacion que recibe. A través de ellas, se articulan narrativas que
influyen en la percepcion colectiva, orientan la opinion publica y facilitan la comprension de
procesos sociales complejos. Por ello, el analisis de imagenes polémicas se convierte en una
herramienta clave para identificar como los medios configuran sentidos compartidos, legitiman
discursos y actian como mediadores en la construccion de la realidad social, evidenciando la

relacién entre comunicacion, poder y cultura en el espacio publico.

De manera similar, Gamson et al. (1992) analizaron conversaciones de un grupo de
personas sobre especificos temas variados, a lo que descubridé que una parte de los grupos
encuestados logré contextualizar mejor el marco de lo ocurrido para entender mejor los temas
que se presentaban dentro de un discurso mediatico, donde observo que la relevancia de cada
tema para cada individuo era distinta. Muestra como algunos grupos lograron construir marcos
compartidos para comprender estos temas que integraban el discurso mediatico, la sabiduria

popular y el conocimiento experiencial.



39

2.3.2.3 Principios éticos. Auman et al. (2020) resaltan la importancia de los principios
éticos para el ejercicio del periodismo, estos incluyen valores fundamentales de la ética
tradicional tal y como la precision, objetividad, transparencia y responsabilidad. De esta
manera, debido a la rapidez de difusion de informacidn se ha priorizado més lo subjetivo que
lo imparcial al comunicar los hechos, lo que significa que informar con la rigurosidad y

objetividad hoy en dia se ha convertido en un desafio.

Ante esto, como explica Vasquez (2010) existen hasta hoy en dia dificultades en el
periodismo que no permiten el cumplimiento total de estos principios basicos, en los que ni los
documentos ni cddigos deontoldgicos se pueden cumplir en su totalidad. Por esto, la
credibilidad vista desde el publico hacia los medios ha ido disminuyendo, incluso siendo ellos

voceros oficiales de comunicados del gobierno nacional y del acontecer diario.

Por lo que se refiere a objetividad, autores como Restrepo (2001) destacan que su logro
absoluto es cuestionable debido a la naturaleza cambiante de los hechos y a la influencia
inevitable de las perspectivas personales de los periodistas. Por ejemplo, ciertos Codigos de
ética periodistica enfatizan la necesidad de informar con precision y sin sesgos; sin embargo,
la interpretacion subjetiva de los eventos por parte de los comunicadores puede afectar la
representacion de la realidad. Ante esto, los periodistas deben esforzarse por aproximarse a ella
mediante practicas como la verificacidn rigurosa de datos, la presentacion de diferentes puntos
de vista y la transparencia en su trabajo. Estas acciones no solo mejoran la calidad de la
informacion proporcionada, sino que también fortalecen la confianza del pablico en los medios

de comunicacion.

De la misma manera, Echaniz et al. (2004) plantean que la ética periodistica debe estar
fundamentada en principios universales como la veracidad, la responsabilidad social, la
justicia, el respeto a la vida privada y el derecho ciudadano a ser informado. En ese sentido, el
rol del periodista no se reduce a transmitir hechos, sino que también implica hacerlo de manera
rigurosa y contrastada, con un compromiso orientado al interés publico y a la construccion de

una sociedad mas democratica y respetuosa de la dignidad humana.

Al tratar el presente trabajo sobre la rigurosidad al informar se relaciona directamente
a la libertad de expresion. Nufiez (2008) resalta su importancia al proteger la manifestacion de
pensamientos, ideas y opiniones, emitidas a través de cualquier medio y por cualquier persona
dirigida a la garantia de la libre comunicacion de juicios o ideas. Mediante esta libertad se

permite a cualquier sujeto la manifestacion de ideologias, creencias 0 pensamientos sin



40

injerencia, tal que al tratarse de un medio televisivo tienen la libertad restringida al comunicar
rigiéndose a marcos legales que los periodistas que constituyen el programa deben tener en

cuenta.

Aznar (2020) resalta la centralidad de valores como la transparencia y la beneficencia
en la ética periodistica contemporanea; segun el autor, la transparencia, expresada en la
explicitacion de fuentes y procesos de investigacion, resulta esencial para mantener la
confianza social en los periodistas, especialmente en contextos de alta velocidad informativa y
anonimato digital. Para destacar, la vulnerabilidad del publico ante la informacién inexacta
obliga a los periodistas a reforzar su compromiso ético, haciendo de la transparencia un
mecanismo clave para la legitimidad profesional; en ese sentido, resulta imprescindible que los
comunicadores asuman la verificacion rigurosa de los hechos como una préctica constante. Al
depender no solo de la credibilidad individual del periodista, sino también la confianza
colectiva en los medios de comunicacién; ademas, la implementacion de mecanismos de
autorregulacion y rendicion de cuentas contribuye a garantizar un ejercicio periodistico

responsable, orientado al servicio del interés publico y al respeto por la verdad.

Barragan (2007) sefiala que el respeto a la privacidad y a la dignidad humana constituye
un principio irrenunciable dentro de la ética periodistica, en la medida en que delimita el
ejercicio legitimo del derecho a informar. El autor enfatiza que los periodistas deben reconocer
con claridad los limites entre el interés publico y la vida privada de las personas involucradas
en una noticia, especialmente cuando la exposicion mediatica puede generar consecuencias
negativas en el &mbito personal, social o emocional de los afectados. Por ello, la proteccion de
la intimidad y la abstencidn ante conductas que atenten contra la dignidad personal consolidan
la ética profesional como también fortalecen la confianza social en los medios de comunicacion

y promueven una relacion basada en el respeto mutuo entre la prensa y la ciudadania.

Diaz et al. (2021) analizan el sentido de la responsabilidad social del periodista,
enfatizando que informar no solo es transmitir datos, sino contribuir criticamente al desarrollo
democratico y educativo. El estudio indica que el compromiso ético del periodista exige
priorizar el interés publico, fomentar el debate plural y evitar el sensacionalismo. Asi, los
autores sugieren que este principio fortalece el rol social del periodismo y preserva la confianza

ciudadana en los medios, especialmente en contextos de crisis y alta sensibilidad publica.
2.4 Definicion de términos basicos

24.1 Ampay
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Término usado en Peru en referencia a la accion de encontrar a una persona en una
situacion desapercibida. haciendo uso de camaras escondidas son exhibidos, mayormente, sin

el consentimiento de las personas involucradas (RAE, 2025).
2.4.2 Sensacionalismo

Tendencia que aplican los medios de comunicacién para provocar reacciones y
despertar emociones en el espectador a partir del uso de imagenes o textos llamativos con el

fin de generar mayor audiencia o sumar ventas (Arroyo, 2018).
2.4.3 Céamara escondida

Mecanismo encubierto que consiste en el uso de una camara de foto o video que sirve

para captar contenido audiovisual sobre algin hecho de forma oculta (Arroyo, 2018).
2.4.4  Gossip show o programa de espectaculos

Programas que abarcan la conduccidn, presentacion y exposicion de noticias avocadas
al espectaculo en la que se presenta la vida de figuras reconocidas publicamente del sector del
espectaculo peruano. En este sentido, se abre el dialogo sobre su vida intima y se realizar

criticas morales hacia sus comportamientos (Criséstomo, 2022).
2.45 Chisme

Relato que cuenta la posibilidad de veracidad o falsedad de un acontecimiento en el
que se involucran a terceras personas sin que estas tengan conocimiento acerca de ello
(Cérdenas, 2018).

2.4.6 Etica profesional

Se hace referencia a los principios y conductas que un profesional debe de respetar

cuando desempefia su labor dentro de una organizacion (Urcia, 2022).
2.4.7 Storytelling

Se refiere a la forma de narrar relatos que busca conmover a los espectadores, que tiene

como fin generar una conexién emocional con el consumidor (Plasencia, 2020).
2.4.8 Paparazzi

Personas que manejan una camara que se dedican a tomar imagenes y contenido
audiovisual de celebridades en su dia a dia, con el fin de conseguir algin escandalo o

acontecimiento que puede ser reportado y divulgado (Arroyo, 2018).
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2.4.9 Libertad de expresion

Derecho que tienen los ciudadanos al expresarse libremente sobre sus ideas y

pensamientos de forma responsable sin atentar en contra de otros (De Verda et al., 2015).
2.4.10 Libertad de informacién

Derecho del ciudadano que implica el acceso a informar y recibir datos veraces y de

suma importancia dentro de una sociedad (Nufiez, 2008).
2.4.11 Periodismo de entretenimiento

Rama del periodismo en el que se abarca contenido en referencia a figuras publicas

con el fin de entretener (Cris6stomo, 2022).
2.4.12 Deontologia

Disciplina que estudia los deberes y normas que regulan el ejercicio de una profesion,
orientando la conducta del profesional conforme a reglas colectivas y responsabilidades

sociales (Barroso, 2011).
2.4.13 Principios deontolégicos

Conjunto de orientaciones normativas que regulan el ejercicio profesional, garantizando
el respeto a los derechos humanos, la responsabilidad social, la autonomia de las personas y

una actuacion competente y comprometida con el bien comun (Pantoja, 2002).
2.4.14 Etica

Disciplina filoséfica que reflexiona sobre la conducta humana libre, permitiendo
distinguir entre lo correcto e incorrecto a partir de valores y principios orientados al bieny a la

convivencia social (Pantoja, 2002).

2.4.15 Etica profesional

Proyeccion de la ética personal al ejercicio de una profesion, que orienta la conducta
del individuo en funcion de los valores, saberes y responsabilidades que asume frente a la
sociedad (Pantoja, 2002).

2.4.16 Codigo deontologico

Conjunto de normas y deberes establecidos por un colectivo profesional que
orientan la conducta de sus miembros, delimitan el ejercicio responsable de la profesién y

buscan proteger a la sociedad frente a malas practicas (Pantoja, 2002).
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2.4.17 Codigo ético

Documento que recoge un conjunto de principios y normas que orientan la conducta
profesional, con el fin de garantizar un ejercicio responsable, coherente con los valores de la

profesion y respetuoso con la sociedad (Pantoja, 2002)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Las categorias y su operacionalizacion
3.1.1 Identificacion de las categorias y su definicion

3.1.1.1 Etica periodistica. La ética periodistica se entiende como el conjunto de
principios y valores que orientan el comportamiento profesional del periodista en la produccion
y difusién de informacion. Segun Day (2006), la ética en los medios implica la aplicacion de
principios morales a las decisiones informativas cotidianas, considerando los efectos que estas
pueden generar tanto en los individuos como en la sociedad. Desde esta perspectiva, la ética

periodistica no solo regula el qué se informa, sino también el cémo y el para qué se comunica.

En esta misma linea, Kovach y Rosenstiel (2012) definen la ética periodistica a partir
del compromiso fundamental del periodismo con la verdad y con los ciudadanos. Para los
autores, este compromiso exige practicas responsables como la verificacion rigurosa de los
hechos, el contraste de fuentes y la honestidad informativa. Asi, la ética periodistica se
configura como una base indispensable para garantizar informacion confiable y fortalecer la
credibilidad de los medios de comunicacion.

Asimismo, la ética periodistica est4 estrechamente vinculada con la responsabilidad
social del comunicador. Aznar (2005) sostiene que una practica periodistica ética implica
asumir las consecuencias sociales de la informacion difundida, reconociendo que el periodismo
cumple una funcidn publica. En este sentido, el ejercicio ético exige actuar con independencia
frente a presiones politicas, econdmicas 0 empresariales que puedan condicionar el contenido

informativo (Christians et al., 2016).

Desde una perspectiva mas reflexiva, la ética periodistica se relaciona con la
conciencia moral individual del periodista. Pantoja Vargas (2002) sefiala que la ética se sitda
en el ambito de la reflexion personal sobre lo correcto e incorrecto, lo cual implica evaluar cada
decision informativa a la luz de valores como la dignidad humana, la justicia y el bien comun.
De esta manera, la ética periodistica se manifiesta como una préactica interiorizada que guia la

conducta profesional méas alla de normas externas.
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Por otro lado, Barragan (2007) define la ética periodistica como el conjunto de
orientaciones que dirigen la labor informativa y que se sustentan en valores esenciales como la
verdad, la responsabilidad y la independencia profesional. En concordancia, Jaquez et al.
(2015) destacan que estos valores no solo responden a cddigos o regulaciones formales, sino
también a los principios personales del periodista, quien debe actuar de manera ética incluso

frente a intereses particulares del medio de comunicacion.

Finalmente, Crisostomo (2022) concibe la ética periodistica como un pilar
fundamental del ejercicio profesional, en tanto permite evaluar el impacto de la informacion en
la audiencia y en la sociedad. Desde esta vision, la ética se entiende como una guia moral que
orienta al periodista a actuar con respeto por la verdad, la dignidad humana y el derecho del
publico a recibir informacion verificada, consolidando asi la legitimidad y credibilidad del
quehacer periodistico.

Subcategorias

3.1.1.2 Derechos del medio. Esta subcategoria hace referencia al conjunto de
lineamientos internos, politicas editoriales y normas institucionales que orientan la produccién
y difusion de contenidos en los medios de comunicacion. Dichas disposiciones buscan
garantizar un equilibrio entre la libertad de expresion y el respeto a los derechos fundamentales
de las personas que participan o son mencionadas en las coberturas informativas. Segun
Herrscher (2008), la normativa ética establecida por cada medio constituye un marco que
delimita el ejercicio periodistico, promoviendo practicas responsables y transparentes dentro

del proceso comunicativo.

En esa misma linea, Vasquez (2010) sostiene que los derechos del medio se encuentran
guiados por los principios éticos del periodismo, los cuales impulsan la construccién de un
ejercicio informativo responsable y respetuoso de la verdad. Asimismo, Rosique et al. (2022)
destacan la importancia de consolidar codigos de ética institucionales que orienten la labor de
los profesionales de la comunicacion hacia estandares de excelencia, ya que el periodista tiene
la responsabilidad de garantizar la veracidad, imparcialidad y coherencia en el contenido que
difunde.

De forma complementaria, Diaz et al. (2021) plantean que los derechos del medio
integran un conjunto de directrices que buscan regular la practica profesional y establecer los

limites entre el interés publico y la proteccion de la intimidad personal. En ese sentido, estas
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normas no solo aseguran la calidad del trabajo periodistico, sino también la credibilidad y

legitimidad del medio ante su audiencia.

Por su parte, Beltran (2018) enfatiza que los medios deben fortalecer sus mecanismos
de autorregulacion, puesto que la ética institucional constituye una herramienta para preservar
la confianza del publico y evitar vulneraciones a la dignidad de las personas involucradas en
las noticias. Kovach et al. (2012) complementan esta idea sefialando que toda institucion
periodistica debe asumir el compromiso de servir al interés publico y actuar con independencia

frente a presiones comerciales o politicas.

En el marco de esta investigacion, los derechos del medio abarcan tres aspectos
esenciales: la normativa del canal, la libertad de expresion y la libertad de prensa, elementos
que permiten analizar cdbmo el programa Magaly TV: La Firme gestiona su contenido dentro
de los limites éticos y legales del periodismo televisivo.

3.1.1.3 Tratamiento periodistico. El tratamiento periodistico se entiende como el
proceso mediante el cual el periodista selecciona, jerarquiza, presenta y enmarca la informacion
destinada a su difusién publica. Este proceso no solo involucra decisiones sobre qué hechos se
incluyen o excluyen, sino también sobre el enfoque, el lenguaje y los recursos audiovisuales
empleados en la construccion del mensaje. Segun Tejedor (2014), el tratamiento informativo
implica una serie de elecciones editoriales que pueden influir directamente en la percepcién y
comprension del publico respecto a los acontecimientos narrados; en ese sentido, esta
subcategoria resulta fundamental para examinar la manera en que el programa Magaly TV: La
Firme construye el relato de los ampays, especialmente en lo relativo al uso del

sensacionalismo y la exposicion de la vida privada de los personajes involucrados.

En perspectiva historica, durante la década de 1990 los medios de comunicacion se
orientaron a transmitir la informacion de manera objetiva y pedagdgica, fomentando la
formacion ciudadana y la construccion de valores sociales. En este sentido, Gonzales (2000)
destaca que un acceso amplio y veraz a la informacidn fortalece la participacién ciudadana,
pues permite a los individuos involucrarse en los asuntos publicos y tomar decisiones

informadas.

De acuerdo con Espinoza (2021), el rol informativo de los medios de comunicacion
resulta determinante en su capacidad de influencia social, ya que estos no solo transmiten
hechos, sino que también seleccionan, jerarquizan y encuadran la informacién que llega a la

ciudadania. Esta funcion los posiciona como actores estratégicos en la construccion de
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significados sociales y en la formacion de percepciones colectivas, influyendo directamente en
la manera en que el publico interpreta la realidad. En este sentido, los medios se consolidan
como principales portadores de informacion y como agentes capaces de orientar la opinion
publica, especialmente en contextos de alta exposicion medidtica y consumo constante de

contenidos informativos.

Complementariamente, autores como Wolf (2002) y McQuail (2010) subrayan que el
tratamiento periodistico debe evaluarse como un proceso de produccién simbolica donde el
medio selecciona marcos interpretativos que inciden en la percepcion social de la realidad.
tratamiento periodistico radica en mantener la coherencia entre la verdad de los hechos y la

narrativa audiovisual, evitando sesgos o exageraciones que vulneren la credibilidad del medio.

En el marco de la presente investigacion, el tratamiento periodistico se abordara
mediante el analisis de cuatro dimensiones clave: el discurso televisivo, el manejo del lenguaje,
los recursos periodisticos y los recursos audiovisuales empleados en el programa. Estas
categorias permitiran examinar de manera integral la estructura narrativa, el tono comunicativo
y las estrategias discursivas utilizadas en los ampays, evidenciando su correspondencia con los

principios éticos del periodismo.

3.1.1.4 Principios éticos. Esta subcategoria aborda los valores fundamentales que
orientan el comportamiento responsable del periodista, tales como la veracidad, la
imparcialidad, la independenciay el respeto a la intimidad. Estos principios funcionan como el
nacleo moral que sostiene la practica periodistica y marcan la diferencia entre un ejercicio ético
y uno condicionado por intereses externos. Segun Christians et al. (2016), los principios éticos
constituyen el fundamento del trabajo periodistico, ya que permiten al comunicador tomar
decisiones prudentes ante los dilemas que surgen en su labor informativa. En esta investigacion,
esta categoria se aplica para determinar si los contenidos de Magaly TV: La Firme se ajustan o
contravienen dichos principios, especialmente en los casos donde el interés publico colisiona

con el derecho a la privacidad.

Los principios deontologicos del periodismo se refieren al conjunto de deberes, normas
y obligaciones que regulan el ejercicio profesional del comunicador y que suelen estar
formalizados en cddigos deontoldgicos elaborados por el propio colectivo periodistico. A
diferencia de la ética, que se vincula con la conciencia individual, la deontologia posee un
caracter normativo y colectivo, pues establece limites claros sobre lo que se debe y no se debe
hacer en la practica informativa. Segin Pantoja Vargas (2002) y Banks (2002), la deontologia
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se centra en el deber profesional y cumple la funcion de orientar la actuacion del periodista
frente a dilemas éticos concretos, protegiendo tanto a la audiencia como a los sujetos
involucrados en la noticia. En el &mbito periodistico, estos principios buscan garantizar un
ejercicio responsable de la libertad de expresion, delimitando practicas que puedan derivar en
excesos, sensacionalismo o vulneracion de derechos fundamentales. Mientras la ética
periodistica interpela a la conciencia individual del comunicador, los principios deontoldgicos

establecen un marco normativo que regula colectivamente el ejercicio profesional.

La ética periodistica, como marco regulador, engloba una serie de valores universales
que buscan orientar la conducta del periodista hacia la responsabilidad y la integridad
profesional. Alsius (2011) sefiala que la ética periodistica nace como una respuesta a la
creciente demanda social por una informacion veraz, plural y equilibrada, en un contexto
mediatico marcado por la competencia y la comercializacién de la informacion. Por ello, resulta
indispensable que los profesionales de la comunicacion asuman un compromiso ético que

garantice la credibilidad del mensaje y la confianza del pablico.

Asimismo, Quimi (2024) sostiene que la ética periodistica se erige como una
herramienta esencial para alcanzar la excelencia profesional, ya que impulsa al periodista a
actuar con rigor, transparencia y respeto por los derechos de los ciudadanos. Desde esta
perspectiva, los principios éticos no solo representan normas morales, sino también un conjunto
de orientaciones que garantizan un manejo informativo responsable al resguardar el valor de la
verdad. En esa linea, Aznar (2018) destaca que la ética de la comunicacion promueve una
responsabilidad social que trasciende el ambito profesional, involucrando a los medios en la
construccién de una sociedad mas justa y critica en el que plantea que, la ética periodistica debe
concebirse como una practica reflexiva que exige deliberar sobre las consecuencias de cada
decision informativa. En consecuencia, el respeto por la dignidad humana y la busqueda de la

verdad deben prevalecer por encima del interés comercial o del sensacionalismo mediatico.

Dentro de los principios éticos mas relevantes aplicados al periodismo se destacan la
veracidad, la transparencia y la objetividad. Estos valores actian como pilares que guian la
actuacion del periodista frente a los desafios del entorno mediatico contemporaneo. En el
contexto del presente estudio, su aplicacion permitira evaluar la conducta profesional reflejada
en los ampays del programa Magaly TV: La Firme, examinando hasta qué punto dichas
coberturas responden a criterios éticos o, por el contrario, priorizan el entretenimiento y la

exposicion de la vida privada sobre la responsabilidad informativa.
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3.1.2 Matriz de operacionalizacion de categorias

Tabla 1
Operacionalizacion de categorias
Categorias Subcategorias Indicadores
Etica periodistica Derechos del medio Normativa del canal

Libertad de expresion
Libertad de prensa
Tratamiento periodistico Discurso televisivo
Recursos periodisticos
Recursos televisivos
Principios éticos Veracidad
Transparencia
Objetividad

Nota: Elaboracion propia, 2025.

3.2 Métodos de investigacion

La presente investigacion emple6 el método inductivo analitico, partiendo del examen
detallado de los ampays emitidos en el programa Magaly TV La Firme para construir
interpretaciones generales sobre la ética periodistica reflejada en su tratamiento informativo. Este
método permitié avanzar de los casos particulares hacia conclusiones mas amplias sobre la

aplicacion de principios éticos en la préactica televisiva.

El enfoque inductivo facilito la identificacion de patrones y tendencias en el manejo de
la informacion, mientras que el componente analitico permiti6 descomponer el fenémeno
comunicativo en categorias como derecho de los medios, tratamiento periodistico y principios
éticos, con el fin de comprender sus relaciones e implicancias. Segun Sosa (2019), la induccion
analitica posibilita generar explicaciones teoricas a partir del estudio riguroso de casos reales, lo

que respalda la pertinencia del método seleccionado para este estudio.
3.3 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se clasifica como basica, dado que su propdsito es profundizar
en el conocimiento tedrico sobre la ética periodistica aplicada a los contenidos del programa
Magaly TV La Firme, sin orientarse a la solucion inmediata de una problematica practica. Este
tipo de estudio contribuye al fortalecimiento de los fundamentos conceptuales del campo de la
comunicacion y promueve una comprension critica y reflexiva acerca de los dilemas éticos

presentes en la produccién y difusion de informacion en el periodismo de espectaculos.

Segun Hernandez et al. (2018), la investigacion basica se enfoca en la generacion y

consolidacion del conocimiento cientifico mediante el analisis, la interpretacion y la reflexion
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tedrica. En concordancia con esta perspectiva, el presente estudio examina la ética periodistica
desde un enfoque analitico y critico, aportando a la discusion académica sobre la responsabilidad

de los medios y su influencia en la formacion de la opinion publica.
3.3.2 Nivel de investigacion

La presente investigacion se enmarca en el nivel descriptivo, ya que busca caracterizar
y analizar el tratamiento informativo de los ampays emitidos por el programa Magaly TV: La
Firme, sin manipular variables. Segin Herndndez et al. (2014), los estudios descriptivos
permiten especificar las caracteristicas y propiedades de un fenémeno tal como se manifiesta
en su contexto natural. En ese sentido, el estudio se orienta a describir los elementos éticos
presentes en los contenidos analizados, a partir de la observacion sistematica de los casos

seleccionados.

El nivel de la presente investigacion es hermenéutico, ya que se orienta a la
interpretacion profunda de los significados presentes en los ampays del programa Magaly TV:
La Firme, permitiendo analizar los mensajes, el lenguaje audiovisual y las practicas periodisticas
desde una perspectiva ética y reflexiva. Este enfoque posibilita comprender como se construye
la representacion de los sujetos involucrados y qué valores o principios éticos se ven
comprometidos en la difusion de estos contenidos. De acuerdo con Dilthey (1988), la
hermenéutica se centra en la comprensién e interpretacion de los fendmenos sociales,
considerando el contexto histérico, cultural y social en el que se desarrollan, asi como la
perspectiva del investigador. En ese sentido, el estudio busca describir y comprender el sentido
de las acciones comunicativas dentro de un marco mediatico determinado, reconociendo que toda
interpretacion se construye a partir de la experiencia, los conocimientos previos y la capacidad

reflexiva del investigador.
3.3.3 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, debido a que se limita a
observar y analizar los hechos tal como se manifiestan en su contexto natural, sin manipular
las variables ni intervenir en los acontecimientos. En este tipo de estudios, el investigador se
enfoca en describir y comprender los fendmenos sin alterar su curso, lo cual resulta pertinente
para examinar los ampays difundidos en el programa Magaly TV: La Firme, respetando la

forma en que fueron producidos y emitidos por el medio televisivo (Hernandez et al., 2014).

El disefio metodoldgico de la presente investigacion corresponde a un estudio de casos,

ya que se orienta al analisis profundo y contextualizado de los ampays difundidos por el
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programa Magaly TV: La Firme, considerados como unidades especificas de estudio. Este
enfoque permite examinar el fendmeno en su contexto real, atendiendo a sus particularidades
y complejidad. Segun Jiménez et al. (2022), el estudio de casos es un enfoque propio de la
investigacion cualitativa que posibilita comprender exhaustivamente un fendmeno social a
partir del analisis detallado de situaciones concretas, utilizando diversas fuentes de
informacion. En ese sentido, este disefio resulta pertinente para interpretar el tratamiento
periodistico y los principios éticos implicados en los ampays, permitiendo una comprension
integral del ejercicio periodistico desde una perspectiva ética y deontoldgica.

Por otro lado, la unidad de analisis corresponde a los “ampays” difundidos por el
programa Magaly TV: La Firme, seleccionados por su relevancia en la representacion de
dilemas éticos y la exposicion de la vida privada en el &mbito mediatico. Cada transmision
observada se examina en funcion de cémo se aplican o vulneran los principios de la ética

periodistica definidos en el marco tedrico.

De esta forma, se mantiene la coherencia entre el desarrollo tedrico y la estructura
metodoldgica, garantizando que la categoria conceptual “ética periodistica” oriente el analisis,
mientras que los “ampays” constituyen los casos empiricos sobre los cuales se aplica dicha

categoria.
3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion

Dado que el estudio se centra en el analisis cualitativo de casos especificos de ampays
emitidos en el programa Magaly TV: La Firme, no se considera una poblacién especifica. Sin
embargo, para efectos de esta investigacion, se revisaron las emisiones transmitidas entre el 1
de enero y el 30 de junio de 2024, periodo en el cual el programa difundié aproximadamente
140 entregas televisivas. De este conjunto se extrajeron los segmentos pertinentes para el
analisis, priorizando aquellos donde el tratamiento periodistico de la informacion pudiera poner

en evidencia dilemas éticos en la practica profesional.
3.4.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por doce emisiones seleccionadas de Magaly TV: La
Firme, correspondientes a cuatro casos difundidos en 2024. La eleccidén fue intencional,
considerando criterios de relevancia periodistica, impacto mediatico y pertinencia ética. Estos
casos permitieron analizar el rol del periodista frente a la exposicion de la vida privada y el interés

publico, asi como evaluar si la conductora y su equipo actuaron conforme a los principios del
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En relacion con ello, Arias (2006) sefiala que una muestra constituye una parte

representativa del conjunto total de unidades de anélisis que se toma como referencia dentro de

una investigacion; es decir, una porcion del universo que refleja sus caracteristicas esenciales y

permite obtener inferencias validas sobre la totalidad del fendmeno estudiado. En ese sentido, la

seleccion de las emisiones se sustentd en su capacidad de reflejar patrones comunes en el

tratamiento periodistico y en la aplicacion de valores éticos, lo cual facilitd una aproximacion

mas rigurosa y contextual al objeto de estudio, garantizando asi la coherencia metodoldgica del

proceso investigativo.

Tabla 2

Muestreo de emisiones analizadas seleccionadas por relevancia del primer semestre del 2024

Fecha de Caso Link de la emision Foto Analisis
emision
29 de Ampay: Christian https://www.youtube.com/ Se emitio el
enero del Dominguez y Mary  watch?v=kB11W1yEMhk ampay de
2024 Moncada &t=966s Christian
Dominguez vy
Mary Moncada
en via publica.
30 de Desarrollo del https://youtu.be/ eRCOR5 Se desarroll6 el
enero del ampay de Christian  njFo?si=impGWSqbulc619 ampay del dia
2024 Dominguez y Mary k7 anterior con
Moncada réplicas del caso
por parte de los
espectadores.
1lde Entrevista a Mary https://www.youtube.com/ Se entrevistd a
febrero del Moncada watch?v=9lyfu-gB57U Mary Moncada
2024 para contar su
version de los
hechos.
5de Anélisis de la https://www.youtube.com/ Se emiti6 la
febrero del  entrevista a watch?v=3JpRKhvYMFQ e entrevista  de
2024 Christian (WSS Christian en otro
Dominguez en otro ! medio donde
medio Magaly
comento.
6 de Andlisis desde una  https://www.youtube.com/ Se analiz6 el
febrero del  perspectiva watch?v=dOdneSuGUAs caso desde la
2024 profesional sobre el perspectiva de la
caso Dominguez psicéloga Laura
Borlini.
12 de Ampay de Julian https://www.youtube.com/ Se emitio el
marzo del ~ Zucchi watch?v=UhhcRD9L00s& “ampay” del
2024 t=4167s actor Julian

Zucchi con una
periodista  del
canal



https://www.youtube.com/watch?v=kB11W1yEMhk&t=966s
https://www.youtube.com/watch?v=kB11W1yEMhk&t=966s
https://www.youtube.com/watch?v=kB11W1yEMhk&t=966s
https://youtu.be/_eRCOR5njFo?si=impGWSqbulc6l9k7
https://youtu.be/_eRCOR5njFo?si=impGWSqbulc6l9k7
https://youtu.be/_eRCOR5njFo?si=impGWSqbulc6l9k7
https://www.youtube.com/watch?v=9lyfu-gB57U
https://www.youtube.com/watch?v=9lyfu-gB57U
https://www.youtube.com/watch?v=3JpRKhvYMFQ
https://www.youtube.com/watch?v=3JpRKhvYMFQ
https://www.youtube.com/watch?v=dOdneSuGUAs
https://www.youtube.com/watch?v=dOdneSuGUAs
https://www.youtube.com/watch?v=UhhcRD9L0Os&t=4167s
https://www.youtube.com/watch?v=UhhcRD9L0Os&t=4167s
https://www.youtube.com/watch?v=UhhcRD9L0Os&t=4167s
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14 de Anélisis desde una  https://www.youtube.com/ Se analizé el
marzo del ~ perspectiva watch?v=cMUCXr9tuws&t caso desde la
2024 profesional sobre el  =2592s perspectiva de la
caso de Julian psicéloga Laura
Zucchi Borlini.
15 de Critica a testimonio  https://www.youtube.com/ Se realizd una
marzo del  de Julian Zucchi watch?v=dny-7Toi8Rc critica hacia el
2024 testimonio  de
Julian donde
aclara los
hechos captados
sobre él y la
periodista.
18 de Desarrollo del https://www.youtube.com/ Se desarroll6 el
marzo del ~ ampay de Julian watch?v=z5bQOKPATKS8 caso de Julian
2024 con actualizaciones junto nuevas
del caso actualizaciones
en la que Ia
reportera  esti
involucrada
20 de Ampay de Johnny, https://www.youtube.com/ Se presenta el
marzo del  pareja de Vanessa watch?v=BxmkfXAP8qg caso y se le
2024 Lépez entrevista  en
vivo a Johnny
para contar la
version de los
hechos
21 de Entrevista en vivo https://www.youtube.com/ Magaly
marzo del  de Vanessay watch?v=fKI2mvuawW98 entrevista en
2024 Johnny vivo a Vannessa
Lopez y su
pareja sobre el
ampay
6 de mayo  Ampay de Mark https://www.youtube.com/ Se muestra a
del 2024 Vito con joven watch?v=NhDoCstvfj0 Mark Vito con

una joven
mucho  menor
que él

Nota: Elaboracion propia, 2025.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos cualitativos

3.5.1 Técnicas

Se aplico la técnica de observacion al programa, dado que esta permite recopilar

informacion significativa sobre fendmenos comunicativos en su entorno natural. Ramos et al.

(2019) sostienen que la observacion constituye una herramienta esencial para captar datos

relevantes y comprender las dinamicas que se manifiestan dentro de un contexto determinado.

En este estudio, su aplicacion facilité el analisis minucioso de las emisiones del programa

Magaly TV: La Firme, permitiendo identificar patrones de comportamiento, lenguaje y

decisiones editoriales que inciden en el tratamiento periodistico de los ampays. De esta manera,


https://www.youtube.com/watch?v=cMUCxr9tuws&t=2592s
https://www.youtube.com/watch?v=cMUCxr9tuws&t=2592s
https://www.youtube.com/watch?v=cMUCxr9tuws&t=2592s
https://www.youtube.com/watch?v=dny-7Toi8Rc
https://www.youtube.com/watch?v=dny-7Toi8Rc
https://www.youtube.com/watch?v=z5bQOkPATK8
https://www.youtube.com/watch?v=z5bQOkPATK8
https://www.youtube.com/watch?v=BxmkfXAP8qg
https://www.youtube.com/watch?v=BxmkfXAP8qg
https://www.youtube.com/watch?v=fKI2mvuaW98
https://www.youtube.com/watch?v=fKI2mvuaW98
https://www.youtube.com/watch?v=NhDoCstvfj0
https://www.youtube.com/watch?v=NhDoCstvfj0

54

la observacion no solo contribuyd a describir los hechos, sino también a interpretar su

dimensién ética dentro del discurso mediatico.

3.5.2 Instrumentos

El instrumento aplicado fue la ficha de observacion, ya que permitio establecer criterios
precisos para analizar el contenido del programa y obtener los resultados correspondientes. Segun
Nieto (2019), la validez de esta herramienta radica en su capacidad para medir de forma coherente
las variables que se desean examinar. Su uso facilita la identificacion de patrones o précticas
recurrentes en el contenido observado, proporcionando una base solida para la interpretacion
cualitativa. De esta manera, la ficha cumple una funcion técnica y reflexiva, al permitir una

aproximacion critica y sistematica al fenémeno estudiado.

Para el analisis se selecciond una emision de Magaly TV: La Firme del 29 de enero de
2024, en la que se difundié el ampay del cantante Christian Dominguez con Mary Moncada. Con
esta transmision se aplicd la observacion estructurada mediante la ficha elaborada segun las
categorias definidas. La siguiente tabla presenta la secuencia del blogue analizado, del minuto
16:00 al 44:30, donde se identifican los momentos narrativos, los comentarios de la conductora

y los aspectos éticos observados.

Tabla 3
Secuencia descriptiva del blogue analizado del programa Magaly TV: La Firme, 29 de enero
de 2024

Minuto Descripcion visual / Comentario de la Elemento ético
narrativa conductora involucrado

16:00 — 16:40 | Magaly Medina “Les pido que vean este Llamado a la prudencia; se
introduce la material con una anticipa la controversia
secuencia del mentalidad abierta, sin ética del contenido.
“ampay” con un tono juzgar antes de conocer los
de expectativa. Se hechos.”
muestra un adelanto
con imagenes
difuminadas.

16:41 — 18:00 | Se presentan los Magaly destaca la Uso de camaras ocultas y
primeros clips de “exclusividad” del seguimiento. Conflicto
seguimiento a material y menciona que entre el derecho a la
Christian fue registrado tras varios intimidad y el interés
Dominguez juntoa  dias de observacion. publico.
una mujer en un
vehiculo.

18:01 - 22:30 | Se amplian las “Este tipo de Exposicion de aspectos
imagenes con comportamientos personales con tono
detalles de la contradicen lo que se dice  moralizante; posible
interaccion entre en publico.”
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Dominguez y Mary vulneracion de la
Moncada; se privacidad.
intercalan planos

cerrados, musica de

tensién y fragmentos

narrativos.

22:31—27:00 | Se insertan “Nosotros solo mostramos  Desplazamiento de la
testimonios de lo que las cdmaras responsabilidad ética hacia
reporteros y capturas  captaron. Saquen ustedes el publico; justificacion
de redes sociales, sus conclusiones.” editorial.
reforzando la historia
visual.

27:01 —33:00 | La conductora “Cuando alguien miente Apelacion al principio de
contextualiza el publicamente, el publico veracidad; se legitima la
material con tiene derecho a saber la exposicion de la vida
referencias a verdad.” privada.
declaraciones
previas del artista en
otros programas.

33:01 —38:00 | Se muestra la “Esto no es un simple Moralizacidn del
reaccion del entorno  ampay, es una evidencia contenido; uso de lenguaje
mediético y del de doble discurso.” que refuerza el
publico. Se espectaculo.
reproducen
fragmentos de
comentarios en redes
y declaraciones de
terceros.

38:01 —44:30 | Cierre del bloque “Con esto queda claro que  Conclusion editorial que
con la revelacion las apariencias engafian. refuerza la autoridad moral
completa del Nosotros mostramos los del programa; tension
“ampay” de hechos tal como son.” entre ética periodistica y
Christian entretenimiento.
Dominguez y Mary
Moncada. Se
presenta el resumen
final y la opinion de
la conductora.

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Validez del instrumento

En la investigacion, la validez se entiende como la capacidad del estudio para medir con

precision aquello que pretende analizar. Villasis et al. (2018) sefialan que esta garantiza que los

resultados reflejen fielmente los fendmenos estudiados, evitando errores o sesgos que afecten su

confiabilidad. Por ello, resulta esencial cuidar el disefio metodoldgico y los procedimientos de

recoleccion y analisis de datos, diferenciando entre la validez interna y externa.
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Tabla 4
Validez de juicio de expertos
N° Apellidos y nombres Puntaje Criterio de aplicacion
1 Edwin Manuel Gonzales Duran 48 Valido, aplicable
2 Juan Carlos Aguilar Culquicondor 48 Vélido, aplicable
3 Maria Elba Cerna Moyano 47 Vélido, aplicable

Nota: Elaboracién propia, 2025.

Tal como se muestra en la Tabla 2, la validez del instrumento fue garantizada mediante
la revision y firma de los tres magisteres, con el fin de asegurar la confiabilidad tanto del
instrumento como de la investigacion. En ese sentido, el Magister Edwin Manuel Gonzales Duran
otorgd una calificacion de 48, al igual que el Magister Juan Carlos Aguilar Culguicondor,
mientras que el Magister Maria Elba Cerna Moyano también evalu6 el instrumento con un
puntaje de 50.

3.5.3 Rigor cientifico (confiabilidad)

En los estudios cientificos, el rigor es fundamental para garantizar la confianza en los
resultados. Segun Barbour (2001), el rigor implica que las investigaciones deben adherirse a
procedimientos metodoldgicos claros y coherentes, que aseguren la precision y la consistencia

de los datos.

La credibilidad en la investigacién cualitativa se refiere a la confianza en que los
resultados reflejan genuinamente las experiencias de los participantes. Sdenz (2020) sefiala que
se cumple cuando los hallazgos son considerados auténticos por los involucrados y expertos.
Para fortalecerla, es necesario mantener coherencia entre los datos y la realidad observada,

evitando suposiciones y promoviendo la reflexion critica del investigador.

La confirmabilidad asegura que los resultados de un estudio puedan ser verificados
por otros investigadores, garantizando que las conclusiones se basen en los datos y no en
prejuicios. Segun Castro et al. (2024), esto requiere un registro detallado del proceso
investigativo, lo que permite el escrutinio externo y mantiene la objetividad en la

interpretacion.

La transferibilidad indica que los hallazgos de una investigacion pueden aplicarse a
contextos semejantes, siempre que se proporcione informacion suficiente para que otros lo
evallen. Shenton (2004) sefiala que es responsabilidad del investigador ofrecer un contexto

detallado que permita a los lectores juzgar la aplicabilidad de los resultados.

3.6 Técnicas de analisis de datos
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Para el analisis de los datos recolectados se empleara un enfoque cualitativo basado en la
codificacion y categorizacion de la informacion. Primero, se realizard un resumen de los datos
obtenidos a través de la ficha de observacion, identificando los elementos relevantes de los ampays
transmitidos en el programa. A continuacion, se llevara a cabo la codificacion, proceso mediante
el cual se asignan etiquetas breves a fragmentos de informacion significativa, tal como sefialan
Vives et al. (2021), permitiendo organizar y clasificar los contenidos de manera sistematica.
Posteriormente, se realizara el anlisis e interpretacion, identificando patrones, relaciones y temas
recurrentes que respondan a los objetivos de la investigacion. Finalmente, se aplicara una
triangulacion de datos mediante el uso del programa ATLAS.ti, con el fin de validar los hallazgos

y asegurar la consistencia, confiabilidad y pertinencia de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados

Para analizar la ética en el programa de Magaly, se observd la programacion desde el lunes
1 de enero hasta el 30 de junio del 2024.

4.1.1 Sobre los derechos del medio
Las subcategorias que se analizaron de la categoria fueron: normativa del canal, libertad

de expresion y libertad de prensa.

Como se muestra en el anexo 4, ante el analisis del programa de Magaly, se concluye que
la normativa del canal fue respetada por la conductora, Magaly Medina y su equipo periodistico.
Dentro del codigo de ética de ATV incluye: el respeto a la libertad de expresion, la libertad de
informacion veraz, proteccion de contenido hacia nifios y adolescentes y la responsabilidad social
del programa, los cuales se cumplieron satisfactoriamente durante la programacion, respetando el
contenido explicito, el lenguaje y el contraste de informacion con los personajes involucrados. Sin
embargo, se cuestiond el cumplimiento del respeto a la dignidad de la persona humana, asi como
también el respeto al honor y a la intimidad de las personas y la familia considerando que, al ser un
ampay, el equipo periodistico del programa sigue y busca descubrir a personajes publicos de la
farandula peruana en su vida privada. Por esto, al emplear la camara escondida como un recurso
periodistico para recopilar informacion y material audiovisual, se cumpli6 con la normativa del
canal de manera parcial. Segun los dirigentes del canal 9 y la Sociedad Nacional de Radio y
Television (SNRTV) se expusieron acontecimientos de forma desapercibida de personajes

publicos, muchas veces sin su consentimiento, lo cual cuestiond la ética del medio.

De manera similar con la subcategoria libertad de expresion como se muestra en el anexo
5y en el anexo 3, se tomo en cuenta las opiniones y comentarios de especialistas en el caso, por
ejemplo, durante el andlisis de la programacién de enero a junio del 2024 se realizaron entrevistas
en vivo a la psicologa Laura Borlini, quien junto a Magaly analizaron diversos casos de ampay
desde el contexto de cada personaje involucrado. Asi también, se ejercié la libertad de expresion
por parte de Magaly Medina, la conductora del programa, al comentar sobre el caso, dar su punto
de vista y enjuiciar a los involucrados. Del mismo modo, como manera de contrastar fuentes se
realizaron entrevistas a los personajes involucrados para comentar sobre los sucesos, comentando

y explayando datos que ayudan a entender mejor el contexto de lo sucedido. De esta manera, al
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verse que los personajes tienen la libertad de expresarse y opinar sobre lo expuesto, se concluye

que se cumple totalmente la libertad de expresion en el programa.

Del mismo modo, con la subcategoria libertad de prensa, como se muestra en el anexo 6,
se toma en cuenta las capacidades del equipo periodistico para recolectar informacion de los
sucesos mas interesantes. Este derecho fundamental es cumplido por el programa al informar y
recibir aportes de usuarios de acontecimientos que sirven para mediatizar y asi difundirlas
libremente en television nacional, Como ejemplo, en esta investigacion en el ampay de Johnny y
Vannessa, una fuente anénima proporciono el video al programa, el cual fue difundido con censuras
en las partes que se presentaba contenido explicito; en cambio, en el ampay de Christian
Dominguez con Mary Moncada, fue el mismo equipo periodistico de Magaly que captd los hechos
y los mediatiz6 en el programa. En ambos casos, los personajes involucrados ya tenian
conocimiento que sus acciones serian expuestos en el programa, por lo que el equipo de Magaly
decidio entrevistar a Mary y a Johnny sobre los sucesos; de esta manera, se concluye que existe la

libertad de prensa en el programa.
4.1.2 Sobre el tratamiento informativo

Las subcategorias que se analizaron de la categoria fueron: discurso televisivo, recursos

periodisticos y recursos televisivos.

Como se muestra en el anexo 7, la conductora del programa Magaly TV: La Firme, Magaly
Medina, tiene un discurso televisivo muy poderoso en la television peruana. Como muestra, tanto
el material audiovisual expuesto en su programa como sus comentarios al respecto son replicados
por otros programas de espectaculo citando la fuente del canal. En su mayoria, Magaly sigue una
secuencia lineal al narrar los sucesos, empezando por contextualizar a los personajes involucrados,
un poco de la vida de cada uno y luego al suceso de interés comun que se va narrando de acuerdo
a como acontecieron. Dentro de este marco, el discurso televisivo empleado por Magaly se
caracteriza por manejar un lenguaje claro y directo que se entiende facilmente, empleando un tono
de voz calmado, pero también conflictivo por los casos expuestos. Hace comentarios sarcasticos e
irnicos para conectar mejor con el publico y transmitir emociones a través de la pantalla, de tal
manera que el publico continde viendo la transmision. Por otro lado, el programa es consciente de
los dafios colaterales que causaran a los involucrados; sin embargo, como equipo periodistico, solo
estan cumpliendo la funcién de informar al pablico. Se concluye que el discurso televisivo que
emplea Magaly y su equipo periodistico es poderoso y causa revuelo en el publico, asi como
también emplea un lenguaje sensacionalista, directo y sencillo de entender; por otra parte, la
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integridad de los personajes involucrados es afectada de manera personal y profesional.

En ese mismo contexto, en el anexo 8 se muestran los recursos periodisticos empleados por
el programa en relacion a la forma de presentar informacion. Para empezar, el equipo periodistico
de Magaly TV: La Firme realiza entrevistas a los personajes involucrados como, por ejemplo, a
Mary Moncada, Yidda Eslava y a Johnny para contrastar datos y de esta manera, tener otra version
de los hechos captados mostrados en las notas informativas. Seguidamente, se usaron efectos de
sonido durante la exposicion de los videos de las notas informativas, con el propdsito de una mejor
comprension de los sucesos y asi transmitir emociones logrando una mejor experiencia con el
publico. Como por ejemplo de los sonidos, se colocan efectos de sonido como el croar de rana, el
flash de fotografia o el de alerta para transmitir mejor el mensaje a comunicar. En sintesis, tanto los
efectos de sonido como las entrevistas son parte de las notas informativas elaboradas por el medio;
ciertamente, ambos aportan a la armonia de las notas, como también a darle un mejor entendimiento
al empatizar con el publico. En suma, se concluye que los recursos periodisticos que se
incorporaron para la elaboracion de la nota informativa suman a una mejor presentacion de la
informacion, lo que significa un mejor entendimiento de la misma a partir de los hechos

presentados.

Por consiguiente, como se muestra en el anexo 9, se considera la musica de ambiente,
fotografias y videos. Luego de analizar el contenido del programa, se evidenci6 que la misica de
ambiente influye en la forma de recepcion de la noticia. Dicho brevemente, las canciones alusivas
a los hechos, como por ejemplo el caso de Christian Dominguez, se le colocé la cancion de “el
baile del gusano” el cual se le relaciona al personaje mencionado. Sin duda la musicalizacion es
influyente tanto al informar como al recibir la noticia, por lo que el equipo audiovisual lo incluye
siempre como fondo al presentar la nota informativa, mas no durante las entrevistas en vivo. Por
otro lado, las fotografias y videos relacionados a los hechos son imprescindibles, tanto las
fotografias de los personajes involucrados como capturas de pantalla que ayudan a contextualizar
mejor la secuencia noticiosa. Los videos captados del ampay en cada caso son la parte mas
llamativa, por lo que se opta colocarlo como inicio de las notas para retener la atencion y visualizar
a los personajes en cuestion. Ante lo expuesto, se concluye que los recursos televisivos empleados
por el programa Magaly TV: La Firme son esenciales para el medio y el espectador a causa de que
en los videos se visualizan a los personajes en accién, la musicalizacion ayuda a ambientar la noticia

y las fotografias a contextualizar mejor la situacion y a cada personaje.
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4.1.3 Sobre los principios éticos

Las subcategorias que se analizaron de la categoria fueron: veracidad, verificacion de

informacion y objetividad.

Como se muestra en el anexo 10, se evidencia que el programa informa con veracidad y
transparencia. Como muestra, el programa respalda los ampays con material audiovisual de los
personajes involucrados y declaraciones de los mismos, los que enriquecen la nota periodistica. A
pesar que la linea editorial del medio esté dirigido a generar escandalo a partir de destapes de
personajes publicos de la fardndula peruana, son veraces al presentar la informacion ya que es
sustentada tras presentar cada ampay. Al mismo tiempo, también es transparente porque expone
los datos tal cual sucedieron, vale decir, que considerando el estilo periodistico al cual el programa
estd enfocado priorizan la transparencia informando sin filtro. Puesto que tanto la manera de
informar y reportar hechos en relacion a la forma de como el medio y Magaly afrontan las criticas
y los cuestionamientos externos ayuda a entender mejor la transparencia que el programa emplea
en sus notas periodisticas. Ante esto, se concluye que el programa es veraz y transparente dado que
el tratamiento informativo empleado por el medio es basado en pruebas audiovisuales con el fin de
escandalizar los hechos generando un impacto mediético en el espectador.

Posteriormente, con respecto a la verificacion de informacion, como se muestra en el anexo
11, para el programa Magaly TV: La Firme es primordial verificar la informacion antes de su
exposicion. Vale decir, que el programa preserva a las fuentes informativas que les otorga material
audiovisual para el armado de los reportajes, las maneja con discrecion sin revelar nombres ni la
identidad de quien les otorga la informacion. En ese contexto, el mismo programa menciona que
fuentes “andénimas” le enviaron los videos por interno, protegiendo a sus fuentes originales y
creando un ambiente de confianza para seguir recibiendo contenido inédito de primera mano para
sus reportajes. Por otro lado, se concluye que el programa contrasta la informacién con los
personajes involucrados en los ampays, asi como también busca declaraciones de personas
relacionadas con los implicados. Por ejemplo, se contacté a Mary Moncada y a Johnny para
declarar, también como se vinculo a Yidda Eslava en el ampay de Julian Zucchi. El contraste fue
realizado por medio de entrevistas en vivo, mensajes de WhatsApp y a través de Ilamadas
telefénicas. Al contrastar las versiones de los protagonistas de los ampays se refuerza la idea de
compromiso con la verdad y transparencia, brindando al pablico un mejor contexto de los sucesos.
Por altimo, en las transmisiones vistas, el medio el medio no efectud ninguna rectificacion puesto
que no se identifico ningun error en la informacion difundida. Para llegar a esto, el equipo

periodistico se asegura que la informacion sea veridica y tenga sustento antes de exponer el ampay.
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De esta manera, se refuerza la idea de credibilidad y firmeza al no retractarse ni desmentir los

sucesos partiendo de un analisis exhaustivo.

En dltima instancia, como se visualiza en el anexo 12, se reconoce que el programa no es
objetivo en su totalidad. En lineas generales, muestra la informacion sustentada con pruebas, pero
también Magaly emite juicio de valor y comentarios subjetivos dirigidos a los implicados. Es asi
que, debido a la forma de comunicacion que maneja ella en funcién al programa, las criticas y
comentarios predominan tras presentar los reportajes, influyendo en la percepcion del pablico. La
valoracion personal de la conductora se enfoca en comentar escindalos haciéndolos ver mas
sensacionalistas, lo que agrava y exagera muchas veces lo que se desea comunicar, dejando de lado
la objetividad periodistica del medio. Es asi que, Magaly ofrece una opinion influenciada, creando
un sesgo noticioso dirigido a crear la opinion puablica del espectador sobre lo mostrado.
Considerando el estilo de comunicacion que maneja el programa que busca exponer y ridiculizar,
se demuestra que no es objetivo al ver la manera de cdmo Magaly minimiza las declaraciones de
los protagonistas de los ampays tras mostrar la noticia exclusiva. Por lo tanto, el programa Magaly
TV: La Firme no se considera como objetivo al emitir juicios de valor, mezclar lo objetivo con lo

subjetivo, emplear métodos sensacionalistas y mostrar reportajes sesgados con el fin de criticar.



63

CAPITULO V
DISCUSION

La presente seccidn tiene como propdsito contrastar los resultados obtenidos con los
antecedentes tedricos y empiricos revisados, en relacion con las subcategorias de derechos del
medio, tratamiento periodistico y principios éticos. Este analisis permite profundizar en las
tensiones que emergen entre la préctica del periodismo de entretenimiento y la observancia de
los valores éticos que deberian regir su ejercicio profesional. Los hallazgos de la investigacion
evidencian que el contenido del programa Magaly TV: La Firme se encuentra constantemente
en un punto de friccion entre la basqueda de impacto mediatico y el respeto a la dignidad de
los personajes involucrados. Si bien la produccion sostiene su accionar bajo el amparo del
interés pablico y la libertad de expresién, el analisis demuestra que la cobertura de los ampays
prioriza con frecuencia la polémica, el conflicto y la emocionalidad, desplazando asi la
responsabilidad informativa que sustenta la credibilidad periodistica. Esta dinamica refleja una
forma de comunicacion donde la primacia del entretenimiento condiciona la practica ética,
generando una tension estructural entre la funcion social del periodismo y las exigencias del

mercado mediatico.

Tomando como referencia el objetivo general del estudio, orientado a analizar la ética
periodistica en el tratamiento de los ampays difundidos por el programa, se examinaron doce
emisiones centradas en dicha seccidn, con especial atencion a cuatro casos de amplia
repercusion medidtica: Christian Dominguez, Julidn Zucchi, Vanessa Lopez y Mark Vito. El
analisis permitié identificar patrones reiterativos en la manera en que se aborda la vida privada
de las figuras del espectaculo nacional, revelando un estilo narrativo orientado a captar la
atencion del publico mediante la controversia, la exposicion emocional y el uso intensivo de
recursos visuales y sonoros. Esta estructura responde a una logica mediatica basada en la
inmediatez y la competencia por la audiencia, donde el interés informativo se subordina a la
busqueda de impacto. En consecuencia, se evidencia una escasa reflexion ética sobre las
implicancias de difundir contenidos que vulneran la intimidad y reproducen estereotipos, lo
que refuerza la necesidad de promover un tratamiento comunicativo mas equilibrado,

transparente y respetuoso hacia los sujetos de la noticia.

Respecto a mi objetivo especifico 1, en la subcategoria derechos del medio, vinculada
al objetivo especifico de analizar los derechos del medio en los ampays del programa Magaly

TV: La Firme, los resultados permiten reconocer que este principio se cumple de manera casi
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total; sin embargo, se evidencian practicas que ponen en cuestion los limites éeticos del ejercicio
periodistico. De manera similar, Fernandez et al. (2021) sostienen que la libertad de expresion
es un pilar fundamental del ejercicio periodistico, siempre que se ejerza con responsabilidad y
compromiso ético hacia la audiencia. Este planteamiento guarda conexion con el programa
analizado, que justifica la difusién de los ampays bajo el argumento del interés pablico, pero
cuyos contenidos exceden dicho marco al invadir la esfera privada de los personajes. A
diferencia del medio local estudiado por los autores, Magaly TV: La Firme muestra una
aplicacion ambigua de este derecho, al priorizar la exposicion mediatica por encima del

equilibrio entre informar y respetar la intimidad.

Respecto a mi objetivo especifico 2, en la subcategoria tratamiento informativo, los
resultados reflejan que la cobertura periodistica desarrollada por Magaly TV: La Firme cumple,
en términos generales, con los criterios de estructuracion y presentacion de la informacion; el
programa emplea recursos audiovisuales que contribuyen a contextualizar los hechos,
permitiendo al pablico comprender el desarrollo de los sucesos con mayor claridad. Como
ejemplo, las imagenes, videos y testimonios empleados refuerzan la narrativa de las notas
periodistica y a la vez aportan una sensacion de inmediatez y autenticidad que incrementa la
credibilidad ante la audiencia; haciendo que la combinacién de elementos visuales y
discursivos sea mas atractivo y coherente, en el que la audiencia logra seguir el hilo informativo
a partir de evidencias concretas. Asimismo, se observa que la seleccion del material audiovisual
busca captar la atencion del espectador mediante estrategias narrativas propias del periodismo
de entretenimiento, lo que demuestra una intencion deliberada de equilibrar la funcion

informativa con la dimensién mediatica del espectaculo.

De manera similar, Criséstomo (2022) advierte que los programas de espectaculos
tienden a confundir la labor informativa con el entretenimiento, debilitando la objetividad
periodistica. Este hallazgo se relaciona directamente con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, donde se observd un predominio del lenguaje coloquial, la dramatizacién y la
falta de contextualizacion de los hechos. En este sentido, el tratamiento de los ampays responde
mas a una ldgica comercial que a una intencion informativa, lo que contribuye a la banalizacion

del ejercicio periodistico y a la pérdida de credibilidad ante la audiencia.

Asimismo, Bocanegra et al. (2022) identificaron que el uso de iméagenes explicitas y el
incumplimiento parcial de los principios éticos afectan la coherencia comunicativa de los
noticieros. Este aspecto coincide con los hallazgos del presente estudio, en el cual la difusion

de material audiovisual de caracter privado refuerza la idea de que los limites éticos se diluyen



65

ante la busqueda de impacto visual. En el caso de Magaly TV: La Firme, la presentacion de
pruebas visuales sin un marco contextual suficiente vulnera la dignidad de los protagonistas y

refuerza précticas de exposicién mediatica que carecen de rigor ético.

De la misma manera, Aguiar et al. (2023) destacan que el uso de lenguaje polémico y
la interpretacion subjetiva son practicas que deterioran la credibilidad periodistica. En la
investigacion desarrollada, se constatd que el discurso del programa analizado recurre con
frecuencia a expresiones valorativas y juicios personales, contribuyendo a una narrativa
sesgada. Esta coincidencia refuerza la idea de que el periodismo de espectaculos requiere una
reestructuracion ética que priorice la veracidad y el respeto al publico, por encima del

sensacionalismo y la controversia.

Respecto a mi objetivo especifico 3, en relacion con la categoria de principios éticos,
los resultados evidencian un cumplimiento parcial de los valores que orientan el ejercicio
periodistico dentro del programa Magaly TV: La Firme debido a que se verifica la informacion
y se respaldan los contenidos con material comprobable antes de su difusion. Inversamente, el
tratamiento otorgado a los hechos suele incorporar juicios de valor que distorsionan la
neutralidad informativa, a partir de esto, el estilo periodistico de la conductora se caracteriza
por adoptar una posicion critica y evaluativa frente a los implicados en los ampays, generando
asi un discurso que tiende a ridiculizar las acciones de los personajes publicos, en lugar de

limitarse a exponer los hechos con objetividad.

Por otro lado, Mozombite (2023) concluyd que los medios televisivos presentan una
aplicacion parcial de los principios éticos, especialmente en la veracidad e imparcialidad. En
el analisis de los ampays, se evidencié un fendmeno similar: aunque la conductora presenta
ciertos hechos verificables, el discurso se ve contaminado por juicios personales y una narrativa
moralizante, demostrando que el programa combina informacién con opinién, lo que

distorsiona la percepcion del puablico y limita la imparcialidad informativa.

En la misma linea, Tarazona (2023) identificd que la veracidad es uno de los principios
méas vulnerados en los espacios televisivos de entretenimiento. Este hallazgo encuentra
correspondencia directa con los resultados del presente estudio, donde se detectaron casos en
los que se difundieron rumores o especulaciones como hechos comprobados. Tal préctica
contradice los principios del periodismo responsable y demuestra la urgencia de fortalecer la

ética profesional en los formatos de espectaculos.
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En el ambito internacional, Diaz et al. (2021) sostienen que los cédigos deontoldgicos
existentes no se adaptan plenamente a las nuevas dinamicas mediaticas, lo que dificulta el
cumplimiento coherente de los valores éticos. Este planteamiento guarda relacion con la
probleméatica del programa analizado, pues la falta de actualizaciobn normativa y la
permisividad del canal generan vacios que permiten la difusion de contenidos que rozan la
vulneracion de derechos personales. Por ello, se hace necesaria una revision de las politicas
internas de los medios para garantizar una practica informativa més alineada con los estandares

contemporaneos de ética periodistica.

De igual forma, Loachamin et al. (2024) sefialan que los medios televisivos priorizan
los intereses comerciales sobre la veracidad y la responsabilidad informativa. Este enfoque se
refleja en Magaly TV: La Firme, donde la busqueda de audiencia prevalece sobre la
verificacion rigurosa de los hechos. El uso de recursos sensacionalistas, como musica
dramaética o lenguaje provocador, responde mas a una estrategia de marketing que a una

intencion de informar con objetividad.

En relacion con el papel de la ética profesional, Coello (2023) evidencio6 que la rapidez
informativa puede afectar la calidad y veracidad del contenido difundido. En el caso del
programa analizado, la presion por ofrecer primicias contribuye a la difusion de material sin
un contraste adecuado de fuentes, afectando la precisién y fomentando interpretaciones
erroneas. Este paralelismo evidencia como la inmediatez mediética se convierte en un factor

que erosiona la préctica ética dentro del periodismo de espectaculos.

Asimismo, Quimi (2024) resalta la importancia de la verificacion exhaustiva y la
presentacion equilibrada de contenidos para preservar la credibilidad del medio. Este principio
cobra relevancia en los hallazgos del presente estudio, ya que el programa Magaly TV: La
Firme tiende a enfatizar las controversias personales sin ofrecer multiples perspectivas, lo que
limita la objetividad y refuerza un discurso unilateral. De este modo, se hace evidente la

necesidad de fortalecer la reflexion ética en la seleccion y presentacion de informacion.

En sintesis, los hallazgos evidencian que el programa analizado reproduce un modelo
de comunicacion centrado en el espectaculo y laemocionalidad, lo que debilita el cumplimiento
de los principios éticos de veracidad, objetividad, respeto y responsabilidad social. Este estudio
contribuye a reafirmar la urgencia de fortalecer la ética periodistica como pilar fundamental

para el ejercicio informativo en los medios de entretenimiento.

En conclusidn, el tratamiento de los ampays en Magaly TV: La Firme refleja la tension
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constante entre el derecho a informar y el deber ético de respetar la dignidad humana. Aunque
el programa se ampara en la libertad de expresion, sus practicas evidencian un periodismo que
oscila entre la investigacion y el espectaculo, dejando en evidencia la fragilidad del
compromiso ético frente al atractivo mediatico. De esta manera, la investigacion invita a
repensar el periodismo de entretenimiento desde una mirada critica, que priorice la integridad
informativa sobre el impacto emocional, y que contribuya a reconstruir la confianza del publico

en los medios de comunicacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis desarrollado a lo largo de la presente investigacion permitio examinar de manera
critica el ejercicio periodistico en un contexto mediatico caracterizado por la alta exposicion
publica y el interés masivo de la audiencia. A partir de la revision sistematica de los contenidos
seleccionados, asi como del contraste entre los principios que orientan la practica periodistica
y su aplicacién en la realidad televisiva, se evidenciaron tensiones entre la funcion informativa,
el estilo del programa y los limites éticos del periodismo. En este marco, las conclusiones que
se presentan a continuacion sintetizan los principales hallazgos obtenidos, poniendo en relieve
los alcances, contradicciones y desafios que enfrenta el tratamiento informativo de los ampays

dentro del programa Magaly TV: La Firme.

6.1 Conclusiones

6.1.1 Primera conclusion: A partir de los resultados obtenidos, se concluye que la
ética aplicada es limitada en el programa periodistico de Magaly, esto debido a que luego del
andlisis realizado se pudo observar que algunas categorias son cumplidas de forma irrestricta,
como los derechos del medio y el tratamiento informativo. Por otro lado, la subcategoria de los

principios éticos sigue siendo cuestionada por no cumplirse a totalidad.

6.1.2 Segunda conclusion: Respecto a los derechos del medio son respetados por el
programa de manera parcializada, pues se evidencia claramente al restringir imagenes
explicitas, limitar el vocabulario, se respeta la libertad de expresion al invitar a las figuras
mediaticas a opinar sobre su caso y cumple con la difusion de informacion veraz y con una
verificacion previa de por medio. De la misma manera, en algunos de las transmisiones vistas,
se fomentan los valores a partir de los conversatorios que se tiene con una especialista que,
junto a Magaly, analiza el comportamiento de los involucrados y contextualizan los sucesos
para un mejor entendimiento, de esta manera, aconsejan al publico sobre los comportamientos
que se presentaron en su programa y advierte a su comunidad a estar alerta ante ello. Por otro
lado, el medio incumple con el principio de respeto a la dignidad humana dado que la
exposicion publica del material audiovisual genera un dafio evidente en la reputacion y la
imagen de las personas implicadas; ademas, la conductora no se limita a narrar los hechos, sino
que interviene activamente emitiendo juicios de valor y utilizando calificativos que orientan
emocionalmente la interpretacion del publico; de este modo, la informacion deja de ser

presentada con neutralidad y se transforma en un discurso que incide en la opinion colectiva,
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vulnerando asi el deber de imparcialidad y respeto inherente a la labor periodistica.

6.1.3 Tercera conclusion:  Respecto al tratamiento periodistico se cumple
satisfactoriamente una vez analizado el estilo informativo que emplea el medio al informar. Si
bien el discurso televisivo de Magaly tiene poder al ser influyente en masas, genera un gran
impacto al cumplir mayoritariamente con la correcta secuencia noticiosa y el manejo de
lenguaje que domina ante cdmaras. Asimismo, el tono de voz que usa al emitir comentarios
sarcésticos e ironicos, es caracteristico de ella y es lo mismo que genera polémica y genera
mayor llegada del pdblico, comentarios que van acorde al estilo del programa. Asi como
también los banners avisando al publico sobre el ampay que se presentard en la Ultima
secuencia, invitando a quedarse y seguir viendo la programacion. Por otro lado, tanto los
recursos periodisticos como televisivos son un gran soporte que se emplea para enriquecer la
noticia a presentar y respaldar la informacion presentada como por ejemplo, al usar fotografias,
videos o screenshoots relacionados al caso otorgan mayor credibilidad al medio, asi también
la diversidad de fuentes, las entrevistas en vivo logran de esta manera que el publico vea desde
varias perspectivas lo acontecido a partir de una noticia bien elaborada con satos que apoyan

la informacion presentada.

6.1.4 Cuarta conclusion: Respecto a los principios éticos que, solo se cumplen a
totalidad, dos de ellos mencionados, los que son la veracidad y la verificacion de informacion,
esto se evidencia al respaldar los datos con material audiovisual recopilado tanto por el medio
como por fuentes anénimas que se respeta al no ser revelada su identidad. En todas las
transmisiones vistas, se informa con la verdad a partir de los datos expuestos, de la misma
manera, se verifica la informacién que, hasta incluso, se invitan a una entrevista en vivo o, en
ocasiones, previa a la transmision para corroborar la veracidad de los sucesos con las figuras
publicas involucradas. Por otra parte, el medio no cumple con el principio de la objetividad,
esto se debe a que el enfoque periodistico del medio gira en torno a la opinion de Magaly en la
que se puede apreciar claramente las valoraciones personales que son acompafiados con
calificativos subjetivos sobre el ampay. Como si fuera poco, al ser entrevistados las figuras
publicas en vivo, Magaly interrumpe sus declaraciones con comentarios ironicos y sarcasticos
con el fin de minimizarlos, cuestién que el principio de objetividad no es relacionado; por otro
lado, al presentar los ampays, se escucha a la narradora de la nota que también hace comentarios
subjetivos y burlescos sobre el caso presentado, lo que no le genera una interpretacion
dramatizada, evitando priorizar una postura objetiva en la cobertura noticiosa de sus contenidos

mediaticos.
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6.2 Recomendaciones

6.2.1. Primera recomendacion: A partir del analisis de la ética periodistica en los
ampays del programa Magaly TV: La Firme, se recomienda promover la revision de los
parametros éticos especificos para el periodismo de entretenimiento. Aunque el programa tenga
fines de diversion e informacion, es indispensable que los medios establezcan politicas internas
que prioricen la veracidad, la transparencia y la responsabilidad social sobre el interés
comercial. Ademas, se sugiere fomentar la capacitacion continua en ética profesional, de modo
que los comunicadores aprendan a equilibrar entretenimiento y respeto por los derechos de los

participantes.

6.2.2. Segunda recomendacion: En relacion con los derechos del medio, se
recomienda que los programas de espectaculos delimiten claramente el alcance del derecho a
la informacion y la libertad de expresion, evitando utilizarlos como justificacion para vulnerar
la privacidad de los protagonistas. Es fundamental que los periodistas y productores distingan
entre interés publico y mero interés de audiencia, asegurando que la difusion de contenidos

sobre la vida privada tenga pertinencia social y no se base unicamente en generar rating.

6.2.3. Tercera recomendacion: En cuanto al tratamiento periodistico, se propone
adoptar estrategias de cobertura mas equilibradas y contextualizadas que prioricen la
verificacion exhaustiva de los hechos y reduzcan el uso del sensacionalismo o de recursos
emocionales que distorsionen la informacion; de esta manera, los medios podrian ofrecer
contenidos mas veraces y responsables socialmente, fortaleciendo su credibilidad ante la
audiencia. Asimismo, es indispensable que el medio establezca protocolos editoriales que
garanticen la precision informativa y a la vez, mitiguen el impacto negativo que la informacion
de exposicion publica puede generar en la imagen y la integridad de los protagonistas de la
noticia. Vinculado a ello implica un mayor compromiso con la revision de fuentes, el contraste
de datos y la ética en el manejo del material audiovisual. De la misma manera, es fundamental
incorporar la participacion de especialistas, asi como lo hicieron con la psic6loga Laura Borlini,
asi como también de fuentes verificadas que contribuyan a ampliar el analisis y otorguen mayor
objetividad al contenido periodistico. De modo que, se previene que el enfoque del
entretenimiento predomine sobre la labor informativa, favoreciendo asi un ejercicio
comunicacional mas reflexivo, responsable y coherente con los valores éticos que deben guiar

la practica profesional del periodismo.

6.2.4. Cuarta recomendacion: En cuanto a los principios éticos, se recomienda que
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los medios de comunicacion incorporen cédigos de conducta especificos para los formatos de
entretenimiento, donde se prioricen valores como la responsabilidad, la honestidad y el respeto
a la intimidad como la veracidad de la informacion a difundir. Por lo tanto, es fundamental que
los periodistas asuman un compromiso con la verdad y con la proteccion de los derechos de las
personas, comprendiendo que cada acto comunicativo tiene implicaciones morales y sociales
como en el caso de la periodista con el actor Julidn Zucchi. A medida que, la aplicacion
coherente de estos principios elevara el nivel profesional del periodismo de espectaculos, y a
la vez contribuira a recuperar la confianza y credibilidad del publico en los medios, con el fin

de que se pueda consumir programas de entretenimiento de forma saludable y responsable.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIAS INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL , .
1.- Normativa del canal A.- METODO Y DISENO
¢COmo se presenta la €tica  aApalizar la ética D1 2.- Libertad de expresion DE LA INVESTIGACION

periodistica en los ampays
del programa Magaly TV:
La Firme, Lima, 2024?

ESPECIFICOS

¢Como se manifiestan los
derechos del medio en los
ampays del programa
Magaly TV: La Firme,

Lima, 2024?

¢Como se presenta el
tratamiento periodistico en
los ampays del programa
Magaly TV: La Firme,

Lima, 2024?

periodistica en los ampays
del programa Magaly TV:
La Firme, Lima, 2024.

ESPECIFICOS

Analizar los derechos del
medio en los ampays del
programa Magaly TV: La
Firme, Lima, 2024.

Describir el tratamiento
periodistico en los ampays
del programa Magaly TV:

La Firme, Lima, 2024.

Analizar los principios

éticos en los ampays del

Etica
periodistica

Derechos del medio

D2
Tratamiento

periodistico

D3

Principios éticos

3.- Libertad de prensa

1.- Discurso televisivo
2.- Recursos periodisticos

3.- Recursos televisivos

1.- Veracidad

2.- Verificacion de informacion

3.- Objetividad

Tipo: Bésica

Enfoque: Cualitativo

Meétodo: Inductivo analitico

Nivel: Descriptivo

hermenéutico
Disefio: No experimental,

estudio de casos

B.- POBLACION Y
MUESTRA:

Poblacién: 140 emisiones

del programa Magaly TV: La
durante el

Firme, primer
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¢Como se manifiestan los
principios éticos en los
ampays del programa
Magaly TV: La Firme,
Lima, 2024?

programa Magaly TV: La
Firme, Lima, 2024.

semestre del 2024, desde

enero hasta junio.

Muestra: 12 emisiones del

programa.
C. TECNICA E
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS:

Técnica: Observacién

Instrumento: Ficha de

observacion

D.- PROCESAMIENTO
DE ANALISIS DE
DATOS:

Programa ATLAS.ti

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla de muestreo de emisiones analizadas
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Fecha de Caso Link de la emisién Foto Analisis

emision

29 de Ampay: Christian https://www.youtube.com/watch?v=kB1 Se emiti6 el ampay de Christian Dominguez y Mary
enero del Dominguez y Mary 1IW1yEMhk&t=966s Moncada en via publica.

2024 Moncada

30 de Desarrollo del ampay de  https://youtu.be/ eRCOR5njFo?si=impG Se desarroll6 el ampay del dia anterior con réplicas
enero del Christian Dominguez y WSqgbulc619k7 del caso por parte de los espectadores.

2024 Mary Moncada

1de Entrevista a Mary https://www.youtube.com/watch?v=9lyf Se entrevisté a Mary Moncada para contar su version
febrero del Moncada u-gB57U de los hechos.

2024

5de Anélisis de la entrevista  https://www.youtube.com/watch?v=3JpR Se emitio la entrevista de Christian en otro medio
febrero del  a Christian Dominguez KhvYMFQ n donde Magaly comento.

2024 en otro medio conectade,

6 de Anélisis desde una https://www.youtube.com/watch?v=dOd Se analizé el caso desde la perspectiva de la

febrero del  perspectiva profesional neSUGUAS psicéloga Laura Borlini.

2024 sobre el caso Dominguez

12 de Ampay de Julidn Zucchi  https://www.youtube.com/watch?v=Uhh Se emiti6 el ampay del actor Julian Zucchi con una
marzo del CRDIL00s&t=4167s periodista del canal

2024



https://www.youtube.com/watch?v=kB11W1yEMhk&t=966s
https://www.youtube.com/watch?v=kB11W1yEMhk&t=966s
https://youtu.be/_eRCOR5njFo?si=impGWSqbulc6l9k7
https://youtu.be/_eRCOR5njFo?si=impGWSqbulc6l9k7
https://www.youtube.com/watch?v=9lyfu-gB57U
https://www.youtube.com/watch?v=9lyfu-gB57U
https://www.youtube.com/watch?v=3JpRKhvYMFQ
https://www.youtube.com/watch?v=3JpRKhvYMFQ
https://www.youtube.com/watch?v=dOdneSuGUAs
https://www.youtube.com/watch?v=dOdneSuGUAs
https://www.youtube.com/watch?v=UhhcRD9L0Os&t=4167s
https://www.youtube.com/watch?v=UhhcRD9L0Os&t=4167s
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14 de Anaélisis desde una https://www.youtube.com/watch?v=cMU Se analizé el caso desde la perspectiva de la
marzo del  perspectiva profesional Cxrotuws&t=2592s psicéloga Laura Borlini.
2024 sobre el caso de Julian
Zucchi
15 de Critica a testimonio de https://www.youtube.com/watch?v=dny- Se realiz6 una critica hacia el testimonio de Julian
marzo del  Julian Zucchi 7Toi8Rc donde aclara los hechos captados sobre él y la
2024 periodista.
18 de Desarrollo del ampay de  https://www.youtube.com/watch?v=z5b Se desarroll6 el caso de Julian junto nuevas
marzo del  Julidn con QOKPATKS actualizaciones en la que la reportera esta involucrada
2024 actualizaciones del caso
20 de Ampay de Johnny, pareja  https://www.youtube.com/watch?v=Bxm Se presenta el caso y se le entrevista en vivo a Johnny
marzo del  de Vanessa L6pez kfXAP8qg para contar la version de los hechos
2024
21 de Entrevista en vivo de https://www.youtube.com/watch?v=fKI12 Magaly entrevista en vivo a Vannessa L6pez y su
marzo del ~ Vanessay Johnny mvuaW98 pareja sobre el ampay
2024
6 demayo  Ampay de Mark Vito con  https://www.youtube.com/watch?v=NhD Se muestra a Mark Vito con una joven mucho menor
del 2024 joven 0Cstvfjo que él



https://www.youtube.com/watch?v=cMUCxr9tuws&t=2592s
https://www.youtube.com/watch?v=cMUCxr9tuws&t=2592s
https://www.youtube.com/watch?v=dny-7Toi8Rc
https://www.youtube.com/watch?v=dny-7Toi8Rc
https://www.youtube.com/watch?v=z5bQOkPATK8
https://www.youtube.com/watch?v=z5bQOkPATK8
https://www.youtube.com/watch?v=BxmkfXAP8qg
https://www.youtube.com/watch?v=BxmkfXAP8qg
https://www.youtube.com/watch?v=fKI2mvuaW98
https://www.youtube.com/watch?v=fKI2mvuaW98
https://www.youtube.com/watch?v=NhDoCstvfj0
https://www.youtube.com/watch?v=NhDoCstvfj0
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Instrumento de recoleccién de datos
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FICHA DE OBSERVACION

Link del programa: Escala
Fecha: dicotomica
Sub categorias|indicadores items SI NO |OBSERVACION

Derechos del  |Normativa  |[Cumplimiento de la normativa del canal
medio del canal
Libertad de |Libertad de expresién: El periodista ejerce su labor teniendo en cuenta las restricciones y normativas
expresion legales
Libertad de opinion: La conductora opina sobre el “ampay” sin dafiar la integridad de terceros
Libertad de [Valor social: El contenido que presenta el medio contribuye a la formacion moral y educativa en la
prensa sociedad
Manejo de informacidn: Se presenta la informacién sustentada y datos de trasfondo para
contextualizar los sucesos
Tratamiento  |Discurso Secuencia noticiosa: La nota cumple con una secuencia de l0s sucesos
informativo  televisivo Sarcasmo: Se hace uso del sarcasmo en el discurso televisivo
Ironia: Se hace uso de la ironia en el discurso televisivo
Manejo del lenguaje: Se maneja un lenguaje claro y conciso
Sensacionalismo: Se hace uso del sensacionalismo para incitar al ver el programa captandolos con
titulos llamativos
'Valor humano: El programa es consciente de los dafios colaterales que puede causar a los personajes
involucrados
'Tono de voz: La presentadora emplea un tono emocional en su voz al expresarse que influye en la
recepcion del mensaje
Recursos Entrevistas: Se presentan entrevistas a personajes involucrados
periodisticos Notas informativas: Se emplean notas informativas para presentar la noticia
Efectos de sonido: Se aplican efectos de sonido para acompafiar la noticia
Recursos Mousica de ambiente: Presenta musica de fondo al presentar la noticia
televisivos  Videos: Se emplean videos como soporte al contenido presentado
Fotografias: El programa muestra fotografias acordes a lo presentado que sirven como evidencia de
los hechos
Principios \Veracidad  [Transparencia: El programa es transparente al informar, muestra todos los hechos sin ocultar o
éticos restringir alguna parte.
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\Verdad: El programa informa con la verdad durante toda su programacion

\Verificacion
de
informacién

Preservacion de fuentes: Se protege la identidad de las fuentes y no se revelan sus datos

Contraste de fuentes: Se contact6 a los involucrados para declarar sobre los hechos y contrastar los
datos recopilados

\Verificacion de informacion: Se verifica cuidadosamente la informacién antes de ser difundida

Rectificacion: EI programa reconoce y se rectifica de los errores que pueda cometer en su transmision

Objetividad

El programa es objetivo sin
emitir juicio de opinién al informar

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Instrumento de recoleccién de datos: Ficha de observacion

Titulo: Analisis de la ética periodistica en los “ampays” del programa Magaly TV: La Firme, Lima, 2024

FICHA 1. FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR VARIABLE ETICA PERIODISTICA

Link del programa: https://www.youtube.com/watch?v=kB11W1yEMhk&t=966s Escala
Fecha: 29 de enero del 2024 Caso: Christian Dominguez dicotémica
Sub Indicadores items Sl INO OBSERVACION
categorias
Derechos del [Normas del  |Cumplimiento de las normas del canal X Cada vez que Magaly Medina comenta, demuestra que cumple con las
medio canal normativas éticas del tratamiento informativo establecido por el canal
Libertad de |Libertad de expresion: El periodista ejerce su labor teniendo [X Medina opina sobre el caso a partir de los sucesos expuestos en video
expresion len cuenta las restricciones y normas legales mostrados a nivel nacional considerando comentar solo sobre lo
expuesto.
Libertad de opinion: La conductora opina sobre el “ampay” X Medina juzga a los personajes involucrados, Christian y Mary,
sin dafiar la integridad de terceros teniendo en cuenta las consecuencias que le podria traer.
Libertad de |Valor social: El contenido que presenta el medio contribuye a X El contenido mostrado en el programa no contribuye a la formacion de
prensa la formacién moral y educativa en la sociedad la moral ya que no presenta un contenido educativo o deja
explicitamente una leccion al publico.
Manejo de informacidn: Se presenta la informacion X Magaly anuncia el ampay al inicio de la nota informativa para llamar
sustentada y datos de trasfondo para contextualizar los la atencion del publico, luego contextualiza los sucesos describiendo a
sucesos cada uno de los personajes involucrados y finalmente la secuencia del
“ampay’.
Tratamiento |Discurso Secuencia noticiosa: La nota cumple con una secuencia de  |X Los sucesos se muestran de manera secuencial, mostrando las horas
informativo [televisivo los sucesos exactas de los sucesos como también fotografias y videos expuestos en
el programa
Sarcasmo: Se hace uso del sarcasmo en el discurso televisivo [X Hace comentarios sarcasticos como “En la mafiana estaba con su
familia en ese carro y en la tarde lo convierte en una rana” haciendo
referencia al suceso vergonzoso que sucedié en una camioneta.
Ironia: Se hace uso de la ironia en el discurso televisivo X Magaly hace comentarios irénicos como “Este audio muestra como le
habla “el naricitas”, felizmente no lo hace en idioma bebé”.
Manejo del lenguaje: Se maneja un lenguaje claro y conciso [X Se maneja un lenguaje claro al informar, contextualizando los sucesos
necesarios de forma concisa.
Sensacionalismo: Se hace uso del sensacionalismo para X Se presenta un banner en la parte inferior de la pantalla indicando la
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incitar al ver el programa captandolos con titulos llamativos

presentacion del “ampay” que muestra “En instantes, el ampay que
todos esperaban” invitando al publico a quedarse a ver el programa

acompafar la noticia

'Valor humano: EI programa es consciente de los dafios X El programa es consciente que al exponer los sucesos causaran
colaterales que puede causar a los personajes involucrados colaterales a los involucrados, Christian y Mary, sin embargo, solo
estan cumpliendo la funcidén de informar
'Tono de voz: La presentadora emplea un tono emocional en X Usa un tono irénico y sarcastico al comentar al respecto, haciendo
su voz al expresarse que influye en la recepcion del mensaje hincapié en ciertas palabras para resaltar lo mas importante
Recursos Entrevistas: Se presentan entrevistas a personajes X En la nota informativa, se le entrevista a uno de los involucrados, Mary
periodisticos [involucrados Moncada, la cual relata su version de los sucesos para corroborar los
datos
Notas informativas: Se emplean notas informativas para X El ampay se presentd en una nota informativa la cual estuvo
presentar la noticia acompafada con fotografias y videos de respaldo.
Efectos de sonido: Se aplican efectos de sonido para X Se emplea sonidos de auto mientras se presenta la nota informativa.

Recursos Musica de ambiente: Presenta musica de fondo al presentar lajX Colocan una variedad de canciones para ambientar la nota informativa,
televisivos  |noticia entre ellas, la cancion “Mata el gusano” como alusion al suceso.
Videos: Se emplean videos como soporte al contenido X Se muestran videos del suceso como tal, asi como también tomas de
presentado apoyo de Christian y la entrevista a Mary Moncada.
Fotografias: EI programa muestra fotografias acordesalo  [X Se presentan capturas de pantalla y fotografias de los involucrados en
presentado que sirven como evidencia de los hechos la nota informativa
Principios  |Veracidad [Transparencia: El programa es transparente al informar, X El programa es transparente al informar pues muestran pruebas que
éticos muestra todos los hechos sin ocultar o restringir alguna parte. sustentan los hechos expuestos tal y como son y contrastaron la
informacion con Mary, una de los personajes involucrados
\Verdad: El programa informa con la verdad durante toda su X Se informa con la verdad durante su programacién contrastando otras
programacion fuentes e incluso entrevistando a una de las partes, Mary Moncada.
\Verificacién [Preservacion de fuentes: Se protege la identidad de las X No se revelan las fuentes que captaron el momento; es decir, ni del
de fuentes y no se revelan sus datos camarografo o del equipo periodistico que recopil6 el material
informacion audiovisual
Contraste de fuentes: Se contacto a los involucrados para X Se contactd a una de las involucradas, Mary Moncada, quien relaté su
declarar sobre los hechos y contrastar los datos recopilados \version de los sucesos con la cual se contrast6 la informacién.
\Verificacion de informacion: Se verifica cuidadosamente la  [X La informacién es verificada por el medio antes de ser expuesta
informacién antes de ser difundida
Rectificacién: El programa reconoce y se rectifica de los No hay rectificacién del programa sobre los sucesos ya que no hubo
lerrores que pueda cometer en su transmision algan error al informar
Objetividad [El programa es objetivo sin emitir juicio de opinidn al /Al pasar la nota informativa se bromea con lo presentado, luego la

informar

conductora comenta al respecto, juzgando a Christian y a Mary por su
actuar

Nota: Elaboracién propia, 2025.
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FICHA 2. FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR VARIABLE ETICA PERIODISTICA

Link del programa: https://youtu.be/ eRCOR5njFo?si=impGWSqgbulc619k7 Escala
Fecha: 30 de enero del 2024 Caso: Christian Dominguez dicotémica
Sub Indicadores items Sl | NO OBSERVACION
categorias
Derechos del [Normas del  [Cumplimiento de las normas del canal X Cada vez que Magaly Medina expresa un comentario sobre el caso,
medio canal muestra que cumple con las normativas éticas del tratamiento
informativo del canal, respetando el lenguaje y hablando solo de los
sucesos presentados
Libertad de  |Libertad de expresién: El periodista ejerce su labor X Magaly ejerce su libertad de expresion al comentar teniendo en cuenta
expresion teniendo en cuenta las restricciones y normas legales las normativas deontoldgicas del periodismo, ya que informa sin difamar
0 ir més alla de lo expuesto con pruebas
Libertad de opinién: La conductora opina sobre el X Magaly juzga a los involucrados, Christian y Mary, considerando las
“ampay” sin dafiar la integridad de terceros consecuencias que le podria traer a ambos
Libertad de  |[Valor social: El contenido que presenta el medio X Medina aconseja al publico sobre la importancia de la fidelidad hoy en
prensa contribuye a la formacién moral y educativa en la dia y advierte sobre las relaciones toxicas
sociedad
Manejo de informacidn: Se presenta la informacién X Sustentan la informacidn con videos captados de los personajes
sustentada y datos de trasfondo para contextualizar los involucrados, contextualizan la historia amorosa de Christian hasta el
sucesos suceso actual en el que es captado con Mary en una camioneta
Tratamiento |Discurso Secuencia noticiosa: La nota cumple con una secuencia [X Los hechos se muestran de manera secuencial, mostrando las horas
informativo  televisivo de los sucesos exactas como también fotografias y videos captados para su exposicion
Sarcasmo: Se hace uso del sarcasmo en el discurso X ILa conductora hace comentarios sarcasticos sobre el caso, como “Esta
televisivo con la sonrisa oreja a oreja” burlandose del suceso
Ironia: Se hace uso de la ironia en el discurso televisivo X La conductora hace comentarios irénicos como ‘“Nos hubiéramos pasado
todo el programa recogiendo toda la creatividad perucha” refiriéndose a
los memes presentados en la nota
Manejo del lenguaje: Se maneja un lenguaje claro y X El lenguaje es claro y conciso, es entendible y de facil comprensién para
CONCiso el espectador
Sensacionalismo: Se hace uso del sensacionalismo para X Se presenta un banner en la parte inferior con el titulo “Los memes tras
incitar al ver el programa captandolos con titulos el ampay de Christian Dominguez y la rubia tentacién”
[lamativos
'Valor humano: EI programa es consciente de los dafios  [X El programa es consciente que al exponer los sucesos causaran dafios
colaterales que puede causar a los personajes colaterales a los involucrados.
involucrados
'Tono de voz: La presentadora emplea un tono emocional X Emplea un tono de voz que demuestra indignacion por el caso,
en su voz al expresarse que influye en la recepcion del empleando distintas entonaciones para hacer hincapié en los sucesos mas
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mensaje importantes
Recursos Entrevistas: Se presentan entrevistas a personajes X Se entrevista a la psicologa Laura Borlini para que opine sobre el tema'y
periodisticos finvolucrados analiza el contexto del suceso
Notas informativas: Se emplean notas informativas para X Se presentd una nota informativa para presentar la noticia con tomas
presentar la noticia mostradas anteriormente, enfocandose mas a los memes que salieron
sobre el “ampay”
Efectos de sonido: Se aplican efectos de sonido para X Se usan efectos de sonido, por ejemplo, de desliz y de bomba durante la
acompafar la noticia nota informativa
Recursos Musica de ambiente: Presenta musica de fondo al X Se ambienta la noticia con musica graciosa de fondo en relacion al
televisivos presentar la noticia suceso
Videos: Se emplean videos como soporte al contenido X Se presentan videos del suceso captado, memes relacionados al caso de
presentado Tik Tok y tomas de apoyo durante la nota informativa
Fotografias: EI programa muestra fotografias acordes a lo X Muestran fotografias de Christian y de Mary, también capturas de
presentado que sirven como evidencia de los hechos pantalla de conversaciones entre ambos
Principios \Veracidad Transparencia: EI programa es transparente al informar, X El programa es transparente al informar ya que muestran las pruebas que
éticos muestra todos los hechos sin ocultar o restringir alguna muestran lo sucedido tal y como es
parte.
Verdad: El programa informa con la verdad durante toda [X Se informa con la verdad durante su programacion ya que contrastan la
su programacion informacién recopilada con otras fuentes
\Verificacion |Preservacion de fuentes: Se protege la identidad de las  [X No se revelan las fuentes que captaron el momento; es decir, ni del
de fuentes y no se revelan sus datos camarografo o del equipo periodistico que recopil6 el material
informacion audiovisual
Contraste de fuentes: Se contact6 a los involucrados para En esta ocasion, no hubo testimonios de los involucrados, pero se
declarar sobre los hechos y contrastar los datos mostraron en programas anteriores
recopilados
\Verificacion de informacion: Se verifica cuidadosamente [X \Verificaron la informacién antes de exponerlo, contactaron a Mary, una

la informacién antes de ser difundida

de los involucrados aceptando su participacion en el suceso

Rectificacion: El programa reconoce y se rectifica de los
lerrores que pueda cometer en su transmision

No hay rectificacion del programa sobre los sucesos al no cometer algin
error al informar

Objetividad

El programa es objetivo sin emitir juicio de opinion al
informar

/Al pasar la nota informativa se bromea con lo presentado, luego Magaly
comenta sobre el caso juzgando a los involucrados por sus acciones

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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FICHA 3. FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR VARIABLE ETICA PERIODISTICA

Link del programa: https://www.youtube.com/watch?v=9lyfu-gB57U Escala
Fecha: 1 de febrero del 2024 Caso: Christian Dominguez dicotémica
Sub Indicadores items SI | NO OBSERVACION
categorias
Derechos | Normas del | Cumplimiento de las normas del canal X Cada vez que Magaly Medina expresa un comentario sobre el caso, muestra
del medio | canal gue cumple con las normativas éticas del tratamiento informativo del canal,
respetando el lenguaje y hablando solo de los sucesos presentados
Libertad de |Libertad de expresion: El periodista ejerce su labor | X Magaly ejerce su libertad de expresion al comentar teniendo en cuenta las
expresion teniendo en cuenta las restricciones y normas legales normativas deontoldgicas del periodismo, ya que informa sin difamar o ir mas
alla de lo expuesto con pruebas
Libertad de opinién: La conductora opina sobre el X Magaly comenta sobre el suceso calificando con adjetivos a Christiany a
“ampay” sin dafiar la integridad de terceros Mary con palabras como “sinvergiienza”
Libertad de |Valor social: El contenido que presenta el medio X El contenido no contribuye a la formacién moral ni presenta contenido
prensa contribuye a la formacién moral y educativa en la educativo, solo expone sucesos de interés comun que el publico ve por saber
sociedad del “chisme” a partir del morbo.
Manejo de informacién: Se presenta la informacién | X Se maneja un lenguaje claro al informar, contextualizando los sucesos
sustentada y datos de trasfondo para contextualizar necesarios de forma concisa.
los sucesos
Tratamiento | Discurso Secuencia noticiosa: La nota cumple con una X Los sucesos se muestran de manera secuencial, mostrando las horas exactas
informativo |televisivo secuencia de los sucesos como también fotografias y videos captados para facil comprension
Sarcasmo: Se hace uso del sarcasmo en el discurso | X Usa un lenguaje sarcastico al expresarse y al opinar al respecto, haciendo
televisivo comentarios como “Aparte de manager en consiguelotodo” burlandose del
suceso
Ironia: Se hace uso de la ironia en el discurso X Aplica la ironia en su discurso, haciendo comentarios irénicos como por
televisivo ejemplo “los memes estan a la orden del dia”
Manejo del lenguaje: Se maneja un lenguaje claroy | X El lenguaje es claro, conciso, entendible y de facil comprension
conciso
Sensacionalismo: Se hace uso del sensacionalismo | X Se presenta un banner en la parte inferior anunciando que se tocara el tema de
para incitar al ver el programa captandolos con Christian mas adelante en el programa e invita al pablico a seguir viendo la
titulos llamativos programacion
Valor humano: El programa es consciente de los X El programa es consciente que al exponer los sucesos causaran colaterales a
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dafios colaterales que puede causar a los personajes
involucrados

los involucrados, Christian y Mary, sin embargo, solo estan cumpliendo la
funcidn de informar.

Tono de voz: La presentadora emplea un tono X Medina emplea un tono sarcastico y burlén de los sucesos, usando diferentes
emocional en su voz al expresarse que influye en la tonos de voz que le da énfasis a determinadas palabras para resaltar su
recepcion del mensaje importancia
Recursos Entrevistas: Se presentan entrevistas a personajes X Se entrevistd a una de las partes, Mary Moncada, para contar su version de
periodisticos | involucrados los sucesos
Notas informativas: Se emplean notas informativas No se elabor6 una nota informativa, pero si se present6 una entrevista en vivo
para presentar la noticia a Mary Moncada
Efectos de sonido: Se aplican efectos de sonido para No se agregaron efectos de sonido
acompafar la noticia
Recursos Mdsica de ambiente: Presenta musica de fondo al X Colocan musica de fondo al inicio del programa para anunciar los titulares
televisivos | presentar la noticia gue se tocaran en su desarrollo
Videos: Se emplean videos como soporte al X Mientras se le entrevista a una de los involucrados, Mary y colocan videos de
contenido presentado apoyo relacionados a ella y a Christian
Fotografias: El programa muestra fotografias X Se muestran capturas de pantallas que contextualizan mejor los sucesos y
acordes a lo presentado que sirven como evidencia fotografias de los personajes involucrados
de los hechos
Principios |Veracidad | Transparencia: El programa es transparente al X El programa es transparente al informar ya que muestran las pruebas que
éticos informar, muestra todos los hechos sin ocultar o muestran lo sucedido tal y como es
restringir alguna parte.
Verdad: El programa informa con la verdad durante |X Se informa con la verdad durante su transmision contrastando la informacion
toda su programacién con los involucrados, en este caso con Mary, y se explaya en base a pruebas
recopiladas
Verificacién | Preservacion de fuentes: Se protege la identidad de En este caso, la fuente de informacion que proporciona mas datos sobre el
de las fuentes y no se revelan sus datos suceso es Mary Moncada
informacion | Contraste de fuentes: Se contact6 a los involucrados | X En este caso, se entrevistd a uno de los personajes involucrados, Mary
para declarar sobre los hechos y contrastar los datos Moncada para declarar al respecto
recopilados
Verificacién de informacion: Se verifica X Se verifica la informacién antes de exponer los datos en el programa,
cuidadosamente la informacién antes de ser contrastando fuentes y entrevistando a Mary quien afiadié més datos y
difundida corrobord los sucesos presentados
Rectificacion: El programa reconoce y se rectifica No hay rectificacién del programa sobre los sucesos ya que no hubo algin
de los errores que pueda cometer en su transmisién error al informar
Obijetividad |EI programa es objetivo sin emitir juicio de opinién Al entrevistar a uno de los personajes involucrados, Mary Moncada, Magaly

al informar

juzga su comportamiento

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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FICHA 4. FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR VARIABLE ETICA PERIODISTICA

Link del programa: https://www.youtube.com/watch?v=3JpRKhvYMFQ Escala
Fecha: 5 de febrero del 2024 Caso: Christian Dominguez dicotémica
Sub Indicadores items SI |[NO OBSERVACION
categorias
Derechos | Normas del |Cumplimiento de las normas del canal X Cada vez que Magaly Medina comenta sobre el caso, demuestra que
del medio |canal cumple con las normas éticas del tratamiento informativo del canal,
respetando el lenguaje y hablando solo de los sucesos presentados
Libertad de |Libertad de expresion: El periodista ejerce su labor X Magaly tiene en cuenta las normas legales ya que informa y opina sin
expresion teniendo en cuenta las restricciones y normas legales difamar o ir méas alla de lo expuesto con pruebas recopiladas
anteriormente y habiéndolas consultado con uno de los involucrados
Libertad de opinién: La conductora opina sobre el X | Medina juzga a los personajes involucrados por su comportamiento,
“ampay” sin dafiar la integridad de terceros sabiendo que su discurso televisivo es poderoso en el sector del
espectaculo y genera polémica
Libertad de |Valor social: El contenido que presenta el medio X Magaly aconseja al pablico sobre el caso y hace un énfasis sobre la
prensa contribuye a la formacion moral y educativa en la sociedad importancia de los valores en las personas en la sociedad
Manejo de informacién: Se presenta la informacion X Se contextualiza los sucesos, mostrando una nota informativa alterna de
sustentada y datos de trasfondo para contextualizar los otro canal presentando el tema
sucesos
Tratamiento | Discurso Secuencia noticiosa: La nota cumple con una secuencia de X |La nota informativa no cumple una secuencia noticiosa, ya que al inicio
informativo |televisivo los sucesos de la nota colocan la declaracion més resaltante de Christian, luego se
muestra la nota informativa de otro canal y presentan una nota
informativa al respecto
Sarcasmo: Se hace uso del sarcasmo en el discurso X Hace comentarios sarcasticos como “Este si es un maestro” exagerando
televisivo su papel en el suceso en cuestién
Ironia: Se hace uso de la ironia en el discurso televisivo X Medina se expresa con comentarios irénicos como “les hicimos el favor
de su vida”
Manejo del lenguaje: Se maneja un lenguaje claro y X El lenguaje es claro y conciso, es entendible y de facil comprensién
conciso
Sensacionalismo: Se hace uso del sensacionalismo para X Para entrar a la nota informativa, Magaly hace una introduccion de
incitar al ver el programa captandolos con titulos nueve minutos opinando sobre suceso y juzgando al principal
Ilamativos involucrado, Christian e invitando al publico a quedarse a ver el
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programa por el chisme

Valor humano: El programa es consciente de los dafios X El programa es consciente que al exponer esos sucesos pueden causar s
colaterales que puede causar a los personajes involucrados dafios colaterales a los involucrados, sin embargo, solo estan
cumpliendo la funcion de informar.

Tono de voz: La presentadora emplea un tono emocional | X Magaly v la periodista de la nota informativa usan un tono sarcastico y
en su voz al expresarse que influye en la recepcion del burlén de los sucesos, usando diferentes tonos de voz que le da énfasis
mensaje a determinadas palabras para resaltar su relevancia

Recursos Entrevistas: Se presentan entrevistas a personajes El programa presenta una nota informativa del suceso de un programa

periodisticos | involucrados de América TV, donde se entrevista a Dominguez
Notas informativas: Se emplean notas informativas para | X Se elaboré una nota informativa para presentar el caso, acompafiado de
presentar la noticia voz en off y videos de apoyo
Efectos de sonido: Se aplican efectos de sonido para X Colocan efectos de sonido como, por ejemplo, el sonido de flash de
acompafar la noticia fotos

Recursos Musica de ambiente: Presenta mdsica de fondo al X Colocan musica de ambiente al iniciar el programa y para ambientar el

televisivos | presentar la noticia primer anuncio de los titulares de Magaly
Videos: Se emplean videos como soporte al contenido X En la nota informativa se presentan tomas de apoyo de los personajes
presentado involucrados que acomparian la noticia
Fotografias: El programa muestra fotografias acordesalo | X En la nota informativa muestran fotografias de Christian y capturas de
presentado que sirven como evidencia de los hechos pantalla de conversaciones de él relacionadas al caso

Principios |Veracidad | Transparencia: El programa es transparente al informar, X El programa es transparente al informar ya que muestran pruebas que
éticos muestra todos los hechos sin ocultar o restringir alguna sustentan los hechos expuestos
parte.
Verdad: El programa informa con la verdad durante toda | X Se informa con la verdad durante su transmision contrastando la
su programacion informacion con los involucrados y Magaly comenta en base a pruebas
mostradas

Verificacién | Preservacion de fuentes: Se protege la identidad de las X No revelan el nombre del equipo periodistico que captd los hechos

de fuentes y no se revelan sus datos

informacion | Contraste de fuentes: Se contacto a los involucrados para El programa presenté parte de una nota informativa de otro programa
declarar sobre los hechos y contrastar los datos recopilados donde se entrevista a uno de los involucrados
Verificacién de informacion: Se verifica cuidadosamente | X Se verifica la informacién antes de exponer los datos en el programa,
la informacion antes de ser difundida contrastando fuentes y encuestando a uno de los involucrados
Rectificacion: El programa reconoce y se rectifica de los | X En esta ocasion, al no cometer ningun error el programa no se rectifica
errores que pueda cometer en su transmisién al respecto

Objetividad | El programa es objetivo sin emitir juicio de opinion al La conductora juzga a Christian en lo largo de su programacion,

informar

enfatizando la gravedad de sus acciones y la falta de valores en su
comportamiento

Nota: Elaboracién propia, 2025.
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FICHA 5. FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR VARIABLE ETICA PERIODISTICA

Link del programa: https://www.youtube.com/watch?v=dOdneSuGUASs Escala
Fecha: 6 de febrero del 2024 Caso: Christian Dominguez dicotomica
Sub Indicadores items SI | NO OBSERVACION
categorias
Derechos | Normas del | Cumplimiento de las normas del canal X Cada vez que Magaly Medina expresa un comentario, demuestra que
del medio |canal cumple con las normas éticas del tratamiento informativo que el canal ha
establecido
Libertad de |Libertad de expresion: El periodista ejerce su labor X Magaly tiene en cuenta las normas legales ya que informa sin difamar o ir
expresion teniendo en cuenta las restricciones y normas legales mas alla de lo expuesto con pruebas recopiladas anteriormente. En este
caso, se invito al conversatorio a la psicéloga Laura Borlini para hablar en
el programa en vivo
Libertad de opinién: La conductora opina sobre el X Medina opina sobre el suceso y juzga publicamente a Christian por sus
“ampay” sin dafiar la integridad de terceros acciones, sabiendo que su discurso televisivo es poderoso en el sector del
espectaculo causando polémica
Libertad de |Valor social: El contenido que presenta el medio X Invitan a la psicéloga Laura Bornlini para comentar sobre el tema. Ambas
prensa contribuye a la formacidon moral y educativa en la analizan el caso, enfatizando la importancia de los valores en la sociedad
sociedad
Manejo de informacién: Se presenta la informacion X En el conversatorio de Magaly con Laura, analizan las causas del suceso,
sustentada y datos de trasfondo para contextualizar los la trayectoria de Dominguez en base a sus antecedentes polémicos
sucesos
Tratamiento | Discurso Secuencia noticiosa: La nota cumple con una secuencia X No se presentan notas informativas en el programa sobre el suceso
informativo | televisivo de los sucesos
Sarcasmo: Se hace uso del sarcasmo en el discurso X Magaly hace comentarios sarcasticos como “Por qué comete tantos errores
televisivo el pobrecito de Dominguez” empleando un tono de burla
Ironia: Se hace uso de la ironia en el discurso televisivo | X Magaly hace comentarios irénicos como “Hagamos una colecta para
comprarle sus pastillas para la depresion”
Manejo del lenguaje: Se maneja un lenguaje claro y X El lenguaje es claro, conciso, es entendible y de facil comprension para el
coNnciso espectador
Sensacionalismo: Se hace uso del sensacionalismo para X | Antes del corte de comerciales, Magaly hace un comentario invitando al
incitar al ver el programa captandolos con titulos publico a quedarse viendo el programa porque tendran una entrevista
Ilamativos importante con una psic6loga sobre el tema del momento, la infidelidad de
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Christian
Valor humano: El programa es consciente de los dafios | X El programa es consciente que al exponer esos sucesos pueden causar
colaterales que puede causar a los personajes dafios colaterales a los involucrados; sin embargo, solo estd cumpliendo la
involucrados funcién de informar.
Tono de voz: La presentadora emplea un tono X Emplea diferentes tonos en su voz para hacer hincapié en los sucesos mas
emocional en su voz al expresarse que influye en la importantes, en la mayoria de su discurso, habla con indignacién
recepcion del mensaje
Recursos Entrevistas: Se presentan entrevistas a personajes X Se entrevistd a la psicéloga Laura Borlini, para comentar sobre el tema,
periodisticos | involucrados aconsejar al publico y analizar el suceso partiendo de los antecedentes y el
comportamiento de Christian
Notas informativas: Se emplean notas informativas para No se presentaron notas informativas para mostrar el suceso
presentar la noticia
Efectos de sonido: Se aplican efectos de sonido para No se presentan efectos de sonido durante la entrevista
acompafar la noticia
Recursos Musica de ambiente: Presenta musica de fondo al No se coloca musica de fondo durante la entrevista
televisivos | presentar la noticia
Videos: Se emplean videos como soporte al contenido No se muestran videos relacionados al suceso
presentado
Fotografias: El programa muestra fotografias acordes a No muestran fotos relacionadas al suceso
lo presentado que sirven como evidencia de los hechos
Principios |Veracidad | Transparencia: El programa es transparente al informar, | X El programa es transparente al informar ya que hablan en base a pruebas
éticos muestra todos los hechos sin ocultar o restringir alguna mostradas anteriormente
parte.
Verdad: El programa informa con la verdad durante X Se informa con la verdad durante su transmision contrastando la
toda su programacion informacién con los involucrados, informando en base a pruebas.
Verificacién | Preservacion de fuentes: Se protege la identidad de las | X Se protegen las fuentes ya que en el programa no se menciona los
de fuentes y no se revelan sus datos nombres del equipo periodistico que capt6 los sucesos
informacion | Contraste de fuentes: Se contacto a los involucrados En esta ocasion no se contacté a los personajes involucrados para declarar
para declarar sobre los hechos y contrastar los datos
recopilados
Verificacién de informacion: Se verifica X Se verifica la informacion antes de exponer los datos en el programa y
cuidadosamente la informacién antes de ser difundida ambas opinan sobre lo expuesto
Rectificacion: El programa reconoce y se rectifica de En esta ocasion, al no cometer ningun error el programa no se rectifica al
los errores que pueda cometer en su transmision respecto
Obijetividad | El programa es objetivo sin emitir juicio de opinidn al La conductora juzga a Christian en lo largo de la entrevista, enfatizando la

informar

gravedad de sus acciones y la falta de valores

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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FICHA 6. FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR VARIABLE ETICA PERIODISTICA

Link del programa: https://www.youtube.com/watch?v=UhhcRD9IL0Os&t=4167s Escala
Fecha: 12 de marzo del 2024 Caso: Julidn Zucchi dicotémica
Sub Indicadores items SI  [NO |OBSERVACION
categorias
Derechos | Normas del |Cumplimiento de las normas del canal X Al tratarse de un ampay que involucra a una trabajadora de su programa,
del medio |canal Magaly hace hincapié en la importancia de la norma del canal
respondiéndole al publico si despediria a la periodista involucrada en el
escandalo. En sus palabras: “Aca nos movemos en ciertas reglas éticas en
nuestro trabajo, nada que cree conflicto al programa”.
Libertad de |Libertad de expresion: El periodista ejerce su labor X Magaly considera las normativas legales al informar, ya que lo hace sin
expresion teniendo en cuenta las restricciones y normas legales difamar o ir mé&s all& de lo expuesto con pruebas recopiladas. En este
caso, se entrevista a Julian Zucchi, uno de los personajes involucrados
Libertad de opinién: La conductora opina sobre el X Magaly da su punto de vista sobre el “ampay”, contextualiza los hechos y
“ampay” sin dafiar la integridad de terceros no dafa la integridad de los principales involucrados ya que ambos estan
solteros y se les captd juntos
Libertad de |Valor social: El contenido que presenta el medio X El contenido expuesto no es educativo y, por lo tanto, no contribuye a la
prensa contribuye a la formacién moral y educativa de la formacion moral
sociedad
Manejo de informacién: Se presenta la informacién X Sustentan la informacion con videos captados de los personajes
sustentada y datos de trasfondo para contextualizar los involucrados, y dan contexto de los sucesos partiendo de su ex relacion
sucesos del actor Julidn con Yidda Eslava hasta el suceso actual en la que es
captado con una reportera del programa de Magaly
Tratamiento | Discurso Secuencia noticiosa: La nota cumple con una X La nota informativa cumple con una secuencia de los sucesos
informativo | televisivo secuencia de los sucesos
Sarcasmo: Se hace uso del sarcasmo en el discurso X Magaly hace comentarios sarcasticos como “Ah, ahora entiendo por qué
televisivo a Julian no le sacaban Ampays” burlandose del comentario de Yidda
Ironia: Se usa la ironia en el discurso televisivo X No hace comentarios ironicos
Manejo del lenguaje: Es un lenguaje claro y conciso | X El lenguaje es claro conciso, entendible y de facil comprension por el
espectador
Sensacionalismo: Se hace uso del X Entre los entretiempos de cada nota informativa, Magaly habla de las
sensacionalismo para incitar al ver el partes mas llamativas de la nota y asi invita al pablico a quedarse para
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programa captandolos con titulos llamativos

ver el ampay del momento que se presentara mas adelante del programa

Valor humano: EIl programa es consciente de los dafios | X El programa es consciente que al exponer esos sucesos pueden causar
colaterales que puede causar a los personajes dafios colaterales a los involucrados, sin embargo, solo estan cumpliendo
involucrados la funcion de informar.
Tono de voz: La presentadora emplea un tono X Emplea diferentes tonos en su voz para hacer hincapié en los sucesos mas
emocional en su voz que influye en la recepcion del importantes
mensaje
Recursos Entrevistas: Se presentan entrevistas a personajes X El equipo periodistico del programa entrevistd a uno de los personajes
periodisticos |involucrados involucrados, Julian Zucchi, para relatar su version de los hechos
Notas informativas: Se emplean notas informativas X Se elaboré una nota informativa para presentar el caso en cuestién
para presentar la noticia
Efectos de sonido: Se aplican efectos de sonido para | X Colocan efectos de sonido en las transiciones de cambio de planos
acompafar la noticia
Recursos Musica de ambiente: Presenta musica de fondo al X Se coloca musica de fondo al presentar la nota informativa para animar la
televisivos | presentar la noticia noticia
Videos: Se emplean videos como soporte al contenido | X Se muestran videos de los sucesos captados, de la entrevista realizada a
presentado Julian y a su expareja, asi como tomas de apoyo del personaje
Fotografias: El programa muestra fotografias acordes a | X Se muestran fotografias relacionadas al caso, fotos de Julian, la periodista
lo presentado que sirven como evidencia de los hechos involucrada y de Yidda
Principios |Veracidad | Transparencia: El programa es transparente al X El programa es transparente al informar ya que muestran pruebas de
éticos informar, muestra todos los hechos sin ocultar o video que sustentan los hechos expuestos tal y como se les capto
restringir alguna parte.
Verdad: El programa informa con la verdad durante X Se informa con la verdad durante su transmision contrastando la
toda su programacion informacion con los involucrados, en este caso con Julian
Verificacién | Preservacién de fuentes: Se protege la identidad de las | X Se protegen las fuentes ya que en ninglin momento del programa se
de fuentes y no se revelan sus datos menciona los nombres del equipo periodistico que capt6 los sucesos
informacion | Contraste de fuentes: Se contacté a los involucrados X Se entrevistd a uno de los involucrados para declarar, Julian Zucchi
para declarar sobre los hechos y contrastar los datos
recopilados
Verificacién de informacion: Se verifica X Se verifica la informacién internamente antes de exponer los datos en el
cuidadosamente la informacion antes de ser difundida programa y ambas opinan sobre lo expuesto
Rectificacion: El programa reconoce y se rectificade | X En esta ocasion, al no cometer ningun error el programa no se rectifica al
los errores que pueda cometer en su transmision respecto
Obijetividad | EI programa es objetivo sin emitir juicio de opinién al La conductora comenta sobre el caso y no critica a los involucrados

informar

principales, sino al comentario polémico de la ex pareja de Julian, Yidda,
la cual el programa entrevisto para tener su declaracion sobre su
expareja, Julian, y mediatizar el escandalo

Nota: Elaboracién propia, 2025.
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FICHA 7. FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR VARIABLE ETICA PERIODISTICA

Link del programa: https://www.youtube.com/watch?v=cMUCxr9tuws&t=2592s Escala
Fecha: 14 de marzo del 2024 Caso: Julian Zucchi dicotomica
Sub Indicadores Items SI  |[NO |OBSERVACION
categorias
Derechos | Normas del Cumplimiento de las normas del canal X Al tratarse en este caso de un ampay en el que involucra a una
del medio |canal trabajadora de su programa hace hincapié en la importancia de la
normativa del canal. Medina responde que no despedira a la
periodista
Libertad de Libertad de expresidon: El periodista ejerce su labor teniendo | X Magaly considera las normativas legales al informar, ya que no va
expresion en cuenta las restricciones y normas legales maés alla de lo expuesto con pruebas. Se expresa al respecto con
desdén hacia las declaraciones del personaje principal, Julian
Libertad de opinion: La conductora opina sobre el “ampay” X Medina comenta sobre el suceso y juzga publicamente a Julian
sin dafar la integridad de terceros Zucchi por sus declaraciones presentadas en esa transmision,
sabiendo que su discurso televisivo es poderoso y mediético
Libertad de Valor social: El contenido que presenta el medio contribuye | X El contenido presentado contribuye a la formacion de la moral
prensa a la formacién moral y educativa en la sociedad porque realizan una entrevista en vivo a la psicologa Laura
Bornili, la cual comenta junto con Magaly sobre el tema de
relaciones amorosas, aconsejando y analizando sobre el caso
Manejo de informacién: Se presenta la informacion X Magaly y la psicéloga, Laura Borlini, analizan el contexto en el
sustentada y datos de trasfondo para contextualizar los que se desarrollaron los hechos y hablan sobre la reaccién y
sucesos respuesta de la ex pareja de Julian, Yidda, la cual sus comentarios
sobre los sucesos causaron revuelo al estar ambos separados
Tratamiento | Discurso Secuencia noticiosa: La nota cumple con una secuenciade | X Se presenta primero el comentario publicado en redes de Julian,
informativo |televisivo los sucesos luego Magaly y Laura analizan el comentario y todo el caso en
cuestién en vivo
Sarcasmo: Se hace uso del sarcasmo en el discurso X Magaly hace comentarios sarcasticos en tono de burla como:
televisivo “Vamos a dar el ejemplo que nosotros podemos nos vamos a
separar super bien” empleando un tono de burla
Ironia: Se hace uso de la ironia en el discurso televisivo X Magaly hace comentarios irénicos como: “Quién le puso una
pistola en la cabeza para que pudiera decir eso”
Manejo del lenguaje: Se maneja un lenguaje claro y conciso | X El lenguaje es claro y de facil comprension
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Sensacionalismo: Se hace uso del sensacionalismo para
incitar al ver el programa captandolos con titulos llamativos

Entre los entretiempos de cada nota informativa, Magaly anuncia
que el caso se tratara mas adelante invitando al publico a quedarse
a ver la programacion

Valor humano: El programa es consciente de los dafios
colaterales que puede causar a los personajes involucrados

El programa es consciente que al exponer esos sucesos causaran
dafios colaterales a los involucrados, tanto a la reportera como a
Julian, sin embargo, solo estan cumpliendo la funcién de informar

Tono de voz: La presentadora emplea un tono emocional en
su voz al expresarse que influye en la recepcion del mensaje

Emplea diferentes tonos en su voz para hacer hincapié en los
sucesos mas importantes

Recursos
periodisticos

Entrevistas: Se presentan entrevistas a personajes
involucrados

Se entrevisté a la psicdloga Laura Borlini para comentar y analizar
el caso y el contexto en el que se desarroll6

Notas informativas: Se emplean notas informativas para
presentar la noticia

No se presentan notas informativas al respecto, solo una entrevista
a la psicéloga Laura Borlini en vivo

Efectos de sonido: Se aplican efectos de sonido para
acompafiar la noticia

No se presentan efectos de sonido durante la nota informativa

Recursos
televisivos

Mdsica de ambiente: Presenta musica de fondo al presentar
la noticia

No colocan musica de ambiente durante la entrevista o al
presentar la declaracion de Julidn Zucchi

Videos: Se emplean videos como
soporte al contenido presentado

No se emplearon videos relacionados al caso

Fotografias: El programa muestra fotografias acordes a lo
presentado que sirven como evidencia de los hechos

Se presentan capturas de pantalla de las declaraciones de Julian
junto a su fotografia

Principios | Veracidad
éticos

Transparencia: El programa es transparente al informar,
muestra todos los hechos sin ocultar o restringir alguna
parte.

El programa es transparente al informar ya que muestran pruebas
que sustentan los hechos expuestos

Verdad: El programa informa con la verdad durante toda su
programacion

Se informa con la verdad durante su programacion partiendo por
la declaracion hecha por Julian

Verificacion de

Preservacion de fuentes: Se protege la identidad de las

En este caso toman el anuncio de Julidn desde su misma cuenta

informacién fuentes y no se revelan sus datos publica de Instagram, por lo tanto, la fuente es el personaje
involucrado

Contraste de fuentes: Se contact6 a los involucrados para No se contactaron a los involucrados a declarar al respecto
declarar sobre los hechos y contrastar los datos recopilados
Verificacién de informacion: Se verifica cuidadosamente la Se verifica la informacién antes de exponer los datos en el
informacion antes de ser difundida programa y ambas opinan sobre lo expuesto
Rectificacion: El programa reconoce y se rectifica de los Al no haber error en la informacién expuesta, el programa no se
errores que pueda cometer en su transmision rectifica

Objetividad El programa es objetivo sin Medina juzga a Julian por su declaracion “cobarde”, se juzga

emitir juicio de opinidn al informar

también a la reportera por involucrarse con un hombre como ély a
la expareja de Julian, Yidda, por sus declaraciones “toxicas”

Nota: Elaboracién propia, 2025.
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FICHA 8. FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR VARIABLE ETICA PERIODISTICA

Link del programa: https://www.youtube.com/watch?v=dny-7Toi8Rc Escala
Fecha: 15 de marzo del 2024 Caso: Julian Zucchi dicotomica
Sub Indicadores items SI [NO |[OBSERVACION
categorias
Derechos |Normas del | Cumplimiento de las normas del canal X Magaly Medina cumple con la normativa del canal ya que al expresarse
del medio |canal demuestra que cumple con las normativas éticas del tratamiento de
informacion que el canal ha establecido
Libertad de |Libertad de expresion: El periodista ejerce su labor X Magaly considera las normativas legales al informar, ya que no va mas
expresién  |teniendo en cuenta las restricciones y normas legales alla de lo expuesto con pruebas. Se expresa con desdén hacia las
declaraciones del personaje principal, Julian
Libertad de opinién: La conductora opina sobre el X Medina comenta sobre el suceso y juzga publicamente a Julian Zucchi
“ampay” sin dafiar la integridad de terceros por sus declaraciones, sabiendo que el discurso televisivo de ella es
poderoso en el sector del espectaculo, ademas, califica a Yidda y a Julian
como “toxicos”
Libertad de | Valor social: El contenido que presenta el medio X El contenido expuesto no es educativo y, por lo tanto, no contribuye a la
prensa contribuye a la formacion moral y educativa en la formacion moral
sociedad
Manejo de informacién: Se presenta la informacion X Magaly sustenta la informacion presentadas con declaraciones de Julian
sustentada y datos de trasfondo para contextualizar los y su expareja, Yidda. Contextualiza al publico del suceso, continda
sucesos presentando ambas declaraciones de los personajes mencionados
mostrando videos y audios.
Tratamiento | Discurso Secuencia noticiosa: La nota cumple con una secuencia X No presenta nota informativa, solo conversatorio del tema
informativo |televisivo | de los sucesos
Sarcasmo: Se hace uso del sarcasmo en el discurso X Magaly hace comentarios sarcasticos como “Ahora somos los culpables
televisivo los conductores de programas de television” mofandose de la situacion
Ironia: Se hace uso de la ironia en el discurso televisivo | X Magaly hace comentarios irénicos como “Ahora viene a decirme que soy
una irresponsable en la direccion periodistica de mi programa” usando un
tono de indignacién
Manejo del lenguaje: Se maneja un lenguaje claro y X Se maneja un lenguaje claro y conciso
conciso
Sensacionalismo: Se hace uso del sensacionalismo para X Al iniciar el programa, Magaly invita al publico a seguir viendo el
incitar al ver el programa captandolos con titulos programa ya que tiene nuevas actualizaciones sobre el caso, que poco a
Ilamativos poco las va diciendo a lo largo de su transmision
Valor humano: El programa es consciente de los dafios | X El programa es consciente que al exponer esos sucesos pueden causar
colaterales que puede causar a los personajes dafos colaterales a los involucrados
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involucrados

Tono de voz: La presentadora emplea un tono emocional | X Emplea diferentes tonos en su voz para hacer hincapié en los sucesos
en su voz al expresarse que influye en la recepcion del mas importantes y darles énfasis a ciertas palabras para una mejor
mensaje comprension
Recursos Entrevistas: Se presentan entrevistas a personajes Se toma la declaracién de Yidda Eslava por medio de una conversacion
periodisticos | involucrados de WhatsApp sobre el tema
Notas informativas: Se emplean notas informativas para No se elabora una nota informativa sobre el tema
presentar la noticia
Efectos de sonido: Se aplican efectos de sonido para No se presentan efectos de sonido durante la nota informativa
acompafiar la noticia
Recursos Mdsica de ambiente: Presenta musica No se coloca musica de ambiente sobre el suceso
televisivos | de fondo al presentar la noticia
Videos: Se emplean videos como soporte al contenido X Presentan un video elaborado sobre una nota de voz de Yidda donde
presentado opina del suceso captado de Julian y la reportera de Magaly. Muestran
las declaraciones de Julian a otro suceso sobre el escandalo donde se ve
envuelto
Fotografias: El programa muestra fotografias acordesa | X Muestra capturas de pantalla de la conversacion que tuvo el programa
lo presentado que sirven como evidencia de los hechos con Yidda junto a su fotografia
Principios |Veracidad | Transparencia: El programa es transparente al informar, | X El programa es transparente al informar ya que presentan pruebas que
éticos muestra todos los hechos sin ocultar o restringir alguna sustentan los hechos expuestos tal cual se muestran
parte.
Verdad: El programa informa con la verdad durante toda | X A pesar que ambos desmienten y alegan que sus declaraciones fueron
su programacion distorsionadas por el equipo periodistico del programa, Magaly
demuestra lo contrario con pruebas de audio y video de sus declaraciones
Verificacién | Preservacion de fuentes: Se protege la identidad de las X Se protegen las fuentes ya que no se mencionan los nombres del equipo
de fuentes y no se revelan sus datos periodistico que captd los sucesos
informacion | Contraste de fuentes: Se contact6 a los involucrados para | X Se contactd a Yidda, pero hubo un desacuerdo entre el ella y el
declarar sobre los hechos y contrastar los datos programa, donde indica que su declaracién fue manipulada
recopilados
Verificacién de informacion: Se verifica cuidadosamente | X Se verifica la informacién antes de exponer los datos en el programa con
la informacion antes de ser difundida pruebas recopiladas tanto de Julian como de Yidda
Rectificacion: El programa reconoce y se rectifica de los A pesar de los comentarios de malestar de Yidda donde explica que su
errores que pueda cometer en su transmisién declaracidn fue tergiversada. Magaly desmiente a partir de pruebas
expuestas en vivo de su entrevista anterior con la misma
Obijetividad | El programa es objetivo sin La conductora juzga a Julian y a Yidda por las declaraciones que ella

emitir juicio de opinién al informar

considera “inmaduras” en lo largo de su programacion, enfatizando el
descontento que tiene con sus acciones

Nota: Elaboracién propia, 2025.
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FICHA 9. FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR VARIABLE ETICA PERIODISTICA

Link del programa: https://www.youtube.com/watch?v=z5bQOkPATKS Escala
Fecha: 18 de marzo del 2024  Caso: Julian Zucchi dicotémica
Sub Indicadores Items SI | NO OBSERVACION
categorias
Derechos | Normas del |Cumplimiento de las normas del canal X Magaly Medina cumple con la normativa del canal ya que al expresarse
del medio |canal demuestra que cumple con las normativas éticas del tratamiento de
informacién que el canal ha establecido
Libertad de |Libertad de expresion: El periodista ejerce su labor X Magaly considera las normativas legales al informar, ya que no va mas
expresion teniendo en cuenta las restricciones y normas legales alla de lo expuesto con pruebas. Se expresa al respecto con apatia sobre
las declaraciones de Julian
Libertad de opinion: La conductora opina sobre el X La conductora califica a Julian con adjetivos como “sinvergiienza”
“ampay” sin dafiar la integridad de terceros
Libertad de |Valor social: El contenido que presenta el medio X Magaly advierte al publico femenino sobre tener cuidado con hombres
prensa contribuye a la formacién moral y educativa en la como Julian Zucchi y les aconseja seguir con sus metas personales y
sociedad profesionales
Manejo de informacidn: Se presenta la informacién X Magaly sustenta la informacion presentadas con declaraciones de Julidn
sustentada y datos de trasfondo para contextualizar los y su expareja, Yidda. Contextualiza al publico del suceso, continta
sucesos presentando ambas declaraciones de los personajes mencionados
mostrando videos y audios que respaldan los datos
Tratamiento | Discurso Secuencia noticiosa: La nota cumple con una secuencia de X Presenta el suceso mas impactante al inicio de la nota y luego se relatan
informativo | televisivo los sucesos los hechos cronoldgicamente
Sarcasmo: Se hace uso del sarcasmo en el discurso X Magaly hace comentarios sarcasticos como “El con una sonrisa de oreja
televisivo a oreja” usando un tono de burla
Ironia: Se hace uso de la ironia en el discurso televisivo | X Magaly hace comentarios ironicos repitiendo lo que dice Julidn como
“somos salientes exclusivos”
Manejo del lenguaje: Se maneja un lenguaje claro y X Se manejan palabras sencillas de facil comprension y un leguaje claro
conciso
Sensacionalismo: Se hace uso del sensacionalismo para | X Magaly invita al publico a seguir viendo el programa ya que dara
incitar al ver el programa captandolos con titulos mayores actualizaciones al final del programa para que el publico que se
Ilamativos quede viendo la transmision
Valor humano: El programa es consciente de los dafios X El programa es consciente de los dafios colaterales que les causara a los
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colaterales que puede causar a los personajes
involucrados

involucrados, sin embargo, solo estan informando. En este caso, tanto la
reportera como Julian fueron los perjudicados de forma personal y
profesional

Tono de voz: La presentadora emplea un tono emocional
en su voz al expresarse que influye en la recepcion del
mensaje

Emplea diferentes tonos en su voz para hacer hincapié en los sucesos
mas importantes

Recursos
periodisticos

Entrevistas: Se presentan entrevistas a personajes
involucrados

Se muestra una entrevista realizada por Willax TV a Yidda Eslava

Notas informativas: Se emplean notas informativas para
presentar la noticia

Se elabord una nota informativa para presentar el nuevo “ampay” donde
se captd a Julidn y a la reportera de Magaly, Priscila

Efectos de sonido: Se aplican efectos de sonido para
acompafar la noticia

Se colocan efectos de sonido al presentar la nota como por ejemplo de
campana

Recursos Mdsica de ambiente: Presenta musica de fondo al Se coloca masica de fondo de la nota informativa
televisivos | presentar la noticia
Videos: Se emplean videos como soporte al contenido Presentan videos del “ampay” y los sucesos que el equipo periodistico
presentado de Magaly captd
Fotografias: El programa muestra fotografias acordes a lo Muestran fotografias de Priscila, Yidda y de Julian
presentado que sirven como evidencia de los hechos
Principios |Veracidad | Transparencia: El programa es transparente al informar, El programa es transparente al informar ya que muestran pruebas que
éticos muestra todos los hechos sin ocultar o restringir alguna sustentan los hechos expuestos

parte.

Verdad: El programa informa con la verdad durante toda
su programacion

El programa informa con la verdad durante toda su programacion,
mostrando pruebas y hasta el horario en el que sucedieron los hechos

Verificacion

Preservacion de fuentes: Se protege la identidad de las

Colocan en la parte superior la fuente, en este caso Willax TV, en el que

de fuentes y no se revelan sus datos se recogio la entrevista a Yidda

informacion | Contraste de fuentes: Se contacto a los involucrados para En la nota, colocan la declaracién que Yidda Eslava dio al respecto al
declarar sobre los hechos y contrastar los datos programa Willax TV
recopilados
Verificacidn de informacion: Se verifica cuidadosamente Se verifica la informacion por interno antes de exponer los datos en el
la informacion antes de ser difundida programa con pruebas, viendo la fecha y la hora exacta
Rectificacion: El programa reconoce y se rectifica de los En esta ocasion, al no cometer ningun error el programa no se rectifica
errores que pueda cometer en su transmision al respecto. Sin Embargo, hay una rectificacion de parte de Yidda por su

comportamiento con Priscila
Obijetividad |EI programa es objetivo sin emitir juicio de opinidn al La conductora comenta sobre el caso critica a los involucrados

informar

principales, Julian y Priscila, usando calificativos y enjuiciando el
comportamiento de ambos

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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FICHA 10. FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR VARIABLE ETICA PERIODISTICA

Link del programa: https://www.youtube.com/watch?v=BxmkfXAP8qg Escala
Fecha: 20 de marzo del 2024 Caso: Vanessa Lopez y Johnny dicotémica
Sub Indicadores items Sl | NO OBSERVACION
categorias
Derechos del [Normas del |Cumplimiento de las normas del canal X Magaly Medina cumple con la normativa del canal al mostrar pruebas,
medio canal cumplir con el lenguaje y restringir imagenes explicitas que fueron captadas
del “ampay
Libertad de |Libertad de expresion; El periodista ejerce su labor X Magaly considera las normativas legales al informar, ya que no va mas alla
expresion teniendo en cuenta las restricciones y normas legales de lo expuesto con pruebas. Se expresa sobre el caso juzgando a Johnny,
uno de los personajes involucrados, y siente lastima por Vanessa
Libertad de opinién: La conductora opina sobre el X La conductora opina despectivamente sobre el caso y califica con adjetivos
“ampay” sin dafiar la integridad de terceros a ambos personajes involucrados, Vanessa y Johnny
Libertad de |Valor social: El contenido que presenta el medio X El contenido presentado en la nota informativa no contribuye con la
prensa contribuye a la formacién moral y educativa en la formacion moral del publico ni es contenido educativo
sociedad
Manejo de informacién: Se presenta la informacién X Sustentan la informacidn con videos captados del personaje involucrado,
sustentada y datos de trasfondo para contextualizar los Johnny y contextualizan los sucesos partiendo de la relacién con su
SuCesos expareja reciente, Vanessa
Tratamiento |Discurso Secuencia noticiosa: La nota cumple con una secuencia X Presenta el suceso mas importante al inicio de la nota informativa y luego
informativo ftelevisivo  |de los sucesos se exponen los sucesos captados

Sarcasmo: Se hace uso del sarcasmo en el discurso
televisivo

X Magaly hace comentarios sarcasticos como “Coémo lo intentas disculpar,
Vanessa” usando un tono de burla

incitar al ver el programa captandolos con titulos
Ilamativos

Ironia: Se hace uso de la ironia en el discurso televisivo [X Magaly hace comentarios irénicos como “Vanessa cree que es normal que
lhagas esos tonos con chicas calatas”

Manejo del lenguaje: Se maneja un lenguaje claro y X El lenguaje es claro y conciso, es entendible y de facil comprension para el

conciso espectador

Sensacionalismo: Se hace uso del sensacionalismo para [X /Al iniciar el programa, Magaly invita al pablico a seguir viendo el

programa ya que tiene un “ampay” y lanza el caso. Durante la transmision

muestra fragmentos y entre cortes de cada nota informativa
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\Valor humano: El programa es consciente de los dafios [X El programa es consciente que, al exponer el ampay, la integridad de los
colaterales que puede causar a los personajes involucrados sera afectada. En este caso, tanto la Vannessa como Johnny
involucrados fueron los perjudicados de forma personal
'Tono de voz: La presentadora emplea un tono X Emplea diferentes tonos en su voz para hacer hincapié en ciertas palabras
emocional en su voz al expresarse que influye en la para resaltar los sucesos mas importantes
recepcion del mensaje
Recursos Entrevistas: Se presentan entrevistas a personajes X Se muestra una entrevista en vivo hacia Johnny y Vannessa para hablar
periodisticos |involucrados sobre los sucesos
Notas informativas: Se emplean notas informativas para [X Se elabord una nota informativa para presentar el “ampay” donde se capto a
presentar la noticia Johnny con otra mujer y la reaccion de Vanessa cuando le mostraron el
\video
Efectos de sonido: Se aplican efectos de sonido para X Si se colocan efectos de sonido, por ejemplo, de camara
acompariar la noticia
Recursos Musica de ambiente: Presenta musica de fondo al X Se coloca musica de fondo para acompafiar la nota informativa
televisivos  |presentar la noticia
\Videos: Se emplean videos como soporte al contenido  [X Presentan videos del “ampay” y tomas de apoyo de ambos personajes
presentado involucrados
Fotografias: El programa muestra fotografias acordes a [X Muestran fotografias de Vanessa, Johnny y de los sucesos
lo presentado que sirven como evidencia de los hechos
Principios  |[Veracidad [Transparencia: El programa es transparente al informar, |X El programa es transparente al informar ya que muestran pruebas como
éticos muestra todos los hechos sin ocultar o restringir alguna respaldo
parte.
\Verdad: El programa informa con la verdad durante X El programa informa con la verdad durante toda su programacion,
toda su programacion mostrando pruebas y contrastando la informacion con los involucrados
\Verificacién |Preservacion de fuentes: Se protege la identidad de las X Se protegen las fuentes ya que el programa no menciona el nombre de la
de fuentes y no se revelan sus datos persona que les envio el video, lo que indican es que una fuente anénima les
informacion envio el aporte
Contraste de fuentes: Se contact6 a los involucrados X Se contactd a Johnny a Vannessa para declarar en vivo sobre el suceso y
para declarar sobre los hechos y contrastar los datos contrastar la informacion presentada
recopilados
\Verificacién de informacion: Se verifica X Se verifica la informacion antes de exponer los datos en el programa con

cuidadosamente la informacidn antes de ser difundida

pruebas, viendo la fecha y la hora exacta

Rectificacion: El programa reconoce y se rectifica de
los errores que pueda cometer en su transmision

En esta ocasion, al no cometer ningun error el programa no se rectifica al
respecto.

Objetividad

El programa es objetivo sin emitir juicio de opinién al
informar

La conductora comenta sobre el caso y critica a los involucrados usando

calificativos y enjuiciando el comportamiento de Johnny

Nota: Elaboracion propia, 2025.



Anexo 5: Mapa de cddigos del indicador: Normativa del canal
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Anexo 6: Mapa de codigos del indicador: Libertad de expresion
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Nota: Elaboracién propia, 2025.



Anexo 7: Mapa de codigos del indicador: Libertad de prensa
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Nota: Elaboracidn propia, 2025.
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Anexo 8: Mapa de codigos del indicador: Discurso televisivo

Nota: Elaboracién propia, 2025.
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Anexo 9: Mapa de codigos del indicador: Recursos periodisticos

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Anexo 10: Mapa de codigos del indicador: Recursos televisivos

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Anexo 11: Mapa de codigos del indicador: Veracidad

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Anexo 12: Mapa de codigos del indicador: Verificacion de informacion

Nota: Elaboracion propia, 2025.



29 1 NS, Se contactt & Tiddd,
o hubo un dewscusrdo sntre o

wlla y ol progra_.. in POWAL DI
THRSERAVAIIONTS

BRI 1 V1L A peiar cen Yigkedd
Joylsn dmimienien y slegan o v

declascianm [ in FHOHAS DE
OELERTACKINES

32005 1 93, e veeitica s
il ind P bt o (b o i b

kb n o progeen v i FICHAS
DE DESERSIRINES

[I:Iﬂll'lﬂ.l-,llpl:gnnuu
& irsparenae sl inforrrae v qus

N mraussrinen prushsy gus s B
FHHAS DE OESERVACIDNMES

(W 3187 1 851 Se verifica ls informsdide:
imtemamanie anles de sxponer ks

5

y datios e in FRCHAS DE

ORLIAACICM IS

(03970 1 B E g pevioavitigg
(el iy v e B A e

i

N et & e e B FECHAS DE
GESERVACIOHES

1 1 TAT, Magaly daow punto de
wiea sobre o “wmpay”, conbectualins

boa Bachea . in FICHAS OF
DESERACKIMES

[ 5108 | 536, So vorific i
infzrmacisn ente do poser o

daios eniel prograsa. . in FICHAS
O CRSEAVACIONTS

B2 1 SIR [ peeerana
Inassaie e ol o i gus

st alian pruehias qua su b
FHOHAS D OBSERVACHIMES

A Y 19 coevobsid bow sucesca

pressrasdas in FICHAS OF
DRSTFWACKINES

(307 1 35, Sr verifcn b indormaniin
b i eopereny bk dibin e o

N programa. . in FICHAS DE

CETERACICMES



120

Anexo 13: Mapa de codigos del indicador: Objetividad
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Anexo 14
Fichas de validacion del instrumento

Ficha 1

) AR AmE
UNIVERSIDAD {81 89; BAUSATE

7 Y MEZA

FICHA DE VALIDACION DEL IRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.
15
1
(&

1
1
1

1
2
3
4

~N oo

Apellidos y nombres del experto: Maria Elba Cerna Moyano

Grado académico: Magister en Relaciones publicas

Cargo e institucion donde labora: Magister en Universidad Jaime Bausate y Meza
Titulo de la investigacion: “Analisis de la ética periodistica en los “ampays” del
programa Magaly TV: La Firme, Lima, 2024

Autor del instrumento: Nayeli Tamara Vargas Géngora

Nombre del instrumento: Cuestionario

Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no vélido, reformular) 2)De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (vélido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

[ 1.Muy poco [ 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |

Il. ASPECTOS A EVALUAR

Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 a 5

1. CLARIDAD Esta fgrmuladq el instrumento con un X
lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X
conducta observables.

3. ACTUALIDAD E_I |nsftrumento se gdecua al avance dela X
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION Sg i|(|;1astrumento tiene una organizacién X
Son suficientes en cantidad y calidad las X

5. SUFICIENCIA proposiciones que conforman el
instrumento.

6. INTENCIONALISMO Adecgado para valorar los aspectos del X
estudio.

7. CONSISTENCIA Basado_en ‘el aspecto teorl.co <.:|'ent|ﬁco X
de las ciencias de la comunicacion.

8. COHERENCIA H_ay cqheren_cna_ entre las ] variables, X
dimensiones, indicadores e items.

9. METODOLOGIA !_a est.rate'g’la responde al propdsito de la X
investigacién.

10. CONVENIENCIA | 8€nera  nuevas pautas para la X
investigacion y construccion de teorias

Sub Total

Total

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

DNI: 40320440
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Ficha 2

SSe,

i(UBC'? BAUSATE

Y Y MEZA

UNIVERSIDAD

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Juan Carlos Aguilar Culquicondor
1.2 Grado académico: Magister en mencion de auditoria contable financiera
1.3 Cargo e institucion donde labora Magister en Universidad Jaime Bausate y Meza
1.4 Titulo de la investigacion: “Analisis de la ética periodistica en los “ampays” del
programa Magaly TV: La Firme, Lima, 2024
1.5 Autor del instrumento: Nayeli Tamara Vargas Géngora
1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (vélido, aplicar)
[1.Muy poco | 2. Poco [ | 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |
Il. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 ) 5
1. CLARIDAD Esta fgrmuladc_) el instrumento con un X
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X
conducta observables.
3. ACTUALIDAD EI |n§trumento se 'adecua al avancedela X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION I%Igiléwastrumento tiene una organizacién X
Son suficientes en cantidad y calidad las X
5. SUFICIENCIA proposiciones que conforman el
instrumento.
6. INTENCIONALISMO :\;:Itic:;l:do para valorar los aspectos del X
7. CONSISTENCIA Basado.en .el aspecto tec’)r}co .c’ientiﬁco X
de las ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA H.ay c.oheren.ma' entre Ia§ variables, X
dimensiones, indicadores e items.
9. METODOLOGIA _La est_rateg’la responde al propdsito de la X
investigacién.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para |la X
investigacién y construccién de teorias
Sub Total 08 | 40
Total ) 48
PROMEDIO DE VALORACION............... A8, e
OPINION DE APLICABILIDAD .......... Valido, aplicar:.....ummmsmenmmmes

Lugar y fecha: Li de enero del 2025

Juan Carlos Aguilar Culquicondor
DNI 09567956



Ficha 3

RS JAIME

s BAUSATE

7 X MEZA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Edwin Manuel Gonzales Durén
1.2 Grado académico: Magister en Gestion de la Educacion
1.3 Cargo e institucion donde labora Docente en Universidad Jaime Bausate y Meza
1.4 Titulo de la investigacion: “Andlisis de la ética periodistica en los “ampays” del programa
Magaly TV: La Firme, Lima, 2024
.5 Autor del instrumento: Nayeli Tamara Vargas Géngora
.6 Nombre del instrumento: Cuestionario
.7  Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4)De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

1
1
1

| 1.Muy poco | 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |
Il. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 2 5
1. CLARIDAD Esta fqrmuladq el instrumento con un X
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X
conducta observables.
3. ACTUALIDAD EI |ns.trumento se a’ldecua al avancedela X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION IEélgil:;lastrumento tiene una organizacién X
Son suficientes en cantidad y calidad las X
5. SUFICIENCIA proposiciones que conforman el
instrumento.
6. INTENCIONALISMO ,::tizti.l:do para valorar los aspectos del X
Basado en el aspecto tedrico cientifico X
7~ CONSISTENCIA de las ciencias de la comunicacion.
Hay coherencia entre las variables,
8. COHERENCIA dimensiones, indicadores e items. X
9. METODOLOGIA !_a est'rate_g'la responde al propésito de la X
investigacion.
10.CONVENIENCIA | 2¢ne nuevas padas pan R X
investigacion y construccién de teorias
Sub Total 8 40
Total 48

PROMEDIO DE VALORACION...48
OPINION DE APLICABILIDAD ...Valido, aplicar

Lugar y fecha lea 24 de febrero de 2025

M GONZALES DURAN

DOCENTE |
DNI 06801921
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