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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar los parametros de la linea editorial que
guian el ejercicio periodistico en América Television, Lima 2024. El objetivo general fue
identificar como estos parametros se establecen y de qué manera influyen en la préctica
periodistica, considerando tres ejes principales: la veracidad y precision, la imparcialidad y la
confidencialidad y proteccion de fuentes. Para alcanzar este propdésito se utilizd un enfoque
cualitativo, con disefio fenomenolégico, aplicando entrevistas en profundidad a periodistas y
especialistas en comunicacion. Posteriormente, los datos fueron interpretados mediante un
analisis hermenéutico que permitié comprender las experiencias y percepciones de los actores
involucrados. En el primer capitulo se expuso el problema de investigacion, la formulacion de
objetivos y la justificacion tedrica, metodoldgica y practica. EI segundo capitulo present6 el
marco teorico, incluyendo antecedentes y bases conceptuales relacionadas con la linea editorial
y el periodismo. En el tercero se describid la metodologia aplicada, detallando disefio, técnicas
y validacién de instrumentos. El cuarto capitulo desarrollé los resultados del analisis, mientras
que el quinto discutié los hallazgos en relacion con estudios previos. Finalmente, el sexto
capitulo presentd conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer la calidad

periodistica y la construccién de una sociedad informada.

Palabras clave: Linea editorial, periodismo televisivo, veracidad, imparcialidad,
confidencialidad de fuentes
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the editorial guidelines that shape journalistic practice at
América Television in Lima during 2024. The general objective was to identify how these
parameters are established and how they influence journalistic work, focusing on three main
aspects: accuracy and precision, impartiality, and the confidentiality and protection of sources.
To achieve this purpose, a qualitative approach with a phenomenological design was applied.
In-depth interviews were conducted with journalists and communication specialists, and the
data were interpreted through hermeneutic analysis, which allowed for a deeper understanding
of their experiences and perceptions regarding editorial practices. The first chapter presented
the research problem, the formulation of objectives, and the theoretical, methodological, and
practical justification. The second chapter developed the theoretical framework, including
national and international background studies, as well as conceptual bases related to editorial
policies and journalism. The third chapter described the methodology applied, detailing the
research design, data collection techniques, and validation process. The fourth chapter
presented the results obtained from the analysis, while the fifth contrasted the findings with
previous studies. Finally, the sixth chapter presented the conclusions and recommendations
aimed at strengthening journalistic quality and reinforcing the role of ethical editorial

guidelines in building an informed society.

Keywords: Editorial policy, television journalism, accuracy, impartiality, source

confidentiality
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INTRODUCCION

En el primer capitulo se presenta la introduccion del estudio, detallando el proceso de
investigacion realizado. Se inicia con la exposicion del problema de investigacion, los
antecedentes que fundamentan el tema, la formulacion del problema general y los problemas
especificos, ademés de los objetivos generales y especificos. Asimismo, se justifica la

importancia del estudio y se establecen las delimitaciones temporales, espaciales y sociales.

En el segundo capitulo desarrolla el marco teorico, proporcionando el contexto
historico y los antecedentes tedricos tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, se
establecen las bases tedricas fundamentales que permiten definir las subcategorias y conceptos

claves para el analisis.

En el tercer capitulo se describe la metodologia de la investigacion, especificando el
tipo de estudio, el nivel fenomenolégico de analisis, el disefio del estudio de caso, la poblacion
y la muestra investigada. Se detallan también las técnicas de recoleccion de datos utilizadas,
como entrevistas y andlisis documental, asi como los procedimientos de triangulacion de datos

empleados para garantizar la validez del estudio.

En el cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos mediante el uso de herramientas
como Atlas. Ti, donde se emplearon mapas conceptuales y categorizaciones para evidenciar la
correlacion entre los distintos parametros de la linea editorial y su influencia en el ejercicio

periodistico del Canal Ameérica Television.

En el quinto capitulo se lleva a cabo la discusion de los hallazgos, contrastando los
resultados obtenidos con investigaciones previas. Se analizan similitudes y diferencias con
estudios anteriores y se revisa el impacto de la metodologia aplicada, considerando sus alcances

y limitaciones.

Finalmente, el sexto capitulo recoge las conclusiones y recomendaciones derivadas del
estudio. Se plantean sugerencias practicas tanto para mejorar el ejercicio periodistico en el
Canal América Television como para aportar a futuras investigaciones sobre la linea editorial

y su impacto en los medios de comunicaciOr EDGAR DAVILA CHOTA
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La linea editorial de un medio de comunicacion no es simplemente un conjunto de
normas explicitas, sino una guia implicita que influye en la seleccion de noticias, el tratamiento
de la informacion y el enfoque de los acontecimientos noticiosos. Segun McQuail (2020) la
linea editorial actia como un filtro ideoldgico que orienta la produccién periodistica,
estableciendo parametros que pueden afectar la imparcialidad y la veracidad de la informacion
transmitida. En este sentido, la relacion entre la linea editorial y el ejercicio periodistico en
medios televisivos es un aspecto crucial que requiere analisis, especialmente en un contexto

donde la credibilidad de los medios de comunicacion se encuentra constantemente en debate.

Al respecto, Hallin y Mancini (2017) explican que la estructura mediatica y la
influencia de grupos de poder sobre la prensa determinan la manera en que se ejerce el
periodismo, afectando su independencia y la proteccion de las fuentes. En el caso de la
television, donde el impacto en la opinion pablica es inmediato, la linea editorial puede
establecer un marco de referencia para la interpretacion de los hechos, limitando la diversidad

de voces y reforzando narrativas especificas.

En el contexto peruano, la relevancia de la linea editorial en la televisién ha sido un
tema de debate, especialmente con la creciente percepcion de sesgo en la cobertura noticiosa.
Segun el Instituto de Prensa y Sociedad (IPYS, 2022), el 68% de los periodistas en el pais
considera que los intereses comerciales y politicos de los medios condicionan su trabajo,
afectando la independencia informativa. Este fendbmeno se observa en canales de television con
alto nivel de audiencia, como Canal 4, donde la agenda mediatica parece responder a
lineamientos predefinidos que influyen en la manera en que se seleccionan y presentan las

noticias.

Por otro lado, estudios como el de Waisbord (2019) destacan que el acceso a fuentes
confiables y la confidencialidad de los informantes son elementos clave para garantizar un
periodismo responsable. No obstante, en muchos casos, la presion de los anunciantes y los
grupos de poder condiciona el manejo de informacion sensible, comprometiendo la ética

periodistica. En este sentido, es relevante analizar como la linea editorial del Canal 4
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establece pardmetros para el ejercicio periodistico, evaluando su impacto en la

veracidad, imparcialidad y proteccion de fuentes dentro de su practica informativa.

Por estas razones, esta investigacion se enfoca en analizar los efectos de la linea
editorial en la produccion de noticias del Canal América Television en Lima durante el afio
2024, identificando como esta influye en la calidad informativa y en la percepcion del pablico

sobre la independencia periodistica.
1.2 Formulacion del problema
Problema general

¢De qué manera se establece los parametros de la linea editorial en el canal América

Television, Lima, 20247
Problemas especificos

¢De qué manera la veracidad y la precision se establecen en los parametros de la linea

editorial en el canal América Television, Lima 2024?

¢De qué manera se establece la imparcialidad de los parametros de la linea editorial en

el canal América Television, Lima 2024?

¢De qué manera se establece la confidencialidad y precisién de Fuentes de los

parametros de la linea editorial en el canal América Television, Lima 20247?
1.3 Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar los pardmetros de la linea editorial que establece el canal América Television,
Lima, 2024.

Obijetivos especificos

Analizar la Veracidad y Precision de los parametros de la linea editorial que se establece
en el canal América Television, Lima 2024.

Analizar la Imparcialidad de los parametros de la linea editorial que se establece en el

canal América Television, Lima 2024.

Analizar la Confidencialidad y Proteccion de los parametros de la linea editorial que se
establece en el canal América Television, Lima 2024.
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1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica

Este proyecto de investigacion, titulado “La Linea Editorial y sus parametros para el ejercicio
periodistico de América Television, 2024”, contribuye al conocimiento existente al proponer
un analisis sobre la influencia de la linea editorial en la forma en que los periodistas abordan y
presentan las noticias. En este sentido, se retoma la Teoria de la Agenda Setting de McCombs
y Shaw (1972), la cual sostiene que los medios de comunicacion no dicen a la audiencia qué
pensar, pero si sobre qué temas deben pensar. Bajo esta perspectiva, la linea editorial funciona
como un filtro que orienta la seleccién, jerarquizacion y el tratamiento de la informacion
difundida. Asi, el estudio no solo enfatiza que la labor periodistica va mas alla de la
recopilacién de datos, sino que también requiere la capacidad de transmitir eficazmente la
informacion mediante diversos formatos audiovisuales, como reportajes, entrevistas y

coberturas en vivo, siempre condicionados por las prioridades que establece la linea editorial.

1.4.2 Metodoldgica

Este proyecto de investigacion, titulado “La Linea Editorial y sus Pardmetros para el
Ejercicio Periodistico del Canal 4, 2024”, permitira obtener resultados validos y confiables que
puedan aportar al analisis critico de la practica periodistica y a la evaluacion de su impacto en
la audiencia y en el contexto sociocultural. segin Yin, Robert K. En su obra “Case Study
Research and Applications: Design and Methods” (2018), Yin aborda como las investigaciones
metodoldgicas, especialmente los estudios de caso pueden ser Utiles para obtener resultados

validos y confiables en el andlisis de préacticas en diferentes contextos.
1.4.3 Préctica

La comunidad periodistica ya que se beneficiaran con un aporte concreto porque el
resultado de los objetivos planteados les permitird a los futuros periodistas para que puedan

saber transmitir la informacion de manera objetiva, sin mostrar favoritismos o prejuicios.
1.5. Delimitacidon de la investigacion
1.5.1 Temporal

El estudio comprendié informacion generada entre los afios 2021 y 2024, teniendo
como periodo principal de analisis los meses de marzo a diciembre de 2024. Durante este
tiempo se realizo la recoleccion de datos y la respectiva interpretacion, con el fin de analizar

los parametros de la linea editorial que establece América Television en Lima.
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1.5.2. Espacial

La investigacion se desarroll6 en el ambito del canal América Television, en la ciudad
de Lima, considerando sus espacios informativos como objeto de estudio. El propdsito fue
examinar de qué manera el medio establece y aplica parametros editoriales que inciden en el
ejercicio periodistico y en la forma en que los comunicadores transmiten la informacién a la

audiencia.
1.5.3 Social

El estudio se delimit6 al impacto que la linea editorial de América Television genera
en los parametros profesionales de sus periodistas. Se buscé comprender cdmo estas directrices
influyen en su desemperio, en la construccion de las noticias y en la credibilidad del contenido
difundido, en concordancia con el objetivo general de analizar los parametros de la linea

editorial que establece el canal en Lima, 2024.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Marco historico

La linea editorial de un medio se define por el enfoque sostenido de sus publicaciones:
el propdsito de sus editoriales, la seleccion de autores, los personajes que se entrevistan o se

omiten, los eventos que se destacan o se ignoran, y el tratamiento genera

La evolucion de los manuales de redaccion ha llevado a su transformacion en
documentos que funcionan como constituciones para los medios de comunicacion. Estos textos
no solo incluyen normas de estilo, sino también principios éticos internos y una alineacion
ideoldgica con su contexto. Esta estructura no solo es una herramienta fundamental para los
profesionales del medio, sino también una manifestacion de la voluntad de autoorganizacion
de la empresa y un reflejo de su linea editorial. Ademas, permite al publico comprender mejor

el carécter y los valores del medio de comunicacion.

La informacion, que en sus inicios se transmitia de forma oral, pronto encontré métodos
para ser conservada. A lo largo del tiempo, la humanidad ha desarrollado diversos soportes
fisicos para registrar y preservar codigos (Gargurevich, 2011). Aunque algunos autores
consideran que el uso de papiros o pergaminos en civilizaciones como Egipto, Persia o Grecia
marca el inicio del periodismo, en este caso partiremos del siglo XVIII, con el surgimiento de

la prensa libre y el primer periddico de publicacion diaria.

La invencion de la imprenta por Gutenberg en 1450, en Alemania (Guillamet, 2004),
permitié la aparicion de publicaciones con periodicidades variables. Segun Gil (1993),
Inglaterra fue la primera nacion en dar un paso innovador al lanzar una publicacion diaria: The
Daily Courant, fundada el 11 de marzo de 1702 por Elisabeth Mallet. Albert (1990) destaca
que este periddico se convirtio en "el primer diario auténtico del mundo", manteniéndose en

circulacion hasta 1735.

El desarrollo de la prensa marco hitos importantes en distintos paises durante el siglo
XVIII. En 1728, Benjamin Franklin lanzé en Estados Unidos la Pennsylvania Gazette, aunque
el auge de la prensa norteamericana no ocurrié hasta 1830. En Francia, el Journal de Paris
aparecio en 1777, aunque sus diarios no igualaban a los londinenses en contenido ni alcance.
En Espafia, Francisco Mariano Nipho innovo en 1758 con el Diario noticioso, curioso-erudito,

comercial, publico y econémico, estableciendo un género local de divulgacion. La publicacion
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de The Daily Courant en 1702 marcé un punto de inflexidon al introducir la periodicidad diaria

y sentar las bases de un periodismo mas reflexivo y libre de partidismos extremos.

Para crear contenido efectivo, es fundamental que el creador defina con precision su
audiencia, teniendo en cuenta aspectos como la edad, el nivel educativo, la profesion, los
intereses y las preocupaciones de los destinatarios, o que le permitird generar contenido
relevante y atractivo. A partir de esta informacion, debe establecer objetivos claros, como
aumentar el tréfico, mejorar el SEO o generar leads, asegurandose de que sean alcanzables y
estén alineados con las caracteristicas de su publico. Luego, debe seleccionar un tema
relacionado con su area de expertos que resuene con la audiencia y determinar el tono
adecuado, ya sea formal, informal o humoristico, para conectar de manera efectiva. Finalmente,
es crucial que redacte contenido de calidad, garantizando que sea claro, coherente y libre de
errores gramaticales, revisandolo cuidadosamente antes de publicarlo para cumplir con los

estandares editoriales.
2.2 Marco teorico
2.2.1 Antecedentes nacionales

Vargas Soto Caceres (2024) desarrolla un estudio sobre la edicion periodistica en los
noticieros televisivos peruanos y su adaptacion a los formatos digitales, tomando como casos
a Ameérica Noticias y Canal N. La investigacion se planted con un enfoque cualitativo y disefio
no experimental, aplicando técnicas como la revision documental, el andlisis de contenido y
entrevistas a periodistas de ambos medios. El periodo de andlisis abarcé coberturas
informativas entre los afios 2022 y 2023, con énfasis en como la digitalizacion modifica los
parametros tradicionales de edicion en television. Entre los hallazgos principales, el estudio
concluye que la transicion hacia entornos digitales ha obligado a priorizar la inmediatez y la
adaptabilidad de los contenidos, lo que repercute en la seleccion de noticias, en el estilo
narrativo y en la organizacion de las redacciones. Asimismo, se sefiala que esta dinamica
refuerza tendencias hacia la fragmentacion y el infoentretenimiento, planteando retos para
preservar la rigurosidad periodistica en un escenario cada vez mas mediado por plataformas

digitales

Vizagarra (2022) se basa en un noticiario religioso transmitido por la cadena catélica
Eternal Word television Network (EWTN). Este programa se distingue por su enfogque en temas
relacionados con la Iglesia Catdlica y los valores del catolicismo, reflejando la identidad y
mision de EWTN como medio 100% religioso. Desde su creacion, la linea editorial ha sido
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definida por una intencion clara de informar bajo principios religiosos, abordando temas como
la ayuda humanitaria y noticias de interés publico relevantes para la comunidad catdlica. el
enfoque que se dio esta investigacion es cualitativa usando como método de investigacion
coberturas que realizé este medio durante sus transmisiones en vivo. Como conclusiones se
dieron a conocer que la linea editorial de EWTN Noticias (2017-2020) se centr6 en difundir
noticias de la Iglesia Catolica y temas internacionales relacionados, limitando informacién
sobre algunas autoridades religiosas peruanas cuando sus acciones no coincidian con sus
valores. Su ideologia se basa en la fe catdlica, sus dogmas y la influencia de ACI Prensa en la

seleccion y enfoque de las noticias.

Garcia (2022) tuvo como objetivo general examinar el enfoque y la percepcion
periodistica reflejados en las portadas de los diarios La Republica y EI Comercio durante el
caso Vacunagate, en febrero de 2021. Para llevar a cabo el estudio, se empled una metodologia
cualitativa. Para la investigacion se utilizo las portadas de los diarios La Republica y El
Comercio. Ademas, se conto con la participacion de cuatro periodistas, quienes compartieron
su percepcion sobre la organizacion y el tratamiento periodistico de la informacién en las
portadas relacionadas. Para adquirir los resultados, se emplearon dos herramientas: una guia
de observacion para examinar la perspectiva periodistica de las portadas y una guia de
entrevista semiestructurada para entender la percepcidn periodistica. Se determind que ambos
periddicos asumen una posicion ideolégica de rechazo ante el caso Vacunagate.
Adicionalmente, los hallazgos demostraron el interés de ambos medios en el conocimiento del
asunto, resaltando dos elementos fundamentales: la disposicion de los contenidos y la extension

de la cobertura informativa.

Grey (2022) analiza los limites de la libertad de expresion de la prensa peruana entre
1990 y 2000, durante los gobiernos de Alberto Fujimori. Se estudia la estrategia comunicativa
utilizada para manipular los medios de comunicacién, destacando la creacion de la prensa
sensacionalista, como los “Diarios Chicha”. También se aborda la toma de canales de
television, la manipulacién de encuestas y la aparicion de reality shows y programas de
entretenimiento tras el autogolpe de 1992, con el fin de proteger la imagen del gobierno
Fujimori. Finalmente, se analizan las consecuencias para la prensa involucrada en esta

restriccion a la libertad de expresion en Peru.

Bautista (2023), El propdésito de esta tesis es examinar el lenguaje periodistico
empleado por el periodista del programa El Informativo de Radio Exitosa Puno durante las

manifestaciones sociales de enero de 2023 contra la administracién de Dina Boluarte. La
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investigacion lleva a cabo un analisis exploratorio y descriptivo con el objetivo de reconocer
las propiedades del discurso, la gestion de la informacién y la orientacion de las noticias, con

el objetivo de entender la cobertura periodistica del medio en este escenario de conflicto social.

Para lograrlo, se examinaron 12 versiones del noticiero escogidas por conveniencia. En
esta investigacion se utilizé una metodologia descriptiva con variable. singular, de orientacion
cualitativa. El disefio se basé en el analisis de caso y el nivel de aplicacion fue el nivel
hermenéutico. La investigacion mostro que el medio fomenta la libertad de expresion, con una
orientacion editorial caracterizada por un enfoque regionalista y la proteccion de la
cosmovision andina. El periodista, mediante sus manifestaciones ideoldgicas, manifestd una
actitud positiva hacia las manifestaciones. Se determiné que el periodismo de Radio Exitosa
fue critico y poco imparcial, empleando un lenguaje simple y comprensible, pero
fundamentado mayormente en la emocién. Ademas, el periodista mantuvo una postura sélida
en apoyo a las peticiones de los ciudadanos y en contra de las medidas y resoluciones

gubernamentales.
2.2.2 Antecedentes internacionales:

Rosenberg (2023) tuvo como objetivo analizar la configuracion de roles de editoras de
género de medios de comunicacién en Argentina en el lapso del 2019-2023. Para ello empled
una metodologia cualitativa, integrando entrevistas a 12 periodistas que han desempefiado el
cargo. Los resultados sefialaron que, del total de entrevistados, evidencian que, a partir de la
adaptacion de editoras de género, se introdujo una perspectiva critica sobre la reproduccion de
estereotipos y contenidos sexistas en los medios, llegando a la conclusion que el rol de editoras
en medios argentos ha promovido la transversalizacion del enfoque de derechos humanos,
impulsando cambios de contenido y précticas periodisticas, no obstante, enfrentaron desafios
en la sostenibilidad del rol, por lo que depende de un mayor compromiso institucional, mejores

condiciones laborales y un respaldo mas sélido en los medios.

Greene et al. (2022) tuvieron como objetivo explorar la evolucion de la préactica
periodistica en la pauta de medios digitales de Chile en los Gltimos afios. Para ello se empleo
una metodologia cualitativa, ocupando entrevistas a profundidad a 10 editores de medios
digitales matriciales y digitales mas vistos de acuerdo con rankings. Los resultados evidencian
que los medios matriciales priorizan la rapidez y dependen de los datos sobre comportamiento
de audiencias para sus decisiones editoriales; mientras que los medios digitales destacan por la

profundidad y autonomia editorial, concluyendo que la practica periodistica en medios digitales



22

chilenos presenta distintos enfoques como la rapidez en los medios matriciales y la profundidad
en los medios nativos digitales; por lo que los editores presentan un rol mas definido y la
audiencia presenta una influencia cada vez mayor en la elaboracion de contenidos en

comparacion a afios anteriores.

Drunen et al. (2022) tuvieron como objetivo explorar la relacion entre las perspectivas
periodisticas y juridicas sobre como la automatizacioén desafia a editores y periodistas su
independencia editorial y su manera de salvaguardarla. Para ello conté con una metodologia
cualitativa, incluyendo entrevistas a 13 periodistas y editores europeos involucrados en
periodismo de datos y personalizacion de noticias. Los resultados evidenciaron desafios
internos y externos derivados de la automatizacion, los colaboradores manifestaron la
importancia de establecer una independencia a nivel individual en las salas de redaccion, asi
como la necesidad de garantizar la independencia en las organizaciones de medios, con el fin
de proteger las decisiones editoriales de influencias externas como la influencia de fuente de
datos utiles para la toma de decisiones. Los autores concluyen que, para proteger la
independencia editorial en un entorno automatizado, es esencial que los periodistas participen

activamente desde las etapas tempranas de departamentos periodisticos.

Pereyra (2021) tuvo como objetivo analizar los procesos de homogeneizaciéon de
informacidn periodistica por una noticia difundida por el Diario Clarin donde involucrd a un
expresidente, y que a partir de ello fuera publicada en 102 medios con modificaciones minimas
en sus redacciones en el pais argento. Para ello empled una metodologia cualitativa, usando la
técnica del andlisis de contenido para su estudio. Los resultados detallaron una
descontextualizacion en los acontecimientos, ademas de una omision de la informacion y la
ausencia de verificacion o comprobacion de fuentes; la noticia se origind a partir de una
entrevista radial al exmandatario donde se discutio la situacion de las carceles durante la época
de confinamiento mundial, no obstante, el encuadre del diario argentino traslado el tema desde
el ambito judicial al politico, responsabilizando al expresidente de decisiones no relacionadas
con sus competencias; por lo que, en consecuencia, 102 medios replicaron la noticia inicial; se
concluye que la homogeneizacion del contenido y la replicacion de informacion no contrastada
contribuye a la desinformacion y evidencia la dependencia hacia medios lideres,

comprometiendo el ejercicio periodistico.

Garcia (2020) tuvo como objetivo describir y analizar los contenidos publicados en los
medios de difusion en linea durante las camparias presidenciales de Colombia con el propdsito

de identificar la imparcialidad y veracidad informativa en la prensa digital. Se empled una
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metodologia cualitativa, de método interpretativo-hermenéutico mediante estudio de caso y
analisis de contenido de los articulos en linea divulgados por los diarios ElI Tiempo y El
Espectador, por lo que se estudiaron dichos medios. Los resultados evidenciaron que de los
medios analizados usaron un ndmero limitado de fuentes, enfoque en multimedia, asi como
presentaron una cobertura desigual entre candidatos, temas predominantes y escasez de
profundidad en las noticias, llegando a la conclusion que los medios simplificaron noticias,
favorecieron intereses y priorizaron intereses mediaticos, limitando el analisis critico y
afectando a la imparcialidad periodistica. Gobierno, que es la principal caracteristica de los

gobiernos populistas de la region.
2.3 Bases tedricas
2.3.1 Base tedricas de la categoria Linea editorial

El editorial es un género periodistico que presenta un texto expositivo y argumentativo,
generalmente sin firma, en el cual se explica, evalUa y juzga un hecho noticioso de relevancia.
Representa una opinidn colectiva o un juicio institucional alineado con la linea ideoldgica del
medio. En otras palabras, es una interpretacion o comentario sobre la noticia, elaborado segln
la perspectiva del editor o del equipo editorial. Segun; Etchegaray (1994), es un conjunto de
valores y normas que reflejan la postura ideoldgica y ética de un medio”. Esta lineca marca la

diferencia entre un medio y otro, estableciendo su identidad ante la audiencia.

2.3.2 Principales teorias sobre la linea editorial y el periodismo

A fin de entender como la linea editorial estd relacionada con el ejercicio del
periodismo, uno no puede sino recurrir a teorias de la comunicacion y el periodismo
explicativas de como los medios de comunicacién seleccionan, jerarquizan y transmiten la

informacion. Las mas relevantes:

2.3.2.1. Propaganda de Edward S. Herman y Noam Chomsky (1988): Segln este
modelo planteado por los dos fildsofos, los medios de comunicacion estan condicionados por
“filtros™ estructurales (propiedad de los medios, publicidad, fuentes de informacion, critica y

anticomunismo / ideologia) que limitan su independencia.

2.3.2.2. Teoria organizacional del periodismo: Explica que las rutinas y estructuras

internas de los medios condicionan el trabajo periodistico. Las decisiones editoriales no
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dependen unicamente del periodista, sino también de jerarquias, criterios empresariales y

dindmicas organizacionales que definen qué noticias se publican y como se presentan.

2.3.2.3. Teoria de la Agenda Setting (McCombs & Shaw, 1972): Plantea que los medios
no le dicen a la audiencia qué pensar, pero si sobre qué pensar. Es decir, mediante la seleccion
y jerarquizacion de los temas, influyen en la agenda publica y en la percepcion social de los
asuntos relevantes. La linea editorial cumple, en este sentido, un rol clave en la construccion

de esa agenda.

2.3.2.4. Logicas mediaticas de Denis McQuail (2010): McQuail advierte que el trabajo
periodistico estd marcado por multiples dimensiones —economicas, politicas y sociales— que
definen tanto las rutinas como la orientacién editorial. Esto demuestra que la linea editorial
nunca es completamente neutral, sino que se encuentra vinculada a los contextos y a las fuerzas

de poder en los que se desenvuelve el medio.
2.3.3 Caracteristicas

En la linea editorial nosotros vamos a poder observar algunas caracteristicas las cuales
creemos son las mas relevantes para nuestra investigacion, dentro de ello trabajaremos con: (a)
Sustancioso: Rico en ideas realmente sustanciosas; que cada frase tenga una razon; que no haya
palabreria innecesaria ni retorcimientos retéricos,(b) Contundente: Que vaya al grano del
asunto; que se expresa sin titubeos,(c) Afirmativo: Que no se limite a reprobar sino a que
proponga soluciones, (d) Penetrante: Que no se quede en la superficie de los asuntos que aborda
sino que vaya mas alla,(e) Agil: Que esté redactado con fluidez y claridad, con l6gica y sin
rebuscamientos para que su lectura no resulte cansada, aburrida o incomprensible,(f)
Convincente: Que trate de ganar con argumentos la voluntad de los lectores, que los mueva a
pensar como la institucion periodistica piensa.,(g) Breve: Que diga mucho en pocas lineas y
trate de agitar en breve espacio temas que entrafian siempre tesis profundas y vastas y (h)

Trascendente: Que su juicio resulte perdurable y de influencia en la conformacién de criterios.
2.3.4 Subcategorias

2.3.4.1. Veracidad y precision. La autenticidad de una linea editorial se relaciona
con el compromiso de un medio de comunicacion con la veracidad al procesar la informacion.
Significa buscar datos comprobables, evitar alteraciones deliberadas y mostrar la realidad de
forma auténtica, evitando modificar los datos para beneficiar intereses especificos o para

impactar de manera incorrecta en la audiencia. Una estrategia editorial veraz valora la ética
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periodistica, asegurando que el material divulgado sea fiable y represente la realidad de forma

equitativa y balanceada.

La exactitud de una linea editorial se basa en la precision y rigurosidad con la que se
muestra la informacion al pablico. Esto abarca la utilizacion de datos comprobables, fuentes

de confianza y una escritura precisa y clara que evite ambigliedades. Una orientacion editorial

2.3.4.2. Imparcialidad. La neutralidad de una estrategia editorial en un canal de
television alude a la habilidad del medio de transmitir noticias e informacion sin prejuicios ni
inclinaciones hacia ningln colectivo, ideologia, interés politico, econdmico o social. Esto
significa ofrecer un enfoque balanceado a los asuntos, facilitando la participacion de diversas
visiones y voces, y garantizando que los sucesos sean expuestos de forma imparcial y sin
influencias externas que puedan alterar la realidad. Una linea editorial objetiva promueve la
confianza de la audiencia al dar prioridad a la transparencia y la imparcialidad en la practica
periodistica.

2.3.4.3. Confidencialidad y proteccion de fuentes. Se refiere al compromiso ético y
profesional de salvaguardar la identidad de las personas que proporcionan informacion,
especialmente cuando esta pueda exponerlas a riesgos o represalias. Este principio garantiza
que los periodistas puedan recopilar datos sensibles sin comprometer la seguridad ni la
confianza de sus fuentes. En un medio televisivo, implica implementar politicas claras y
mecanismos adecuados para proteger la informacion proporcionada, manteniendo la integridad

del proceso periodistico y reforzando la credibilidad del medio ante la audiencia.
2.4 Definicidn de términos basicos
2.4.1 Linea editorial

Es el conjunto de valores, principios, politicas y criterios que guian la creacion y
difusion de contenido en un medio de comunicacién, determinando su postura sobre temas
politicos, sociales, econdmicos y culturales. Segin Martinez Albertos (1989), la linea editorial
es "la manifestacion de la ideologia y los intereses del medio, que influye en cémo se escogen,

ordenan y exhiben las noticias"
2.4.2 Veracidad y precision

Veracidad. Se refiere al compromiso del medio con la verdad, asegurando que la informacién
presentada sea fiel a los hechos. Kovach (2020) sefiala que la veracidad es "el compromiso

de los periodistas con la verdad y la honestidad, sin importar las presiones externas".
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Precision. Implica la rigurosidad en la presentacion de datos y hechos sin distorsiones.
Hermida (2021) enfatiza que la precision es "un pilar esencial del periodismo, ya que
implica proporcionar datos claros y verificables".

2.4.3 Imparcialidad

Kovach y Rosenstiel (2021) definen la imparcialidad como "la exposicion balanceada
de los hechos, que permita a los ciudadanos tomar decisiones informadas sin influencias
externas". No significa ausencia de opinion, sino equidad en la presentacion de diferentes

perspectivas.
2.4.4 Confidencialidad y proteccion de fuentes

Segun Kovach y Rosenstiel (2021), la confidencialidad es esencial para fomentar la
transparencia y la responsabilidad periodistica. "Las fuentes solo proporcionaran informacion
relevante si tienen la certeza de que su identidad estara protegida”.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Las categorias
3.1.1 Identificacion de las categorias y su definicion

Categorias - Linea editorial. La linea editorial se define como el grupo de valores,
principios, politicas y criterios que orientan la creacion y propagacion de contenidos en un
medio de comunicacion, estableciendo su posicidn respecto a asuntos politicos, sociales,
economicos y culturales. De acuerdo con Martinez Albertos (1989), la linea editorial representa
"la manifestacion de la ideologia y los intereses del medio, que influye en cdmo se escogen,

ordenan y exhiben las noticias".

Esto significa que la linea editorial no solo determina la orientacion y el tono del medio,
sino que también impacta en la interaccion con su publico y en la formacion de la agenda

publica.
Subcategorias

Veracidad y precision. La veracidad en una linea editorial alude a la lealtad a los hechos
y la verdad, asegurando que los datos expuestos sean exactos, fiables y fundamentados en
pruebas. De acuerdo con Bill Kovach (periodista y analista de medios), la veracidad se refiere
a "el compromiso de los periodistas con la verdad y la honestidad, sin importar las presiones

externas".

La exactitud en una linea editorial se refiere a la precision en la exposicion de hechos,
detalles y datos, garantizando que no existan distorsiones o fallos en la informacion divulgada.
Alfred Hermida (académico y periodista) enfatiza que "la precision es un pilar esencial del
periodismo, ya que implica proporcionar datos claros y precisos para prevenir confusiones y
malinterpretaciones".

Imparcialidad. De acuerdo con Kovach y Rosenstiel, el principio esencial de un
periodismo ético y responsable es la imparcialidad. Se define la imparcialidad como "la
exposicion balanceada de los hechos, que facilite a los ciudadanos la toma de decisiones
basadas en informacion, sin el impacto de intereses 0 sesgos externos”. Para estos escritores,
ser imparcial no implica ser imparcial en asuntos de relevancia social, sino proporcionar

informacidn de forma equitativa y sin alterar las distintas visiones.
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Confidencialidad y proteccion de fuentes. Tom Rosenstiel y Bill Kovach son los
escritores de The Elements of Journalism. De acuerdo con Kovach y Rosenstiel, la
confidencialidad es vital para "impulsar la transparencia y la responsabilidad”, dado que a
menudo las personas solo estan dispuestas a revelar informacion relevante si tienen la certeza
de que su identidad estara resguardada. La privacidad es un elemento crucial para que los

periodistas tengan la posibilidad de obtener informacion veraz y pertinente sin temor a

retaliaciones.

Thomas Griffiths (experto en libertad de expresion y abogado): De acuerdo con
Griffiths, "la proteccion de las fuentes es un elemento esencial de la libertad de prensa, pues
brinda a los periodistas la posibilidad de llevar a cabo su trabajo de investigacion sin temor a
represalias legales o personales”. Al salvaguardar las fuentes, los periodistas no solo resguardan

a las personas, sino que también "protegen el derecho del publico a saber la verdad".
3.1.2 Operacionalizacion de las categorias

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de categorias

Categoria: Linea Editorial

Subcategorias Indicadores items/Criterios
Rigor en la verificacion ¢Qué procedimientos sigue el canal para verificar la
. de informacion informacion antes de su publicacion?
Veracidad . s L . N
Precision Uso de fuentes confiables ¢Cbémo se determina si una fuente es confiable para incluirla en
y una noticia?
Correccidn de errores ¢Qué pasos se toman para corregir errores detectados en las

publicaciones?
Equilibrio en la cobertura ¢ Qué criterios utiliza el canal para garantizar un equilibrio en la

de temas cobertura de temas polémicos?
Distincion entre opinion ¢Qué mecanismos existen para diferenciar claramente entre
_— y noticia opiniones y hechos en las emisiones del canal?
Imparcialidad . . ) . .
Influencia de ¢De qué forma los intereses corporativos 0 externos pueden
intereses corporativos influir en la neutralidad de las decisiones editoriales?
0 externos
Politicas de resguardo ¢Qué politicas editoriales existen para proteger la identidad de
de identidad las fuentes confidenciales?
Confidencialidad yUso ético de ¢Como se asegura el uso ético de la informacion proporcionada

Proteccion  informacion confidencial por fuentes anénimas?

de Fuentes  Capacitacion en manejo ¢Qué tipo de capacitacion reciben los periodistas para manejar
seguro de fuentes de forma segura la informacion y proteger a sus fuentes?

Nota: Elaboracidn propia, 2025
3.2 Metodo de la investigacion

Segun la investigacion se realiza en método inductivo porque parte del analisis de casos

especificos, como entrevistas a periodistas y especialistas, para luego generar conclusiones
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generales sobre la influencia de la linea editorial en el ejercicio periodistico del Canal 4. Segun
Casula et al. (2020), se utiliza para generar teorias y patrones generales a partir de datos
especificos, observados y recopilados en su contexto natural. Este método permite identificar
tendencias y regularidades sin partir de un marco teérico predefinido, siendo especialmente (til

para comprender el significado que las personas atribuyen a sus experiencias.
3.3 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.3.1 Tipo de investigacion

El anlisis sobre parametros en la linea editorial en el ejercicio periodistico del canal 4,
Lima, 2024, representa una investigacion tipo cualitativa ya que la investigacion se realizara

mediante entrevistas de los periodistas del canal 4.
3.3.2 Nivel de la investigacion

El nivel sera el fenomenoldgico debido a que intenta entender las vivencias personales
y las visiones de los periodistas con relacion a los estandares que establecen la linea editorial
en la practica periodistica del Canal 4, Lima, en 2024. Mediante entrevistas, investigas coémo
estos factores afectan sus elecciones y acciones, dando prioridad al estudio detallado de sus
experiencias y perspectivas para descubrir el valor que confieren a estos procedimientos en su
entorno de trabajo. Creswell (2013) destaca que la fenomenologia se enfoca en comprender
cdémo las personas experimentan un fendmeno, siendo las entrevistas una técnica fundamental

para este enfoque.
3.3.3 Disefio de investigacion

En esta investigacion se realizara el estudio de caso es una metodologia clave en la
investigacion cualitativa, ya que permite un analisis detallado de fendmenos especificos en su
contexto real (Stake, 1995). Segln Yin (2018), esta técnica es Gtil cuando se busca comprender
dindmicas complejas dentro de un entorno particular, empleando diversas fuentes de

informacidén como entrevistas y analisis documental.
3.4 Poblacién y Muestra
3.4.1 Poblacion

En esta investigacion cualitativa, no se ha definido una poblacidn especifica, ya que el
enfoque se centra en la manifestacion del ejercicio periodistico del canal América Television
por eso se entrevistd a los periodistas: Victor Castillo, Jehofred Sulca, Alejandra Mifiano, Paolo

Zegarra, Claudia Diaz.
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3.4.2 Muestra

En esta investigacion cualitativa, no se ha definido una muestra especifica, ya que el
enfoque se centra en la manifestacion del ejercicio periodistico que realizan los periodistas de
América Television en los programas: Primera Edicion, Edicién Mediodia y Edicion Central.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnica

Las técnicas de recoleccion de datos se entienden como un mecanismo utilizado por los
investigadores para recopilar y registrar informacion. Segun Vara (2015), las técnicas
cualitativas se caracterizan por ser flexibles y dindmicas, lo que les permite adaptarse con
facilidad a distintos contextos y resultar especialmente Utiles para abordar investigaciones poco
exploradas (p. 248). En este sentido, la técnica de recoleccion de datos que se implementara en
este estudio seré la entrevista, ya que, segin el mismo autor, "persigue de manera individual a
cada entrevistado, recogiendo libremente sus opiniones y creencias sobre algin tema que es
objeto de analisis™ (p. 249). Por eso se entrevista realizada con un contenido de 9 preguntas

con opcion de repuesta abiertas.
3.5.2 Instrumento

Se utilizaréa el cuestionario de preguntas como instrumento de recoleccién de datos, ya
que, segun Benites (2015), estd compuesto por un conjunto de preguntas disefiadas para
"alcanzar los intereses del investigador" y se elabora considerando los objetivos de la
investigacion (p. 76). Por eso se realizo la entrevista realizada a cinco periodistas del canal

televisivo América Television.
3.6 Validez

Segln Hernandez et al. (2006), la validez se refiere, al grado en que un instrumento
realmente mide la validez que pretende medir. De tal manera, para la validacion se tomd en
cuenta las recomendaciones de expertos en el area del presente estudio para realizar de ser
necesario los cambios correspondientes al instrumento a aplicar a la muestra en estudio.

Realizada la validez por los expertos el porcentaje promedio es 45.
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Tabla 2

Validez de juicio de expertos

N° Apellidos y nombres Puntaje Criterio de Aplicacién
1 Davila Chota Edgar 40 Vaélido Aplicar
2 Garay Pefia Luis Edilberto 42 Vaélido Aplicar
3 Aguilar Culquicondor Juan Carlos 46 Valido Aplicar
Nota: Elaboracién propia, 2025.

3.7 Técnica de procesamiento de datos

Para el andlisis de los datos recopilados, se empled un enfoque cualitativo basado en
entrevistas a periodistas del Canal 4. Segin Vara (2015), "las técnicas cualitativas se
caracterizan por ser flexibles y dindmicas, permitiendo una mejor adaptacién a distintos

contextos y facilitando la exploracion de temas poco estudiados”.

El instrumento principal fue un cuestionario de preguntas abiertas, validado por
expertos antes de su aplicacion. Los datos fueron analizados mediante un proceso

hermenéutico, asegurando rigurosidad en la interpretacion de las respuestas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Sobre la veracidad y precision

La veracidad y precision en el ejercicio periodistico son pilares fundamentales para la
credibilidad de los medios de comunicacion, ya que garantizan que la informacion transmitida

sea confiable y verificable.

La exploracion de estos aspectos permitira comprender Como los periodistas se
manejan en el ambito de la line editorial del canal estos principios dentro de su linea editorial,
identificando préacticas que fortalecen la calidad informativa y posibles areas de mejora en la

construccién de un periodismo mas preciso y transparente.
4.1.1 Sobre el rigor en la verificacion de informacion

Segln el Anexo 4, en el periodismo televisivo el rigor en la verificacion de la
informacion constituye un pardmetro esencial para garantizar la veracidad y exactitud de los
datos antes de su difusién. Claudia Diaz (Primera Edicidn) enfatizé la necesidad de contar con
multiples versiones, denuncias policiales y testimonios directos, lo que se alinea con lo
planteado por Edelmira Castillo y Vasquez (2023) respecto a que la credibilidad y confiabilidad
fortalecen la autenticidad de los datos. En Edicion Central, Jehofred Sulca remarcd la consulta
de fuentes fidedignas y extraoficiales, destacando la importancia de contrastar perspectivas,
mientras que Alejandra Mifiano resalt6 la utilidad de videos y declaraciones de testigos como
evidencia audiovisual que respalda la credibilidad, una practica coincidente con lo sefialado
por Vizagarra (2022) sobre la construccién de veracidad en noticieros religiosos como EWTN

Noticias.

Por su parte, Paolo Zegarra (Edicion Mediodia) destaco la busqueda de antecedentes y
el uso de cémaras de seguridad como mecanismo de verificacion, aunque sin detallar
procedimientos sistematicos. Victor Castillo (Edicion Central) sostuvo que obtener
declaraciones de protagonistas es clave, aunque esta practica puede ser insuficiente si no se
contrasta con otras fuentes, lo que confirma lo advertido por Corzo Rivadeneyra (2024) sobre
la presencia de discursos con carga valorativa que requieren mayor contextualizacion. En
conclusion, mientras Diaz y Sulca reflejan un enfoque mas estructurado y cercano a los

estandares de rigor, las practicas de Zegarra y Castillo muestran un nivel de verificacion menos
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sistematico, lo que revela la necesidad de fortalecer protocolos uniformes en América

Television.
4.1.2 Sobre el uso de fuentes confiables

Segun el Anexo 5, los periodistas entrevistados coincidieron en sefialar la importancia
de recurrir a testigos directos y victimas como fuentes primarias. Claudia Diaz (Primera
Edicion), Alejandra Mifiano (Edicion Central) y Jehofred Sulca (Edicion Central) reforzaron
este aspecto, lo que coincide con Graves (2021), quien resalta el papel de la corroboracién en
la lucha contra la desinformacion. Asimismo, Mifiano y Victor Castillo (Edicion Central)
destacaron el valor de instituciones oficiales como la Policia Nacional y municipalidades para
reforzar la credibilidad, un criterio también observado en Vargas Soto (2024), quien analiza

como los noticieros priorizan fuentes institucionales en la adaptacion digital.

En contraste, Paolo Zegarra (Edicion Mediodia) sefial6 que la experiencia del reportero
constituye un criterio adicional para validar fuentes, lo que introduce un sesgo subjetivo. De
igual manera, Castillo no detall6 un método especifico de validacién, lo que podria evidenciar
un menor rigor en la préactica. Este panorama confirma lo advertido por Carrasco (2022), quien
observo que en coberturas de alto impacto las fuentes institucionales predominan, aunque no
siempre se aplican criterios homogéneos de verificacion. En sintesis, aunque existe consenso
sobre la importancia de fuentes confiables, la falta de sistematizacion en los procesos evidencia

diferencias en la manera de garantizar la precision y objetividad informativa.
4.1.3 Sobre la correccion de errores

Segun el Anexo 6, los periodistas coinciden en que la verificacion previa constituye
el principal mecanismo de prevencion frente a los errores. Claudia Diaz (Primera Edicion) y
Paolo Zegarra (Edicion Mediodia) destacaron el rol del editor como filtro final antes de la
emision, lo que asegura mayor precision en la informacion. Este hallazgo se relaciona con
Graves (2021), quien subraya que la verificacion en tiempo real y la rectificacion inmediata

son préacticas fundamentales para evitar la propagacion de desinformacion.

En Edicion Central, Alejandra Mifiano y Jehofred Sulca reconocieron que, pese al
esfuerzo de prevencion, no existen protocolos uniformes de correccion una vez difundida la
noticia. Victor Castillo (Edicion Central) agregd que las rectificaciones dependen en gran
medida del criterio del periodista o del productor en turno, lo que confirma la ausencia de
procedimientos estructurados, algo también observado en Campos (2024) en noticieros

estatales. Este andlisis evidencia que, si bien existe una preocupacion general por la exactitud,
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la rapidez en la rectificacion no siempre es prioritaria, lo que limita la transparencia frente a la

audiencia.
4.2 Sobre la imparcialidad

El ejercicio periodistico requiere altos estdndares de veracidad y precision para

garantizar la credibilidad de la informacidn transmitida al publico.
4.2.1 Sobre el equilibrio en la cobertura de temas

Segun el Anexo 7, el equilibrio en la cobertura de temas dentro del periodismo es un
pardmetro fundamental para garantizar una representacion justa de los hechos, evitando sesgos
y asegurando pluralidad informativa. Carrasco (2022), al comparar la cobertura de la asuncion
presidencial de Pedro Castillo en América Noticias y TV Peru, sefialé que los noticieros
difieren en la jerarquizacion de contenidos, lo que refuerza la importancia de considerar

diversas perspectivas.

En las entrevistas, Paolo Zegarra (Edicion Mediodia) y Victor Castillo (Edicion
Central) destacaron la necesidad de mostrar ambas partes de una noticia, subrayando la
imparcialidad como requisito ético. Claudia Diaz (Primera Edicion) y Alejandra Mifiano
(Edicion Central) afirmaron que no existen restricciones editoriales que limiten la cobertura, lo
que coincide con lo descrito por Vizagarra (2022) acerca de como ciertos noticieros religiosos
mantienen la fidelidad a sus principios ideoldgicos, pero en este caso trasladado a un medio
generalista. Sin embargo, Jehofred Sulca (Edicion Central) advirtio que la linea editorial puede
condicionar la seleccion de temas y su tratamiento, lo que confirma lo advertido por Vargas
Soto (2024) sobre la influencia de la digitalizacion en la priorizacién de contenidos. Estos
hallazgos demuestran que, aunque los periodistas muestran un compromiso general con el

equilibrio, aun persisten retos para alcanzar una cobertura completamente imparcial.
4.2.2 Sobre la distincién entre opinién y noticia

Segun el Anexo 8, diferenciar opinion de noticia es esencial para la credibilidad del
periodismo. Corzo Rivadeneyra (2024), en su estudio sobre América Noticias: Edicion Central,
concluyo que la narrativa audiovisual puede incluir palabras con carga valorativa que influyen

en la percepcion del espectador, confirmando la relevancia de esta distincion.

Los testimonios muestran coincidencias y matices. Claudia Diaz (Primera Edicion) y
Victor Castillo (Ediciéon Central) recalcaron que el deber del periodista es narrar hechos sin

tomar partido. Alejandra Mifiano (Edicion Central) sostuvo que, en determinadas
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circunstancias, emitir un juicio personal es valido, lo que coincide con lo advertido por Corzo
Rivadeneyra (2024) sobre la subjetividad presente en ciertas narrativas. Jehofred Sulca
(Edicion Central) explicd que en coberturas en vivo la precision es vital para no confundir
opinidn con noticia, aunque reconocio que el productor influye en el tono de la cobertura. Por
su parte, Paolo Zegarra (Edicion Mediodia) afirmé que los parametros implicitos adquiridos en
la formacion profesional ayudan a separar hechos de interpretaciones. En conjunto, los
hallazgos evidencian lo planteado por Vizagarra (2022): aunque existe conciencia sobre la
objetividad, la practica puede variar segun el contexto y la presion del tiempo televisivo.

4.2.3 Sobre la influencia de intereses corporativos o externos

Segun el Anexo 9, la influencia de intereses corporativos o externos constituye un
riesgo para la independencia periodistica. Vargas Soto (2024) advierte que la concentracion
mediatica en el Peru condiciona la linea editorial de los noticieros, mientras que la Mision de
Observacion Electoral de la UE (2021) denuncié sesgos a favor de Fuerza Popular en la

cobertura de América Television.

En los testimonios, Claudia Diaz (Primera Edicion) y Jehofred Sulca (Edicion Central)
reconocieron la existencia de presiones externas, mencionando a municipalidades y
auspiciadores como actores que buscan condicionar la cobertura, en linea con lo descrito por
Carrasco (2022). En contraste, Alejandra Mifiano (Edicion Central) destac6 que la ética
periodistica y la verificacion rigurosa son estrategias para garantizar independencia. Paolo
Zegarra (Edicién Mediodia) sostuvo que existen limites implicitos que no deben sobrepasarse,
lo que revela conciencia profesional frente a posibles interferencias. Victor Castillo (Edicion
Central) asegurd no haber sentido direccionamiento en su labor, lo que contrasta con lo
seflalado por Vargas Soto (2024) sobre la sutileza de las presiones editoriales. Esta disparidad
muestra que, mientras algunos periodistas reconocen y enfrentan estas presiones, otros
consideran que no afectan su labor, lo que sugiere que la influencia puede operar de forma

imperceptible.
4.3 Sobre la confidencialidad y proteccion de fuentes

El periodismo enfrenta el desafio constante de equilibrar la transparencia informativa
con la proteccion de las fuentes, especialmente cuando se manejan datos sensibles que pueden

comprometer la seguridad de los involucrados.
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4.3.1 Sobre las politicas de resguardo de identidad

Segun el Anexo 10, en Canal América Television se aplican estrategias de resguardo
de identidad como grabar de espaldas, distorsionar voces, desenfocar rostros u omitir nombres.
Estas practicas fueron resaltadas por Claudia Diaz (Primera Edicién) y Alejandra Mifiano
(Edicion Central) como medidas esenciales que refuerzan el compromiso ético del periodista
con la proteccion de las fuentes. Ambas enfatizaron que estas estrategias son especialmente
relevantes en casos de victimas de violencia o testigos en procesos judiciales, donde la
exposicién publica podria generar represalias.

En contraste, Jehofred Sulca (Edicion Central) y Victor Castillo (Edicion Central)
sefialaron que, en determinados casos, las fuentes deciden mostrarse ante camaras, lo que
implica riesgos adicionales si no existen protocolos estandarizados que regulen dichas
situaciones. Esta préctica refleja la autonomia de las fuentes, pero también la vulnerabilidad a

la que se exponen, especialmente en un contexto de criminalidad y desconfianza social.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Campos (2024), quien evidencid que en
la television peruana existen practicas de resguardo, pero carecen de normas homogéneas que
garanticen uniformidad en la proteccion de identidades. Asimismo, se relacionan con
estandares internacionales, como los de la UNESCO (2022), que subrayan la necesidad de
protocolos unificados y de capacitacion especializada para resguardar a informantes y victimas
en entornos mediaticos. De esta manera, se confirma que, aunque América Television
implementa medidas de proteccion, estas no siempre responden a criterios uniformes ni se
encuentran formalizadas en protocolos estandarizados, lo que representa un area de mejora para

consolidar la responsabilidad ética del canal.
4.3.2 Sobre el uso ético de informacion confidencial

Segun el Anexo 11, todos los periodistas coincidieron en que la informacién sensible
debe manejarse con rigor y bajo criterios éticos. Claudia Diaz (Primera Edicion) y Paolo
Zegarra (Edicién Mediodia) resaltaron la validacién previa de los datos como parte del proceso
de verificacion, practica que garantiza transparencia y evita la difusion de versiones
incompletas 0 manipuladas. Esta coincidencia refuerza lo sefialado por Graves (2021), quien
enfatiza que la corroboracion multiple de fuentes es clave para fortalecer la confianza del

publico en la informacion.

En el caso de Edicion Central, Jehofred Sulca y Victor Castillo admitieron que, en

ocasiones, se recurre a fuentes andnimas sin procesos claros de verificacion, lo que representa
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un riesgo para la credibilidad periodistica. Esta situacion se vincula con lo sefialado por
Carrasco (2022), quien advirtio sobre la debilidad de los mecanismos de control en noticieros
televisivos, donde la presion por la inmediatez puede llevar a descuidar la rigurosidad en la

comprobacion.

Por su parte, Alejandra Mifano (Edicion Central) enfatizé que la confidencialidad es
una herramienta clave para generar confianza con los entrevistados, ya que garantiza la
seguridad de las fuentes y promueve una relacion ética y profesional entre periodista y fuente.
Este aporte coincide con lo observado en antecedentes internacionales, como Vizagarra (2022),
quien en su analisis del noticiero EWTN Noticias advirtié que la seleccion y tratamiento de
fuentes responde a criterios ideoldgicos, lo que evidencia la necesidad de un manejo ético que

priorice la verdad sobre la conveniencia editorial.

En sintesis, aunque todos los periodistas reconocen la importancia de manejar con ética
la informacion confidencial, existen diferencias en la manera en que aplican esta practica.
Mientras Diaz, Zegarra y Mifiano presentan posturas alineadas a estandares éticos de validacién
y confidencialidad, Sulca y Castillo revelan que la presion informativa y la ausencia de
protocolos claros pueden generar vacios en la aplicacion de estos principios.

4.3.3 Sobre la capacitacion en manejo seguro de fuentes

Segun el Anexo 12, las percepciones sobre la capacitacion en manejo seguro de
fuentes son diversas y reflejan la falta de homogeneidad en los procesos internos del canal.
Claudia Diaz (Primera Edicion) valord el acompafiamiento de la unidad de investigacion en la
corroboracion de datos, lo que fortalece la verificacion y contribuye a la seguridad de las
fuentes. De igual manera, Jehofred Sulca (Edicion Central) destacé el rol del area legal en la
capacitacion sobre el uso de términos y estrategias para proteger identidades, lo que coincide
con lo expuesto por Campos (2024) acerca de la importancia de equipos multidisciplinarios

para fortalecer la labor periodistica.

Alejandra Mifano (Edicién Central) resaltd la formacion interna que reciben los
periodistas dentro de la organizacion, la cual, aunque valiosa, no siempre incluye herramientas
digitales avanzadas. En el caso de Victor Castillo (Edicion Central), este enfatizé la practica
de retroalimentacién diaria y el apoyo a los nuevos integrantes, lo que evidencia una estrategia
de aprendizaje mas empirica que formal. Finalmente, Paolo Zegarra (Edicion Mediodia)
minimizo la necesidad de capacitacion especifica, o que contrasta con los estandares sefialados

por Vargas Soto (2024), quien subraya la urgencia de implementar protocolos mas estrictos en
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el manejo digital de informacion confidencial, especialmente en noticieros que se adaptan a

entornos digitales.

Estos resultados reflejan un panorama en el que la capacitacion es reconocida como
necesaria por algunos periodistas, pero no constituye un proceso institucionalizado ni uniforme
dentro del canal. La UNESCO (2022) advierte que en América Latina las capacitaciones en
proteccion de fuentes y seguridad digital son insuficientes, lo que deja a los periodistas en
situacion de vulnerabilidad frente a riesgos legales o de seguridad. Ademas, la falta de
protocolos homogeéneos coincide con lo sefialado por Corzo Rivadeneyra (2024), quien observo

en América Noticias la ausencia de procedimientos uniformes que regulen précticas editoriales.

En conclusion, aunque América Television demuestra un compromiso con la
confidencialidad y la ética periodistica, los resultados evidencian diferencias en la percepcion
y aplicacion de estrategias de capacitacion. La disparidad entre la formacion préctica y la
ausencia de protocolos formales refleja la necesidad de consolidar politicas mas rigurosas que

garanticen la proteccion de las fuentes y la responsabilidad profesional de los periodistas.

4.4. Ficha de observacion

Titulo de la investigacion: Parametros en la linea editorial en el ejercicio periodistico de

América Television, Lima, 2024.
Técnica: Observacién documental.
Instrumento: Ficha de observacion.

Unidad de analisis: Documentos institucionales y normativos de América Television

(manuales, cédigos, directivas).

Obijetivo de la ficha: Registrar y analizar los parametros editoriales explicitos o implicitos en
los instrumentos formales del canal, para compararlos con las practicas observadas en la

cobertura periodistica.

item Parametro a Evidencia Nivel de Observaciones
observar documental cumplimiento  analiticas
(si/no, extracto) (1-4)
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Principios rectores 0 Si: menciones 3 Existe un
valores en reconocimiento de la
institucionales misién/vision produccién nacional,
(produccion institucional. pero no se detalla
nacional, cercania No: ausencia de cémo garantizar
con la audiencia, lineamientos pluralismo en la
pluralismo) claros  sobre cobertura.
pluralismo.
Manual de redaccion  Si: se identifica 3 El manual enfatiza
y estilo (lenguaje en reglamentos claridad, pero no
neutral, claridad, internos. especifica protocolos
diferenciacion entre de diferenciacion
noticias y opinién) estricta entre noticia
y opinion.
Directivas generales Parcial: se 2 La programacion
y reglamentos regulan franjas privilegia temas
internos informativas, policiales 'y de
(programacion pero no se impacto, con menor
balanceada, alianzas evidencian presencia de temas
informativas) mecanismos de civicos o culturales.
equilibrio.
Codigo de etica Si: adherencia 2 Se declara
periodistica al Codigo de compromiso  é€tico,
(separacion de Etica del CPP. pero sanciones
opinién e previas (CPP, 2021)
informacion, muestran
transparencia, incumplimientos en
tratamiento de la préctica.
fuentes)

Interpretacion preliminar

El anélisis documental revela que América Television cuenta con ciertos instrumentos
normativos (manual de redaccion, reglamentos internos, adhesion al Codigo de Etica), pero su
aplicacién no es uniforme ni sistematica. Esto coincide con los hallazgos de entrevistas, donde
los periodistas reconocen la existencia de principios basicos, pero sefialan que no siempre se

aplican de forma consistente en la practica diaria.
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Este procedimiento permitira comparar lo declarado (documentos formales) con lo

ejecutado (cobertura periodistica observada), asegurando un andlisis cualitativo riguroso.

Desde una perspectiva cualitativa, los casos registrados en América Television durante
el periodo electoral de 2021 y el contexto politico de 2022 evidencian el incumplimiento de
diversos parametros normativos establecidos en los instrumentos formales del canal. En primer
lugar, el principio de independencia editorial y pluralismo informativo, presente en los
lineamientos institucionales y en la adhesion al Cédigo de Etica del Consejo de la Prensa
Peruana, se vio vulnerado cuando periodistas de Cuarto Poder y Canal N denunciaron presiones
internas orientadas a favorecer una linea informativa alineada con la candidatura de Keiko
Fujimori, situacion que derivo en renuncias y ceses laborales, limitando la libertad de expresién
profesional dentro del propio medio. Asimismo, el manual de redaccion y estilo, que establece
la diferenciacion entre informacion y opinidn, asi como el deber de neutralidad, no fue aplicado
de manera consistente, pues el Tribunal de Etica del CPP determiné que la cobertura electoral
presentd desequilibrios informativos y tratamiento parcializado de los actores politicos.

Por otro lado, el parametro relacionado con el trato ético de las fuentes y la proteccion
del trabajo periodistico también fue afectado en 2022, cuando el equipo de Cuarto Poder,
integrado por el periodista Eduardo Quispe y el camardgrafo Elmer Valdiviezo, fue retenido y
coaccionado durante una cobertura en Cajamarca, siendo obligados a entregar material y a
emitir declaraciones bajo presion, lo cual contraviene el principio de autonomia profesional y
el derecho a informar sin interferencias externas. Finalmente, estos hechos reflejan una
debilidad institucional en la aplicacién efectiva de los reglamentos internos y directivas
editoriales, ya que no se evidenciaron mecanismos solidos de proteccién laboral ni protocolos
claros de respaldo frente a situaciones de presién politica y social. En conjunto, los hallazgos
muestran una brecha estructural entre la normativa editorial declarada y las practicas reales de
produccion informativa, lo que impacta directamente en la calidad, objetividad y credibilidad

del ejercicio periodistico.
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CAPITULO V
DISCUSION

El anélisis de los parametros de la linea editorial en América Television durante el 2024
permite observar que, aunque el canal no declare de manera oficial su postura editorial, si
existen lineamientos implicitos que orientan el trabajo de sus periodistas. Los testimonios
recogidos en Primera Edicién, Edicién Mediodia y Edicion Central reflejan coincidencias en
torno a la importancia de la veracidad, la imparcialidad y la confidencialidad, pero también
muestran diferencias en la forma de aplicar estos principios segun la edicion, el contexto y la

experiencia de cada profesional.

En el objetivo general, analizar los pardmetros de la linea editorial en el ejercicio
periodistico del canal, se evidencié que América Television combina practicas de verificacion
y ética con dinamicas propias de la inmediatez televisiva. Claudia Diaz (Primera Edicién) y
Jehofred Sulca (Edicidn Central) mostraron mayor rigurosidad en la comprobacion de fuentes,
mientras que Paolo Zegarra (Edicion Mediodia) y Victor Castillo (Edicion Central) priorizaron
la rapidez informativa y las declaraciones directas de los protagonistas. Estos hallazgos
recuerdan lo sefialado por Vizagarra (2022) sobre EWTN Noticias, lo advertido por Corzo
Rivadeneyra (2024) respecto al tratamiento sesgado de migrantes, y lo observado por Zapata
(2021) en 90 Matinal sobre la presion de la inmediatez. A diferencia de esos antecedentes, en
este estudio se hallé que algunos periodistas mantienen margenes de autonomia frente a la linea
editorial. La Teoria de la Responsabilidad Social de la Prensa explica este resultado, pues
sefiala que los medios deben balancear intereses privados con la obligacion de brindar

informacion plural y veraz.

En cuanto al primer objetivo especifico, evaluar la veracidad y precision de la
informacidn, los testimonios reflejaron distintos niveles de rigor. Claudia Diaz y Jehofred Sulca
contrastan datos con fuentes oficiales y testimoniales, lo que coincide con Castillo y Vasquez
(2023) y Graves (2021). Paolo Zegarra, en cambio, privilegia la experiencia del periodista
como criterio de validacion, y Victor Castillo se centra en declaraciones directas, lo que
coincide con las limitaciones que describe Carrasco (2022) en coberturas inmediatas. Estos
hallazgos fueron contrastados con la ficha de observacion documental aplicada en esta
investigacion: alli se constatd que, aunque Ameérica Television declara en su manual la

necesidad de claridad y verificacién, no existen protocolos estandarizados que aseguren
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uniformidad en la practica. En este punto, la Teoria del Agenda Setting ayuda a comprender

cémo la verificacion determina la visibilidad de ciertos temas en la agenda publica.

Respecto al segundo objetivo especifico, analizar la imparcialidad en la cobertura, los
testimonios mostraron tensiones entre la intencién de equilibrio y la influencia editorial. Paolo
Zegarra y Victor Castillo aseguraron que siempre se busca presentar las dos caras de la noticia,
mientras que Claudia Diaz y Alejandra Mifiano sostuvieron que no existen filtros editoriales.
Sin embargo, Jehofred Sulca advirtio que la linea editorial si condiciona la seleccién de temas.
Esto se relaciona con Waisbord (2021) sobre la “captura mediatica”, con Campos (2024) en la
ausencia de protocolos uniformes, y con Zapata (2021) sobre la influencia de la agenda politica.
La ficha de observacion mostré que, si bien América Television adhiere al Codigo de Etica del
Consejo de la Prensa Peruana, las sanciones recibidas evidencian incumplimientos, lo que
refuerza la idea de sesgos editoriales. Esta situacion se comprende mejor desde la Teoria del

Framing, que explica como los marcos interpretativos afectan la percepcion publica.

En el tercer objetivo especifico, examinar la confidencialidad y proteccién de las
fuentes, los periodistas coincidieron en valorar la proteccion de identidades, aunque la
aplicacion es desigual. Claudia Diaz y Alejandra Mifiano destacaron estrategias como grabar
de espaldas o distorsionar voces, mientras que Sulca y Castillo advirtieron que algunas fuentes
optan por mostrarse. Zegarra minimiz6 la necesidad de capacitaciones. Estos resultados se
comparan con lo hallado en la ficha de observacién, donde se registré que, aunque el canal
reconoce la importancia de la confidencialidad, no existen protocolos uniformes ni
capacitaciones obligatorias, lo que coincide con lo sefialado por Campos (2024), Carrasco
(2022) y la UNESCO (2022). En este sentido, la Etica de la Comunicacion permite entender
cémo el periodismo debe equilibrar el derecho a informar con la obligacion de proteger a las

fuentes.

En conjunto, la discusion muestra que Ameérica Televisidn comparte con otros medios
nacionales e internacionales problemas comunes: influencia de intereses editoriales, presion de
la inmediatez y ausencia de protocolos uniformes. No obstante, la combinacion de entrevistas
en profundidad con la observacion documental evidencia que, aunque el canal cuenta con
instrumentos normativos (manuales, cddigos, directivas), estos no siempre se aplican en la
practica, lo que genera un escenario hibrido entre el rigor profesional y las limitaciones

estructurales del medio televisivo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1. Se concluyd que los periodistas de América Television aplicaron mecanismos de
verificacion como el contraste de fuentes, la consulta a testigos y el respaldo en instituciones
oficiales; sin embargo, existieron diferencias en el rigor con que se llevaron a cabo dichos
procesos. Esta situacion genero que la calidad de la informacion no siempre fuera uniforme.
Asimismo, se evidencio que la correccion de errores no siguio protocolos estandarizados, lo

que represento un riesgo para la credibilidad del canal y la confianza de la audiencia.

6.1.2. Se concluyd que la linea editorial del canal influyé en la seleccion y enfoque de las
noticias, lo que origind percepciones de sesgo. Aunque los periodistas manifestaron esfuerzos
por mantener una cobertura equilibrada, la distincion entre hechos y opiniones no siempre
resulto clara y, en determinados casos, se permitio la emision de juicios personales durante la
narracion. Esta situacion comprometié la objetividad informativa y puso en evidencia la
influencia de intereses politicos, econdmicos o corporativos en la construccion del contenido
noticioso.

6.1.3. Se concluyo que los periodistas reconocieron la importancia de resguardar la identidad
de sus informantes, aplicando medidas como la omisién de nombres, grabaciones de espaldas
o el desenfoque de imagenes. No obstante, la investigacion evidencio la ausencia de protocolos
uniformes y la limitada capacitacion en herramientas digitales de seguridad, lo que genero
vulnerabilidades en el manejo de informacion sensible. Esta situacion reflejo la necesidad de
implementar politicas claras y homogéneas que garantizaran una proteccién efectiva de las

fuentes y reforzaran la ética periodistica en el canal.
6.2 Recomendaciones

6.2.1 Se recomienda que América Television implemente lineamientos estandarizados para la
verificacion y correccion de datos en sus tres ediciones informativas. Esto debe incluir la
triangulacion obligatoria de fuentes, el uso de herramientas digitales de fact-checking y la
creacion de un manual de rectificacion publica que asegure transparencia y rapidez en la

correccion de errores.
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6.2.2. Es recomendable que los periodistas reciban capacitaciones periodicas sobre proteccion
de fuentes, uso de tecnologias seguras de comunicacién (cifrado, almacenamiento seguro) y
manejo ético de informacion confidencial. Esta capacitacion debe ser institucionalizada y no
depender solo de la experiencia empirica o del criterio del reportero, siguiendo las advertencias
de la UNESCO (2022) sobre la debilidad en la formacion en América Latina.

6.2.3. Se sugiere que el canal establezca un comité u observatorio que supervise el
cumplimiento de pardmetros editoriales, evaluando periédicamente la imparcialidad, el rigor
informativo y el resguardo de fuentes. Estos reportes internos, complementados con
colaboracion académica y universitaria, permitirdn consolidar practicas mas homogéneas y

profesionales en el ejercicio periodistico.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIA | SUBCATEGORIA INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL Linea Veracidad y Rigor en la verificacion Enfoque:
¢De qué manera se establece los | Analizar los parametros de la Editorial precision de informacion Cualitativo
parametros de la linea editorial en | linea editorial que establece el
el canal América Television, | canal América Television, Lima, Uso de fuentes confiables Tipo:
Lima, 20247 | 2024. Aplicado
Correccién de errores
ESPECIFICO ESPECIFICO Disefio:
¢De qué manera la veracidad y la | Analizar la Veracidad y Precision Imparcialidad Equilibrio en la cobertura Fenomenoldgico

precision se establecen en los
parametros de la linea editorial en
el canal América Television,
Lima 2024?

¢De qué manera se establece la
imparcialidad de los pardmetros
de la linea editorial en el canal
América Television, Lima 2024?

¢De qué manera se establece la
confidencialidad y precision de
Fuentes de los parametros de la
linea editorial en el canal
América Television, Lima 2024?

de los pardmetros de la linea
editorial que se establece en el
canal América Television, Lima
2024,

Analizar la Imparcialidad de los
pardmetros de la linea editorial
que se establece en el canal
América Televisién, Lima 2024,

Analizar la Confidencialidad y
Proteccién de los parametros de la
linea editorial que se establece en
el canal América Television, Lima
2024,

de temas

Distincion entre opinién
y noticia

Influencia de
intereses corporativos
0 externos

Confidencialidad y
proteccion
de fuentes

Politicas de resguardo
de identidad

Uso ético de
informacioén confidencial

Capacitacién en manejo
seguro de fuentes

Nivel:
Descriptivo

Poblacion y muestra:
Periodistas del canal 4

Técnicas e instrumentos
de
recoleccion de datos
Entrevistas de
cuestionario abierto

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Categoria: Linea Editorial

Items/Criterios

Subcategorias Indicadores
Rigor en la verificacion
Veracidad de informacion
y Precision Uso de fuentes confiables

Correccion de errores

¢Qué procedimientos sigue el canal para verificar la
informacion antes de su publicacion?

¢Como se determina si una fuente es confiable para
incluirla en una noticia?

¢Qué pasos se toman para corregir errores detectados
en las publicaciones?

Equilibrio en la cobertura
de temas

Imparcialidad Distincion entre opinion
y noticia
Influencia de
intereses corporativos
0 externos

¢Qué criterios utiliza el canal para garantizar un
equilibrio en la cobertura de temas polémicos?

¢Qué mecanismos existen para diferenciar claramente
entre opiniones y hechos en las emisiones del canal?
¢De qué forma los intereses corporativos o externos
pueden influir en la neutralidad de las decisiones
editoriales?

Politicas de resguardo

Confidencialidad yde identidad

Proteccion Uso ético de

de Fuentes informacion confidencial
Capacitacion en manejo
seguro de fuentes

¢Qué politicas editoriales existen para proteger la
identidad de las fuentes confidenciales?

¢Cémo se asegura el uso ético de la informacién
proporcionada por fuentes anénimas?

¢Queé tipo de capacitacion reciben los periodistas para
manejar de forma segura la informacion y proteger a
sus fuentes?

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Anexo 3. Transcripcion de entrevistas
Entrevista a Victor Castillo
https://youtu.be/010L2h38mTqg

¢, Cudles son los procedimientos que sigue el canal para verificar la informacién antes de

su publicacién?

Bueno, hablar del canal es un término muy genérico yo voy a hablar a nombre personal como
periodista yo lo que hago para confirmar cierta informacion es, nimero uno conseguir
testigos gente que ha podido ver en primera mano, en primera fila el suceso, luego acudir a
fuentes oficiales, luego conseguir mis propias entrevistas , pruebas como grabaciones de
camaras de vigilancia gente que haya podido grabar con su celular el hecho y con todo
eso tener también las declaraciones de las personas.

¢ Cudl es el proceso que se sigue para determinar si una fuente es confiable para incluirla
en una noticia?

Correcto, bueno a manera declaraciones personales o informacion que salga de instituciones
publicas de gente autorizada voceros, de instituciones que digamos estan a cargo de las
investigaciones de cierto caso como el Ministerio Publico, la Policia Nacional y claramente
no basta tener esta informacion, sino es que uno debe corroborar la informacion y de qué
manera pues realizando una investigacion periodista que no investiga no es
periodista entonces se me dice que un hecho fue de cierta manera yo tengo que iniciar mi
propia investigacién y como te habia dicho al inicio grabaciones y ya con eso contrasto lo
que se me dice.

¢,Cual crees que seria el procedimiento que se usaria para corregir errores detectados en
las publicaciones?

Bueno, nunca me ha pasado no, no, no, en realidad nosotros los reporteros los periodistas en la
calle somos quienes conseguimos la informacion no es que me dan el dato y yo lo digo porque
me lo dijeron eso jaméas me ha pasado conozco colegas de algin medio determinado que si han
recibido la informacién por internoy en vivo lo han lanzado y al final no era cierta esta
informaciéon no me ha pasado yo jamas digo algo que no haya pasado por mi propia
investigacion.

¢,Cuales son los criterios utilizados el canal para garantizar un equilibrio en la cobertura
de temas polémicos?

Bueno igual, atitulo personal cuando me toca cubrir algin hecho polémico siempre, siempre
evitar dar alguna opinién algin adjetivo ninguna posicién de mi parte y siempre,

siempre colocar , mitad las dos partes en cuanto a la cantidad de su pronunciamiento para


https://youtu.be/o1OL2h38mTg
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que al final el hecho sea la noticia sin mayores colores de mi parte y que tenga también este
informe periodistico la misma cantidad de protagonismo de quienes estan en la noticia pues
no sé hay una acusacion de una persona contra otra persona y es algo muy polémico pues
trato de que la cantidad de lo que dicen la persona que estd acusando y la persona que
estd siendo Acusada sea la misma para agregarle nada mas cuando alguien acusa a
alguien que basicamente es mi campo de temas politicos perdon, policiales y en realidad en
general siempre partimos con una premisa Yy es la denuncia policial cuando una
persona viene a un periodista y dice lo primero que una pregunta o lo que yo pregunto es
si hizo la si intervino con ella o si acuso la denuncia eso claramente no es como
que un una prueba de que estd diciendo solo es una es un punto de partida muy
necesario para poder entender que lo que esta diciendo esta puesto frente a la policia si esta
persona mente y ha hecho la denuncia en la comisaria con informacion falsa se le puede
iniciar una investigacion y sancionar a esta persona por eso es que el punto de
partida siempre va a ser y en este caso también.

¢ Cudles serian los mecanismos existen para diferenciar claramente entre opiniones y
hechos en las emisiones del canal?

Bueno, en realidad yo siempre he aplicado dar la noticia tal cual, o sea, y dar la informacion.
Yo jamas he opinado. En mi caso no, digamos, no, no tengo esa posibilidad porque mi funcion
es informar, contar los hechos. Quizas el conductor que esta en estudio si puede darle la licencia
de, darse cuenta la licencia de dar una opinidn, pero esta opinion jamas se da por darse, sino es
que la raiz es la informacion que yo pueda conseguir, y claramente la informacion que yo pueda
conseguir es un mérito de una investigacion.

¢,De qué forma los intereses corporativos o externos pueden influir en la neutralidad de
las decisiones editoriales?

Jamas me han dado alguna imposicion a manera personal en estos diez afios que tengo
trabajando, y con diferentes jefes, no solo uno, estoy hablando de més de diez jefes. Y esto
quizés tenga que ver con mi rigurosidad con el trabajo periodistico que hago, y también porque,
bueno, yo no veo temas politicos. Yo veo seguridad ciudadana, casos policiales.

Entonces, digamos que yo cubro mi trabajo y no he sentido en algin momento que me hayan
querido direccionar mi nota 0 me hayan quitado unas cosas. Jamas me ha pasado, de manera
personal.

¢Qué tipo de capacitacion reciben los periodistas para manejar de forma segura la

informacidn y proteger a sus fuentes?
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A manera un feedback todos los dias, a diario. Todos los dias siento que aprendo algo cada
dia. Y es que la noticia, por mas que parezca muy parecida una a la otra, quizas para el ojo
comun es a un asesinado més, a una victima de robo mas. Bueno, en mi caso es una nueva
victima y tiene su propia historia. Es una persona completamente diferente a la otra. Es un
universo distinto, con sus propios problemas, con sus propias dificultades, con sus propios
tropiezos, con sus propios, no sé, formas de ver la vida. Entonces, cada vez que hay una noticia
y yo la escribo y termino de producirla, tengo una reunién con uno de los jefes, en este caso la
productora, no el director, sino la productora, y analizamos la noticia, Entonces, en ese sentido,
si, s muy minuciosa, nos exige siempre tener todas las, bases sélidas para que la noticia
tenga el punche que se merece y la rigurosidad. A manera personal, yo he visto también que
hace lo mismo con otros reporteros, y mas que todo por la gente nueva que entra, si es mas
minuciosa todavia para pedir filtros, no s€, pues, si la fuente aqui es valida, no es valida, a
qué otras instituciones han ido, qué tipo de documentos tienes, qué pruebas hay, de la mano,
entonces, en ese sentido, si, no es algo establecido como que a las cuatro de la tarde, todos
los viernes tenemos una reunién para que nos cuenten cOmo tenemos que hacer nuestro
trabajo, no es asi, es algo que méas que todo depende de uno, uno busca la forma de
aprender, de mejorar, y en mi caso, Si, yo tengo una comunicacién muy permanente con mis
jefes, en realidad, si hay algo que siento que puedo mejorar, o que me falta, voy, hablo,
pregunto, y mejoro, recibo una informacion adecuada en ese sentido, y en cuanto a las
fuentes, bueno, tengo diez afios en este negocio, Y las fuentes. van cambiando, los, digamos,
policias que ocupaban ciertos puestos, ahora estan en otros puestos, ya estan en retiro, ya no
estdn en actividad, entonces, uno estd constantemente consiguiendo fuentes, Pero, las
fuentes de por si, no son suficientes para este trabajo, y por ser el medio maés
importante, desgraciadamente hablando, debemos nosotros ser méas exigentes que el resto.

¢ Como se asegura el uso ético de la informacion proporcionada por fuentes anénimas?
Como Mi fuente es confidencial, ni a mi madre le digo que es mi fuente, o sea, no hay forma
que revele fuentes, es algo absolutamente intrinseco, ya esta, o sea, que eso lo tengo bien
clavado en mi mente desde hace, desde que comenzdé en el negocio, hay cosas que uno mismo
se pone limite, sabe que esta bien, que esta mal, no necesitas asesinar a alguien para saber
que esta mal, entonces, yo necesito revelar fuentes para saber que esta mal.

Un jefe me lo ha pedido, claramente porque seria una falta de respeto, e igual, mi respuesta
seria no, y esto estd amparado en marcos institucionales, pues no en esta carrera.

¢ Qué politicas editoriales existen para proteger la identidad de las fuentes confidenciales?
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Bueno, toda parte de lo que decide la fuente. Hay fuentes que dicen, yo quiero dar mi rostro,
yo quiero que todo el mundo me vea, yo no tengo miedo a nada, no tengo nada que perder, y
mi decision como persona adulta es que salga mi nombre y mi rostro completo, y Quiero, que
todo el mundo sepa que de mi sali6 la informacion, y se respeta eso.

Y también se respeta, por supuesto, cuando la persona o la fuente dice, yo no quiero que nadie
se entere que la informacion salié de mi, pero quiero decirla, Entonces ahi, claro, nimero uno,
se omite dar la informacion de la identidad, se bueno, en mi caso yo hago entrevistas, de
espalda, ya a pesar de que se ve el cuero cabelludo, la parte trasera de la cabeza, yo pido al
editor. que se le ponga borroso toda esa parte.

Ademas, en algunos casos me piden distorsionar la voz, y por supuesto, no hay ningun
problema, se le distorsiona la voz. ;Qué mas podria hacerse para ocultar esto? Bueno, eso se
me ocurre de pronto, Claramente no dar, si es un familiar de la, si es el hermano de la victima
de un caso, no digo hermano de la victima, solo pongo familiar de la victima, yo familiar, y
claro, esto previo, previa consulta, Esta bien si pongo esto, me parece muy bien, le parece bien
si sale asi, me parece muy bien. Entonces, en ese sentido, no hay ningun problema, pues, no
sé, se hace un trabajo muy meticuloso, pero esto es algo personal de cada periodista, 0 sea,
hay periodistas que son muy minuciosos en ese sentido, habia hablado de manera personal. ,
y yo hago esto que te acabo de decirle, hacer entrevistas de espaldas, para que ni siquiera, ni
siquiera el editor pueda saberlo, 0 sea, mi editor no va a saber quién es, 0 sea, esta de espaldas.
O otra persona que puede entrar al sistema, otro periodista, a ver a quién entrevisté a Victor,
no sé, 0 sea, Yo mis entrevistas las hago de espaldas, o le pongo parte borrosa, en algunos
casos distorsiona la voz, hago entrevistas fuera de su vecindario, que no se ve su casa de
fondo, lo lleva a otro lugar, a una zona muy concurrida, a una zona muy alejada, y que no sea
muy concurrida, para que no haya gente que esté mirando que estemos entrevistando a esta
fuente, y por ahi sacar su celular, pues, Entonces, yo en ese sentido soy muy meticuloso, pero

queda en la conciencia de cada quien qué acciones tomar.

Entrevista a Paolo Zegarra
https://youtu.be/W43IR40YWb0?si=1YS29cIBFbGak320

¢,Cuales son los procedimientos que sigue el canal para verificar la informacién antes de

su publicacion?
El procedimiento de un equipo de prensa para la verificacion es el siguiente En primer lugar,
hay equipos de prensa que estan compuestos por reportero, camarografo y el conductor de la

unidad mdvil, donde se desplazan hacia las diversas comisiones Nosotros vamos cuando


https://youtu.be/W43lR4OYWb0?si=IYS29cIBFbGqk32o
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ocurre un hecho noticioso y una vez ahi el reportero tiene que desplegar toda la
experiencia para poder conseguir la informacion que nutra a una noticia que tenga los
elementos necesarios para que esta sea una noticia .Recabar la opinion de los testigos, recabar
camaras consultar con funcionarios, Recabar las fuentes cuando, por ejemplo, es un hecho
policial, los policias de a pie, de a campo, ellos no tienen autorizacion de declarar
oficialmente Sin embargo, internamente conversan con nosotros, ¢No? Uno tiene que saber
coémo acercarse a ellos porque a muchos, digamos, como que no les gusta dar informacion.
Pero si uno sabe acercarse a ellos y sabe que es un trabajo que se hace en conjunto, muchas
veces ellos te dan un panorama mas completo de lo que ha pasado, de cual ha sido el
hecho Muchas veces ellos te dan un panorama méas completo de lo que ha pasado, de cual ha
sido el hecho, Entonces, el periodista va recabando toda la informacion de diversas fuentes,
va cruzando, porque a veces un vecino llega y te dice, oye, ha pasado tal, tal, tal, tal Pero a
veces Nno es exacto, Ya corrobora con lo que te dice el policia, cruzas informacion, luego vas a
buscar otras fuentes, buscas antecedentes, o sea, hay muchas fuentes de informacion que
cruzar para un reportero tener todo el material que necesita para elaborar una noticia
completa Después de ello, uno ya tiene eso y eso, ahi no queda la cosa, luego cuando uno tiene
que redactar y volcar en su texto toda la informacion, después de ello pasa por otro filtro pasa
por el filtro de los jefes de mesa o el productor , Una vez que ellos verifican que todo esta bien,
inclusive, después ellos también detectan algunos fallos a la hora de utilizar algunos términos,
Por ejemplo, a los menores de edad no se les puede decir detenidos, porque son menores, la ley
no los faculta a ser detenidos, sino solamente o bien estan retenidos o bien son instructores a la
ley, 0 sea, hay muchos detalles que son muy importantes y para eso se requiere, pues, de
diversos filtros, Como te decia, en primer lugar el periodista, luego esta el jefe de mesa, esta el
productor, entonces, inclusive después hay un ultimo filtro que es el editor, el editor también
cuando arma el informe audiovisual. Lo que es el producto en si, la noticia que uno va a lanzar
en el noticiero, también, este, hace una verificacion, hay que ver el tema de no exponer a
menores, no exponer la identidad de las personas que a veces te declaran , pero dicen, no, no
quiero que salga mi rostro, pero su testimonio es valioso, entonces se cuida, se le cubre el
rostro, se le pone de espaldas, entonces eso es mas 0 menos todo el proceso que se sigue para
verificar.

Todo el filtro que se sigue. Antes de publicar una noticia. Una vez que ha pasado por todo ese
proceso, por todo ese trabajo, ahi si ya entra la pausa y ya esta listo para lanzarse en el noticiero

a la hora que le toque salir a esa noticia.
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¢ Cual es el proceso que se sigue para determinar si una fuente es confiable para incluirla
en una noticia?

Bueno, mas 0 menos va en linea ya la con la respuesta anterior. Por ejemplo, si td vas a un
hecho que ha ocurrido en la calle, por lo general estan los testigos, No es que va a pasar
cualquier hijo de vecino y que diga, ah, paso tal o cual cosa, pero tu sabes que no es exacto
porque ya conversaste con testigos.

Entonces, ahi entra también mucho en la experiencia del reportero a la hora de identificar a
estas fuentes de informacion. Bueno, uno mismo también a lo largo de la trayectoria o la
experiencia va este adquiriendo algunos contactos, algunas fuentes, sobre todo cuando son
temas policiales a las que suele recurrir, suele recurrir para preguntarle, oye, mira, ha pasado
esto, tal, ti qué sabes, esto del otro, Bueno, pues si, paso esto, cholo, mira esto, si, ya sabes, a
mi no me saques. Entonces, esas son las fuentes que uno maneja como periodista también, Con
el paso del tiempo uno las va cultivando.

Este, digamos, cuidando porque se van haciendo, digamos, esas fuentes confiables a las que
uno recurre cuando lo necesita. Entonces, asi se diferencian principalmente las fuentes, mas
que nada con la experiencia, No puedes dejar que te vendan gato por liebre porque queda en
juego tu reputacion. Tu no puedes informar algo que no ha ocurrido o de lo gue no estas seguro.
Siempre tienes que corroborar con una o dos fuentes diferentes para cruzar la informacion y
tener que esa noticia tenga la veracidad que requiere.

¢ Cudl crees que seria el procedimiento que se usaria para corregir errores detectados en
las publicaciones?

Concretamente te refieres cuando estas en vivo, cuando estas en la sala. Claro, cuando estés en
vivo o cuando, por ejemplo, en la noticia, en este caso, un conductor, digamos, no sé si has
estado en este caso, en la noticia, por ejemplo, y estas en la sala. O le dictan la informacién, O
le dictan la informacion, pero esa informacion como que no esta tan precisa y ustedes como
que dicen, no, y me hablen o no hablen, o que se quietos, o espérense un ratito, ;Qué es lo que
ustedes le indican si es que pasa algo asi, Que la informacion no estd completamente eh esta
completa y en este caso, pues, no, mejor,

Bueno, muchas veces cuando llegas a un lugar donde ha ocurrido algo y decimos la
produccién quiere salir en vivo lo mas rapido posible ahi entra en juego muchas cosas o sea,
tl no puedes llegar a un lugar ya los a los 50, al minuto salir en vivo, eso es imposible porque
uno cuando llega tiene que primero documentarse qué ha pasado 0 sea, preguntar bien queé es
lo que ha pasado porque no puedes salir a inventar o alargar una cosa no, porque cuando, al

menos yo, por lo menos este, mi compromiso es informar con la verdad todas las cosas que
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pueda que pueda contar, mientras mas datos yo dé, va a ser una informacion mas este, mas
sustanciosa, una informacion mas relevante entonces, a veces te piden salir en vivo, entonces
ahi juega un poco el experticia no, mira, espera, estoy, justamente estoy conversando con el
policia a cargo, que me esta dando unos datos, tienes que esperarte no puedo salir ahorita no,
no, sal ya, sal ya, ya veces a veces la television es asi, tu tienes que salir ya sales con lo que
tengas, para eso tu tienes que ser rapido cuando llegas al lugar, también no puedes llegar y
esperar que todo te caiga uno llega y se mueve, ti voy aqui, voy alld pregunto, recabo ,
camara tum, tum, tum, ta tengo todo lo que tengo que reunir a la hora de dar mi despacho en
vivo cuando hay un dato del cual no estoy seguro, no lo doy, o por dltimo puedo
mencionar, se presume pero no puedo abusar de ese presume tampoco, porque Yo estoy en
un lugar y supuestamente yo he ido a corroborar la informacion si bien muchas veces
usamos él podria, habria ocurrido seria el autor no, no hay que abusar, tampoco yo pienso
del condicional, porque para eso nosotros vamos a un lugar, para corroborar qué es lo que ha
pasado, para contar la verdad. de los hechos, hay datos de los cuales no seguro estas, entonces
lo méas recomendable es no darlo, tampoco si no estas seguro de algo no sueltes ese dato,
porque puede generar mucha confusion de la situacion.

¢, Cuales son los criterios utilizados el canal para garantizar un equilibrio en la cobertura
de temas polémicos?

Yo pienso que no hay noticias que no se deberia tocar no hay noticias que se deberia
callar en otras palabras ¢no? La politica siempre va a existir y en realidad ayuda muchas
veces a poder entenderlos temas a la polémica, lo que hay que hacer es conversarla, hay
que debatirla, hay que contarla de una manera responsable para que la gente se forme una
opinion lo més informada y lo més quiera la realidad, porque mucha gente a veces no busca
informarse, sino lo que busca es escuchar noticias que vayan con su punto de vista, noticias
que le gustan entonces digamos que no hay un pardmetro en el canal que te diga haz esto
asi, haz esto asa habla de esto asi, habla de esto asd no hables de esto yo pienso que un medio
tan grande de comunicacion como es América le va renovando la confianza a sus
trabajadores y a sus profesionales a medida que demuestran eso, ese profesionalismo que este
oficio requiere , el periodismo requiere mucho compromiso con la verdad no dejarse
llevar no dejarse manipular siempre el compromiso con la verdad ese es el
periodismo entonces a medida que uno cumple.

Mientras haya ese compromiso con la verdad. Ese es el filtro mas importante que se va a tomar
en cuenta, pienso yo en los medios de comunicacion para a la hora de querer informar sobre

cualquier tipo de tema, sea polémico o no
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¢ Cuales serian los mecanismos existen para diferenciar claramente entre opiniones y
hechos en las emisiones del canal?

Hay, digamos de alguna manera pardmetros no escritos pero si que son parte de la formacion
y el desempefio por ejemplo cuando uno es reportero es evidente que no tiene el mismo
espacio para opinar que un conductor de un programa politico es diferente, ni siquiera un
conductor o un presentador de noticias es diferente, o sea el reportero lo que hace es informar,
y por ahi también hace algunos andlisis o juicios de valor durante los reportes en vivo, los
despachos en vivo la opinion es muy diferente digamos que para que ti tengas esa facultad
de opinar, yo pienso que uno tiene que ganarselo con experiencia tiene que ganarselo con la
reputacion y yavaa llegar tu momento en el cual pueda ser un periodista de opinién inclusive
puede llegar a ser un lider de opinion , un reportero tiene, hay que quemar etapas como quien
dice, muchos reporteros pasan a ser conductores a ser presentadores, y luego también pasan a
tener inclusivos programas propios, los periodistas que tU ves ahora que conducen, por
ejemplo, Beto Ortiz Milagros Leiva hablando de Willax en América no hay
programas politicos, pero sien Canal N, que son de lamisma empresa, en Canal N estd Diana
Seminario estd Omar Mariluz estuvo Jaime Chincha, por ejemplo, hasta que salié con sus
programas politicos y han estado otros grandes periodistas también, ellos si, por ejemplo, en
sus entrevistas, lo que tienen que dar es opinidn, o sea, ellos dan su opinién y bajo sus
parametros de opinién que, o0jo, no siguen la misma linea por ejemplo, los que te he
mencionado Diana Seminario es una periodista politica con una linea de derechas, Jaime
Chincha es un periodista politico con una linea de centro igual que Omar Mariluz,
entonces bajo sus parametros que ellos tienen, pues ahi hacen las confrontaciones de opinion
con sus entrevistados uno debe saber hasta cuadndo debe informar y cuando puede
emitir inclusive algin analisis o algun juicio de valor al respecto.

¢De qué forma los intereses corporativos o externos pueden influir en la neutralidad de
las decisiones editoriales?

Bueno, América tiene un manual de estilo para empezar, y ese manual de estilo incluye algunos
limites que, digamos, son parte de no transgredir. algunas normas o inclusivas, por ejemplo,
no transgredir la misma constitucion o el cédigo penal vamos a partir de ahi, o sea,
una informacion tiene que ser veridica y responsable, cumplir los parametros del manual de
estilo por ejemplo, que te mencioné en un inicio no exponer a menores de edad o0 sea, no es
que yo, por dar la informacién ya lanzo todo como me da la gana sino, para empezar, hay esos
parametros que el manual de estilo recoge del canal luego, el siguiente paso que entiendo que

es lo que ta te interesa saber es que si los intereses corporativos de alguna manera influyen
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con impedir que una noticia salga con la veracidad o con todos los elementos que uno
recaba y eso, en mi caso al menos no ha ocurrido o sea, esto generalmente podria verse
involucrado cuando son temas politicos 0 empresariales que
supuestamente podrian perjudicar algunos intereses sin embargo, en este caso no, cuando
yo armo mi informe o cuando yo armo mi nota solamente se procura que esté que se
cumpla lo que dicte el manual de estilo eso, digamos por lo general, cuando yo he tocado
temas politicos en Canal N no me ha pasado que me han censurado algo por alguin
interés superior entonces pienso que si se respeta y se cumplen esas indicaciones de manual
de estilo.

¢ Qué tipo de capacitacion reciben los periodistas para manejar de forma segura la
informacion y proteger a sus fuentes?

Creo que ese tema de como manejas las fuentes no requiere una gran capacitacion o sea para
otras cosas ¢como manejar una fuente? ya uno mismo lo va aprendiendo o
adquiriendo durante el ejercicio cuando tu jefe te manda cubrir una noticia no es que te
dice hazle caso a tal no hazle caso a tal no, te manda y tu tienes que traerle la noticia
completa osea para mandarlo y que en lacancha me resuelva todo lo que necesito me traiga
la noticia me traiga los testimonios los testigos qué paso si hay antecedentes entonces para
€S0 Uno mismo y uno mismo como las usa capacitaciones debe haber para otros temas hay
muchas entidades que brindan capacitaciones para la formacion de los periodistas para que los
periodistas tengan temas econdmicos temas financieros temas penales temas
constitucionales y si se requiere capacitacion porque son temas entonces se requiere ir a
clases pero para manejar las fuentes mas de experiencia y de compromiso con la y con la
verdad y con la profesion también.

¢ Como se asegura el uso ético de la informacién proporcionada por fuentes anénimas?
Un poquito a la informacién del antes, es diferente ojo, fuentes anonimas significa que
es informacion que te llega de gente que reveles esos datos pero no quién es ya un
periodista con experiencia 0 inclusive no es mas o menos cOmo actuar ante esa
situacion toda informacion hay que corroborarla, tanto si es como como de fuentes
anonimas sobre todo si es de fuentes anonimas, los datos que te dan y t0 cruzar la
informacién con otras fuentes a fuentes del Estado a fuentes policiales a la calle a
estadisticas a lo que quieras recurrir para verificar que la informacion que te ha llegado sea
confiable eso me parece que es un ejercicio ético para manejar ese tipo de fuentes Y
perfecto ya para la Ultima pregunta es una pregunta que yo también me hago ¢qué tipo de

capacitacion reciben ustedes como periodistas para poder manejar de forma segura la
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informacion y la proteger Una capacitacion especial semanal mensual mira de
investigar tengamos cuidado alguna capacitacién o alguna una reunidn previa que ustedes
tengan reciben oreciben yasaben reunion previa aqué se refiere, como pues siempre todos
los periodistas ,para ver ya sea en la semana durante el dia mira este
problema digamos tengo este problema tengo esas fuentes es confiable no es confiable hay
un capacitador que dice esta fuente no me puede servir que da como que pautas previas a
ustedes averiguar de forma adecuada lo que es la informacion.

¢ Qué politicas editoriales existen para proteger la identidad de las fuentes confidenciales?
Porque es una fuente confidencial una fuente que a lo poco lo pueden saber. Bueno, nosotros
los periodistas tenemos esa esa facultad de que nadie nos puede obligar a revelar quién fue
nuestra fuente A menos que llegue pues en un juicio Yy llegues a una Ultima instancia y
tal pero es asi, Nosotros tenemos esa esa proteccién claro, siempre y cuando seas un
periodista que has cultivado digamos un una confianza en su audiencia que siempre has ido
por la misma linea de verificar la informacion antes de publicarla entonces a medida que
t0 que tu seas un periodista confiable se va a hacer se va a saber de qué las fuentes que tu
usas entonces en ese sentido es parte de la profesion porque las fuentes de periodista son
una de las de los pilares del periodismo entonces también esa fuente bajo cualquier
parametro bajo cualquier indicacion ni siquiera tus mismos jefes te pueden pedir te
reveles si no es tu fuente si ellos te dan la confianza deben confiar en que es tu fuente que

esta dando informacion confiable.

Entrevista a Jehofred Sulca
https://youtu.be/FAKuw3muOMQ

¢, Cuales son los procedimientos que sigue el canal para verificar la informacion antes de
su publicacion?

Primero es tener la informacion de una fuente fidedigna, una fuente real, y a veces en algunas
situaciones la informacion pide tener dos caras de la moneda, digamos, la informacion de los
dos lados, de los dos lados vinculados o afectados a la noticia, a veces eso no es tan facil, tan
sencillo porque a veces hay un lado de la noticia que no te quiere dar una informacion.
Entonces hay que buscar algunas fuentes. Hay que buscar algunas fuentes extraoficiales,
algunas fuentes cercanas que nos ayuden a validar un poco la informacion, a poder acercarnos
a esa verdad que la gente necesita, bueno, en mi caso estoy en el ambito deportivo. Yo

considero que el ambito deportivo no es tan ajeno a lo policial, noticioso, informativo, como


https://youtu.be/FAKuw3mu0MQ
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tal, yo creo que tiene que ver mucho, ya veces es muy similar, En el &mbito deportivo también
hay politica, en el deporte también hay situaciones, este, digamos, este, también complicados
por de manejar, hay accidentes deportivos, el deporte es una mezcla de todo, y en base al
periodismo, este, estamos muy cerca también a como se trata la informacion de esa manera.

¢ Cual es el proceso que se sigue para determinar si una fuente es confiable para incluirla
en una noticia?

Pero para que se pueda determinar, este, una informacion o que una fuente es confiable, hay
que corroborarla, Hay que ir, I6gicamente, a la persona, a la institucion afectada, y tratar de
encontrar una confirmacion de esto, Eh, como lo vuelvo a repetir, es facil hablarlo y decirle,
bueno, vamos a preguntarle a tal institucion, a tal directivo, a tal personaje, si esto es real, y tal
vez lo va a desmentir, eh, dificilmente lo va a aceptar, pues, bueno, entonces hay que buscar
una informacion de alguna fuente cercana, directa, Eh, que nos ayude, bueno, a poder hacer las
comparaciones de las informaciones, a verificar, y bueno, de esa manera, eh, podemos
encontrar ese filtro que puede ayudar.

Y ayudarnos a, a confirmar una informacion y hacerle una noticia, Muy bien. En lo que es, en
el caso, pues, en las noticias, hay muchas veces que cuando uno lo brinda, uno tiene como que
datos precisos y te estan informando via un audifono o tras las pantallas o sus pizarritas, Pero
a veces esta informacion que se brinda no es 100% veridica

¢, Cudl crees que seria el procedimiento que se usaria para corregir errores detectados en
las publicaciones?

Durante un medio ya en vivo. Bueno, hay todo un equipo de produccién, Eh, no solamente lo
hablo del tema técnico, sino también informativo, Hay una produccién para una noticia, para
tratarla, para desarrollarla, para editarla, para locutarla. Eh, y creo que es muy importante aqui
el editor que verifique lo que se va a emitir, lo que se va a lanzar, la informacion que hay. Y
creo que es el maximo responsable. Claro, cada uno como periodista 0 cada uno en su area
también tiene una gran responsabilidad. Pero el filtro mayor, el filtro que sale al aire es el
editor.

Y en todo caso, €l es el que, de alguna manera, este, tiene que tener la capacidad de detectar
errores que siempre hay, que pueden, este, aparecer. Eh, pero normalmente en los medios
grandes, eh, la experiencia es muy importante. Y a veces cuando uno llega a elaborar y llega
a compartir. No, te das cuenta que la experiencia que te ha llevado para llegar a un medio
grande, eh, hace que te equivoques muy poco Yy Yyo la verdad puedo decir que de colegas, en mi
caso, en mi, en mi carrera profesional, eh , en medios grandes he visto, eh, la verdad que poco

0 casi nada se han equivocado.
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O sea, tienen una linea tambien de calidad en sus informaciones, en sus fuentes para manejarla
de manera correcta, Este, l6gicamente, tiene que ver con la verificacion, con el contraste de la
informacion, y que cuando estos items se puedan, l6gicamente, completar, pues, recién el editor
puede dar la autorizacion de que esto se pueda subir, l6gicamente, a la, eh, proliferacion de la
noticia,

¢ Cuales son los criterios utilizados el canal para garantizar un equilibrio en la cobertura
de temas polémicos?

Si, hoy en dia se maneja mucha la tendencia, la tendencia hace qué noticia es mas importante
que otra, qué tema es mas importante que otro, qué tema abre un noticiero, qué tema abre un
programa, La tendencia es la que predomina, y en base a eso, l6gicamente, se arma un orden
del programa, un esquema, y se plasma también un guion técnico de como se va a desarrollar,
Qué tiempo va a tener, qué bloque va a tener, De acuerdo al horario que tiene el programa,
Entonces, de alguna manera, pues, el equilibrio tiene que ver con la tendencia, En el caso de
cdmo se debate, digamos, un tema polémico cuando, digamos, es un equipo gue lo analiza, O
con panelistas, bueno, se trata de mantener el equilibrio enfocAndonos béasicamente en el
tema, Sin desviarnos por otro lado y que, I6gicamente, hay una riqueza también de opinion
para el publico.

¢ Cuales serian los mecanismos existen para diferenciar claramente entre opiniones y
hechos en las emisiones del canal?

Bueno, si hablamos de un microondas, un enlace en vivo es diferenciar. Digamos, eso va mucho
a la responsabilidad del periodista, De cdmo lo maneja y qué tiempo le da el productor, porque
es un tema de un directo.

El productor maneja los tiempos para que pueda desarrollarse, a veces cuando son pequefios
enlaces, muy puntuales, son un tema, un accidente, un hecho. Considera que son los enlaces
mas objetivos que hay, porque te describe la realidad de como han ocurrido las cosas. No hay
ninguna opinién, solamente es informacion de como ocurri6. Y es corto, dura a veces minuto,
minuto y medio cuando se desarrolla todo esto. A veces los conductores hacen algunas
preguntas, hacen un cuestionario sobre la situacion y se responde. Y sigue siendo muy
objetivo. Pero ya cuando vamos a un suceso. Por hacer un ejemplo, cuando fallecié Alan
Garcia, habia una informacién de que iban a detenerlo. Cuando ocurrié el hecho de que salio,
que no habia nadie en la casa.

Y se empezaba a filtrar informacion. Entonces el periodista o el reportero del microondas tenia
ya, digamos, que salir del objetivo y tratar de, con las informaciones que tenia, dar una opinion,

Tratar de informar de como él analizaba el momento. Entonces yo creo que esa es una clara
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muestra de que cuando un enlace se extiende, bueno, ahi se pierde un poquito la objetividad
porque no hay una informacion clara y directa. Todo es en vivo y tienes que, l6gicamente,
guiarte y tener mucho alfabeto.

Para poder sostenerla con una opinion que pueda generar, l6gicamente, un punto de vista que
para el publico le sirva para poder entender lo que esta pasando

¢De qué forma los intereses corporativos o externos pueden influir en la neutralidad de
las decisiones editoriales?

Bueno, hablo a mi titulo personal, yo nunca tuve ningin inconveniente con alguna marca que
sea auspiciador del canal, alguna marca que sea auspiciador del canal, que limite mi opinién o
trabajo, Hasta donde yo he podido ver, tal vez en otros medios, si, digamos, a veces hay
situaciones politicas, y a veces el periodista también, bueno, es parte de cuestionar, Hacer una
critica, a veces es muy dura ya veces, bueno, hay que recordar que en un medio no solamente
hay un periodista, hay varios periodistas, hay varios conductores, hay varios analistas.

Y en algunas situaciones y yo creo que, de alguna manera, me parece coherente, Tanto como
para el periodista como para la marca. Tal vez pide un cambio en quien hace, I6gicamente, una
mencién. Pero, digamos, a censurar a que, digamos, el periodista deja de trabajar en el medio
porque hizo una critica a cierta marca, basicamente, no me ha tocado vivirlo. Si hay casos,
I6gicamente, si han visto casos en redes sociales.

Y, bueno, que creo que cada colega o periodista ha dado su version de los hechos y como han
sucedido, pero en mi caso particular no ha habido, digamos, un castigo o0 una censura que yo
haya visto.

¢ Qué tipo de capacitacion reciben los periodistas para manejar de forma segura la
informacion y proteger a sus fuentes?

A veces la reunion puede ser basicamente de la direccion con el editor y el editor hace una
reunion aparte, a veces puede ser una reunién totalmente grupal, Cuando son situaciones que
si 0 si son bastante relevantes, Pero si, 0 sea, se encarga de darnos a veces, digamos, como lo
decia, el area legal también una capacitacién de como, de qué términos utilizar en situaciones
donde podamos estar muy comprometidos, tanto también para los opind logos que también,
digamos, tienen, digamos, y son mas propensos a ello, Entonces, las capacitaciones se pueden
dar de diferentes maneras, pero si, si las hay, si se dan, y no solamente por un tema de
informacion, de linea editorial.

¢ Como se asegura el uso ético de la informacion proporcionada por fuentes anonimas?
Bueno, en el punto ético, es corroborando la informacion, Llegando a tener una respuesta

positiva 0 negativa de esa fuente, adentrarse con documentacion, légicamente es un trabajo
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largo. Pero, digamos, se tiene que hacer todo un proceso, Nosotros eso Ilamamos el papeleo,
Para que de esa manera.

Podemos cumplir lo que, de alguna manera, es lo mas importante para una noticia, Para la
emision de estas, que sean reales, sean veridicas, que sean totalmente objetivas también, que
es lo que mas se busca.

¢ Qué politicas editoriales existen para proteger la identidad de las fuentes confidenciales?
Bueno, las fuentes estan bien cubiertas. la prensa tiene, digamos, ese poder de tener y llegar a
una informacion en el off the record, por ejemplo, entonces, este, y bueno, o sea, cuando se da
una situacion complicada, A veces llegan cargas notariales a la editorial, 0 a la oficina de
prensa, entonces, bueno. Si es que hay una situacion complicada, que se interpreta como error,
0 como a veces llaman difamacion, bueno, es el periodista el que asume, I6gicamente, la

responsabilidad. Y no tanto la fuente, porque la fuente esta protegida.

Entrevista a Claudia Diaz
https://youtu.be/-DVUIiEACmMJs

¢ Cudles son los procedimientos que sigue el canal para verificar la informacion antes de

su publicacién?

Me gustaria respondértelo, por ejemplo, de manera practica, como para gque se tenga una idea
de como funciona esto.

Normalmente, nosotros los reporteros tenemos al jefe de informacion, o le decimos jefe de
mesa, que es basicamente la persona que nos manda la comision. Entonces, por ejemplo,
normalmente las coberturas nos enteramos, o en todo caso, el jefe de informacion, en base a lo
que nos manda, por ejemplo, la policia, una captura, una conferencia policial, o también por la
denuncia que hacen los propios vecinos.

Ellos son los que se contactan con el nimero que tenemos acd de WhatsApp, América
Television, mandan toda esta informacion, que es, por ejemplo, fotos, videos, denuncias, y es
donde nuestro jefe de mesa hace este filtro y manda a los reporteros. un campo. Por ejemplo,
el dia de hoy, para hacerlo mas dinamico esto, tuve, por ejemplo, una conferencia policial en
la DIRINCRI.

Entonces, normalmente la policia arma su conferencia, nos manda a los reporteros, y somos
los reporteros los que vamos al campo y recabamos la informacion.

En base a los testimonios de las personas y también en base a las denuncias. Si tenemos, por
ejemplo, camaras de seguridad de un robo o algo, con el testimonio de la victima o de esa

persona que esta agraviada, recabamos la informacién.


https://youtu.be/-DVuiEACmJs
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Pero si es muy importante y normalmente en mi caso, e igual de todos los comparieros de
Ameérica Television, es que nos cercioramos esta denuncia con una parte policial o la denuncia
para la redundancia. Eso es como que le da maés peso, al hecho que se haya
registrado. Entonces, normalmente hacemos esto. La mesa de informacion nos manda a la
comision, sea en tanto asesinatos, sean robos, sea un tema local o un tema social.

Vamos a este punto, entrevistamos a las victimas, a los testigos a los vecinos a alguien que nos
pueda corroborar que esa informacion es cierta, mas la denuncia policial. La denuncia policial
también se hace, si bien es cierto, por ejemplo, cuando son robos, pero también cuando hay un
caso, por ejemplo, un tema de violacién, por ejemplo, de una persona o un menor.

Entonces, se necesita esta denuncia policial para poder corroborar bien los nombres de esa
persona y también tener, si bien es cierta la parte de la agraviada, pero también la otra parte,
que es la parte denunciada. Entonces, como medio, nosotros tenemos que tener ambas
versiones, asi sea 0 no sea cierto, lo que se le acuse, porque todo esta en investigacion, pero si
0 si tenemos que tener ambas partes, tanto la que denuncia como también el que es. el
denunciado. Perfecto.

¢ Cudl es el proceso que se sigue para determinar si una fuente es confiable para incluirla
en una noticia?

Claro, mayormente quien le da mas peso a una denuncia es el testigo o ya sea la victima, Muy
bien, es cierto, el testigo que te comento, te detalle, por ejemplo, como ha sido el robo.
Entonces, normalmente, de preferencia, es mejor tener a la propia agraviada, la propia persona
que hace la denuncia. Hay muchos casos, si, en los cuales, por ejemplo, vamos a un lugar a
hacer una comisién, digamos, a tener un testimonio, ya veces no encontramos a la
victima. Entonces, ;como es que podemos armar la nota sin tener el testimonio de
ella? (Cdémo le da validez? (Se trata de buscar otras personas? Tal vez voy al duefio de una
polleria, esta persona me manda un video y me dicen, es extorsionada, entonces yo voy a la
comision, y decimos que la duefia del local no quiere hablar o no le encuentro lo que fuese.
Lo que se puede hacer para poder corroborar esa informacion es buscar otras personas,
familiares, amigos, allegados, personal de la municipalidad, que también ayuda bastante, o en
la misma comisaria, ¢no? Pero, sobre todo, siempre tener el testimonio, pero algo mas que le
dé la validez a lo que esa persona te esta denunciando, porque te puede decir mil cosas equis,
Entonces, siempre hay que corroborar si es cierto o no.

Entonces, yo creo y considero, yo creo y considero que la mejor fuente es tanto el testigo, la
testigo o la victima, o alguien muy allegado, conversaste, o alguien que haya pasado por el

lugar y haya visto lo que es el ataque.
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¢, Cual crees que seria el procedimiento que se usaria para corregir errores detectados en
las publicaciones?

Bien, hasta el momento no he tenido ninguna carta notarial. Si sé que hay compafieros en los
cuales si han recibido cartas notariales. Yo creo que, si bien es cierto que también es trabajo
del reportero, también hijo de los jefes.

Normalmente, lo que nosotros hacemos es ir, nos dan la comision, el jefe de mesa, vamos y
cobertura os, tenemos los bytes, testimonios, pero ya cuando venimos al canal es otro trabajo
adicional lo que hay en campo. Entonces, venimos al canal, redactamos la nota, la locutamos,
pero antes de locutarla hay una jefa de informacion que revisa basicamente todo el texto, desde
el fondo, desde la forma, desde el estilo, desde la redaccion.

Entonces, normalmente ese filtro pasa por la que redice el texto, que es la jefa que redice el
texto, y es la que de cierta manera ayuda a que no nos caigan las cartas notariales. Como por
ejemplo, se puede caer en falta de precision o nombre tal, ;como corroboramos eso? Entonces,
no solamente es el trabajo en si del reportero, sino también como los jefes aca de mesa que
son los que bésicamente revisan el texto.

¢Qué es lo que pasa cuando, por ejemplo, hay un dato que no se ha corroborado, normalmente
sea una informacion que no es, por decirlo asi, se manda una carta notarial y me parece que
hacen la rectificacion en el programa en vivo, Mencionan en tal nota que se ha hecho en tal
lugar, mencionamos lo siguiente, o queremos aclararlo.

Normalmente es lo que se manda carta notarial, pero como te comento, hace un momento en
las notas que he hecho y todo el lugar, hace un momento no me ha caido ninguna carta notarial,
espero que no me... tampoco me llegue ninguna, pero normalmente ese es el filtro que se
tiene. Se hace la rectificacion, si, del dato, de la informacion.

¢ Cudles son los criterios utilizados el canal para garantizar un equilibrio en la cobertura
de temas polémicos?

Como te comentario, aqui normalmente hay reporteros, tanto de América Television como de
Canal N. es lo que més tiene el perfil o0 hace méas notas de politica. El tema de América
también lo hacemos, pero hacemos mas el tema de policiales. Si te tengo que comentar algo,
una experiencia personal que yo haya tenido, algin tipo de una conferencia de un

ministro, me han dicho, tienes que preguntar eso, tienes que hacer lo otro, 0 no preguntas
esto, tienes que hacer lo otro.

O sea, por ese lado yo no he sentido que haya habido algun tipo de restriccion, tal es decirme,

no preguntes ello, o por qué preguntas esto, o enfdocalo por este lado. No he sentido
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particularmente que haya algun tipo de filtro, de sancién, por llamarlo asi. En el momento creo
que todo se estda manejando de la manera como deberia realizarse.

Sé que hay algunos medios que tienen algun tipo de posicion por este lado, o posicién por el
otro lado, o preferencia por este politico, preferencia por otra persona. No siento que en este
canal pase, porque no podria trabajar en un lugar asi, pero no siento que tenga algun tipo de
restriccion, algun tipo de filtro para poder preguntar lo que fuese, y sobre todo en las
investigaciones que se hacen.

Sabemos que, por ejemplo, los programas de investigacion Cuarto Poder tienen otra manera de
trabajar totalmente distinta a la que es de prensa, que es una informacién diaria que se tiene.
Cuarto Poder es otro equipo de produccidn, son otros jefes, son otros reporteros, tienen otra
manera de trabajar, sobrellevan la informacion, de otra manera, porque es totalmente distinto
a como se trabaja en prensa, pero no siento que haya algun tipo, como te comento, de
restriccion, o algun tipo de censura, o no preguntes ello, o no digas el otro. Al menos lo poco
que he cobrado en politica no he sentido eso. Y en policiales, la verdad es que no.

Se tienen que hacer las preguntas que se tiene que hacer el ministro. Inclusive las denuncias
que se tienen por los estados de emergencia, que no ha ayudado al 100%, al menos eso lo
siente la poblacién. El tema del sicariato, que esta en todos los distritos, al igual que los robos,
se pregunta normal lo que tiene que preguntar soltando al ministro o a la presidenta de la
Republica.

¢ Cudles serian los mecanismos existen para diferenciar claramente entre opiniones y
hechos en las emisiones del canal?

Particularmente el realizar los enlaces en vivo o salir en vivo como le dicen via microondas es
basicamente informar lo que esta pasando en el momento. No tener o no sin tener, digamos,
por decirlo asi, algin comentario en particular. Y te lo comento lo siguiente.

Por ejemplo, si td tienes una denuncia de una persona que esta siendo sindicalizada de violar,
segun la denunciada o segun la que esta denunciando, perdon, de violar a tal persona, una joven,
un nifio, lo que fuese, en el enlace en vivo yo no podria 0 no deberia o no, claro, no
deberia afirmar que esa persona es la que ha realizado ese tipo de violacion sexual. ¢Por qué?
Porque todo eso esta en investigacion. Lo que si deberia hacer y decir es que, por ejemplo,
segun la persona tal o segun la persona que esta denunciando, esté indicando a tal persona de
haberlo realizado. Entonces, ese es el hecho en si como reportero. Salir en vivo a mostrar o
informar ambas partes. No dando una opinién, sino informando lo que es.

He venido a tal lugar, tal punto, porque la sefiora estd denunciando a tal persona de

presuntamente, de presuntamente haber realizado tocamientos indebidos o de haber violado a
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tal persona. Y de otro lado, nos hemos contactado con tal persona, pero ha preferido no dar su
descargo o si ha dado su descargo es esto y lo que fuese, ¢no? Entonces, de hecho, yo creo y
considero que uno deberia comentar ambas partes de la informacion que se tiene tal cual y es
el televidente mismo el que va a generar su opinion al respecto, si es que eso no es culpable,
porque eso ya se encarga la policia y es investigacion de ellos. Entonces, nosotros lo que
tenemos que hacer es recabar la informacion, como te comentario, tener tanto de la persona
que denuncia como el denunciado, tener el testimonio de ambos y mostrar la informacion tal
cual como es, sobre todo en los vivos. Y es igual en las notas, ¢ah? Es igual en las notas.
Enlacen vivos como es notas, se maneja la informacion como tal. Si es que los conductores,
por ejemplo, tienen alguna posicién al respecto, ellos ya lo comentaran, particularmente en el
programa de noticias. Pero nosotros como reporteros lo que hacemos es, como te detallo,
informar tal cual como es la informacion y es el propio televidente quien tiene, bueno, su
opinion al respecto, si es a favor o en contra. Creo que asi es como se maneja la informacion.
¢De qué forma los intereses corporativos o externos pueden influir en la neutralidad de
las decisiones editoriales?

Normalmente, para manejar la informacién, como te decia, si hay una denuncia, por ejemplo,
de una municipalidad o lo que fuese, siempre teniendo la denuncia a una declaracion de una
victima o lo que fuese, tener el testimonio de ambas partes. Porgue si es que, por ejemplo, yo
tengo una denuncia, me han dicho, a tal persona, por ejemplo, a Cleo de Diaz la hemos visto
en tal lugar tomando.

Y después de que tomd, sacod un arma y le dispard en la cabeza a su expareja. Es lo que a mi
me pueden decir. Pero otra cosa es que yo llego al lugar, llego al punto y corroboro si es
realmente cierto eso. Si es que hay algln testigo que haya visto eso, si es que hay alguna
informacion policial que se maneja. Entonces, tampoco la idea es caer en rumores y ni en
supuestos. La idea es tratar de informar las cosas al cual fueron. Sé que de cierta manera no se
puede tener la informacion al 100%, porque todo esta en investigacion, la identificacion de
algunos delincuentes o de algunos sicarios o lo que fuese.

Pero la idea, como te comentario, es tampoco caer en el decir si, tal persona me dijo esto, pero
en realidad no tengo con qué corroborar esa informacion, no tengo algo que me respalde esa
informacion. Entonces, cuando es asi, cuando la informacion no esta detallada al 100%, no
tengo un testimonio, no tengo un vecino, no tengo a alguien, no tengo la policia que me
corrobore ese dato, simplemente se pone que ocurrié este crimen, sin tratar. de detallar o

decir algo que tal vez no lo es.
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Y por otro lado, también pasa que cuando uno tiene, por ejemplo, por parte de la municipalidad
hay una investigacion o algo lo que fuese. Entonces, normalmente como que la municipalidad
no quiere declarar, pues como que viene y dice ah, bueno, quiere ese dato. Entonces, como
que a veces cuando uno quiere consultarle sobre una denuncia o algo, lo que hacen es como
que cerrar la portada en los medios y tratar de no dar algun tipo de descargo, lo que fuese.
Entonces, si hay municipalidades que se manejan de esa manera, pero igual nosotros como
reporteros vamos a tocar si o si la puerta para tratar de tener alguna version, asi sea 0 no sean
culpables.

¢Qué tipo de capacitacion reciben los periodistas para manejar de forma segura la
informacion y proteger a sus fuentes?

Bueno, en realidad hay reuniones permanentes entre los jefes que son los que manejan el
noticiero. Particularmente lo que mencionas es que el tal reportero tiene un tipo de
capacitacion, un tipo de observacién, como manejar esa informacion. En realidad, de manera
diaria, cada reportero lo hace con la jefa la que realiza el texto. Entonces ella siempre
normalmente esta pendiente de la informacion, escuchando las declaraciones, escuchando los
bytes, leyendo tu entrada, si tienes que reforzar algo, si, por ejemplo, no queda muy claro esto,
si eres muy ambiguo en lo que dices, en lo que redactas. De manera diaria el trato de esta
informacidn se sobrelleva y se maneja con la jefa de informacion, que es la que siempre esta
pendiente, con las denuncias. Tenemos una unidad de investigacion que, por ejemplo,
también como uno va a la comisaria y como que no siempre te quieren apoyar, no te quieren
dar la informacion porque es todo un tramite, que tienes que solicitar lo que fuese, tenemos
un area de unidad de investigacion que son las personas que consiguen las denuncias, nos
ayudan a corroborar ciertos datos cuando hay, por ejemplo, entrevistas o toma de
declaraciones en la DIRINCRI o en las comisarias si una persona tiene antecedentes o no.
Entonces la unidad de investigacion también nos ayuda mucho a poder corroborar esos datos.
¢ Como se asegura el uso ético de la informacion proporcionada por fuentes anénimas?
Particularmente me pasa a diario porque cuando yo voy a un lugar no siempre las victimas se
quieren declarar, Por ejemplo, el duefio de una polleria, recientemente en Los Olivos, duefio
de una polleria, estos extorsionadores han ido, han disparado contra la fachada y le estaban
pidiendo un montén de 50.000 soles. Entonces normalmente las victimas, los agravios, se
quieren declarar porque tienen temor que los maten.

Es asi de sencillo. Tienen temor que los maten porque si van a declarar se exponen a que se

han identificado y que estas personas las puedan hacer algo. Entonces tienen miedo, tienen
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temor. En mi nota yo los necesito porque siento que eso le da mas validez a mi nota y sobre
todo hace que uno realmente sufra lo que realmente la gente sufre a diario.

Los comerciantes que son extorsionados, la gente que los mata, la familia que sufre. Entonces
yo recabo, le grabamos, pero si es que, por ejemplo, la persona no quiere que se le identifique
el rostro, lo que hacemos es grabarle de espaldas. Le grabamos de espaldas o desenfocamos su
rostro para que esa persona tampoco se exponga que le pueda pasar algo. Entonces asi es como
manejamos la informacion.

No digo nombres, no digo apellidos. Cuando tengo, por ejemplo, normalmente testigos porque
también he grabado a personas que han sido testigos de asesinatos. Lo que yo hago es proteger
su identidad sin decir su nombre y poner su declaracion. Le tapamos el rostro, le tapamos la
espalda, le ponemos borrosos o también en algunos puntos también se le puede hasta
distorsionar la voz, que es por un tema de seguridad porque tampoco puedes poner a mis
entrevistados a que les pase algo porque son extorsionados o lo que fuese. Entonces lo primero
es cuidar la integridad de ellos, cuidar su identidad, que no les pase nada porque sé que estan
pasando en un momento muy dificil y es asi como sobrevivimos ellos, ;no? Y también, por
ejemplo, cuando grabamos una entrevista, el testimonio, lo que fuese, siempre tenemos que
pedirle permiso a la persona o decirles a que yo le puedo grabar porque hay casos en los cuales
ha habido que hacen como que la cdmara escondida que le dicen, ;no? Entonces graban a
alguien y t0 no sabes que eres grabado. Entonces particularmente aca si sancionan eso porque
en América no hacemos y no trabajamos de esa manera.

Lo que si podemos hacer es, sefiora, por si acaso yo le estoy grabando, pero estoy enfocando
el lugar del asesinato y voy con su voz en off, ;no? Pero si o si siempre hay que informar.
Nosotros siempre pedimos autorizacion antes de grabar a una persona. Asi sea quien fuese,
sea vecino, sea comerciante, sea una persona que camine por ahi, sea un efectivo policial, sea
un coronel o lo que fuese, siempre tenemos que tener la autorizacién de ellos para poder tener
su testimonio.

¢ Qué politicas editoriales existen para proteger la identidad de las fuentes confidenciales?
Si por ejemplo te vas por el tema de politica, lo que hacen investigaciones, por ejemplo los
testigos protegidos que le dicen, si bien es cierto que me parece que no mencionan el
nombre, lo hacen con un acta policial, con una denuncia policial, que es lo que siempre se
maneja de esa manera porque se trabaja siempre con efectivos del personal del Ministerio
Pablico, que son los que nos facilitan las tomas de declaraciones, la denuncia de tal
persona, entonces son lo que dicen testigos protegidos, no se les puede revelar el nombre de

ellos o quiénes son, por un tema o mencionado, por un tema de seguridad.
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De acero lo que fuese me parece que si cae una sancion, eso lo podrias consultar mas con los
chicos que hacen periodismo e investigacion, con los jovenes de cuarto poder para que ellos
te puedan comentar cdmo es que sobrellevan, como manejan el tema de la identidad de las
personas, sobre todo en las tomas de declaraciones porque son testigos protegidos que lo
hacen me parece para que no les pasen algo, para que no tengan un tipo de sancion, pero al
menos en policiales como nosotros lo manejamos o lo sobrellevamos, como te menciono, es
eso, basicamente cuidar mucho la identidad de las personas, sobre todo a las personas que
estan denunciando, si lo hacen por un tema de seguridad, taparle ese rostro, el rostro, perdén,
ponerle el desenfoque, no dar sus nombres ni sus apellidos, o decir esta persona que es
familiar de la victima comento o detallé lo siguiente, pero si creo y considera, y en la situacion
en la que estamos ahora, deberiamos cuidar mucho la identidad de las personas que
estan denunciando, més por todo lo que se estd viendo de sicariato y distorsiones que a diario

sufre mucho la poblacion.

Entrevista a Alejandra Mifiano
https://youtu.be/9a2VrwyThrc

¢, Cuales son los procedimientos que sigue el canal para verificar la informacion antes de
su publicacién?

En general, lo que tenemos que hacer es buscar los elementos que puedan ayudarnos a hacer la
noticia. Estos elementos son declaraciones de los testigos, quizas de los agraviados, y tal vez,
(por qué no también conseguir otros videos que puedan ayudar a complementar nuestro
informe? Eso basicamente es el proceso que nosotros seguimos para poder publicar una
informacion, que nos llega a través de los ciudadanos.

¢ Cudl es el proceso que se sigue para determinar si una fuente es confiable para incluirla
en una noticia?

Bueno, nosotros primero lo que hacemos, una fuente confiable, de hecho, podemos Ilamar a
una entidad, LId&mese una municipalidad o quizés la policia ante un hecho delictivo. Pero
también una fuente confiable es directamente la persona que ha sufrido este hecho, un
agraviado, una victima, esa es la persona a la que podemos entrevistar, la que nos puede contar
ciertamente lo que ha ocurrido, pero definitivamente las autoridades son nuestras fuentes
confiables

¢ Cual crees que seria el procedimiento que se usaria para corregir errores detectados en

las publicaciones?


https://youtu.be/9a2VrwyThrc
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Bueno, en realidad nosotros siempre informamos imparcialmente, somos objetivos. Cuando
estamos en el lugar, informamos. Los datos que nos lleguen en el momento. Si es un enlace
en vivo, suelen ser hechos del ultimo minuto, entonces llegamos y la informacion que nos den
los testigos, la informacidn que nos dé la policia, la informamos en ese momento.

Y siempre con el tema de presuncion, es lo que nos han dicho los testigos, presuntamente ha
pasado esto, y segun la policia ha ocurrido ese suceso en este punto. Siempre nos basamos en
la informacion que podemos recibir en ese momento, sobre todo los reporteros que estamos en
el lugar, porque a nosotros son los que nos mandan al sitio. Y ya una vez que tenemos esos
datos y esa informacion, nosotros lo podemos exponer. Obviamente ayuda mucho si en ese
momento encontramos a un testigo o un agraviado para que nos cuente el hecho como ha
ocurrido, tal cual.

Nosotros no es que desinformamos, no es que exageramos una situacién, simplemente
contamos los hechos como son para que las personas saquen sus propias conclusiones. Y mas
aun, si viene ocurriendo en ese momento, vamos contando la informacion que nos va llegando.
¢ Cudles son los criterios utilizados el canal para garantizar un equilibrio en la cobertura
de temas polémicos?

No, nosotros no dejamos de lado ninguna informacion, ningin tema que pueda llegar al canal,
y lo que hacemos es que, no es que nosotros emitimos una opinidn, y lo que intentamos hacer,
y en realidad hacemos en el dia a dia, en nuestra actividad, es siempre tener, digamos, ambas
partes listas.

Las dos partes, que nos puedan contar, quizas, sobre un tema, como ti dices, polémico, quiénes
estan a favor, quiénes estan en contra, y siempre tenemos que tener ambas partes, para asi
nosotros colocar estos testimonios en el informe, y sea el propio publico. quien se genere una
opinidn, que ellos mismos saquen sus conclusiones.

¢ Cuales serian los mecanismos existen para diferenciar claramente entre opiniones y
hechos en las emisiones del canal?

Bueno, cuando tenemos que informar. Sobre un hecho que hay que rechazar, reprochar, si
podriamos emitir un comentario, porque en realidad es un hecho, como te repito, para
recriminar. Cuando es un tema de inseguridad ciudadana, o un tema mas grave, incluso como
un homicidio, un feminicidio, hasta una violacion, que es algo ya muy fuerte, si podemos emitir
los comentarios, 0 mas que todo informar, pero al mismo tiempo rechazarnos.

Bueno, si ya hay alguien que. Definitivamente hay pruebas contundentes, lo han juzgado, y
tiene una condena, apoyar, darle voz a la familia, y que ellos emitan puedan su juicio, su pedido

a las autoridades, pero supongamos que ha Ocurrié un asalto en una asociacion, ya tenemos un
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video, todo. Lo ultimo, por ejemplo, que me acuerdo, es que hice un enlace en vivo, fue en
Santa Eulalia, si mal no recuerdo, cuando unos vandalos dafiaron un aparato que se encargaba
de medir el caudal del rio, De monitorear el caudal del rio. Entonces, eso si es un hecho que
hay que rechazar, nunca se supo, en realidad, segun los vecinos, podrian haber sido personas
que, bueno, alcoholizadas, que pasaban por el lugar y que lanzaron un ladrillo, que fue lo que
dafd ese sistema, pero si, era un hecho que yo sali a informar, si, mira, eso es lo que ha
ocurrido, esta el aparato aqui dafiado, han lanzado un ladrillo, pero definitivamente es un hecho
que tenemos que rechazar, que reprochar, porque no puede ocurrir eso en un contexto incluso
en el que estos vecinos, en ese momento, con el caudal del rio por la temporada
aumenta, necesitan de estos aparatos y es indispensable, y que unas personas inescrupulosas
vengan y lo dafien, Ese es el tipo de opiniones que podemos emitir, en realidad.

¢De qué forma los intereses corporativos o externos pueden influir en la neutralidad de
las decisiones editoriales?

Siempre, como te repito, la linea editorial que tiene en realidad el canal es principalmente el
respeto a la constitucién, ;no? Y ademas también nosotros nos basamos en nuestros principios
rectores, como te decia, ante un hecho, por ejemplo, controversial, nosotros tenemos siempre
ambas partes, entonces mostramos ambas partes, que sea el propio publico que se genera la
opinion, y ante un hecho. , por ejemplo, de corrupcion, hay una denuncia, alguna corrupcion
de algun politico que esté realizando, por ejemplo, nosotros primero investigamos el caso, lo
verificamos, y luego es que lo exponemos

¢Qué tipo de capacitacion reciben los periodistas para manejar de forma segura la
informacidn y proteger a sus fuentes?

Bueno, pasa de que desde el jefe hasta, bueno, los que siguen, ¢no? En el orden de la
organizacion, de la empresa, todos recibimos al momento de entrar al canal el manual de
principios rectores del canal. Y en ese manual esta bien estipulado todos los puntos que
debemos considerar al momento de realizar una nota. Y justamente en ese manual de principios
rectores esta indicado lo que te estaba explicando, que es el off the record, el de respetar la
seguridad.

¢ Como se asegura el uso ético de la informacion proporcionada por fuentes anénimas?
O sea, como te repito, todos nosotros, los jefes, los reporteros, sabemos los procedimientos que
tenemos que seguir para poder entrevistar personas, para poder incluir su testimonio en nuestro
informe y luego emitirlo, pero siempre digamos que eso pasa por una revision. El texto que yo
hago lo revisa mi jefe también antes de que lo emita ve la nota y todo, entonces simplemente

es como una reconfirmacion de algo que ya todos conocemos, De lo que se debe, lo que
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debemos regirnos a lo que son los principios rectores, Por ejemplo, oye, este entrevistado no
quiere que se le vea el rostro, no te olvides de colocarle el mosaico, el taparle la cara, o tal vez,
este, cuando ocurren temas muy fuertes como un tema de, este, violacion o denuncia
de agresion fisica, tenemos que tener mucho cuidado en el tema de la revictimizacién, Tenga
mucho cuidado igual en mostrar el rostro, en decir el nombre de esta persona. Tenemos
nosotros siempre cautela al momento de emision, este, algun informe. Y también, este, nunca
negar el que nos olvidamos del hecho de tener ambas partes

¢ Qué politicas editoriales existen para proteger la identidad de las fuentes confidenciales?
O sea, como te repito, todos nosotros, los jefes, los reporteros, sabemos los procedimientos que
tenemos que seguir para poder entrevistar personas, para poder incluir su testimonio en nuestro
informe y luego emitirlo, pero siempre digamos que eso pasa por una revision. El texto que yo
hago lo revisa mi jefe también antes de que lo emita ve la nota y todo, entonces simplemente
es como una reconfirmacion de algo que ya todos conocemos, de lo que se debe, lo que
debemos regirnos a lo que son los principios rectores, Por ejemplo, oye, este entrevistado. No
quiere que se le vea el rostro, no te olvides de colocarle el mosaico, el taparle la cara, o tal vez,
este, cuando ocurren temas muy fuertes como un tema de, este, violacién o denuncia de
agresion fisica, tenemos que tener mucho cuidado en el tema de la revictimizacion, Tenga
mucho cuidado igual en mostrar el rostro, en decir el nombre de esta persona. Tenemos
nosotros siempre cautela al momento de emision, este, algun informe. Y también, este, nunca
negar el que nos olvidamos del hecho de tener ambas partes, si hay una denuncia, tenemos que

buscar también al denunciar.



Anexo 4. Rigor en la verificacion de informacion

=)6:6 111, nosotros tenemos que tener
ambas versiones, asi sea o no sea

cierto, l... in Entrevista a Claudia Diaz

=16:5 111, se necesita esta denuncia
policial para poder corroborar bien

los nomb... in Entrevista a Claudia
Diaz

=)6:4 110, Vamos a este punto,

» entrevistamos a las victimas, a los
testigos a los... in Entrevista a
Claudia Diaz

=)6:3 18, los testimonios de las
personas y también en base a las

4 denuncias. Si... in Entrevista a

Claudia Diaz

=)6:2 1 5, las coberturas nos enteramos,
o en todo caso, el jefe de informacién

A4

in Entrevista a Claudia Diaz

=6:11 5, Normalmente, nosotros los
) reporteros tenemos al jefe de
>

< .

C.1.1.1. Rigor en la verificacion de
informacion

informacién, o... in Entrevista a
Claudia Diaz

[=)5:2 1 4, otros videos in Entrevista a
Alejandra Mifiano- Con palabras
Claves

*~

1 I

=)5:11 4, son declaraciones de los
testigos, quizas de los agraviados, in

A

Entrevista a Alejandra Mifiano- Con
palabras Claves

=)4:2 15, buscar algunas fuentes
extraoficiales, algunas fuentes

v

cercanas que no... in Entrevista a
Jehofred Sulca- Con Palabras Claves

£)4:11 4, informacién de una fuente
fidedigna, una fuente real, y a veces

en alg... in Entrevista a Jehofred
Sulca- Con Palabras Claves

=)3:3 15, vas a buscar otras fuentes,
buscas antecedentes, o sea, hay

muchas fue... in Entrevista a Paclo
Zegarra- con palabras claves

=3:2 1 5, .Recabar la opinion de los
testigos, recabar cAmaras consultar

v

con fu... in Entrevista a Paclo
Zegarra- con palabras claves

=)3:115, Nosotros vamos cuando
ocurre un hecho noticioso y una vez

A4

ahi el repor... in Entrevista a Paolo
Zegarra- con palabras claves

=)2:11 4, tener también las
declaraciones de los protagonistas

Nota: Elaboracidn propia, 2025.

de la historia in Entrevista a Victor
Castillo- Con palabras claves




Anexo 5. Uso de fuentes confiables

6:9 115, Lo que se puede hacer para
poder corroborar esa informacién es
buscar... in Entrevista a Claudia Diaz

w

6:8 1 14, de preferencia, es mejor
tener a la propia agraviada, la propia
person... in Entrevista a Claudia Diaz

(=)6:7 113, mayormente quien le da

N mas peso a una denuncia es el
4 testigo o ya sea... in Entrevista a
Claudia Diaz

=)5:5 16, e es directamente la persona
que ha sufrido este hecho, un
agraviado,... in Entrevista a Alejandra
Mifano- Con palabras Claves

hd

=)5:4 1 6, as autoridades son nuestras
fuentes confiables in Entrevista a
Alejandra Mifiano- Con palabras
Claves

v

=)5:3 1 6, municipalidad o quizas la
policia ante un hecho delictivo. in
Entrevista a Alejandra Mifano- Con
palabras Claves
>

v

L] L] L] L] [

C.1.1.2. Uso de fuentes confiables =

[ L ] [ [ L ]

=)4:3 1 8, Hay que ir, I6gicamente, a la
persona, a la institucion afectada, y
tr... in Entrevista a Jehofred Sulca-
Con Palabras Claves

=)3:6 110, Entonces, ahi entra también
R mucho en la experiencia del
reportero a la... in Entrevista a Paolo
Zegarra- con palabras claves

=)3:5 111, Siempre tienes que
corroborar con una o dos fuentes

»

L4 . - "
diferentes para cr... in Entrevista a
Paolo Zegarra- con palabras claves

(=)3:4 15, hay que ver el tema de no
exponer a menores, no exponer la

» identidad d... in Entrevista a Paolo

Zegarra- con palabras claves

2:3 16, que uno debe corroborar la
informacion y de qué manera pues
realiz... in Entrevista a Victor Castillo-
Con palabras claves

=12:2 16, declaraciones personales o
N informacién que salga de
instituciones pub... in Entrevista a
Victor Castillo- Con palabras claves

Nota: Elaboracidn propia, 2025.




Anexo 6. Correccion de errores

12 1 22, se manda una carta
notarial y me parece que hacen la

A4

rectificacién e... in Entrevista a
Claudia Diaz

6:11 1 21, no sclamente es el trabajo
en si del reportero, sino también

-

como los... in Entrevista a Claudia
Diaz

6:10 1 20, hay una jefa de informacion
que revisa basicamente todo el

hd

texto, de... in Entrevista a Claudia
Diaz

5:8 19, Y ya una vez que tenemos
esos datos y esa informacidn,

v

nosotros lo pod... in Entrevista a
Alejandra Mifano- Con palabras
Claves

5:7 1 9, Siempre nos basamos en la
informacion que podemos recibir en

» ese momen... in Entrevista a

Alejandra Mifiano- Con palabras
Claves

5:6 1 8, , entonces llegamos y la
informacién que nos den los

> testigos, la info... in Entrevista a
Alejandra Mifiano- Con palabras
Claves

4:7 114, tienen una linea también de
calidad en sus informaciones, en sus
fuent... in Entrevista a Jehofred Sulca-
Con Palabras Claves

+

3 - - -
.| | C.1.1.3.Correccion de errores i.
> .

[

4:6 113, tener la capacidad de

detectar errores que siempre hay,
que pueden, es... in Entrevista a
Jehofred Sulca- Con Palabras Claves

v

4:5 112, el filtro que sale al aire es el
» editor. in Entrevista a Jehofred Sulca-

Con Palabras Claves

4:4 112, y creo que es muy
importante aqui el editor que

v

verifique lo que se va... in Entrevista
a Jehofred Sulca- Con Palabras
Claves

3:9 T 15, si no estés seguro de algo
no sueltes ese dato, porque puede

A4

generar... in Entrevista a Paolo
Zegarra- con palabras claves

3:8 115, cuando hay un dato del cual
no estoy seguro, no lo doy, o por

dltimo... in Entrevista a Paclo
Zegarra- con palabras claves

4

3:7 115, primero documentarse qué
ha pasado o sea, preguntar bien qué

w

es lo q... in Entrevista a Paclo
Zegarra- con palabras claves

=12:4 1 8, os periodistas en la calle
somos quienes conseguimoes la

hd

Nota: Elaboracion propia, 2025.

informacion... in Entrevista a Victor
Castillo- Con palabras claves
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Anexo 7. Equilibrio en la cobertura de temas

=16:16 T 29, Se tienen que hacer las
preguntas que se tiene que hacer el
ministro.... in Entrevista a Claudia
Diaz

(=)6:15 T 28, Sabemos que, por
> ejemplo, los programas de
investigacion Cuarto Poder... in
Entrevista a Claudia Diaz

()6:14 1 27, No siento que en este
canal pase, porque no podria
» . . -
’ trabajar en un luga... in Entrevista a
Claudia Diaz

=)6:13 1 26, No he sentido
particularmente que haya algun tipo
4 de filtro, de sancié... in Entrevista a
Claudia Diaz

[=)5:9 113, Las dos partes, que nos
puedan contar, quizas, sobre un
tema, como ta... in Entrevista a
Alejandra Mifiano- Con palabras

- - - o Claves

[ ]
v

C.1.2.1.Equilibrio en la cobertura
de temas

b * * b T 4:8 1 16, La tendencia es la que

R p’redomina, y en base a eso,
l6gicamente, se arm... in Entrevista a
Jehofred Sulca- Con Palabras Claves

[=)3:13 118, el periodismo requiere
mucho compromiso con la verdad
no dejarse Il... in Entrevista a Paolo
Zegarra- con palabras claves

v

3:12 118, lo que hay que hacer es
conversarla, hay que debatirla, hay
que cont... in Entrevista a Paolo
Zegarra- con palabras claves

v

3:11 118, que no hay un pardmetro
en el canal que te diga haz esto asi
in Entrevista a Paolo Zegarra- con
palabras claves

hd

[=)2:5 110, siempre colocar , mitad

N las dos partes en cuanto a la
cantidad de... in Entrevista a Victor
Castillo- Con palabras claves

Nota: Elaboracidn propia, 2025.



Anexo 8. Definicién entre opinion y noticia

(£6:211 35, Si es que los conductores,
» por ejemplo, tienen alguna posicién
al resp... in Entrevista a Claudia Diaz

=6:20 1 34, yo creo y considero que
uno deberia comentar ambas partes
de la inform... in Entrevista a Claudia
Diaz

hd

6:19 1 33, o que si deberia hacer y
decir es que, por ejemplo, segin la
‘ persona t... in Entrevista a Claudia

Diaz

=6:18 T 33, en el enlace en vivo yo no
podria o no deberia o no, claro, no
deberia... in Entrevista a Claudia

Diaz

que esta pasando en el momento.
No tener o... in Entrevista a Claudia
Diaz

| =6:17 1 32, es basicamente informar lo

’

5:10 115, . Sobre un hecho que hay
que rechazar, reprochar, si
» podriamos emitir... in Entrevista a

Alejandra Mifiano- Con palabras
Claves
L L =)4:13 120-21, Todo es en vivo y
C.1.2.2.Distincién entre opinién y N tienes que, logicamente, guiarte y
1 noticia 4 tener mucho alfab... in Entrevista a
= = Jehofred Sulca- Con Palabras Claves

4:12 1 20, Y se empezaba a filtrar
informacion. Entonces el periodista
o el repo... in Entrevista a Jehofred
Sulca- Con Palabras Claves

hd

=411 119, Pero ya cuando vamos a un
suceso. Por hacer un ejemplo, cuando
in Entrevista a Jehofred

Sulca- Con Palabras Claves

> { falleci

=)4:10 119, El productor maneja los
tiempos para que pueda
desarrollarse, a veces... in Entrevista
a Jehofred Sulca- Con Palabras
Claves

hd

4:9 118, Digamos, eso va mucho a la
responsabilidad del periodista, De
como lo... in Entrevista a Jehofred
Sulca- Con Palabras Claves

v

(53:14 1 22, manera parametros no
escritos pero si que son parte de la
formacio... in Entrevista a Paolo
Zegarra- con palabras claves

(£)2:6 113, mi funcién es informar,
contar los hechos. Quizas el
conductor que est... in Entrevista a
Victor Castillo- Con palabras claves

Nota: Elaboracion propia, 2025.



Anexo 9. Influencia de intereses corporativos o externos

=)6:25 1 42, Entonces, si hay
municipalidades que se manejan de

-

esa manera, pero ig... in Entrevista a
Claudia Diaz

=)6:24 1 41, por otro lado, también
pasa que cuando uno tiene, por

4 ejemplo, por par... in Entrevista a
Claudia Diaz

=)6:23 1 39, tampoco la idea es caer en

> rumores y ni en supuestos. La idea es
trata... in Entrevista a Claudia Diaz
=6:22 1 38, si hay una denuncia, por
. ejemplo, de una municipalidad o lo
4 que fuese,... in Entrevista a Claudia

Diaz

=5:12 1 18, nosotros primero
investigamos el caso, lo verificamos,
y luego es que... in Entrevista a
Alejandra Mifiano- Con palabras
Claves

-

=)5:11 118, nosotros nos basamos en
nuestros principios rectores, como
te decia,... in Entrevista a Alejandra
Mifiano- Con palabras Claves

| | |

C.1.2.3.Influencia de intereses
corporativos o externos

A

[ =)4:15 127, Y en algunas situaciones y
yo creo que, de alguna manera, me
parece co... in Entrevista a Jehofred
Sulca- Con Palabras Claves

=)4:14 1 26, yo nunca tuve ningtn
inconveniente con alguna marca que
> sea auspiciado... in Entrevista a
Jehofred Sulca- Con Palabras Claves

=)3:15 1 25, algunos limites que,
digamos, son parte de no
transgredir. algunas nor... in
Entrevista a Paolo Zegarra- con
palabras claves

hd

=)2:9 116, no he sentido en algun
momento que me hayan querido

w

direccionar mi n... in Entrevista a
Victor Castillo- Con palabras claves

2:8 115, Y esto quizas tenga que ver
con mi rigurosidad con el trabajo

A4

periodis... in Entrevista a Victor
Castillo- Con palabras claves

2:7 115, Jamas me han dado alguna
imposicién a manera personal en

Nota: Elaboracidn propia, 2025.

w

estos diez afi... in Entrevista a Victor
Castillo- Con palabras claves
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Anexo 10. Politicas de resguardo de identidad

v

=)2:25 1 26, hago entrevistas fuera de
su vecindario, que no se ve su casa
de fond... in Entrevista a Victor
Castillo- Con palabras claves

L4

6:42 1 50, si es que, por ejemplo, la
persona no quiere que se le
identifique el... in Entrevista a
Claudia Diaz

A4

6:411 51, No digo nombres, no digo
apellidos. in Entrevista a Claudia Diaz

v

6:40 1 51, Le tapamos el rostro, le
tapamos la espalda, le ponemos
borrosos o tam... in Entrevista a
Claudia Diaz

6391 51, siempre tenemos que
pedirle permiso a la persona o
decirles a que yo |... in Entrevista a
Claudia Diaz

A4
——

=)6:38 1 52, . Nosotros siempre
pedimos autorizacion antes de
grabar a una persona. in Entrevista a
Claudia Diaz

v

3 [ L 3
C.1.3.1.Politicas de resguardo de
’ identidad
y [ [ y

(=)5:16 1 25, os procedimientos que
tenemos que seguir para poder
entrevistar person... in Entrevista a
Alejandra Mifiano- Con palabras
Claves

=)4:20 1 35, Si es que hay una situacién
complicada, que se interpreta como
error,... in Entrevista a Jehofred Sulca-
Con Palabras Claves

=)3:20 T 33, es parte de la profesién
porque las fuentes de periodista
son una d... in Entrevista a Paolo
Zegarra- con palabras claves

=319 1 33, Bueno, nosotros los
periodistas tenemos esa esa facultad
de que nadi... in Entrevista a Paolo
Zegarra- con palabras claves

A

A4

Nota: Elaboracidn propia, 2025.

2:24 1 24, caso yo hago entrevistas,
de espalda, ya a pesar de que se ve
el cuer... in Entrevista a Victor
Castillo- Con palabras claves

=)2:23123, Hay fuentes que dicen, yo
quiero dar mi rostro, yo quiero que
todo el... in Entrevista a Victor
Castillo- Con palabras claves

2:18 1 25, ni siquiera el editor pueda
saberlo, o sea, mi editor nova a
saber q... in Entrevista a Victor
Castillo- Con palabras claves
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Anexo 11. Uso ético de informacion confidencial

=16:43 1 55, taparle ese rostro, el
. rostro, perdon, ponerle el
v desenfoque, no dar... in Entrevista a
Claudia Diaz

=16:36 1 54, no se les puede revelar el
nombre de ellos o quiénes son, por
un tem... in Entrevista a Claudia Diaz

v

=5:15 1 22, Tenga mucho cuidado igual
en mostrar el rostro, en decir el
nombre de... in Entrevista a Alejandra
Mifiano- Con palabras Claves

v

=)5:14 1 22, El texto que yo hago lo
revisa mi jefe también antes de que
lo emita v... in Entrevista a Alejandra
Mifiano- Con palabras Claves

v

IS ~

. =14:19 1 32, es corroborando la
C.1.3.2.Uso ético de informacién |_ N informacion, Llegando a tener una
i confidencial I v respuesta positiv... in Entrevista a
. Jehofred Sulca- Con Palabras Claves

=)4:18 1 33, Para la emision de estas,
que sean reales, sean veridicas, que
sean to... in Entrevista a Jehofred
Sulca- Con Palabras Claves

v

=)3:18 1 30, a lo que quieras recurrir
para verificar que la informacion
'Y . .
’ que te... in Entrevista a Paolo
Zegarra- con palabras claves

=13:17 1 30, fuentes andnimas significa
que es informacién que te llega de
gente... in Entrevista a Paolo Zegarra-

L

con palabras claves

=)2:13 1 20, Mi fuente es confidencial,
N ni a mi madre le digo que es mi
fuente, o... in Entrevista a Victor
Castillo- Con palabras claves

Nota: Elaboracidn propia, 2025.



Anexo 12. Capacitacién en manejo seguro de fuentes

=)2:16 1 25, Ademas, en algunos casos
me piden distorsionar la voz, y por

> supuesto,... in Entrevista a Victor
Castillo- Con palabras claves

=)6:44 1 45, Tenemos una unidad de
investigaciéon que, por ejemplo,
también como u... in Entrevista a
Claudia Diaz

=14:23 1 30, la reunidén puede ser
basicamente de la direccién con el
editor y el ed... in Entrevista a
Jehofred Sulca- Con Palabras Claves

v

=4:22 1 30, el area legal también una
capacitacion de como, de qué
términos utiliz... in Entrevista a
Jehofred Sulca- Con Palabras Claves

v

6:29 T 45, nos ayudan a corroborar
ciertos datos cuando in Entrevista a
Claudia Diaz

v

6:28 T 46, la unidad de investigacion
también nos ayuda mucho a poder
corroborar... in Entrevista a Claudia
Diaz

hd

- - - [ L] = 6:26 1 45, En realidad, de manera

C.1.3.3.Capacitacion en manejo diaria, cada reportero lo hace con la
seguro de fuentes jefa la q... in Entrevista a Claudia
Diaz

=513 1 20, en el orden de la
organizacién, de la empresa, todos
recibimos al mome... in Entrevista a
Alejandra Mifiano- Con palabras
Claves

v

[=)3:16 T 28, no requiere una gran
capacitacion o sea para otras cosas
;cOmo manej... in Entrevista a Paclo
Zegarra- con palabras claves

v

=2:22 118, si hay algo que siento que
puedo mejorar, o que me falta, voy,
hablo... in Entrevista a Victor Castillo-
Con palabras claves

v

=)2:21 118, mas que todo por la gente
nueva que entra, si es mas minuciosa
todav... in Entrevista a Victor Castillo-
Con palabras claves

hd

2:20 1 18, A manera un feedback
todos los dias, a diario. Todos los
T dias siento... in Entrevista a Victor
Castillo- Con palabras claves

=291 18, cada vez que hay una
. noticia y yo la escribo y termino de

producirla.... in Entrevista a Victor
Castillo- Con palabras claves

Nota: Elaboracidn propia, 2025.
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Anexo 13. Validacion de expertos

ANEXO 3
Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos

Ficha 1

I. DATOS GENERALES

1.1

Apellidos y nombres o!el experto: DAVILA CHOTA EDGAR

1.2 Grado académico: MASTER EN PERIODISMO Y COMUNICACION DIGITAL
1.3 Cargo e institucién donde labora: Universidad Jaime Bausate y Meza
1.4 Titulo de la investigacion: “Pardmetros en la Linea Editorial en el ejercicio periodistico del canal
4, Lima, 2024.
1.5  Autor del instrumento: Meza Ramos Irene Alexandra
1.6  Nombre del instrumento Entrevistas
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No vélido, modificar)
3) De 21 a 30 (vdlido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Vilido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
[ 1.Muy poco [ 2. Poco [ 3. Regular [ 4. Aceptable [ 5. Muy aceptable |
II. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS Pundincifn
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta f_ormulado el instrumento con un lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.
3. ACTUALIDAD El mstrum?nto se adectia al avance de la ciencia
y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacién lgica.
5. SUFICIENCIA Son syﬁcnentes en ?anlldad y calidad las %
proposiciones que conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
7. CONSISTENCIA B.asa(.lo en el aspect.o te.é,nco cientifico de las X
ciencias de la comunicacién.
8. COHERENCIA Hay coherenm}a entre las variables, dimensiones, X
indicadores e items.
9. METODOLOGIA !da e§trut(?’g1u responde al propésito de la X
investigacién.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautfls para la investigacién y X
construccién de teorias
Sub Total 3 32 J
Total 40

PROMEDIO DE VALORACION: 40

OPINION DE APLICABILIDAD: VALIDO, APLICAR

Lugar y fecha: Jesis Marifa, 15 de agosto de 2025

EDGAR DAVILA CHOTA
DNI 09943985
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ANEXO 3
Fichas de validacién del instrumento / Juicio de expertos

Ficha 2

I. DATOS GENERALES

1.1

Apellidos y nombres del experto: JUAN CARLOS AGUILAR CULQUICONDOR

12 Grado académico: MAGISTER EN AUDITORIA CONTABLE Y FINANCIERA
1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Jaime Bausate y Meza
1.4 Titulo de la investigacion: “Pardmetros cn la Linca Editorial en ¢l ¢jercicio periodistico del canal
4, Lima, 2024.
1.5  Autor del instrumento: Mcza Ramos Irene Alexandra
1.6 Nombre del instrumento Entrevistas
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2)De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
| 1.Muy poco | 2. Poco | 3. Regular I 4. Aceptable ] 5. Muy aceptable |
11. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS BusiiiERs .
1 2 3 4 S
1. CLARIDAD Esta t_onnulado el instrumento con un lenguaje x
apropiado
2. OBJETIVIDAD Ll instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.
3. ACTUALIDAD El mslrum@nto se adecua al avance de la ciencia X
y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento ticne una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Son syi;cwntes en ‘cantldad y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
7. CONSISTENCIA B_asa(_io cn cl aspecto tcgmco cientifico de las X
ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA !Ia_\:’ coherenm'a entre las variables, dimensiones, X
indicadores e items.
9. METODOLOGIA [d estrult.:"gla responde al proposito de la X
investigacion.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautyas para la investigacion y X
construccion de teorias
Sub Total 16 30
Total 46

PROMEDIO DE VALORACION: 46

OPINION DE APLICABILIDAD: VALIDO, APLICAR

Lugar y fecha: Jesus Maria, 26 de diciembre de 2024

JUAN CARLOS AGUILAR CULQUICONDOR
DNI 09567956
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ANEXO 3
Fichas de validacién del instrumento / Juicio de expertos

Ficha 3

I. DATOS GENERALES

1.1

Apellidos y nombres del experto: GARAY PENA LUIS EDILBERTO

1.2 Grado académico: DOCTOR EN EDUCACION
1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente investigador UUBM
1.4 Titulo de la investigacion: “Pardmetros cn la Linca Editorial en ¢l ¢jercicio periodistico del canal
4, Lima, 2024.
1.5  Autor del instrumento: Mcza Ramos Irene Alexandra
1.6 Nombre del instrumento Entrevistas
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2)De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
| 1.Muy poco | 2. Poco | 3. Regular I 4. Aceptable ] 5. Muy aceptable |
11. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS BusiiiERs .
1 2 3 4 S
1. CLARIDAD Esta t_onnulado el instrumento con un lenguaje x
apropiado
2. OBJETIVIDAD Ll instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.
3. ACTUALIDAD El mslrum@nto se adecua al avance de la ciencia X
y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento ticne una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Son syi;cwntes en ‘cantldad y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio.
7. CONSISTENCIA B_asa(_io cn cl aspecto tcgmco cientifico de las X
ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA !Ia_\:’ coherenm'a entre las variables, dimensiones, x
indicadores e items.
9. METODOLOGIA [d estrult.:"gla responde al proposito de la X
investigacion.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautyas para la investigacion y X
construccion de teorias
Sub Total 32 10
Total 42

PROMEDIO DE VALORACION: 42

OPINION DE APLICABILIDAD: VALIDO, APLICAR.

Lugar y fecha: Jesus Maria, 26 de diciembre de 2024

LUIS EDILBERTO GARAY PENA
DNI 06705891



