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file:///E:/Tesis/Angy/SÃ_NCHEZ%20CALLE%20ANGUI%20DEY%20-%20Revision%20%209%20mayo.docx%23_Toc197724068
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file:///E:/Tesis/Angy/SÃ_NCHEZ%20CALLE%20ANGUI%20DEY%20-%20Revision%20%209%20mayo.docx%23_Toc197724095

Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.
Anexo 8.

Anexo 9.

Anexo 10.
Anexo 11.
Anexo 12.
Anexo 13.
Anexo 14.
Anexo 15.
Anexo 16.
Anexo 17.
Anexo 18.
Anexo 19.
Anexo 20.
Anexo 21.

LISTA DE ANEXOS
Matriz de CONSISTENCIA .....euveviiiiiiieieeieieie ettt 93
Instrumento de recoleccion de datos ...........ccoeveerereiieiinc e, 94
Validacion de EXPEITOS .........ovveuiiiirieieierieiee e 96
(O =] 1Y/ USSR 99
APEIALIVO ... e 100
DECIArALIVO......eeiieie ettt nneas 101
TEMALICO ...ttt b 102
INFOIMALIVO ...t nrees 103
IMPOITANCIA ... bbbt 104
N0V - Vo USROS 105
(070] 11 00T F=o ST PR 106
[l oTo e Lo Lol T U SRSSSSRRSR 107
Y= To g (o USSP SPRSPR 108
o (0D 41101 T F= o SRR 109
FOLOGIATIAS ... veveeeeeiee e 110
CUAAr0S ESTATISTICOS. ... evevieieeiceieeie et 111
HTUSEFACIONES ...ttt 111
BT =T LSRR 112
PIOPIAS ...ttt bbbt 113
INSEIEUCIONAIES ... 114
ANONIMES ...ttt et et st esbesbeebesbenreeneeeeneas 115



Xi

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar el tratamiento periodistico de las noticias digitales
del diario Expreso, caso: protestas por inseguridad ciudadana en Lima, octubre de 2024. Es de
enfoque cualitativo, método inductivo, nivel hermenéutico, disefio de estudio de caso, que
aplico la técnica de analisis de contenido con un instrumento de ficha de observacion que fue
aplicada a 13 noticias que forman parte de la poblacion y muestra, que se difundieron durante
el mes de noviembre de 2024 en relacion a las marchas y protestas por inseguridad ciudadana
en Lima. Los resultados se obtuvieron con el uso del software ATLAS.Ti mediante el cual se
Ileg6 a la conclusion que el tratamiento periodistico de las noticias se rige a los principios
establecidos en el mundo periodistico. Los titulares en su totalidad tienen impacto en los
lectores; los criterios de noticiabilidad se aplican como se debe para que los acontecimientos
sean noticiables, valiéndose de mas recursos en videos que los interactivos o estadistica.
Asimismo, las fuentes provienen de las instituciones y personas que ayudan a enriquecer las

noticias digitales del diario Expreso.

Palabras clave: Periodismo, prensa digital, noticias online, web periodismo, fuente

periodistica.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the journalistic treatment of the digital news of the Expreso
newspaper, case: protests for citizen insecurity in Lima, October 2024. It has a qualitative
approach, inductive method, hermeneutic level, case study design, which applied the content
analysis technique with an observation sheet instrument that was applied to 13 news items that
are part of the population and sample, which were disseminated during the month of November
2024 in relation to the marches and protests for citizen insecurity in Lima. The results were
obtained with the use of the ATLAS.Ti software through which it was concluded that the
journalistic treatment of the news is governed by the principles established in the journalistic
world. The headlines in their entirety have an impact on readers; the newsworthiness criteria
are applied as they should be so that the events are newsworthy, using more resources in videos
than interactive ones or statistics. Likewise, the sources come from the institutions and people

who help enrich the digital news of the Expreso newspaper.

Keywords: Journalism, digital press, online news, web journalism, journalistic source.



Xiii

INTRODUCCION

Los medios de comunicacién en el mundo tienen la responsabilidad de conducir
adecuadamente el tratamiento periodistico de sus noticias que son difundidas por diversas
multiplataformas con la ayuda sostenible de la tecnologia con la que se cuenta hoy en dia. Un
hecho noticiable debe ser tratado con perspicacia con soportes de recursos digitales como
videos, fotografias, datos estadisticos, entre otros, para hacer de la noticia la mas comprensible
ante la lectura desde un soporte digital de los ciudadanos. El periodismo y el trabajo que
realizan los periodistas en medios diversos, ancla en teorias del periodismo y de la
comunicacion digital que no viene a ser otra cosa que es el intercambio de informacion,
mensajes y contenidos a través de diversas multiplataformas y canales digitales para los que
fueron creados; esto involucra diversas formas de comunicacion como las que aplican los
medios de comunicacion en esta era digital. Quedd en el pasado el periodismo tradicional y ha
sido desplazada por la evolucién digital. Este ciberespacio permite interactuar de manera
inmediata y hasta personalizada con el objetivo de llegar a audiencias especificas con
eficiencia. Hoy se habla del ciberperiodismo o periodismo en linea el cual permite el uso de
entornos, produccidon y difusion de contenidos digitales. Hoy los medios tradicionales migraron
para siempre dejando, por ejemplo, en el caso de los medios escritos, casi en un 100 % el

soporte de papel.

El periodismo es multimedial y de interaccion lo que amplia sus posibilidades
comunicativas tomando en consideracion la hipertextualidad, relacion de varias informaciones;
con contenidos periodisticos de profundidad con la capacidad de relacionarse con el emisor de
la informacion, procurando una adecuada retroalimentacion. Los medios cumplen la funcion

de mediadores entre la realidad y el publico o las audiencias.

Los golpes mediaticos en la era digital, trata sobre la desinformacion y manipulacion

de noticias en paises latinoamericanos.

Considerando que las redes sociales usados por los diarios digitales retroalimentan los
contenidos de criminalidad e inseguridad ciudadana, que rapidamente se viralizan en las redes

sociales de los diarios como en el caso del Expreso.

Los portales web, en la actualidad para los usuarios en linea son la principal fuente de

informacidn, ya sea por declaraciones emitidas por politicos, lideres de colectivos, autoridades,



Xiv

Policia Nacional del Pert, Poder Judicial, Ministerio Publico, o comunicados oficiales

institucionales.

De acuerdo al Saldafia Yezmin, la inseguridad ciudadana se concibe como una
problematica proveniente de la descomposicion de una sociedad, y donde influye temas

economicos, falta de oportunidades y perdidas de valores dentro de la comunidad

Maria solano sostiene que el mundo globalizado contemporéneo, resalta la
espectacularizacion, que basicamente mescla el tratamiento directo de la noticia, con

sentimientos, preocupacion o estrés manejados directamente en los titulares.

El tratamiento de informacidn del diario Expreso es precario a diferencia del manejo de
informacion del diario Foco que es mucho méas completo, porque afade las fuentes de
informacidn directa, utiliza documentos que acredita y corrobora las noticias, reportajes, e

informes emitidos.

Asi mismo las principales fuentes son los propios denunciantes, ademés refuerza la

noticia publicando las fotografias y videos contratando la versién de los hechos.

Sin embargo, el diario Expreso no utiliza dichos recursos, por el contrario, repite refritos
de las noticias, simplificando a las fuentes institucionales y declaraciones de autoridades,
ademés es necesario mencionar que el portal web y en redes sociales esta invadido de

publicidad y confunde al lector y no actualiza ni amplia al lector.

En el caso de los diarios o conocidos también como periddicos, se han transformado en
diarios virtuales, en especial en esta Gltima década. Con la inmediatez hay muy poco de
veracidad en sus contenidos y poco de principios periodisticos, con solo algunos de ellos que
conservan la forma y contenido de publicacion primigenia. Los diarios difunden unas noticias
una encima de otra o al lado de otras como mosaicos que requieren de un adecuado tratamiento

y cumpla su verdadero rol de informar.

En ese contexto, la investigacion consta de siete capitulos. EI primer capitulo expone el
problema de investigacién, descripcién y formulacion del problema, el problema general y los
especificos, asi como el objetivo general que bien a ser cdmo es el tratamiento periodistico de
las noticias referidas a las protestas sobre la inseguridad ciudadana en Lima; toma en cuenta

también los objetivos especificos, la justificacion y delimitacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco historico, tedrico, los antecedentes, las

bases tedricas y definicion de términos basicos.
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En el tercer capitulo desarrolla la metodologia de investigacion con la identificacion de
categorias, categorizacion de las mismas, método, tipo y nivel de investigacion, al igual que la

poblacidn, muestra, técnicas e instrumentos.

En el cuarto capitulo se exponen los resultados obtenidos de las unidades de analisis

consideradas.

El quinto capitulo considera la discusion de resultados producto del analisis realizado

a las muestras de investigacion.

El sexto capitulo incluye la discusion de resultados; el capitulo séptimo plantea las

respectivas conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

La inmediatez ha llegado con el uso de internet para la puesta en marcha del web
periodismo mediante un ecosistema de un mundo digital que deviene de finales del siglo XX.
Se interpeld a los medios periodisticos a innovarse, actualizarse y desarrollarse acorde al uso
de las nuevas tecnologias de vanguardia. Un camino claro es y son las noticias y portales web
que se difunden de manera permanente en internet para tener una oportuna y optima llegada a

maés audiencias diversificadas y con fécil acceso a las noticias de interés de la sociedad.

El tratamiento periodistico requiere de un prolijo trabajo que involucra al equipo
periodistico que, basados en principios y canones periodisticos, hay una exigencia en el trabajo
de la redaccidn, el titulo, las fotografias, entre otros elementos que enriquecen las noticias para
el deleite de los lectores. El periodismo digital tiene como base a la prensa escrita, la radio y
television como medios analdgicos o tradicionales que requerian de cierto tiempo y medios
para difundir con responsabilidad. Lamentablemente por la inmediatez del ciberespacio,
algunos medios de comunicacion publican y transmiten noticias alejadas de los filtros y
requerimientos profesionales con el que se debe de trabajar y cuidar.

En este mundo vertiginoso de la tecnologia, el tratamiento periodistico puede tener
inconvenientes como la falta de independencia, difusion de informacion sesgada y la falta de
profundizar en el riguroso andlisis. A medida de la practica constante se deja de lado la
verificacion de las fuentes de cada informacién propalada. Algunos medios de comunicacion,
con soporte de tecnologia e internet no se le estan dando el correcto tratamiento periodistico a
las noticias difundidas por sus portales web y redes sociales. La tecnologia e informacion
incidio en una ldgica de interconexion con interfaz virtual que fortalece el activismo social.

(Mamani Gomez y Pérez Baca, 2022, p. 4)

No solo eso, sino que ahora al entrar a tallar el periodismo participativo o ciudadano,
los medios que difunden noticias o la conocida prensa tradicional vienen perdiendo espacios
de actuacion en la esfera periodistica, puesto que la gente que antes leia los diarios impresos,
por ejemplo, o escuchaba la sefial de FM de una radio, ahora lo pueden hacer con tener acceso
libre a internet para consumir noticias, pero que no necesariamente le transmitan confianza y

credibilidad. En especial, las notas de casos sociales son difundidas de manera inmediata sin
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siquiera verificar las fuentes o el contenido; por el contrario, por el tema de inmediatez extraen
informacion de diversas fuentes digitales que sin antes sean verdaderas o hayan sido trabajado
con la rigurosidad de contrastar la informaciéon. La credibilidad y confianza en el ciudadano no
se debe perder. Los lectores digitales estan en bldsqueda de credibilidad y confiabilidad con el

Unico objetivo de no ser mal informados sobre diversas tematicas sociales y contextos.

Los medios digitales hacen uso y abuso de la velocidad que les facilita la tecnologia
como internet, no considerando el impacto de la noticia no contrastada, mal contada con cierto
nivel de sensacionalismo con datos superficiales de diversa tematica que lo Unico que se

consigue con eso es desinformar, persuadir negativamente y manipular a las audiencias.

Todos los medios de comunicacion, entre ellos los digitales, debieran desenvolverse
dentro del espectro social con un correcto tratamiento periodistico de la informacion,
principalmente en temas de trascendencia e interés para la ciudadania como temas sobre los
casos de grupos minoritarios relegados, conflictos sociales, desencuentros politicos,
inseguridad ciudadana, entre otros, pero que desafortunadamente no sucede asi, porque muchas
veces no se corrobora la informacion ni se precisa la profundidad del mismo y se lanza la nota
dafiando la credibilidad e integridad del medio que lo difundid, cuyo dafio también va para
quienes lo consumen. Muchos medios digitales alejados de los principios rectores del
periodismo se inclinan por la espectacularidad, la viralizacion, las tendencias a cambio de la

precision, ética, responsabilidad y profundidad de la noticia.

En lo que se concerniente a Perd, Jugo (2024) en el informe Digital 2024 de
DataReportal que el nuevo rostro del periodismo en el Perl va por la vertiente de los medios
digitales. Los peruanos tienen una alta tasa de internet, representado por el 80 %, seguido del
uso de redes sociales con un 75 %. Si hablar de redes sociales se trata, el Peru cuenta con 18
millones de usuarios de YouTube, de los cuales el 39 & lo utiliza para informarse. Un 66 % se
informar por Facebook y otro 30 % por TikTok. Los peruanos se informan, mas que los medios
tradicionales, por medios digitales de diversa tematica y preferencia para conocer de los hechos

relevantes del Per(.

En los Gltimos afios la inseguridad de los peruanos se caracterizd por el incremento de
una ola migratoria extranjera, del delito de extorsion, sicariato y homicidios violentos que
fueron informados por diversos medios digitales, entre ellos el diario Expreso. Su esfuerzo
periodistico se centra en la difusion de noticias por su sitio web y redes sociales, sin mayor

presencia del diario en soporte impreso.
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Los medios informativos en un estado de derecho y democratico como el Perd, cumplen
un rol fundamental en el cumplimiento del deber de informacion y su adecuado tratamiento
periodistico. Es de imperiosa necesidad que las marchas y protestas que deriven en un futuro
escalamiento a conflictos sociales sean difundidos porque forma parte de la problematica que
hoy en dia afecta a los ciudadanos de Lima principalmente. Estas noticias se convierten en
noticias no solo a través de los medios convencionales como la radio, la television o la prensa
escrita, sino, por los medios digitales habituados a entornos digitales agiles con eficiencia,

incluso con la ayuda de inteligencia artificial (Lino y Martinez, 2023).

Los desafios para los medios digitales también son latentes, en el sentido de una mayor
preocupacion e interés por la falta de profundidad y contexto al momento de tratar una noticia
que posteriormente sera difundidas por sus diversas multiplataformas digitales, lo que conlleva
a que estos medios priorizan la velocidad e impacto por sobre la precision y corroboracién de
los datos. Es un caldo de cultivo para la desinformacion y propagaciéon de noticias falsas o
falaces sin ningln sustento objetivo que lleva a consecuencias de impacto en la reputacion. La
falta de verificacidn de datos a difundirse de conflictos sociales puede exacerbar las emociones

sin ningun filtro equilibrado.

En los Gltimos afios, el diario tradicional Expreso ha cumplido su labor de la mano con
sus periodistas y redactores para generar contenido de noticias para su sitio web y redes sociales
hechos noticiosos referidos a protestas y marchas ocurridas en los conos de Lima por la
percepcion de inseguridad ciudadana. Se han realizado notas informativas, reportajes, articulos
de andlisis, entrevistas, articulo de opinidon con especialistas, lideres politicos y demas
involucrados, las cuales no estan exentas de la poca profundidad del tema, practicas
sensacionalistas y una comprension incompleta de la realidad. En ese contexto, la presente
investigacion ha abordado esta problematica y trata de responder como el diario Expreso digital
difunde las noticias sobre el caso de las protestas sociales por la ola de inseguridad ciudadana
el 2024.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢ Como es el tratamiento periodistico de las noticias digitales del diario Expreso, caso:

protestas por inseguridad ciudadana en Lima, noviembre de 2024?
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1.2.2 Problemas especificos

¢Cudles son las caracteristicas de los titulares en las noticias digitales del diario
Expreso, caso: protestas por inseguridad ciudadana en Lima, 2024?

¢ Cuales son los criterios de noticiabilidad de las noticias digitales del diario Expreso,

caso: protestas por inseguridad ciudadana en Lima, 2024?

¢ Qué recursos gréficos y audiovisuales utilizan las noticias digitales del diario Expreso,
caso: protestas por inseguridad ciudadana en Lima, 2024?

¢Cuales son las fuentes periodisticas utilizadas en las noticias digitales del diario

Expreso, caso: protestas por inseguridad ciudadana en Lima, 2024?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar el tratamiento periodistico de las noticias digitales del diario Expreso, caso:

protestas por inseguridad ciudadana en Lima, noviembre de 2024.
1.3.2 Objetivos especificos

Analizar las caracteristicas que tienen los titulares en las noticias digitales del diario

Expreso, caso: protestas por inseguridad ciudadana en Lima, 2024.

Examinar cuales son los criterios de noticiabilidad de las noticias digitales del diario
Expreso, caso: protestas por inseguridad ciudadana en Lima, 2024.

Describir que cursos graficos y audiovisuales utilizan las noticias digitales del diario

Expreso, caso: protestas por inseguridad ciudadana en Lima, 2024.

Analizar las fuentes periodisticas utilizadas en las noticias digitales del diario Expreso,

caso protestas por inseguridad ciudadana en Lima, 2024.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica

Sobre la justificacion teorica, la presente investigacion aporta un macro conceptual
sistematizado y actual sobre el tratamiento periodistico en entornos digitales, también busca
enriquecer la literatura académica actual, optimizando y explotando los recursos graficos e
audiovisuales de una noticia bien elaborada, ademas de contrastar las informaciones y

aumentara la credibilidad del diario Expreso.
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1.4.2 Metodoldgica

En lo concerniente al aspecto metodolégico, sirve como arquetipo para realizar futuros
analisis de contenido que sirva de referencia para que futuros profesionales en periodismo y
ciencias de la comunicacion apliquen la metodologia cualitativa, el modelo de instrumento
utilizado, para que de esa manera se prosiga enriqueciendo en corpus teorico del tratamiento
de una noticia, sus implicancias y consecuencias. La consideracion de una adecuada

metodologia en investigacion cientifica detona en los resultados satisfactorios que se hallan.
1.4.3 Préactica

El estudio es de valia para que estudiantes y profesionales de la rama del periodismo y
en particular del web periodismo, conozcan mediante un caso de observacion objetiva, la
presentacion de los titulares noticiosos, el desarrollo de los criterios periodistico y manera de
la utilizacion de los recursos graficos y audiovisuales, en la estructura de las noticias digitales.
Asi mismo la investigacion serd util, como referencia valida, para el desarrollo de otros estudios
similares o trabajos académicos que tengan el propoésito de abundar la descripcion y

conocimiento sobre las categorias o subcategorias propuestas en el presente estudio.
1.5 Delimitacién de la investigacion
1.5.1 Temporal

En cuanto a la delimitacién de la investigacion se considera las publicaciones del diario
Expreso que fueron publicados en su edicién web correspondientes al mes de noviembre de
2024.

1.5.2 Espacial

Sobre la delimitacién espacial, la investigacion se limita geograficamente en el &mbito

de Lima metropolitana, desde donde se edita el medio periodistico y tiene alcance nacional.
1.5.3 Social

Sobre la delimitacion social, la investigacion se enfoca en la importancia y
trascendencia del tratamiento de hechos noticiosos por parte de los medios de comunicacion, y
cémo estos son difundidos por diversas multiplataformas con el objetivo de mantener
informado a la ciudadania cumpliendo un rol social clave. Las noticias que se difunden deben
cefiirse al principio de verdad y veracidad, anclado en medios periodisticos que asuman esa

responsabilidad social de informar, educar, entretener y mas no lo contrario.
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Asimismo, se delimita socialmente considerando la politica peruana en el contexto de
una serie de protestas sociales en varios distritos de Lima y a nivel nacional, en relacion a la
insatisfaccion social de la seguridad ciudadana con preminencia del delito contra el patrimonio,
extorsion; tomando en cuenta el actuar puablico del Poder Legislativo, Poder Ejecutivo, Poder

Judicial y la Policia Nacional del Peru.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Marco histérico

Cuando la computadora se instaura en las salas de redaccion de los mass media, hubo
toda una revolucion sobre el futuro de la prensa, los medios y los periodistas. La historia
recobra memoria cuando por alla por el siglo XVI, el italiano Antonio Ricardo introdujo la
impresion de las noticias con alineaciones y lineas completas que se convertian en columnas
en tinta y papel. En el siglo XIX los periddicos reemplazan la prensa de tornillo por la mecénica
de Stanhope inglesa, un sistema de palanca y facil de usar. En 1886 se patenta el linotipo e
ingresa a Lima en 1904 y que fuera adquirida por el diario EI Comercio. Posteriormente aparece
la estereotipia que se colocaba en la rotativa placas de curvas luego de vaciar plomo derretido

en moldes de carton (Ricardo, s.f.).

Segln Ldpez (2019) en el Perl se le atribuye a La Industria de Trujillo ser el primer
diario del pais en offset integral. En 1966 instala su primera rotativa y en 1968 La Cronica
dispone el funcionamiento de la rotativa Metro Gross. Luego en 1972 adquiere dos maquinas
IBM que se usaban para escribir y disefiar columnas justificadas. Los medios tradicionales,
fueron adaptandose a nuevas corrientes, tuvieron que navegar hacia los espacios web. Los
connotados impresos de circulacion diaria, en la década final del siglo XX, buscaron sumarse
a la red, deseosos de mantenerse a flote y explorar las posibilidades de ese nuevo mar.

Los medios digitales se transformaron notablemente en diversas areas, avanzando a su
propio ritmo, manteniendo su vocacién educativa en las crecientes nuevas plataformas sociales
y organizaciones periodisticas interconectadas. Los principales diarios como La Republica, El

Comercio, Gestion no se quedaron en el olvido y se actualizaron con la era digital.

La prensa escrita inmersa en la tecnologia y el mundo digital ofrecen sus contenidos en
linea con servicios complementarios que no lo dan en el papel. En el Perd la revista Caretas fue
la primera publicacion periodistica en llegar a la red. EI primer diario fue La Republica. En
1997 se emite la edicion digital de EI Comercio y se inicia la edicion digital en provincias. Para
esos tiempos los diarios en la internet en todo el mundo tuvieron una buena receptacion del
publico. (Rodriguez, 2004).
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El 24 de octubre de 1961 es fundado el diario Expreso, su fundador fue Manuel Mujica
Gallo. Es un diario tradicional, respetuoso de las libertades. A los pocos afios de su fundacion,
este personaje fue designado embajador del Pert en Austria y entrega el diario a un joven
empresario para continuar la linea de sus ideales. Desde ese momento, Manuel Ulloa Elias

contintia con el legado histérico de dicho diario.

Afios mas tarde, Ulloa Elias, poco después de su muerte en 1992, y motivado por la
dura crisis econdmica, solicita crear un directorio y gracias a su proyeccion futurista, a pesar
del hecho de que el diario siempre se ha caracterizado como un periddico de oposicion al
régimen de Alberto Fujimori Solicita respaldar el plan de recuperacién econémica propuesto
por su gobierno, creyendo que beneficiard a la nacion. Con la llegada de un nuevo a finales de
2002, una nueva administracion tomé el control del diario encabezada por el periodista y
empresario Luis Garcia Mird Elguera, quien emprendid la recuperacion del buen nombre de

Expreso. Este tabloide se adhiri6 a los principios establecidos por sus fundadores.

Desde 2025, Expreso es un periédico mas agil, moderno, que utiliza las herramientas
tecnoldgicas a su alcance para fortalecer su marca y reputacion a nivel nacional. El actual
director, Antonio Ramirez Pando, quien, acompafiado de profesionales periodistas y
comunicadores son los encargados de la difusion de noticias digitales a traves de su sitio web

y redes sociales sobre diversos temas y topicos de interés nacional e internacional.

Hoy 2026 el Diario Expreso cuenta con un pésimo ecosistema digital, a través de la plataforma
de Facebook ofrece una App, el cual se puede descargar en dispositivos Android y Apple pero
deben suscribirse al diario por el precio de 33 soles al mes, y asi poder leer su edicion digital.

Sin embargo; al revisar en la pagina web oficial del diario tiene una excesiva plataforma de
publicidad online, que al navegar parece bombardeo de anuncios que no permiten leer las
noticias y por consiguiente generan confusion y enojo en los lectores, optando por salirse de la

pagina. Y por ultimo el Diario no cuenta con cddigo de ética ni manual de redaccion.

2.2 Antecedentes tedricos
2.2.1 Nacional

Canani (2023) investigd sobre como son tratadas las noticias en plena crisis del 2020,
considerando como medio de analisis el diario Trome. De enfoque cualitativo, nivel

descriptivo, disefio no experimental con un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
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utilizo la técnica de la observacion y una ficha de observacion como instrumento para extraer
y organizar las notas periodisticas publicadas sobre aquellas noticias. Se evidencié que de 31
titulares cuatro noticias fueron sensacionalistas o apelativas; 35 noticias tuvieron una entrada
clara y directa. Se concluye que dicho diario llegd de manera eficiente de realizar un buen
tratamiento periodistico alejada del sensacionalismo, con lo cual con veracidad informativa y

clara llegaron a sus lectores.

Lino y Martinez (2023) investigaron la perspectiva de los periodistas sobre el
tratamiento periodistico de las noticias digitales de una radio sobre el conflicto de Quellaveco
2022. Estudio de enfoque cuantitativo, basico, descriptivo. La poblacion fue de 40 periodistas
de Moquegua, Se us6 la encuesta y el instrumento fue un cuestionario con escala de Likert. Se
concluye que el 45% de los periodistas encuestados perciben como regular el tratamiento
periodistico de las noticias digitales. Ademas, tienen una percepcion mala-regular sobre el
tratamiento periodistico, debido a las deficiencias en el contenido periodistico y el interés que

otorga el medio a las noticias del conflicto minero.

En esa misma perspectiva, Samanez (2023) investigd sobre las caracteristicas y el
tratamiento informativo en dos diarios de Lima sobre las protestas en contra de Dina Boluarte
en 2023. Aplico una metodologia de nivel descriptivo-comparativo. La técnica utilizada fue
analisis de contenido de las notas informativas de los diarios los respectivos diarios y el
instrumento fue una matriz de anélisis de contenido. Se concluye que ambos diarios se
mantuvieron neutrales en el abordaje de noticias lo que denota imparcialidad sin sesgo debido

a la forma del tratamiento de las noticias sobre dicha tematica.

Molina (2022) en su investigacion identifico las caracteristicas del tratamiento
informativo del diario Ojo Publico sobre la protesta contra Manuel Merino. La técnica aplicada
es el andlisis de contenido, para el procesamiento de datos se emple6 una ficha de observacion.
El medio digital realiz6 un tratamiento informativo con aspectos negativos, porque se
caracterizaron por la valoracion negativa de los actores como dicho expresidente; los encuadres
periodisticos que utilizaron continuamente, fueron el encuadre de conflicto y el encuadre de
atribucion de responsabilidad. En ocasiones se culpabiliza y subraya errores de los actores, asi
como se deslegitima acciones o discursos de los actores y se resalta el conflicto social desatado

a raiz de lo ocurrido en la escena politica peruana.

Cabrejos (2021) investigo sobre las caracteristicas de las noticias digitales del diario La

Republica en el caso del Nifio Costero. Es de enfoque cualitativo, fenomenoldgico,
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fundamentada, Se aplico la técnica de analisis de contenido con una guia de observacion. Se
concluye en que los titulares fueron breves, concretos, asequibles, y gramaticalmente correctos;
abordd el caso Nifio Costero, con el lead de impacto con un resumen breve al inicio del relato.
Las fuentes de atribucion directa como institucionales, fueron las mas consultadas. La
fotografia periodistica fue el elemento grafico mas utilizado para documentar en lo
concerniente a dicho hecho noticioso.

2.2.2 Internacional

Alvacando (2024) analizo el tratamiento informativo de un noticiero de canal 13 y
Ecuavision a través de Facebook, 2022, la metodologia empleada es mixta, método deductivo.
Las técnicas de investigacion fueron analisis de contenido y en andlisis documental con una
ficha de observacion y otro de registro. Se evidencié que reproducciones, y visualizaciones
tienen mas nivel de alcance. En las fuentes periodisticas se identificd que el unifuentismo
resalta mas en TVS y en Ecuavision predomina la fuente oficial. Se comprobo que cada uno de
los géneros utilizados es para tener la atencion de los espectadores y que interactien con el

medio.

Guevara (2024) desarrolla una investigacion mixta sobre el tratamiento informativo en
plena pandemia en los diarios digitales The Boston Globe, diario de México y China Daily,
2021.Se analizaron 254 noticias publicadas de un total de 254. Se investigo a través de las
técnicas de analisis de contenido y entrevista. Los instrumentos que se usaron fue matriz de
ficha de observacion y cuestionario. Todos los articulos, revelan enfoques negativos, neutros y

positivos, Se evidencia que los géneros periodisticos son de gran valia para estos medios.

Sumado a las investigaciones anteriores, Lara y Tafur (20220) investigaron sobre el
caso de una nifia secuestrada y todo lo difundido en el diario EI Comercio. Mediante una tabla
de valores se dio a conocer que los medios analogos evolucionaron para llegar a digitalizar la
informacidn para informarse sin barreras geograficas. Se analizaron las noticias publicadas y
se aplicd la teoria de redaccion periodistica de estilos y géneros. Se concluye que las noticias
expuestas por la plataforma digital de diario EI Comercio no cumple a cabalidad con los

elementos propuestos por los autores ya mencionados.

Salcedo al. (2019) plantearon como objetivo conocer las caracteristicas del cubrimiento
noticioso entre 2014 y 2016 de dos medios nacionales y dos regionales sobre la vacunacién
contra el VPH en nifias de EI Carmen de Bolivar, para lo cual aplicaron una metodologia mixta,

técnica de la entrevista semi estructurada. Las unidades de anélisis fueron periddicos digitales
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de Colombia y el Caribe. La muestra estuvo conformada por 293 noticias publicadas entre la
irrupcion mediatica del fendbmeno en mayo de 2014 hasta junio de 2016, cuando el cubrimiento
periodistico comenzd a descender. Se aplicO la técnica de analisis de contenido, con
instrumentos de fichas de analisis. Se determino que hay contraste entre las posturas defendidas
por gobierno y la comunidad, medios nacionales y regionales. Las noticias de la prensa regional
tuvieron presencia en el municipio de EI Carmen de Bolivar ya que en la mayoria de sus fuentes
principales predominaban la comunidad, mientras que los diarios nacionales a través de sus

reporteros no se dirigieron al lugar de los hechos.

Giralgo y Villegas (2019) investigaron sobre el tratamiento informativo de los medios
digitales de Manizales, Colombia, sobre la corrupcién; de enfoque cualitativo para lo cual se
uso la técnica de la observacion metddica, mediante el cual se analizaron 586 notas sobre temas
de corrupcion publicadas por seis medios digitales. Con la ayuda del software Question Pro se
evidencio que los medios de comunicacion prefieren difundir noticias y columnas de opinion
relacionadas con hechos de corrupcion de acuerdo al contexto nacional; el reporte sobre hechos
recientes y locales escasean. Las publicaciones visibilizan acciones sobre la lucha contra la
corrupcion involucrando en las notas fuentes oficiales. Los medios publican sobre acciones
ilegales que involucran a altos funcionarios. Se concluye que no se aprovechan nuevas formas

de hacer periodismo haciendo uso de espacios digitales.
2.3 Bases teoricas
2.3.1 Bases tedricas de las categorias

2.3.1.1 Tratamiento periodistico. Para Morin (2009) el tratamiento de un hecho
noticioso es la forma en que los periodistas y medios seleccionan la informacion para luego
convertirlas noticias contando historias con el soporte de imagenes y textos que se publican en
paginas impresas o digitales. Tradicionalmente se conoce el como se presenta la informacién

y como se trata la investigacion de determinado tema de interés publico. (Silva, 2019, p.3).

Tratar una noticia es el proceso de confeccion de noticias y en especial, las digitales
coadyuvaron para que las audiencias sean correctamente informadas, como en el caso de
protestas por inseguridad ciudadana, que desata interés nacional y que genera tension en los
ciudadanos. Quesada (2007) refiere que, en el periodismo de sucesos, la interpretacion de los
hechos va acorde a las acciones que ocurren en una determinada sociedad, en un contexto

exacto que son contados como noticia con respeto a la verdad (p 52).



27

El tratamiento periodistico considera la organizacion de los medios digitales, radiales y
televisivos en funcion a la eleccion de la informacion y transformarla en productos digeribles
para las audiencias. Cada medio es responsable que realidad interpreta y qué enfoque le da al
hecho noticioso que luego sera presentado en diversos formatos con el apoyo de videos,
fotografias, textos, entre otros recursos. El tratamiento periodistico obedece a la moral y ética
del medio, el periodista, los hechos y las personas a quienes les llegara la informacion.

2.3.1.2 Periodismo digital. Es una rama del periodismo que su principal soporte es el
informatico y la tecnologia (Salavarria, 1999). El uso de internet en el periodismo permitio
acelerar los procesos de difusion de las noticias debidamente contextualizadas en plataformas
diversas que llegan al consumidor de informacion, sin dejar de lado la publicidad, los
comerciales, anuncios, patrocinios, que se publican como afadidura de los contenidos
periodisticos disefiados por periodistas y comunicadores. Los contenidos informativos son
enriquecidos y actualizados de manera permanente para mantener informados a sus lectores
(Martinez, 2013, p. 24).

El periodismo digital da lugar a nuevas formas de consumo de los medios de
comunicacion con novedosas infraestructuras digitales, tanto para la produccion como la
distribucion, pensado en determinados publicos objetivos. Internet es una herramienta potente
que beneficia al periodismo no solo del Peru, sino de todo el mundo.

Para describir al periodismo digital, es marcar la diferencia frente al periodismo en red
(Sanchez, 2007). El web periodismo no es solo llevar la informacion de la televisién, la radio
a lo digital, es mas que eso, la unidireccionalidad y linealidad se dejan de lado para pasar a
traspasar las barreras y construir una interconexion en linea con las audiencias de las que se
desprenden una variedad de interpretaciones y comentarios de los principales acontecimientos
de una sociedad, con una creciente gama de informacién a elegir y ser interpretados desde
diversos angulos de la informacion. (Martinez, 2013, p.42).

El periodismo digital surge como una manifestacion del desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el contexto de la sociedad en red. Este tipo de periodismo
se diferencia del modelo tradicional por la convergencia de lenguajes y plataformas, asi como
por la integracién de recursos multimedia, hipertextuales e interactivos que transforman los

procesos de produccién y consumo de la informacién (Castells, 1996).
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Entre sus principales caracteristicas se encuentran la hipertextualidad, que permite ampliar y
contextualizar la informacion mediante enlaces; la multimedialidad, que combina texto,
audio, imagen y video en un mismo soporte; y la interactividad, que favorece la participacion
activa de las audiencias. Estas caracteristicas configuran un modelo comunicativo mas
dinamico y horizontal, en el cual los usuarios dejan de ser receptores pasivos para asumir un

rol activo en la circulacién de contenidos informativos.

Asimismo, el periodismo digital se caracteriza por la inmediatez y actualizacion constante de
las noticias, lo que responde a la I6gica temporal de los entornos digitales. No obstante, esta
rapidez plantea desafios vinculados a la verificacion de la informacion, la ética profesional y
la calidad periodistica. En este escenario, el periodista asume un rol de mediador y curador de
contenidos, encargado de contextualizar y validar la informacién que circula en las redes
digitales, contribuyendo asi a la construccion de la opinion publica en la era digital (Castells,
1996).

2.3.2 Bases teoricas de las subcategorias

2.3.2.1 Noticias digitales. Sanchez (2007) resalta que el periodismo digital considera
las noticias online que hace uso de diversos recursos y herramientas tecnoldgicas que van en
constante cambio y actualizacion. La noticia digital se enfoca en dos vertientes que nacen con
la era digital las cuales son la lucha por la audiencia y la excesiva e inmediata informacion.
Bajo el interés publico del hecho que se conozca, los medios ya conocidos estan en permanentes
cambios para buscar y plantear novedosas formas de informar al ciudadano, dejando atras a las
noticias sensacionalistas o de morbo, que lo Unico que hacen es distanciarse de la realidad y
los hechos de verdadero interés social. Se aprovecha hoy en dia del mundo digital, no solo para
difundir noticias falsas, sino, hechos que nunca existieron, que se descontextualizan, se
inventan en una era de la posverdad que deben ser contrarrestados con el trabajo arduo de

medios y periodistas a la altura de las circunstancias.

La conversion de lo convencional al periodismo digital es fundamental analizarla.
Fontcuberta (2006) refiere que al conocimiento de informacion que es candidata a convertirse
en noticia se requieren la intervencion de 3 factores: primero, la informacion debe ser nueva;
segundo, la inmediatez y tercero que mantenga su circulacion. Vale resaltar que ese hecho se
haya descubierto, que trascienda en el menor tiempo y que ese conocimiento sea de
conocimiento de las masas (p.4). Es sin duda, la unificacion de estas 3 vertientes que

caracterizan a la noticia digital que se difunden por diversas plataformas reconocidos por lo
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inmediato de la informacion y la llegada a grandes masas que debe conseguir la informacion

para ser considerada noticia (Lino y Martinez, 2023. p, 27).

Datum (2020) estima que los medios de comunicacién, en el Peru el 96% navega en las
redes sociales 2 hora y 49 minutos, y de acuerdo a la Onu (2020) indica que existe una
sobreabundancia informativa que satura y dificulta la obtencion de datos reales de informacion,
como la divulgacion de noticias cientificas caracterizado por el hecho, hipotesis y teoria.

Y la Oms (2020) determind que la sociedad actual se enfrenta a una “infodemia”, tras

el aumento excesivo de la informacion que circula en la red.

Pacheco. (2025) investigd sobre el consumo de noticias en redes sociales y los factores
asociados en el Peru, concluyo que los joévenes entre hombres y mujeres en un 53% usan
Facebook para el consumo de noticias y los adultos de 65 afios también usaban la misma

plataforma, el diario Expreso enlaza las noticias digitales de la web a Facebook.

2.3.2.2 Titulares noticiosos. Los titulares de las noticias se han convertido en uno de
los elementos principales si se desea que una noticia sea leida por las comunidades digitales y
cumpla su cometido de informar con objetividad, imparcialidad y neutralidad. Al respecto, se
usan titulares no solo en las noticias de los diarios digitales, sino en las noticias de television,
radio y los diarios impresos. Un buen titular llamara la atencion de quien lo ve para que

continGie con consumir el contenido que lo acompania.

Martini (2000) menciona que una noticia es parte de la realidad debidamente
interpretada y que contiene entre sus partes titulares destacando en enfoque, punto de vista que
da a conocer cada periodista. Los titulares deben ser redactados de manera creativa
convirtiéndose en una de las partes mas importantes de la noticia. La forma de presentarlo ante
los medios y las audiencias depende del enfoque y tratamiento periodistico que hace el

profesional del periodismo.

De la misma manera, Lopez (2006) incide en que los titulares deben llamar la atencion
de la audiencia y que debe enfocarse en la mejor manera de contar lo que acaba de suceder; se
construye una presencia social que viene a ser la actualidad. Los espacios digitales son visitados
permanentemente por los internautas en buscar de atender sus necesidades de consumo y
mantenerse al tanto de los hechos politicos, econdmicos, salud y sociales por los que atraviesa
la sociedad. El publico lee el contenido siempre en cuando se satisface sus curiosidades del
tema difundido; el titulo de la noticia encabeza el texto periodistico y es la parte neuralgica que

conforma un texto noticioso. Vasilachis de Gialdino (1998) sostiene que los titulares integran
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un conjunto de lectura autonoma que es la parte medular y esencial leidas por los consumidores

de los diarios. El titular es la expresién de la macroestructura seméantica del relato noticioso.

2.3.2.3 Caracteristicas de los titulares. Con respecto a las caracteristicas se han

considerado las siguientes:

2.3.2.3.1 Expresivo. Manifiesta los sentimientos del hecho noticioso y que se limita en
la informacion que se le pueda proporcionar. El espacio es corto para usar solo una palabra,
una muestra de indignacion o una frase de mentira disertada por algin personaje publico o

funcionario.

2.3.2.3.2 Apelativo. El objetivo es captar la atencion del lector en base a hechos que
desconocen dandoles informacion sobre el hecho de relevancia. Son conocidos como también
como tematicos. Esta compuesto por sujeto, verbo y predicado. Tiene informacion clave del
hecho lo que su propia suficiencia con respecto al resto del texto. Su uso es para que el que lee

la noticia sepa de qué trata el suceso.

2.3.2.3.3 Tematico. Primero se hace mencion solo de manera general de qué trata el
hecho a desarrollar. Se anticipa el tema que se esta por desarrollar. Se genera contenido creativo
para llamar la atencién de los lectores con estética o la combinacion de palabras para hacerla

mas atractiva.

2.3.2.3.4 Informativo. se explica la noticia como las que habitualmente se leen y
generan en los medios de comunicacion de hoy. Es una explicacion breve pero contundente de

la informacion que responde a las 4W, las cuéles son: qué, quién, por qué y para qué.

2.3.2.3.5 Declarativo. Se basa en la transcripcidn textual de una cita que fue extraida

de una declaracién o entrevista de alguna autoridad, personaje connotado o funcionario.

2.3.2.4 Criterios de noticiabilidad. Es el grupo de elementos que son usados por los
medios de comunicacion para gestionar y controlar el tipo de acontecimientos diarios y desde
donde se seleccionan las noticias que a su vez se eligen las estrategias de produccion para

informar de manera. (Casero-Ripollés, 2012).

Reforzando la idea, Garcia (2011) indica que la noticiabilidad es considerada la aptitud
de cada hecho importante para ser transformado en noticiable (p. 66), estos son considerados
del contenido, la disponibilidad del material con el que se cuente al publico en general. La
profesion del periodismo te permite la identificacion y pertinencia de un acontecimiento dado

en un determinado espacio social. Los medios son los que pautean la flexibilidad con las que
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trabajan siempre considerando las reacciones de la opinidn publica y las repercusiones que
pueda acarrear. Se evalua el valor de la noticia en funcion a que es informacion practica, con
impacto emocional y es formadores de opinion (Martini, 2000). También se puede considerar

otros topicos como que haya:

2.3.2.4.1 Novedad. cuando la noticia hace mencion a hechos inéditos, originales o que
no hayan tenido precedentes.

2.3.2.4.2 Continuidad. Noticias referentes a informar la evolucion futura de los

acontecimientos.

2.3.2.4.3 Importancia. La informacion noticiosa sefiala la afectacion directa o indirecta

sobre individuos o instituciones.

2.3.2.4.4 Proximidad. Las noticias se situacion o indican su proximidad sea en el

ambito local, nacional o fuera del pais.

2.3.2.4.5 Magnitud. Se refiere a cuando la noticia implica solo a personas o también

comprende a instituciones u organismos.

2.3.2.5 Recursos graficos. Segun Clauso (2007) las noticias y publicaciones que se
difunden en los diarios, revistas, semanarios no solo considera las imagenes y fotografias de
sucesos historicos o de relevancia nacional, sino, guarda estrechamente la cultura, tradiciones
e idiosincrasia de quienes forman parte de la noticia. Los contenidos periodisticos tienen los
recursos graficos para contar mejora la historia, se entienda mejor. De acuerdo a la periodicidad

de la produccién se actualizan y renuevan en la semana o en el mes.

Toda publicacion tiene una estructura base a las que se adhieren gréficas y otros
elementos visuales como color, interlineado, tipografia, capitulares que cumplen determinadas
funciones. Las diversas secciones periodisticas con las que cuenta un diario son organizadas de

tal manera que siguen una estructura y que guardan relacion entre si y deben diferenciarse.

A la hora que los lectores revisan sus tablets, celulares o computadoras, las fotografias,
iméagenes u otros elementos son de gran ayuda para comprender la noticia y el contexto en el
gue se da. No son textos sueltos y fotos sin sentido, sino que previamente son trabajadas y
procesadas que cumplen una funcion si forma parte de una noticia. Una noticia bien contada

con los recursos necesarios agiles y sencillos, tiene gran impacto en las masas.

Al explorar por estos recursos se aligera la lectura y la jerarquizacién de contenido.

Parte de las necesidades de las publicaciones con sus respectivas dimensiones con el tema, la
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cantidad de paginas y organizacion adecuada para captar el interés del lector. En algunas dara
un vistazo y en otras de su interés hard una pausa para profundizar y revisar las noticias que

fueron publicadas digitalmente.

2.3.2.6 Recursos audiovisuales. Estos recursos seguin Suarez y Garcia (2021) aluden a
las particularidades que ayudan a narrar en imagenes y sonidos las noticias que se difunden.
Los editores de los medios cumplen una labor trascendente a la hora de difundir noticias
digitales porque debe darle los pormenores para que los lectores de adentren e interés por la
noticia. Debe tener estética, calidad y relacion con lo que se narra para generar un impacto
positivo en el consumo de las noticias. No solo se lee, sino se ve y escucha. A una mayor
composicion, mayor serd el impacto positivo de lectura cada noticia difundida por un medio
digital. Entre otros elementos, también se considera:

2.3.2.6.1 Fotografia. Recurso muy utilizado y que tiene caracter informativo, o es una

foto que por si misma indica una noticia, es decir una foto-noticia.

2.3.2.6.2 Cuadros estadisticos. Estos son recursos que acompafian a las noticias y se
refieren a datos numéricos o indices estadisticos, que pueden ser presentados a modo de

cuadros de descripcion de tablas de datos.

2.3.2.6.3 llustraciones. Que pueden comprender imagenes de opinion, caricaturas o de

sentido critico.

2.3.2.6.4 Videos. Cuando las noticias tienen incorporados videos, y que ademas tengan

caracter interactivo.

2.3.2.7 Fuentes periodisticas. Las fuentes periodisticas para un periodista o
profesional que trabaja en medios de comunicacion son aquellas instituciones, organismos o
personas que facilitan informacion que se necesita o requiera para alimentar a las noticias. El
medio puede buscar la informacion a través del periodista con sus contactos o reciba la
informacion de propia iniciativa de la fuente, siendo esta una relacion compleja cuidando
siempre que la produccion periodistica no se vea empafiada por intereses subalternos. Ruiz
(2008) afade que un medio sin fuente es un medio muerto, he ahi la importancia en el proceso

de la generacion de contenido de hechos noticiables.

El periodista inicia su trabajo a partir del interés publico de la noticia para lo cual
requiere recabar la informacion mediante entrevistas, audios, testimonios, documentos que lo
recabara también con la ayuda de una fuente que le facilitara contrastar la informacion y

corroborarla para que esta quede al 100% y pueda ser publicada.
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Las fuentes periodisticas son los canales que aportan esencia 0 complementariedad para
que la noticia se difunda. Puede ser testigo directo o indirecto que coadyuve a la confeccion de
noticias, notas, reportajes, cronicas e informes de investigacion que destape denuncias del
quehacer pablico en las instituciones. Las fuentes estan dispuestas a brindar toda la informacion
como documentos, audios, videos que estan dispuestos a proporcionarlos a algin medio

partiendo desde el interés pablico, mas no privado.
Las fuentes periodisticas pueden devenir en la siguiente tipologia:

2.3.2.7.1 Segun su mencion. Estas hacen referencia a cuando las fuentes son

identificadas o mas bien son anénimas.

2.3.2.7.2 Segun su acceso. Estas hacen mencion a las fuentes de caracter primario o de

caracter secundario.

2.3.2.7.3 Segun su origen. Se refieren a las fuentes periodisticas que son de

exclusividad del medio o0 mas bien son compartidas con otros informativos.
2.4 Definicién de términos basicos
2.4.1 Convergencia digital

Interseccién e integracion de diversas tecnologias, plataformas y sistemas en una
infraestructura unida, con conectividad, repositorio en la nube, analisis de datos, internet de las

cosas, automatizacion y el uso de inteligencia artificial.
2.4.2 Ecosistema digital

Es tecnologia, herramientas con estrategia que permite a los generadores de contenido

interactuar con sus consumidores en un entorno digital
2.4.3 Inseguridad ciudadana

Variable compleja que es multidimensional con multicausalidades que involucra a los
ciudadanos y las autoridades responsables de trabajar por politicas, estrategias y normativa que
combatan la inseguridad y la paz social. La productividad, crecimiento econoémico, educacion,
valores, son algunas de las variables con las que se relacionan para su crecimiento. A menos

educacion, mayor sera el crecimiento de la delincuencia comun y organizada.
2.4.4 Medio de comunicacion

Son empresas privadas o publicas constituidas con el fin de informar y vender noticias

a las audiencias. Se comunica mensajes de manera textual, sonoro, visual o audiovisual.
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2.4.5 Multiplataformas

Son los medios digitales o redes por donde se pueden difundir informacion de interés
publico. Un programa de television tradicional, por ejemplo, puede emitirse en diversas

plataformas como web, Facebook, YouTube o TikTok. Eso viene a ser multiplataformas.
2.4.6 Noticia

Informacion sobre algo que se considera interesante de publicar. Es dar noticia de un

acuerdo de interés general.
2.4.7 Periodismo en internet

Leguaje periodistico trabajado por profesionales del periodismo y las comunicaciones
que es adaptado a internet y las nuevas tecnologias emergentes.

2.4.8 Protestas sociales

Son episodios que se dan en las sociedades que demandan atencidn y necesidades sobre
varias temaéticas. Cuando no hay una adecuada comunicacion entre quien protesta y las
autoridades con poder se dan las protestas como una forma de hacer sentir su voz de presencia
en la sociedad. Es la apelacién de demandas sociales urgentes que deben de ser atendidas de

manera inmediata.
2.4.9 Teoria de la agenda-setting

Fue teorizada por Maxwell McCombs y Donald Lewis, planteando en como los medios
de comunicacion intervienen en las audiencias a través de la informacion que proporcionan y
como la seleccion de temas por los medios masivos influyen en las audiencias. Los medios

influyen en la opinién puablica.
2.4.10 Teoria de la sociedad en red

Manuel Castells sostiene que la era de la informacion, economia sociedad y cultura es

la interaccion social inmediata las 24 horas del dia y da manejo global al uso de las redes.

La revolucion tecnoldgica informativa cambia globalmente la comunicacion, aumenta la
sociabilidad y transforma la cultura interactiva para informarse. La nueva economia
informacional se enlaza a las nuevas redes financieras que capitaliza las nuevas formas de

comunicarse en todo el mundo.
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2.4.11 Teoria del periodismo digital

La teoria de Jay Rosen se centra en el periodismo digital y en la transformacion del
espectador pasivo en un participante activo. Por ello precisa que se debe generar confianza y
servir a la comunidad con creatividad y veracidad en la noticia, en lugar de lucrar con el

espectaculo politico.

2.4.12 Teoria de la convergencia mediatica

Para Henry Jenkius la cultura de convergencia explica que los viejos medios seran
absorbidos por completo en la érbita de la tecnologia emergente y que estamos en una

era de transicién mediatica.
2.4.13 Texto inteligente

Potencialidad superior a diferencia de cualquier otro texto que explora lo mejor de cada

medio para enriquecer la noticia.
2.4.14 Web periodismo

Deposito de caracteristicas que le son propias a un medio de comunicacién de masas
que informa. Usa el lenguaje compuesto por palabras, imagenes y sonidos, bases de texto e
hipertexto.
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Tratamiento periodistico: es un proceso sistematizado del que se valen los periodistas

y comunicadores de medios tradicionales y digitales con el soporte y apoyo de recursos

digitales sobre los hechos de la realidad para luego del analisis respectivo convertirlos en

noticia con el objetivo de informar a la ciudadania sobre dicho acontecimiento, amparado en

principios periodisticos.
3.1.2 Categorizacion

Tabla 1

Categoria, subcategorias e indicadores

Categoria Subcategorias Indicadores Enunciados
Tratamiento Caracteristicas del Expresivo Uso de expresiones conocidas
periodistico titular Apelativo Atraen la atencidn del lector
digital Declarativo Reproduccién literal o cita

Tematico Resumen de informacién noticiosa
Informativo Indica el contenido de la noticia
Criterios de Novedad Hecho nuevo
noticiabilidad Continuidad Evolucién futura del acontecimiento
Importancia Afectacion directa
Afectacion indirecta
Proximidad Local
Pais
Exterior
Magnitud Personas implicadas

Instituciones implicadas

Recursos gréaficos y
audiovisuales

Fotografias

Cuadros estadisticos
llustraciones

Videos

Foto noticia

Fotografia informativa
Descripcion de datos
Iméagenes de opinion
Imagenes de critica
Videos interactivos digital

Fuentes
periodisticas

Propias

Institucionales

Anonimas

Informacion institucional

Informacion del medio de prensa
Informacion del equipo de periodistas
Informacion de organismos publicos
Informacion de organizaciones privadas
Informacion confidencial

Personas que aportan informacion

Nota: Elaboracion propia, 2025.

La tabla 3 considera al tratamiento periodistico digital como la categoria principal de
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donde se determinan elementos y caracteristicas necesarias para estudiar dicha categoria en
relacion con el contexto que se vivia en el mes de noviembre de 2024 sobre las protestas de
inseguridad ciudadana en Lima. Para establecer una adecuada estructura, se identificaron las
categorias, subcategorias y criterios de los enunciados del analisis con el fin de entender el

trabajo periodistico.
3.2 Métodos de investigacion

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, método inductivo porque se enfoca en
analizar a profundidad un caso especifico en la que se considera una unidad de observacion,
sus caracteristicas y procesos. Proporcionan informacion sobre situaciones especificas lo que

permite una comprensién profunda del tratamiento periodistico en medios digitales.
3.3 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.3.1 Tipo de investigacion

Es de investigacion basica orientada a incrementar nuevos conocimientos tomando
como base la realidad de los hechos que ocurren en un determinado espacio social. Baez (2009)
incide en que una investigacion de este tipo es el estudio de un problema previamente

identificado y estudiado del que se busca explicar sus fendémenos a través del conocimiento”
(p. 11).

3.3.2 Nivel de investigacion

El nivel es hermenéutico porque realiza un andlisis de cdmo se trata las noticias digitales
del diario Expreso en el que se observa y describe los caracteristicas, criterios, recursos y
fuentes periodisticas que forman parte de las noticias digitales en relacién a las protestas de
inseguridad ciudadana. No se alteran las categorias para comprender la génesis y los efectos de
las noticias difundidas. La génesis de la hermenéutica radica en la interpretacion de escritos

que busca una verdad de la doctrina en el dominio de la interpretacion.
3.3.3 Disefio de investigacion

Es un estudio de caso porque pretende analizar y explicar el tratamiento noticioso en
un diario de un hecho en concreto como es el caso de las protestas por inseguridad ciudadana
en Lima, registrado entre los meses de octubre y noviembre de 2024. Ballesteros (2014) dice
que la discusion de caso es una mezcla de intuicion, dialogo y razonamiento de la metodologia

de la ciencia préctica.
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3.4 Poblaciéon y muestra

La poblacion esta conformada por 13 noticias digitales editadas y difundidas en el diario
Expreso durante los meses julio, octubre y noviembre de 2024 en el marco de marchas y
protestas sobre la inseguridad ciudadana en Lima; estas noticias estan alojadas en el sitio web

empresarial.

La muestra la comprenden 10 noticias digitales publicadas en el diario Expreso en su
formato web, que corresponden a los hechos noticiosos difundidos sobre las protestas de
inseguridad, afio 2024. Naupas et al. (2014) menciona a la muestra como una fraccion del
universo, un subconjunto el cual fue seleccionado por diversos métodos y se tuvo en cuenta la

representacion del universo.
Tabla 2

Listado de noticias digitales

Noticia difundida | Publicacion Fecha de publica
Noticia 1 1 Julio 2024
Noticia 2 1 Octubre 2024
Noticia 3 1 Octubre 2024
Noticia 4 1 Octubre 2024
Noticia 5 1 Octubre 2024
Noticia 6 1 Octubre 2024
Noticia 7 1 Octubre 2024
Noticia 8 1 Octubre 2024
Noticia 9 1 Octubre 2024
Noticia 10 1 Octubre 2024
Noticia 11 1 Octubre 2024
Noticia 12 1 Noviembre 2024
Noticia 13 1 Noviembre 2024

Nota: Elaboracion propia, 2025.

En la tabla 1 se observa la seleccion de noticias digitales que se difundieron durante los
meses de julio, octubre y noviembre de 2024 en el diario Expreso a través de su seccidn web.

La edicion impresa de alcance nacional no fue considerada.
Tabla 3

Tabla de inclusion y exclusién de las noticias digitales difundidas

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
Las noticias que se difundieron durante los meses de Las noticias que se difundieron en el formato impreso
octubre y noviembre de 2024. del diario de circulacion diaria.
Las noticias digitales que trataron la tematica de las Las noticias que se difundieron en la web en el mes de
marchas por la inseguridad ciudadana. noviembre, pero que no se enfocaron en la tematica de
Las noticias que se alojaron en el sitio web con su las marchas y protestas por inseguridad ciudadana.
respectivo link. Las noticias que se difundieron en otros meses fuera
Las noticias que no fueron eliminados por diversos de la temporalidad de la investigacion.

factores con respecto a la inseguridad ciudadana.
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Nota: Elaboracion propia, 2025.

En la tabla 3 se observan los criterios de inclusién y exclusién sobre las noticias
digitales difundidas en el diario Expreso; ademas se detallan las caracteristicas de las unidades
de analisis. Naupas (2014) aclara que las muestras no probabilisticas no son mecéanicas, sino
que dependen de las decisiones de una persona o de la investigacion. Es decir, el investigador
es quien selecciona sus objetos de estudio de acuerdo a los criterios que sean convenientes para

enriquecer o descubrir su investigacion.
3.5 Técnicas e instrumentos cualitativos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas

La técnica aplicada corresponde al analisis de contenido. Segun Berelson (1952) el
analisis de contenido es una técnica de investigacion que es objetiva, sistematica en el estudio

del contenido aplicados a discursos basada en la deduccion.
3.5.2 Instrumentos

El instrumento usado fue una ficha de observacion que fue aplicado a las publicaciones
digitales seleccionadas que ha cumplido con la validez cualitativa y rigor cientifico a través del
criterio de validacion por juicio de expertos, evaluacion que ha comprendido la participacion

de 3 especialistas en materia periodistica y en investigacion en comunicacion.
Tabla 4

Validacion de expertos

Experto Puntuacion Validacion
Héctor Omar Charry Condor 47 Valido-aplicar
Juan Carlos Aguilar Culquicondor 48 Vélido-aplicar
Jorge Napoledn Torres Vasquez 46 Vélido-aplicar
Promedio: 47 Aplicar

Nota: Elaboracion propia, 2025.

3.6 Técnicas de procesamiento de datos

Para realizar el procesamiento de los datos cualitativos obtenidos mediante la aplicacion
de la ficha de observacion o registro se hizo uso del software ATLAS.Ti 24. Con este programa
para investigaciones cualitativas se ha podido codificar y analizar e interpretar los resultados

obtenidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Descripcion de los resultados

A continuacion, se describen las publicaciones sobre las marchas contra la inseguridad

ciudadana realizada por el diario Expreso entre los meses de octubre y noviembre de 2024.

Figura 1
Publicacion del diario Expreso, 24 de julio de 2024

Protestas en Lima: PNP implementara controles de seguridad en
buses y minivanes

Operativos buscan identificar personas con antecedentes penales.

Nota. Tomado de Sanchez, 2024b.

En la figura 1, sobre la subcategoria de caracteristicas del titular, la referida publicacion
digital difunda en el diario Expreso utiliza o prefiere usar el apelativo e informativo, lo que
indica que trabajan el titular propiciando la atencion del lector a primera vista, es informativo
porque el titular contiene correctamente el contenido de la nota. En cuanto a la subcategoria de
criterios de noticiabilidad, resalta la continuidad porque el paro es parte del proceso de
protestas; hay una importancia de afectacion indirecta con una noticia que tiene de proximidad
solo el &mbito de Lima Metropolitana; tiene una magnitud de implicancia de una institucion
del mismo gremio de transportistas. Sobre los recursos graficos y audiovisuales el que se
distingue es video interactivo digital y es sobre las garantias que la Policia Nacional del Per(

(PNP) da a la ciudadania ante las protestas sociales.
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Sobre la utilizacion de fuentes el diario usa para la produccion de sus notas digitales,
informacion del equipo de periodistas, institucionales (informacion de organismos publicos y

declaraciones anonimas (personas que aportaron informacion para esta nota).

Figura 2
Publicacion del diario Expreso del 10 de octubre de 2024

Paro en Lima: transportistas y comerciantes marchan rumbo al
Congreso

Cientos de ciudadanos se levantan exigiendo medidas que pongan fin a extorsion,
sicariato y delincuencia en general.

I MAS SANGRE DERRAMAR I~
B ENLIS CALLES

tTA DE INSEGURIDAD
fl

Nota. Tomado de Salas, 2024b.

Sobre la figura 2, el titular es apelativo e informativo porque atrae al lector de manera
directa, también indica correctamente lo que lleva la nota. Es una noticia de continuidad, de
importancia con afectacion directa porque habla sobre el paro. Se menciona a la PNP como
parte del proceso de protesta. Sobre ilustraciones, lleva una imagen de opinion con carteles de
las personas afectadas. Acompafia un video digital que se refiere a la paralizacion de Lima.
Sobre las fuentes la nota no esta enriquecida por declaraciones de los manifestantes haciendo

Ilegar sus reclamos.
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Figura 3

Publicacion del diario Expreso, 10 de octubre de 2024

Paro de transportistas: paralizan actividades este jueves 10 de
octubre a manera de protesta

Se plegaran mercados, negocios en Mesa Redonda, pescadores y otros gremios
que buscan mayor eficacia del Gobierno para detener la inseguridad ciudadana

Paro de transportistas: paralizan actividades este jueves 10 de octubre a manera de protesta.

Nota. Tomado de Reyes, 2024b.

En relacion a la figura 3, el titular con la informacion atrae la atencion del lector, esta
compuesto de palabras que reconoce el publico como paralizan actividades. En su contenido
resume toda la nota del dia, como paralizan actividades este jueves 10 de octubre a manera de
protesta La noticia si afecta directamente ya que esta habla sobre el paro, los gremios de
transportes involucrados por tantas extorsione La nota estd acompafia por una foto noticia,

referente al paro de transportistas.
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Figura 4
Publicacion del diario Expreso, 17 de octubre de 2024

Paro nacional de transportistas: estos seran los dias de
movilizacién

Con protestas en diversas ciudades del pais, trabajadores del sector transporte
buscan presionar al Congreso y al Ejecutivo.

Nota. Tomado de Capillo, 2024b.

Respecto de la figura 4, se desprende que El titular atrae claramente la atencion del lector,
es preciso cuando hace referencia al paro nacional de transportistas. Esta resumida en el titular,
la gente con solo leerlo sabe de lo que va a tratar la nota dentro del contenido. La noticia
publicada tiene una continuidad de los hechos de dias anteriores y su evolucion esta enfocada
a dias posteriores; resalta el interés de los transportistas, es de importancia, ya que emitieron
un comunicado oficial sobre las fechas de las paralizaciones. Tiene una foto noticia, se ven
transportistas marchando en la calle y protestando. El video que incluye es sobre la declaracion

del Congresista Montoya sobre el paro y las extorsiones.

Sobre la fuente la informacion es dada También por organizaciones privadas como la Unién
de Gremios y Transportes Multimodal del Perd, donde Julio Campos vicepresidente de la
Alianza Nacional de Transportistas, declar6 que, si bien su gremio no definié una fecha

concreta para el paro, apoyaran la medida.
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Figura 5
Publicacion del diario Expreso del 22 de octubre de 2024

Promotores de paro de transportistas piden que OEA intervenga
Pert: algunos admiten que postularian al Congreso

“No les importa realmente la seguridad ciudadana lo Unico que les importa es
traerse abajo al gobierno”, advierte exGEIN José Luis Gil

R ai; - )
: \
o il |

De la figura 5 se desprende en cuanto al titular aplica lo declarativo, con una

Nota. Tomado de Reyes, 2024a.

reproduccion de una cita dicha por un miembro del GEIN: “No les importa realmente la
seguridad ciudadana lo inico que les importa es traerse abajo al gobierno”, advierte ex GEIN
José Luis Gil. La nota indica en su titular y bajada sobre lo que contiene la publicacién , informa
adecuadamente. En cuanto a la noticiabilidad, la nota si tiene evolucion futura del los
acontecimientos, trata del paro; aparecen involucrados en el caso. Es de afectacion directa La
noticia ocurre en la parte local, en el ambito de la ciudad de Lima. Sobre los recursos
audiovisuales la foto es informativa , porque en esta aparecen carteles informando del paro de

transportistas.

La informacion que se basaron para esta nota es propia del equipo de periodistas del medio a
tratar, haciendo sus respectivas investigaciones y entrevistas a los involucrados del tema. Tiene
aportacion de personas directamente involucradas en el caso, pero, sin mencionar sus nombres,

en forma andénima.
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Figura 6
Publicacion del diario Expreso del 22 de octubre de 2024

Paro nacional de transportistas este miércoles 23 de octubre:
marcharan exigiendo medidas contra la inseguridad

El gremio de transportistas detendra sus actividades en todo el Q Perd en protesta
por la falta de respuestas

Nota. Tomado de Calderon, 2024.

En la figura 6 se observa que el titular apela a una nota periodistica atractiva a la vista
del lector; resumiendo adecuadamente la informacion considerando técnicamente correcto. La
noticia no resalta el contenido esencial y no tiene novedad. Sobre el criterio de noticiabilidad,
tiene una evolucion futura del acontecimiento noticioso porque el paro nacional de
transportistas es parte del proceso de protestas exigiendo medidas contra la inseguridad; tiene
importancia porque la noticia resalta el interés de los transportistas Es de proximidad local
porque la noticia se refiere solo al ambito de Lima Metropolitana. Sobre la magnitud, la noticia

hace referencia directamente a los gremios de transporte urbano de Lima.

En tanto, los recursos graficos y audiovisuales, la noticia no esta acompafiada de la foto noticia,
tampoco de la foto informativa y no acompafia cuadros estadisticos; con respecto a
ilustraciones, imagenes de opinidn, la noticia si estd acompafada de las respectivas imagenes
de opinion. En adicion, cuenta con un video interactivo respecto a las medidas que adoptan las
universidades de Lima a raiz del paro convocado. Sobre las fuentes periodisticas, la
informacién proviene del equipo de periodistas. No hace mencion a informacion de otras

organizaciones y no tiene informacion de caracter anénima.
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Figura 7
Publicacion del diario Expreso, 22 de octubre de 2024

Capeco no apoya paro del 23 de octubre: su presidente, Jorge
Zapata, afirma que Pert no puede parar

Medidas para paralizar el pais no deben darse de ninguna manera, enfatizo el
titular de la Camara Peruana de Construccion

Nota. Tomado de Palacios, 2024.

De la figura 7 se desprende en cuanto a las caracteristicas del titular, utiliza o prefiere
el expresivo e informativo lo que indica que trabajan el titular propiciando la atencion del lector
al redactar lo importante de la noticia. La noticia tiene palabras clave conocidas para el buen
entendimiento del lector, asi como el titular informa al lector de manera adecuada. En relacion
a los criterios de noticiabilidad, resalta la continuidad porque tiene una evolucién futura, la
noticia no queda solo para esta edicion; importancia (afectacion directa), involucra
directamente a los afectados; tiene una proximidad local; en cuanto a la magnitud (instituciones
implicadas), la nota resalta instituciones involucradas con el transporte publico. Sobre los
recursos graficos y audiovisuales el que se distingue es el de video interactivo digital sobre la

conferencia de prensa de Capeco y el impacto econémico.

Por altimo, la fuente periodistica proviene del equipo de periodistas que la conforman

y la noticia esta enriquecida con informacion de un organismo privado.
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Figura 8
Publicacion del diario Expreso del 23 de octubre de 2024

Transportistas acatan parcialmente el paro nacional en medio de
protestas contra la criminalidad

Unidades de transporte publico siguen operando en algunas zonas de Lima.

Transportistas acatan parcialmente el paro nacional en medio de protestas contra la criminalidad

Nota. Tomado de Sanchez, 2024a.

Respecto a la figura 8 se evidencia que, en cuanto a las caracteristicas del titular, oscila
entre el expresivo e informativo, esta técnica sugiere una estrategia orientada a priorizar el
impacto visual y la jerarquia de datos mas relevantes para captar la atencion del lector al
redactar lo importante de la noticia. Sobre los criterios de noticiabilidad, resalta continuidad,
importancia (afectacion directa), proximidad (local), magnitud (instituciones implicadas). En
cuanto a los recursos graficos y audiovisuales se incluye videos e ilustraciones. En relacion a
la utilizacion de fuentes el diario Expreso usa para la produccion de sus notas digitales,
informacion del equipo de periodistas.

Se debe afiadir que el titular no contiene citas, la noticia no tiene novedad, no acomparia
cuadros estadisticos, no menciona a otras organizaciones y no tiene informacién de caracter

anonima.
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Figura 9
Publicacion del diario Expreso del 24 de octubre de 2024

Vuelven a alzar su voz contra la inseguridad ciudadana: miles
marcharon cansados de la extorsion y el sicariato

Colectivos de transportistas, comerciantes y organizaciones civiles exigieron
mayores medidas frente al crimen organizado.

JO K 'ﬂ" A PARR | RITO DE L2 DR
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Nota. Tomado de Torres, 2024.

Sobre la figura 9, el titular es apelativo porque atrae la atencion del publico lector,
utilizando palabras conocidas y tema de importancia nacional como inseguridad ciudadana; es
informativo porque contiene lo preciso. La noticia publicada tiene una continuidad de los
hechos de dias anteriores y su evolucion esta enfocada a dias posteriores. El ejecutivo, el
congreso y Ministerio del interior son mencionados en esta nota, por lo tanto, son instituciones
implicadas La foto en esta edicién es informativa, ya que aparecen los transportistas con

carteles escritos con sus demandas.

Sobre la fuente es andnima porque un ciudadano menciona: “La vida de nosotros no vale nada”,

manifestd una de las comerciantes ante otro medio.

Sin embargo; se debio desarrollar la noticia y preguntarle al ciudadano, ¢Por qué?

mecionaba esa frase triste.

¢Habia sido victima directa de extorsion?, no se realizaron mas preguntas.
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Figura 10

Publicacion del diario Expreso, 25 de octubre de 2024

Gustavo Adrianzén pide detener protestas en dias de APEC para
resguardar imagen del Pert

Destaco la estabilidad econdmica y solicité evitar la vacancia.

Nota. Tomado de Capillo, 2024a.

De la figura 10 se desprende en relacion a las caracteristicas del titular, utiliza o prefiere
el apelativo y tematico lo que infiere que el equipo periodistico trabaja el titular propiciando la
atencion del lector con un resumen adecuado del mismo. En cuanto a los criterios de
noticiabilidad, es de magnitud, proximidad e importancia, porque hay personas implicadas
como los transportistas y también personas que participaban en el foro de Apec, resaltando la
noticia de manera local y lo que Adrianzen queria evitar es que la noticia llegue al exterior por

cuestiones de imagen.

Sobre la consideracion de los recursos gréaficos y audiovisuales, la noticia esta
acompariada de una foto noticia y de un video interactivo digital respecto a la APEC, teniendo
como fuente periodistica fuentes propias del medio de comunicacion e incluye declaracion del

ex presidente de Consejo de ministros Gustavo Adrianzen.



50

Figura 11
Publicacion del diario Expreso del 29 de octubre de 2024

Paro nacional durante APEC: transportistas desafian al Gobierno
por la inseguridad

Gremios reclaman falta de respuesta y programan nueva paralizacion

Nota. Tomado de Sanchez, 2024d.

Sobre la figura 11, el titular es temético porque resumen la informacion noticiosa y es
resumida; también es informativo porque dan a conocer sobre el APEC. En el criterio de
noticiabilidad, tiene una continuidad de los hechos y su evolucion se basa en dias posteriores.

La noticia si afecta directamente y ocurre en la zona local.

Hay una institucion implicada como la APEC. Sobre la fotografia es informativa que contiene
carteles informando sobre el paro. Acompafia un video digital en la que se observa a gremios
de transportistas que acataran el paro; y la informacidn proviene de organizaciones privadas
como la Alianza Nacional de Transportistas.No desarolla la informacidn, carece de criterio y

creatividad en el titular.



Figura 12

Publicacion del diario Expreso, 7 de noviembre de 2024

Paro de transportistas del 13 al 15 de noviembre: Anitra se une a

medida de protesta

Presidente de gremio, Martin Valeriano, anuncié su apoyo.
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Nota. Tomado de Salas, 2024a.
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Sobre la figura 12, el titular atrae a la vista la atencion del lector es preciso, expresivo,

abarca lo necesario , el texto contiene palabras claves , que ya han sidousadas en otras notas.

El titular indica los puntos necesarios del contenido de la nota, es informativo en todo su texto,

encierra la idea principal y secundarias de la noticia.

Sobre el criterio de noticiabilidad, si afecta directamente ya que esta habla sobre el

paro y los gremios de transporte involucrados por extorsion. La nota esta acompafia por una

foto noticia, referente al paro de transportistas. La informacion que se basaron para esta nota

es propia del equipo de periodistas del medio a tratar.
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Figura 13

Publicacion del diario Expreso, 23 de noviembre de 2024

Transportistas de 'El Rapido' paralizan labores en protesta por
asesinato de chofer en SUM

En solidaridad con su compafiero Gustavo Salazar , quien fue brutalmente
ultimado

Nota. Tomado de S&nchez, 2024c.

En relacion a la figura 13, el titular atrae la atencion del publico lector, utilizando
palabras conocidas como, Transportistas de El Rapido paralizan labores tema de importancia
nacional. El titular tiene una palabra entre comillas por lo que viene a hacer Declarativo, mejor
dicho cita el nombre de la empresa de transportes EI Rapido. En esta edicidn digital el titular
en sus caracteristicas resume la noticia , contiene lo necesario del tema del dia, habla de
Transportistas de EI Rapido paralizan labores en protesta por asesinato de chofer en SIM. Tiene
una continuidad de los hechos de dias anteriores y su evolucion esta enfocada a dias posteriores.
La policia es mencionada en esta nota, por lo tanto es una institucion implicada. Esta
acompafiada por una foto noticia, referente al paro de transportistas, fotos de los trabajadores
de la empresa involucrada. Parte de la Informacion es dada por trabajadores de la empresa de

transportes.

Pero no contrasta la noticia en el pronunciamiento de la Policia Nacional del Peru ante el

asesinato del chofer y carece de recursos graficos.
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Figura 14

Caodigo expresivo

=143:11 6, Expresivos: Este tipo de
titular tiene como objetivo reflejar
emocione... in BASES TEORICAS-
TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

. 4

C.1.1.1. Expresivo g

>.
=145:11 25, el titulo en esta publicacién
contiene palabras o usos aplicados o
pub... in FICHA NUMERO 2
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Sobre el indicador expresivo, codificado con C.1.1.1, arrojo que de las trece fichas
observadas de las notas del diario Expreso solo se aprecié en un porcentaje minimo, donde
estos tipos de titulares tiene como objetivo reflejar emociones del publico lector con palabras
0 usos aplicativos para que la gente tome atencion a las noticias digitales difundidas por dicho
diario en relacion a las protestas en contra de la inseguridad ciudadana. Equivale mencionar
que, al no hacer uso de lo expresivo en los titulares, no inquietan las emociones de sus lectores
generando poca 0 minima atencion a las noticias que se presentan en su portal web. No apelan
a algo que se presupone conocido, ni tampoco aportan informacion sobre las noticias que
titulan. Los titulares son un elemento esencial en las noticias porque contienen datos basicos

que llama la atencion del lector.



Figura 15

Caodigo apelativo

(£)43:2 17, Apelativos: Los titulares
apelativos buscan captar la atencién

-

del lec... in BASES TEORICAS- TESIS
ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

(£)59:11 32, El titular atrae la atencién
del lector, es directo, Paro en Lima:
tra... in FICHA NUMERO 12

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(£)52:11 31, El titular atrae la atencién
del publico lector, utilizando

-

palabras c... in FICHA NUMERO 9
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

(=)51:11 31, El titular atrae la atencién
del publico lector, utilizando

elativo

v

| palabras c... in -FICHA NUMERO 8
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(=)50:11 33, El titular con la
informacion atrae la atencién del

N

lector, esta compu... in FICHA
NUMERO 7 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(5)49:11 35, El titular atrae a la vista la
atencion del lector es preciso,

expresi... in ICHA NUMERO 6
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

-

=)4811 34, El titular atrae claramente
la atencién del lector, es preciso,
donde... in FICHA NUMERO 5
NSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

- ~

=46:11 31, El apelativo utilizado atrae
bastante la atencion del publico
lector,... in FICHA NUMERO 3
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

Nota: Elaboracion propia, 2025.

v

=)44:11 30, El titulo de esta nota o
apelativo atrae la atencion del
lector, habl... in FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS
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Respecto al codigo C.1.1.2., que viene a hacer el indicador apelativo tuvo mayor realce
en un 70% a la hora de aplicarlo en el programa ATLAS.Ti; lo que quiere decir que de las trece
fichas observadas 9 de ellas contienen las palabras claves que usaron en el titular, este captd
mas la atencion del publico lector a primera vista. A diferencia de la anterior, el apelativo es el
maés utilizado por el diario buscando captar la atencion del publico al tratar hechos que son
desconocidos dando informacion inicial sin que se profundice en el mismo. Lara (2020)
subraya que a través del titular con enfoque en lo apelativo orientan a las audiencias sobre el
contenido. Los titulares es la cara de presentacion de la noticia y toda noticia busca llamar la
atencion del lector y que mejor hacerlo con un impactante titular. Representan el inicio de la
presentacion de los hechos noticiosos ya que los lectores se concentran en el interés para ver si
se les despierta la curiosidad o no de leer la noticia completa. De acuerdo a Vasilachis de
Gialdino, los titules con sentido apelativo funcionan con autonomia a diferencia del texto del
cuerpo porque gozan de independencia sintactica y semantica. Los titulos de las noticias se
convierten en textos en si mismos. Esto es refrendado por Alarcos quien refiere que los
encabezados forman parte de un sistema semioldgico particular que, aunque derivado de la

lengua se superpone.

Figura 16

Caodigo declarativo

43:5 110, Declarativos: Este tipo de
titular se caracteriza por reproducir
de ma... in BASES TEORICAS- TESIS
ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

>

=60:11 37, El titular esta basado
literalmente en una declaracion del
Dirigente M... in FICHA NUMERO 13
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

v

=157:11 36, El titular en su bajada
contiene una cita, es declarativo :
C.1.1.3. Declarativo “No les i... in FICHA NUMERO 10
| INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

51:2 1 36, El titular tiene una palabra
entre comillas por lo que viene a

——* hacerD...in -FICHA NUMERO 8
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

47:11 41, En esta edicion el titulo
resalta mas una cita dicha por un
miembro de... in FICHA NUMERO 4
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

R

Nota: Elaboracion propia, 2025.



56

El cédigo C.1.1.3., que viene a ser el indicador declarativo, de la subcategoria de
caracteristicas del titular que, de las 13 fichas 5 resaltaron el indicador declarativo con respecto
al criterio reproduccion literal o cita en los titulos que presenta el diario Expreso en su edicion
digital, quiere decir, que estos titulares estuvieron conformados por textos con citas entre
comillas que fueron extraidos de algun entrevistado involucrado en el tema del dia. El trabajo
periodistico involucra estar informado sobre los hechos y acontecimientos de un pais y lo que
dicen sus protagonistas autoridades politicas o técnicas, ello involucra que las declaraciones de
los mismos en entrevistas que tienen gran impacto en la opinion publica del cémo lo dicen y
que es lo que dicen. Es aprovechado por los medios o diarios digitales y su equipo de periodistas
para convertirlos en titulares de impacto. El titular en base a lo declarativo funciona y el diario

lo viene haciendo con regularidad a la hora de titular sus noticias.



Figura 17

Caodigo declarativo

(£)43:3 18, Temiticos: Estos titulares
presentan una descripcion general
». del hecho... in BASES TEORICAS-

TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

(£)60:2 1 42, El titular resume
A, . e' 1.4 de h
noticia con este co... in FICHA

NUMERO 13 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(=)58:11 44, La nota esta resumida en
el titular: Paro nacional durante

A

APEC: tran... in FICHA NUMERO 11
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(5)57:2 1 41, El titular resume la noticia
en sus palabras Promotores de paro

\ 4

de tra... in FICHA NUMERO 10
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(#)51:3 1 41, En esta edicién digital el
titular en sus caracteristicas resume

¥ lano..in -FICHA NUMERO 8
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(5)50:2 1 43, El titular en su contenido
resume toda la nota del dia, como
». i in FICHA NUMERO 7

erSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(4822 1 45, La noticia esta resumida
en el titular, la gente con solo leerlo
sabe... in FICHA NUMERO 5

NSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(£)46:2 1 4, £l titulo y subtitulo

-

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

conservan en forma resumida todo el
contenido de... in FICHA NUMERO 3

(5)44:2 1 40, La nota esta de forma
resumida, la informacién o tema

Nota: Elaboracion propia, 2025.

-

contiene los pun... in FICHA
NUMERO 1 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS
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El codigo C. 1.1.4., que viene a ser el indicador tematico, de la subcategoria
caracteristicas de los titulares, se evidencia que, de las trece fichas, nueve resaltaron el
indicador tematico con respecto al criterio resume la informacién noticiosa en los titulos que
presenta el diario Expreso en su edicion digital. Esto quiere decir, que el publico a primera
vista puede informarse adecuadamente ya que presentan de forma general los hechos. El titular
es el primer contacto entre el lector y la noticia. El titular tematico te da una mirada general de
la noticia con la debida anticipacion que el tema se desarrolla en el cuerpo de la noticia. Se
apela también a la creatividad del redactor con el juego de palabras o frases y se capte la
atencion de quien lo lee. Expreso viene haciendo uso con gran asiduidad de lo tematico de
acuerdo a lo observado en sus noticias y sus titulares. VVan Dijk (1990) sobre el particular hace
referencia que la macroestructura de un texto incluido el titular define la organizacién tematica
del texto y su coherencia total iniciando por el titulo que debe ser lo mas llamativo y de impacto

posible.



Figura 18

Cadigo informativo

=143:4 19, Informativos: Ademas de
cumplir la funcién de informar, estos
titulare... in BASES TEORICAS- TESIS
ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

Y

(55159:2 1 48, El titular es informativo
indica correctamente lo que lleva la
nota:... in FICHA NUMERO 12 3
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

v

158:2 1 49, el titular es informativo ,

informan de forma general Al APEC
»! in FICHA NUMERO T
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

=)52:2 1 46, El titular es informativo,

. contiene basicamente la nota, los
1 [ ©caas. informative |p M puntos p... in FICHA NUMERO 9
5 - S INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

(549:2 1 51, El titular indica los puntos
necesarios del contenido de la nota,
es i... in FICHA NUMERO 6
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(55147:2 1 51, La nota indica en su titular
y bajada sobre lo que contiene la

4  publica... in FICHA NUMERO 4 3

INSTRUMENTO DE RECOJO DE

DATOS

ha

5145:2 1 45, La noticia resalta el

contenido esencial, es informativa,
4 de forma dir... in ICHA NUMERO 2 |
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

»

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Los resultados en el codigo que viene a ser C.1.1.5. relacionado al indicador
informativo, de la subcategoria de caracteristicas del titular, evidencia que, de las trece fichas,
siete resaltaron el indicador informativo con respecto al criterio que el contenido de la noticia
en los titulos que presenta el diario Expreso en su edicién digital, es decir, que los titulares
estudiados informaron de manera adecuada y béasica el hecho noticioso. Todo medio de
comunicacion digital, cumple la mision de informar sobre los hechos de relevancia nacional,
por ende, apelan a los datos del qué, quién es, para qué, donde o como sucedieron los hechos
para informar a la ciudadania. Al hacer uso del indicador informativo en los titulares es hacer
uso de lo bésico en el mundo periodistico dando una explicacion bésica, por probablemente,
no contar con mas informacion, méas detalles o ahondar en el hecho y brindar més detalles al
respecto. Expreso hace uso en gran medida de este tipo de titulares en base a otras noticias de
otros medios y son replicados con informacidn basica que no corresponde a que se hubiera
hecho una previa revision de informacion o que la noticia provenga del trabajo investigativo

del equipo de periodistas.

4.2 Criterios para determinar la noticiabilidad

Figura 19

Cadigo novedad

=43:6 1 14, Novedad: Se refiere a
. cuando la noticia presenta hechos
C.1.2.1. Novedad |®. originales, in... in BASES TEORICAS- |
= TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Sobre el cédigo C. 1.2.1., que viene a ser el indicador novedad, de la subcategoria de
criterio de noticiabilidad que, de las 13 fichas O resaltaron el indicador novedad con respecto a
los criterios hechos inéditos y hechos sin precedentes, en esta parte no se presenciaron en la
nota ya que las noticias de estas ediciones publicadas el afio pasado tenian continuidad por los
hechos. Los medios de comunicacion digitales trabajan permanentemente con el criterio de
noticiabilidad, analizando qué es noticia o qué no es noticia, porque los medios “venden”
noticias. Dicho de ese modo, En las noticias analizadas del diario Expreso no hay el criterio de
novedad lo cual indica que sus noticias no presentan hechos originales previa a una

investigacion o indagacion realizada. Las noticias son de hechos que ya se conocen a través de
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otros medios o las redes sociales. Es un factor desfavorable para el diario ya que los periodistas
justamente se dedican a destapar hechos de afectacion pablica que no necesariamente se han
hecho conocidos. Los titulares juegan un papel importante, por ejemplo, cuando se viralizan

los contenidos. Es la importancia y relevancia social de los eventos (Bisso, 2020).



Figura 20

Cadigo continuidad

=.43:7 115, Continuldad: Son noticlas
que buscan informar sobre
desarrollo o la... in BASCS

TEORICAS- TESIS ANGIE- CASOS
SOCIALES- 25-02-2025

)60:3 T 72, La noticia publicada tiene
una continuldad de los hechosz de

dias anter... in FICHA NUMERO 13
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

=059:3 1 72, La noticia publicada tiens
una continuidad de los hechos de

R4

diaz anter... in FICHA NUMERO 12
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

==157:3 1 71, La noticia publicada ticne
una continuidad de los hachos de

dias anter... in FICHA NUMERO 10
INSTRUMENTO DF RECOJO DE
DATOS

=)52:3 1 70. La noticia publicada tiene
una continuidad de los hechos de
dias anter... In FICHA NUMERO 9

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO

AL

=574 ¥ 70, La noticia publicada tiena
una continuidad de los hechos de
dias anter... in -FICHA NUMERO 8
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

 ——y

- -
#)50:3 1 72, La noticia publicada tiene

una continuldad de los hachos de
diss anter.. in FICHA NUMERO 7
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

=)49:3 1 75. La noticia publicada tiene
una continuidad de loz hechos de
diaz anter... in FICHA NUMERO 6
INSTRUMECNTO DC RCCOJO DEC
DATOS

=)48:2 ¥ 74, La noticla publicada tlena
cdad de los hechos de
dias anter... in FICHA NUMERO 5
NSTRUMENTO DF RFCOJO DF
DATOS

(=147:3 1 75, La nota =i tiene evolucion
futura del los acontecimientos, trata
del p... in FICHA NUMFRO 4
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

=46:3 ¥ 70, La noticia publicada tiene
una continuidad de los hechos de
diaz anter... in FICHA NUMERO 3
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(%.45:3 1 69, Este paro ez parte del
procesa de protestas , hay

" continuidad de la an... in FICHA
NUMERO 2 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

Nota: Elaboracion propia, 2025.

=44:3 1 69, Este paro es parte del
proceszo de protestas, indica que en
Ia noticla... In FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS
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Sobre el cddigo C. 1.2.2. que viene a ser el indicador continuidad, de la subcategoria
de criterios de la noticiabilidad que, de las 13 fichas 13 resaltaron el indicador continuidad con
respecto al criterio de evolucion en prospectiva del acontecimiento que indica el contenido de
las noticias provienen de anteriores noticias que son de casos que afectaron seguidamente a la
poblacion. Un mismo hecho de relevancia social es tratado continuamente en sus ediciones
diarias y es un aspecto en el que se caracteriza Expreso; les hace seguimiento a las noticias
difundidas previamente con ampliacion de otras noticias sobre el mismo tema, dandole
continuidad, tal como indica la teoria busca informar sobre la evolucion futura de los hechos,

como es en el caso de las protestas ciudadanas por la inseguridad ciudadana.



Figura 21

Codigo importancia

(5)43:8 ¥ 16, Importancia: Se refiere &
las noticlas que tenen un impacto

» directo o... In BASES TEORICAS-
SOCIALES-

TESIS ANGIE- CASOS

sobre el paro in FICHA NUMERO 13

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

#159:4 1 79, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

sobre el paro in FICHA NUMERO 12
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

/58:3 1 80, La noticla sl afecta
directamente ya que esta habla

. sobre el paro in FICHA NUMERO 11

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

E57:4 Y 78, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

sobre el paro In FICHA NUMERO 10
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(#52:4 1 77, La noticia sl afecta

(5515 ¥ 77, La noticia si afecta
ya que esta habla

«”-,’cus‘

sobre el paro a ca... In -FICHA
NUMERO 8 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

o

-
(.50:4 ¥ 79, La noticia si afecta
ya que esta habla
sobre el paro, los... In FICHA
NUMERO 7 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(9.49:4 1 82, La noticia si afecta
ya que esta habla

sobre ol paro y lo... in FICHA
NUMERO 6 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(148:4 11 51, La noticla resalta el interés
de los s

in FICHA 5
NSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

B AT4 1 B2, En esta nota aparecen
involucrados en el caso . es de

direc_. in FICHA
NUMERO 4 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(464 1 77, La noticla si afecta
directamente ya que esta habla
sobre el paro y la... in FICHA

NUMERO 3 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(9)45:4 1 76, La noticia resalta el interés
de los transportistas, es de
importancia in FICHA NUMERO 2

INSTRUMENTO DE RECOJO DE

DATOS

Nota: Elaboracién propia, 2025.

()44:4 1 76, La noticia resalta el interés
de los transportistas, es iImportante
por... in FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS
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El codigo C. 1.2.3., que viene a ser el indicador importancia, de la subcategoria de
criterios de la noticiabilidad 13 resaltaron en el referido indicador con respecto al criterio de la
importancia de las noticias con interés directo e indirecto de los ciudadanos, las instituciones o
empresas privadas. Cabe precisar, que las noticias difundidas de manera digital por el diario
son de relevancia para la sociedad actual. Se basan en noticias que son de interés del lector a
diferencia de otros medios digitales que se abocan a difundir noticias superficiales, sin nada de
interés publico y solo apelan al ‘morbo’, ‘sensacionalismo’ o tergiversacion de la verdad con
la que ocurren los hechos. Los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de informar
y publicar noticias de interés social y publico de la gran mayoria de ciudadanos y de como estos
hechos impactan de manera positiva o negativa en su vida cotidiana. Esa es una forma correcta
de hacer periodismo sin apelar a subjetividades o trivialidades. Los medios construyen la
realidad social porque influyen en la percepcion que los ciudadanos tienen de los
acontecimientos que se dan en un contexto determinado. Los periodistas deben contar los
hechos con datos que hayan sido contrastados y debidamente verificados. Las noticias falsas
se transforman en desinformacion. Salavarria (2019) sobre el tdpico de importancia en el
ambito periodistico sugiere que en el nuevo ecosistema digital periodistico emergen los
modelos de medios conocidos como nativos digitales y los no nativos, dentro de los nativos se
adaptan las noticias con importancia a las condiciones del soporte digital en la que se incorpora
activamente al usuario en el disefio y arquetipo final de la noticia. Debido a la importancia que
ello conlleva, las redes digitales es un potencial de interaccidn entre periodistas y consumidores
de noticias porque depende de la manera como se estructura todo el sistema productivo

informativo.



Figura 22
Cadigo proximidad

(59/43:9 117, Proximidad: Este criterio

sefiala la cercania del evento, ya sea
en el... in BASES TEORICAS- TESIS
ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

. A

(5)60:5 1 90, La noticia ocurre en
nuestra zona local , en el ambito

limedo in FICHA NUMERO 13
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(559:5 1 90, La noticia ocurre en
nuestra zona local , en el ambito

limefio in FICHA NUMERO 12
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(558:4 1 91, La noticia ocurre en
nuestra zona local , en el ambito
limedio in FICHA NUMERO 11

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(55/57:5 1 89, La noticia ocurre en
nuestra zona local . en el ambito
limefio in FICHA NUMERO 10

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(5)52:5 1 88, La noticia ocurre en
nuestra zona local , en el ambito
limefo in FICHA NUMERO 9

L4

.U ‘Ca.2.4. Proximiduc:JL

v

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

(5.50:5 1 90, La noticia ocurre en
nuestra zona local , en el ambito
limefio in FICHA NUMERO 7

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

549:5 1 93, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla
sobre el paro in FICHA NUMERO 6
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

£48:5 1 92, La Noticia se refiere solo
al &mbito de Lima | .
esta ocurr... in FICHA NUMERO 5
NSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

#47:5 1 93, La noticia ocurre en la
parte local, en el dmbito de la ciudad
de Lima in FICHA NUMERO 4
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

» limefo in FICHA NUMERO 3

(55/46:5 1 88, La noticia ocurre en
nuestra zona local , en el &mbito

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

v

#445:5 1 87, La Noticia se refiere solo
al ambito de Lima li
esta ocur... in FICHA NUMERO 2
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

Nota: Elaboracion propia, 2025.

=144:5 1 87, La Noticia se refiere solo
ala ito de Lima li , es
un tem... in FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS
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El codigo C. 1.2.4., que viene a ser el indicador proximidad, de la subcategoria de
criterios de la noticiabilidad que, de las 13 fichas 13 resaltaron el indicador proximidad con
respecto al criterio de local, que indica el contenido de las noticias dan a resaltar que los hechos
solo ocurren en la ciudad de Lima metropolitana. La importancia por las noticias ocurridas en
Lima con respecto a las protestas ciudadanas fue abordada por este diario siendo incisivos en
que estas noticias sean leidas por sus consumidores. Todas las noticias cumplieron la
proximidad como criterio noticioso para ser difundido por su portal web. Las noticias
difundidas en el interior del pais sobre las marchas y protestas por inseguridad ciudadana fueron

poco abordadas por el diario justamente por el mismo hecho de proximidad.



Figura 23
Codigo magnitud

Nota: Elaboracion propia, 2025.

(/43:10 118, Magnitud: Este eriterio se
refiere a la amplitud del impacto de
la not... in BASES TEORICAS- TESIS
ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

S160:6 1109, Asociacién Nacional de
Integracién de Transportistas

(ANITRA in FICHA NUMERO 13
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

()59:6 1109, En esta edicién la nota
menciona la Policia nacional que es
parte del... in FICHA NUMERO 12
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(W)58:5 1110, En esta edicién la nota
menciona al Apec, por lo tanto es
una instituc... in FICHA NUMERO 11

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

()57:6 1108, En esta nota las
instituciones implicadas en la nota
son O on... In FICHA

NUMERO 10 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

ocazs.

(#152:6 1107, El ejecutivo, el congreso y
Ministerio del interior son
mencionados en... in FICHA NUMERO
9 INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

(F)51:7 1107, La policia es mencionada
en esta nota, por lo tanto es una
institucion... in -FICHA NUMERO 8
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

=

g

(#)51:6 1103, En este caso hubo una
persona implicada , mencionada en
la nota . la ... in -FICHA NUMERO 8
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(£)50:7 1109, Ejecutivo de declarar
estado de emergencia en 14 distritos
de Lima in FICHA NUMERO 7
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(F)50:6 1109, Ejecutivo de declarar
estado de emergencia en 14 distritos
de Lima y C...in FICHA NUMERO 7
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(49:6 1112, €l Ejecutivo da
declaracion al respecto sobre la

inseguridad y el paro... in FICHA
NUMERO 6 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(5)48:6 1 111-112, La noticia hace
referencia directamente a al gremio

de urb... in FICHA
NUMERO 5 NSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(5146:6 1 107, Instituciones implicadas
estan el APEC, in FICHA NUMERO 3

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

()44:6 1106, La noticia hace referencia
directamente a los gremios de

transporte ur... in FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS
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El codigo C. 1.2.5. que viene a ser el indicador magnitud, de la subcategoria de criterios
de la noticiabilidad que, de las 13 fichas 13 resaltaron el indicador magnitud con respecto al
criterio de local, que indica el contenido de las noticias han tenido una amplitud de impacto de
las noticias. Este criterio debe ser abordado por el periodista con minuciosidad del impacto que
pueda generar la noticia a difundirse con datos certeros y debidamente contrastados. La
responsabilidad radica en que una noticia mal contada, con datos imprecisos e inexactos
repercutird en la percepcion informativa, de analisis y juicio critico que tiene el consumidor de
noticias. La trascendencia de las marchas sociales sobre topicos determinados va a ser siempre
de importancia y magnitud para los medios de comunicacion. Con el hecho de protestar en
publico y con la cobertura de los periodistas o medios de comunicacion, los discursos
propalados en estos hechos sociales van a calar en la recepcion de mensajes en los perceptores.
Si se requiere soluciones urgentes y medidas a corto plazo para contrarrestar la inseguridad
ciudadana, sera de gran alcance y magnitud no solo para los ciudadanos de Lima sino de todo
el Peru. Para Silva (2019) el periodismo online tiene preferencia por su audiencia porque la
consigna es brindar os mejores contenidos generen fidelidad y haya captacion de mas lectores;

he ahi donde radica la magnitud de la noticia contada y redactada y su impacto en la ciudadania.



4.3 Recursos graficos y visuales

Figura 24

Cadigo fotografias

(5)43:13 1 25, Fotografia: Es un recurso
cominmente utilizado, que puede
tener un val... in BASES TEORICAS-
TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

607 1119, La nota en esta edicién
solo conlleva una foto noticia in
FICHA NUMERO 13 INSTRUMENTO
DE RECOJO DE DATOS

(5)58:6 1122, La foto es informativa ,

contiene carteles informando sobre
94 el paro in FICHA NUMERO 11
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

57:7 1122, La foto dentro de la nota
es informativa ya que contiene
carteles refe... in FICHA NUMERO 10
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

52:7 1121, La foto en esta edicion es
informativa, ya que aparecen los
transporti... in FICHA NUMERO 9
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

v

(551:8 1117, La nota estd acompaia
por una foto noticia, referente al

», paro de trans... in -FICHA NUMERO
8 INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

0:8 1119, La nota esta acompana

SCA3MLF T »|  por una foto noticia, in FICHA
S I NUMERO 7 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(£)49:7 1122, La nota esté acompaia
por una foto noticia, referente al

?, paro de trans... in FICHA NUMERO 6

INSTRUMENTO DE RECOJO DE

DATOS

£)48:7 1122, La foto es una foto
noticia, se ven transportistas

. hando en la cal... in FICHA

NUMERO 5 NSTRUMENTO DE

RECOJO DE DATOS

47:6 1126, La foto es informativa ,
porque en esta aparecen carteles

>, i d... in FICHA NUMERO 4
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

6:7 1117, La nota esta acompania
4| poruna foto noticia , in FICHA
NUMERO 3 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(£)45:6 1116, La noticia esta
acompanada de la foto noticia , una
foto ial a... in FICHA
NUMERO 2 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

~

(21447 1116, La noticia no esta

N fiada de la foto noticia in
FICHA NUMERO 1 INSTRUMENTO
DE RECOJO DE DATOS

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Sobre los recursos graficos y visuales, el codigo C. 1.3.1., que viene a ser el indicador
fotografias, de la subcategoria de recursos graficos y audiovisuales que, de las 13 fichas 13
resaltaron el indicador fotografias, con respecto a criterios de foto noticia o foto informativa,
que indicaron que el contenido de las noticias da a resaltar que los hechos con fotos
referenciales o fotos que resaltan los carteles en son de protesta, teniendo asi un alto valor para
la publicacion del diario. Segin Lopez (1996) las publicaciones deben contar con recursos
visuales que ayuden a contar mejor las historias; deben tener un disefio grafico inicial base para
crear futuras ediciones. Expreso, en la totalidad de sus noticias usan fotografias u otros recursos
visuales que ayuden a contar mejor la noticia. Sin una ayuda visual gréfica o audiovisual, poco
0 minimo impacto tendr las noticias en los lectores, mas adn, si en esta era donde la tecnologia
estd a la orden del dia, absolutamente todo ocurre, sucede y se informa a traves de los

dispositivos tecnoldgicos como los celulares.

Figura 25

Cadigo cuadros estadisticos

=143:14 1 26, Cuadros estadisticos:
. Estos se utilizan para proporcionar
C.1.3.2. Cuadros estadisticos [®P)  datos numéri... in BASES TEORICAS- L
TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El cédigo C. 1.3.2., que viene a ser el indicador cuadros estadisticos, de la subcategoria
de recursos graficos y audiovisuales que, de las 13 fichas 0 resaltaron en este indicador con
respecto a criterios de descripcion de datos y tablas de datos, que indicaron que en el contenido
de las noticias observadas no se registraron. Vazza (2020) sefiala que los cuadros estadisticos
forman parte de los recursos audiovisuales de las que se valen los periodistas 0 medios para
informacion a su poblacién. Es una propuesta estética para construir significado con la
combinacion de imagenes y sonidos. En el caso de los cuadros estadisticos no se ha hecho uso
de ni uno solo, lo que infiere que no lo consideran como relevante considerar cuadros en sus
noticias difundidas, mas se apegan por lo grafico y visual, que los datos que se incluyan en los
cuadros. Esos cuadros con datos podrian convertirse en infografias atractivas para el lector
brindandole informacién sencilla de datos robustos sobre ciertos topicos de interés social;
tampoco ello es considerado por el diario. Hoy en dia se habla sobre periodismo de datos y
cuanta importancia tienen la cantidad de datos para generar informacion y conocimiento sobre

diversidad de temas. Es una nueva especialidad para producir reportajes, espacio al que deberia
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entrar a tallar el diario para enfocar y contar historias complejas; no solo ver lo meramente
informativo, sino, darle al lector nuevas opciones y productos como rol esencial y de

renovacion tecnoldgica en este mundo actual s in barreras.

Figura 26
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Nota: Elaboracion propia, 2025.

El cédigo C. 1.3.3., que viene a ser el indicador ilustraciones, de la subcategoria de
recursos graficos y audiovisuales que las 13 fichas 3 resaltaron que el contenido de las noticias
observadas sobre imégenes de opinion, el porcentaje era poco en sus publicaciones digitales,
pero, estas hacian resaltar mas la nota ya que reforzaban con sus opiniones en los carteles los
protestantes. En una minima medida hacen uso de las ilustraciones lo que limitan en hacer
comentarios criticos sobre el evento noticioso. Las ilustraciones transmiten opiniones sobre el
actuar publico de las autoridades y como estas responden a las expectativas de gobierno de los
ciudadanos. En Expreso no le dan la debida valia e importancia a las ilustraciones, solo se
limitan en contarla y si lo hacen con traslucir comentarios criticos, solo lo hacen a través de
texto, mas no de ilustraciones. Deberian enfocarse en potenciar y considerar hacer usos de ese
recurso. Para Anabitarte (1986) el dibujo como subgénero de las noticias el dibujo se utiliza
para ilustrar un escrito y tiende a informar por si mismo sin la necesidad del acompafiamiento
de un texto; su uso es importante e imprescindible, tan importante es el periodismo escrito

como el iconografico. En esa misma linea, De la Mota la ilustracion se clasifica en ilustraciones
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de autenticacion, descriptiva, documental, fotografica, grafica, humoristica e informativa. Una

ilustracion debe mostrar ante el publico a detalle un hecho noticioso, Martinez de Souza (1991)

refrenda en el sentido que la ilustracién es la imagen reproducida de fotografias o dibujos.

Figura 27
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Utilizando el programa Atlas ti el codigo C. 1.3.4., que viene a ser el indicador videos,
de la subcategoria de recursos graficos y audiovisuales que, de las 13 fichas 12 resaltaron en
este indicador, que indicaron que en el contenido de las noticias observadas eran
complementadas por la misma nota en videos interactivos. Una gran potencialidad con la que
cuenta Expreso es que la casi totalidad de noticias sobre las marchas y protestas incluyen
videos, no solo temas relacionados a las noticias, sino con otros videos de publicidad que
acomparfian a las noticias que difunden. En esta época de multimedialidad, debe hacerse la
combinacion de diversos medios para transmitir un mensaje. Ese indicador el diario lo tiene
bastante claro para que en sus notas incluyan videos directos e indirectos sobre el tema tratado;
esto clarifica, ameniza y matiza la presentacion de contenido, no solo del hecho en si, sino con
informacién complementaria que lo profundiza. Bajo esa consideracion, al hacer uso de estos
recursos como los videos, Islasa-Carmona (2008) plantea el nombre de in-forming que tiene
que ver con una colaboracion individual en el que el periodista investiga, edita, sigue propias
pautas y capacidad sin necesidad de acudir a una cadena de television o medio tradicional. Hoy
en dia en el periodismo de noticias digitales cobra gran relevancia este tipo de trabajo por la

agilidad de la tecnologia y redes sociales.



4.4 Fuentes informativas

Figura 28
Cabdigo Propias

Nota: Elaboracién propia, 2025.
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Utilizando el programa Atlas ti el codigo C. 1.4.1., que viene a ser el indicador propias,
de la subcategoria de fuentes periodisticas que, de las 13 fichas 13 resaltaron en este indicador,
que indicaron que en el contenido de las noticias observadas la informacion era proveniente
del equipo de periodistas o periodista que redacta la noticia. Sobre el particular, todo medio o
periodista cuenta con fuentes de donde proviene la informacion y de donde se puede extraer
informacion trascendente no conocida por la opinion publica. Si el medio no cuenta con
fuentes, esta destinado al olvido. En Expreso, en la totalidad de sus publicaciones, las noticias
provienen de fuentes propias que de seguro fueron construyendo a lo largo de su historia y
trascendencia. Por fuente periodistica se entiende todo emisor, documento o entidad del que se
vale el periodista para disefiar un discurso narrativo de su producto, luego de recabar todos los

datos o informacion necesaria con criterio de publicacion.

Figura 29
Caodigo Propias
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Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Utilizando el programa Atlas ti el cddigo C. 1.4.2., que viene a ser el indicador de
institucionales, de la subcategoria de fuentes periodisticas que, de las 13 fichas 10 resaltaron
en este indicador, lo que implica que, en el contenido de las noticias observadas, la informacion
de la nota tenia colaboracién tanto por miembros de instituciones puablicas e instituciones
privadas. Sobre este tipo de fuentes, en Expreso también mantienen sus fuentes institucionales
para que, a través de los datos y documentos proporcionados, se difundan las noticias con
credibilidad. La gran parte de las noticias difundidas sobre las marchas y protestas por
inseguridad provienen de fuente institucional, es decir, de la Policia Nacional del Perd, como

un ente dedicado a preservar el orden interno y seguridad publica.

Figura 30
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Utilizando el programa Atlas ti el codigo C. 1.4.3., que viene a ser el indicador fuentes
anonimas, de la subcategoria de fuentes periodisticas que, de las 13 fichas 4 resaltaron en este
indicador, que indico que, en el contenido de las noticias observadas, la informacion de la nota
tenia colaboracién tanto por personas que no se mencionaron por seguridad, solo en forma
general. En contraste con las fuentes propias o institucionales, solo pocas noticias narradas
provinieron de fuetes andnimas, lo que indica que en el diario Expreso no tienen tan abierta esa
vertiente para que las fuentes anonimas se contacten con el medio y proporcionen datos o
denuncias de interes social para ser difundida por el medio de comunicacion analizado. De
acuerdo a la Sociedad de Periodistas Profesionales las fuentes anonimas son en su gran mayoria
la llave maestra de acceso para contar una historia de connotacién, que levanta el telon de la
corrupcion y que el periodismo cumpla su mision de destaparla; pero en contraste, también
pueden convertirse en un camino empantanado. En 2019 se firmd un documento sobre los
principios de Perugia sobre los 12 principios periodisticos para la proteccion de fuentes
anénimas se evalud el tratamiento ético que se le debe dar a las fuentes en esta era digital. Con
lo digital, los denunciantes estan siendo encarcelados porque las agencias de seguridad
desarrollaron técnicas de interceptacion sin precedentes. Se debe proteger la fuente anénima

con el compromiso del periodista para proteger el anonimato de las fuentes confidenciales.
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CAPITULOV

DISCUSION

En relacion al tratamiento periodistico se describen los hechos noticiosos en el sitio web
del diario Expreso referidos a las protestas sociales en el marco de la inseguridad ciudadana
que vivia Lima en el afio 2024. Se analiz6 las caracteristicas del titular, criterios de
noticiabilidad, recursos graficos y audiovisuales y fuentes periodisticas de cinco publicaciones
de noticias digitales alojadas en el sitio web corporativo del diario Expreso. A partir del

instrumento empleado se arriba a las discusiones siguientes:

Con respecto a las caracteristicas del titular, las 13 publicaciones apelan a una nota
periodistica atractiva a la vista del lector; es decir, el resumen y la informacion noticiosa que
va acompafiado al titular es trabajada de manera correcta, disefiada por periodistas que conocen
el trabajo que desempefian para este tipo de menesteres con gran énfasis en el periodismo
digital con la ayuda de recursos digitales y el uso de tecnologia. Canani (2023) el tomar en
consideracion un adecuado tratamiento periodistico, por ejemplo, en el diario Trome sus 35
noticias analizadas tuvieron una entrada clara y directa; de 31 titulares solo 4 fueron
sensacionalistas o apelativas. En el caso de Expreso consideran en lo minimo el indicador
expresivo para sus titulares, a diferencia de lo apelativo e informativo. Lino y Martinez (2023)
llegd a la conclusién que el 45 % de los periodistas encuestados perciben como regular el
tratamiento periodistico de las noticias digitales de una radio Moqueguana, lo que implica que
tanto el tratamiento que se le da a las noticias considerando los titulares, es un aspecto crucial
para que la noticia llegue y tenga el alcance deseado. Barranco (2010) refiere que el titular
constituye una parte fundamental de las noticias para generar atencién al lector. Lo mismo
considerado por Diaz (2018) cuando asevera que los medios digitales se centran mas en los

titulares.

Con respecto a los criterios de noticiabilidad, la totalidad de las publicaciones tienen
una evolucion futura del acontecimiento noticioso, porque de acuerdo al contexto y coyuntura
politica y social vivida en ese tiempo, el paro es parte del proceso de protestas sociales sobre
la inseguridad ciudadana lo que implica que los medios de comunicacion en su totalidad
produjeron y generaron una serie de contenidos periodisticos digitales sobre esta gran
problematica social que viene afectando a los peruanos. Las noticias difundidas en su totalidad

fueron del &mbito de Lima Metropolitana, las que forman parte de la unidad de analisis, no
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obstante, el diario Expreso ha difundido noticias de hechos ocurrido en el interior del pais
relacionados también a la inseguridad ciudadana apelando a que el poder ejecutivo, legislativo
y judicial, cumplan sus roles como operadores juridicos para contrarrestar el crecimiento de la
inseguridad ciudadana. Esto se fortalece en lo aseverado por Gutiérrez (2011) que define la
noticiabilidad como la capacidad de un acontecimiento para convertirse en noticia. Todo suceso
que sea noticiable y retina las condiciones que asi lo amerita, deben ser publicadas para interés
del lector o las audiencias. Afiade Martini (2020) que los medios valoran las noticias segln su
utilidad, impacto y capacidad para generar opinion de los temas difundidos. En el caso de
Molina (2022) sobre las protestas contra Manuel Merino difundidas por Ojo Publico hubo un
tratamiento informativo con aspectos negativos porque hubo una valoracion negativa de los
actores, a diferencia de Expreso que los criterios de noticiabilidad tuvieron mayor incidencia

en la importancia, proximidad y magnitud, muy discordante con el criterio de novedad.

Con respecto a los recursos graficos y audiovisuales la totalidad de las 13 fichas
observadas consideran fotografias y audiovisuales para informar a través de la noticia, lo cual
implica un mayor trabajo y dedicacion para que estos recursos guarden relacion y amplien la
informacidn de la nota periodistica difundida de manera digital. Esto es corroborado por Vazza
(2020) hace referencia que ayuda a narrar historias siendo viable el material que se va a incluir
y reproducir para beneplacito del lector. Esto es ampliamente respaldado por Alvacando (2024)
cuando en su estudio en un medio ecuatoriano evidencié que las reproducciones y
visualizaciones de sus videos analizados tienen mayor nivel de alcance cuando acompafian un
noticiero; a diferencia de Lara y Tafur (2020) infiriendo que la evolucion de los medios
analogos ha permitido digitalizar la informacion sin barreras, peso a eso concluyé que no
cumple a cabalidad con los elementos propuestos. Contrariamente Villegas y Giraldo (2019)
infieren que no se aprovechan nuevas formas de hacer periodismo para hacer uso de espacios
digitales. Expreso, es un diario que le pone mucha fuerza a la difusion de imégenes, fotografias
y videos, a diferencias de cuadros estadisticos e ilustraciones que no son consideradas en las
unidades de analisis consideradas para el presente estudio. Debe considerarse tomar en cuenta
otros recursos como los descritos para que las noticias sean contadas con mayor detalles y datos
poniendo énfasis en el periodismo de datos como un nuevo espectro y espacio de actuacion de
los periodistas de dicho diario. Lo que se busca es dar la mayor calidad de noticias a las

audiencias con recursos digitales agiles de impacto y trascendencia.

Con respecto a las fuentes informativas, 13 fichas observadas recurren a las fuentes

propias lo que infiere que en su totalidad las noticias redactadas y difundidas por dicho diario
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son disefiadas con fuente propia del medio o periodista valiéndose de la construccién de afios
de fuentes propias para recurrir a ellos de acuerdo a la necesidad informativa. Asimismo, las
fuentes institucionales es otra gran fortaleza del diario porque la mayor cantidad de noticias
sobre las marchas y protestas también provienen de fuente institucional. En el caso de trastorno
del orden interno y publico su mayor fuente de recurrencia es la Policia Nacional del Perd como
fuente informativa institucional que les brinda la informacion necesaria y requerida para que la
noticia sea contada y consumida. En el caso de las fuentes andnimas 4 fichas observadas apelan
a las anénimas para generar la noticia digital. Al igual que lo investigado por Labio-Bernal
(2005) que las fuentes son esos canales que dan datos esenciales o0 complementarios para una
adecuada elaboracién de las noticias. La fuente es el aval de su fiabilidad y es el eje del relato
periodistico; pueden ser fuentes policiales, judiciales, sanitaria y gubernamentales. En esa
misma vertiente Salcedo et al. (2019) asevera que el medio regional tiene como fuentes
predominantes la comunidad, mientras que los diarios nacionales, los reporteros no tomaron en
cuenta la fuente en el lugar de los hechos, solo contaron la historia desde su perspectiva. He
ahi la importancia de la diversidad de fuentes con las que debe contar el periodista para
triangular la informacion y esta pueda ser dada sin sesgos ni cortapisas de cualquier indole

interna o externa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Se concluye que el tratamiento periodistico de las noticias digitales del diario Expreso,
como es en el caso de las protestas por inseguridad ciudadana en Lima registradas
durante los meses julio, octubre y noviembre del 2024, es de caracter informativo legal
y fueron ejecutadas bajo criterios convencionales de titulacion basados en la
importancia, proximidad y magnitud de los hechos, sin presentar enfoques originales o
novedades informativas disruptivas. Asi mismo se determiné que el soporte narrativo
se centro en el uso de recursos multimedia como fotografias y videos que acompafian a
las noticias, omitiendo el analisis cuantitativo a través de datos o cuadros estadisticos
ni ilustraciones; con recurrencia de mayor preponderancia en las fuentes periodisticas

propias e institucionales a diferencia de las fuentes anénimas a un nivel bajo.

Se concluye que las caracteristicas de los titulares de las noticias digitales observadas
en el diario Expreso, redactan y plantean titulares expresivos con citas de fuente que
hacen de esta mas noticiable, leida y visitada, pero que no son apelativas no generando
emocion en el lector, poseen una naturaleza predominante la informativa y la tematica
y en una mediana incidencia con el factor declarativo para la construccion de titulares

de sus noticias que son difundidas por medios digitales.

Se concluye que, en relacion a los criterios de noticiabilidad, el diario Expreso,
partiendo de las 13 fichas analizadas, se esmera en convertir los acontecimientos en
hechos noticiables y que se publican via el sitio web empresarial. Solo se cumplen con
los criterios de noticiabilidad importancia, proximidad y magnitud, a diferencia del
indicador de novedad; las noticias de Expreso no tienen esa originalidad, hechos
inéditos o exclusividades de interés general. Hace falta ese factor de novedad que, si es
considerado como tal por la casa editorial, los jefes o productores periodisticos, pueden

abrir un nuevo espacio para tener mayor llegada en las audiencias digitales.

6.1.4 Se concluye que los recursos graficos audiovisuales usados por los redactores del diario

digital Expreso son las fotografias y videos que acompanan a la totalidad de sus noticias
referidas a la protesta sobre la inseguridad ciudadana en Lima. No hacen uso de cuadros

estadisticos ni ilustraciones; lo que amerita debe ser considerado por los jefes de
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produccién de noticias para que incluyan en sus notas datos estadisticos interesantes
convertidos en infografias como un recurso de enriquecimiento de la noticia, al igual

que las ilustraciones que denotan la opinion y juicio critico del periodista.

Se concluye que las fuentes informativas del diario provienen de fuente propia e
institucional en mayor medida de las notas observadas, a diferencia de las fuentes
anonimas del que no recurrieron en baja medida a dicha fuente en ninguna nota
periodistica. El quehacer periodistico requiere de destapes y denuncias de hechos que
no se quiere que se sepa o se informe a la colectividad en general, por ello, las fuentes
informativas son de gran valia para que se cumplan a cabalidad la mision. Expreso
recurre a dos tipos de fuentes con mayor frecuencia a diferencia de la fuente anénima.
En la mayoria de casos la fuente andnima tiene hechos exclusivos e inéditos que
justamente te dan la prestancia, relevancia y exclusividad de hechos para convertirlos

en noticias y que estas tengan gran impacto en la opinion publica.

6.2 Recomendaciones

6.2-1 Se recomienda que el tratamiento periodistico de las noticias digitales del diario

6.2.2

6.2.3

Expreso; se enfoque en presentar notas informativas originales y novedosas.
Afadiendo datos estadisticos como ilustraciones, como grafico de barras sobre la
opinion de los transportistas y ciudadanos en este caso las declaraciones de los pasajeros
perjudicados. Se recomienda elaborar ilustraciones como caricaturas informativas o de
opinion contextualizando y comparando la evolucion del paro y la seguridad ciudadana
a si mismo; se recomienda afiadir fuentes andnimas, como por ejemplo testimonio de
los transportistas, ciudadanos victimas de la inseguridad ciudadana recopilando
informacién veridica y exclusiva que pueda proporcionar las personas directamente
involucrados en las protestas de manera anénima.

Se recomienda que en las caracteristicas del titular se debe agregar el indicador
expresivo para generar emocion en el lector y también la caracteristica apelativa, para
captar la atencidon del lector y proporcionarle informacién que desconoce y por ultimo
se debe trabajar con el indicador tematico para anticipar lo que posiblemente puede

suceder para gque las personas tomen sus precauciones.

Se recomienda que en los criterios de noticiabilidad del Diario Expresos se deberia
considerar afiadir el indicador de novedad ya que en las 13 fichas analizadas carecen de

originalidad y seria importante tener hechos exclusivos a diferencia de otros medios.
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Se recomienda que en los recursos audiovisuales se incorpore infografias, cuadros

estadisticos actualizados y cuadros comparativos con datos de afios anteriores.

Se recomienda que las fuentes informativas del Diario Expreso deberian agregar fuentes
anonimas que proporciona hechos propios e inéditos que dan relevancia en noticias de

impacto en los lectores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL Caracteristicas del 1. Expresivo ENFOQUE
¢ Como es el tratamiento Analizar el tratamiento Tratamiento titular 2. Apelativo Cualitativo
periodistico de las noticias digitales | periodistico de las noticias periodistico 3. Declarativo DISENO
del diario Expreso, caso: protestas digitales del diario Expreso, caso: 4. Tematico Estudio de caso
por inseguridad ciudadanaen Lima, | protestas por inseguridad 5. Informativo TIPO
noviembre de 2024? ciudadana en Lima, noviembre de Criterios de Basica
ESPECIFICOS 2024, noticiabilidad 1. Novedad NIVEL
¢Cuadles son las caracteristicas de 2. Continuidad Hermenéutico
los titulares en las noticias digitales | ESPECIFICOS Recursos gréaficos y 3. Importancia POBLACIONY
del diario Expreso, caso: protestas Analizar las caracteristicas que visuales 4. Proximidad MUESTRA
por inseguridad ciudadanaen Lima, | tienen los titulares en las noticias 5. Magnitud 13 noticias publicadas en el

20247

¢Cuales son los criterios de
noticiabilidad de las noticias
digitales del diario Expreso, caso:
protestas por inseguridad ciudadana
en Lima, 2024?

¢ Qué recursos graficos y
audiovisuales utilizan las noticias
digitales del diario Expreso, caso:
protestas por inseguridad ciudadana
en Lima, 2024?

Analizar el tratamiento periodistico
de las noticias digitales del diario
Expreso, caso: protestas por
inseguridad ciudadana en Lima,
noviembre de 2024.

digitales del diario Expreso, caso:
protestas por inseguridad
ciudadana en Lima, 2024.
Examinar cuales son los criterios
de noticiabilidad de las noticias
digitales del diario Expreso, caso:
protestas por inseguridad
ciudadana en Lima, 2024.
Estudiar qué recursos graficos y
audiovisuales utilizan las noticias
digitales del diario Expreso, caso:
protestas por inseguridad
ciudadana en Lima, 2024.
Analizar las fuentes periodisticas
utilizadas en las noticias digitales
del diario Expreso, caso protestas
por inseguridad ciudadana en
Lima, 2024.

Fuentes periodisticas

1. Fotografias
2. Cuadros
estadisticos

3. llustraciones
4. Videos

1. Propias
2. Institucionales
3. Andnimas

diario digital Expreso

TECNICAS
Anadlisis de contenido
INSTRUMENTO
Ficha de observacion

Nota. Elaboracion propia, 2025.



Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de observacion

SUB- PRESENTA COMENTARIOS Y/O
CATEGORIAS INDICADORES ITENMIS ! ERMMERIOE g NO OBSERVACIONES
-Expresivo Uso de expresiones conocidas
-Apelativo Atraen la atencion del lector
Caracteristicas -Declarativo Reproduccidn literal o cita
del titular -Tematico Resume informacion noticiosa
-Informativo Indica el contenido de la noticia
-Novedad Hecho inédito
Hecho sin precedentes
-Continuidad Evolucién futura del acontecimiento
-Importancia Afectacion directa
Afectacion indirecta
Local
Criterios de -Proximidad Al pais
noticiabilidad En el exterior
-Magnitud Personas implicadas

Instituciones implicadas

Recursos gréficos y
audiovisuales

-Fotografias

Foto-noticia

Fotografia informativa

-Cuadros estadisticos

Descripcion de datos

Tablas de datos

-llustraciones

Imagenes de opinion

Imagenes de critica

Fuentes
Periodisticas

-Videos Videos interactivos digital
Formacion institucional del medio de prensa
-Propias Formacion del equipo de periodistas

-Institucionales

Formacion de organismos publicos

Formacion de organizaciones priv.

-Anbénimas

Formacién confidencial

Personas que aportan informacion

Nota: Elaboracién propia, 2025.
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Ficha técnica del instrumento

Nombre: Analisis de contenido
Autores: Angie Sanchez Calle
Aplicacion: Periodismo

Ambito de la aplicacion:

Comunicacion digital

Duracion de la aplicacion:

30 - 45 minutos

Finalidad:

Observar, comprender y explicar las
publicaciones periodisticas digitales que realizd
en diario Expreso en su sitio web en el contexto
de las protestas por inseguridad ciudadana en
Lima, 2024.

Unidad de analisis:

Publicaciones realizadas en el mes de noviembre
por el diario Expreso.

Descripcion del instrumento:

Observacion y analisis del tratamiento de noticias
digitales

Subcategorias:

Caracteristicas del titular, criterios de
noticiabilidad, recursos graficos y audiovisuales,
fuentes periodisticas.

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Anexo 3. Validacion de expertos

Ficha 1

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Aguilar Culquicondor Juan Carlos
1.2 Grado académico; Magister en Ciencias de la Comunicacion

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad “Jaime Bausate y Meza”

1.4 Titulo de la investigacion: TRATAMIENTO PERIODISTICO DE LAS NOTICIAS
DIGITALES DEL DIARIO EXPRESO. CASO: PROTESTAS POR INSEGURIDAD
CIUDADANA, LIMA, 2024.

1.5  Autor del instrumento: Angui Dey Sanchez Calle

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.

1.7  Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no valido, reformular)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
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| 1.Muy poco

| 2. Poco | 3. Regular

| 4. Aceptable

| 5. Muy aceptable

1. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS 5 P””t‘;ac'on :
2 i i X
1 CLARIDAD Esta f_ormulado el instrumento con un lenguaje
apropiado
i i i i X
2> OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta
observables.
i ! X
3. ACTUAL IDAD E_I m_strumento se adecta al avance de la
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacién logica.
ici i i X
5 SUFICIENCIA Son syf_luentes en cantidad y calidad las
proposiciones que conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
— — X
7 CONSISTENCIA B_asaQo en el aspect_o te_quco cientifico de las
ciencias de la comunicacion.
- - X
8. COHERENCIA H_ay _cohergnc_la entre, las  variables,
dimensiones, indicadores e items.
9. METODOLOGIA !_a es_trate_zgla responde al propdésito de la
investigacion.
- — X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas paut,as para la investigacién y
construccién de teorias
Sub Total 40
Total 48

PROMEDIO DE VALORACION: 48
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

Mag. Juan Carlos Aguilar Culquicondor
DNI 09567956

Lima, 28 de enero del 2025




Ficha 2

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Torres Vasquez Jorge Napole6n
1.2 Grado académico; Doctor en Ciencias de la Comunicacion

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista

1.4 Titulo de la investigacion: TRATAMIENTO PERIODISTICO DE LAS NOTICIAS
DIGITALES DEL DIARIO EXPRESO. CASO: PROTESTAS POR INSEGURIDAD
CIUDADANA, LIMA, 2024.

1.5  Autor del instrumento: Angui Dey Sanchez Calle

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.

1.7  Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no valido, reformular)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
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| 1.Muy poco

| 2. Poco | 3. Regular

| 4. Aceptable

| 5. Muy aceptable

1. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS 5 P””t‘;ac'on T
2 i i X
1 CLARIDAD Esta f_ormulado el instrumento con un lenguaje
apropiado
i i i i X
» OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta
observables.
i { X
3. ACTUAL IDAD E_I m_strumento se adecta al avance de la
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacién logica. X
ici i i X
5. SUFICIENCIA Son syf_luentes en cantidad y calidad las
proposiciones que conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
— — X
7 CONSISTENCIA B_asac_jo en el aspect_o tegrlco cientifico de las
ciencias de la comunicacion.
- - X
8. COHERENCIA H_ay _cohergnc_la entre, las  variables,
dimensiones, indicadores e items.
- i OSi X
9. METODOLOGIA !_a es_trate_zgla responde al propdésito de la
investigacion.
- — <
10. CONVENIENCIA Genera nuevas paut,as para la investigacion y
construccién de teorias
Sub Total 16 30
Total 46

PROMEDIO DE VALORACION: 46
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

Dr. Jorge Napoledn Torres Vasquez

29411593

Lima, 29 de enero del 2025




Ficha 3

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Charry Condor Héctor Omar
1.2 Grado académico; Magister en Ciencias de la Comunicacion

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional Federico Villareal

1.4 Titulo de la investigacion: TRATAMIENTO PERIODISTICO DE LAS NOTICIAS
DIGITALES DEL DIARIO EXPRESO. CASO: PROTESTAS POR INSEGURIDAD
CIUDADANA, LIMA, 2024.

1.5  Autor del instrumento: Angui Dey Sanchez Calle

1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.

1.7  Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no valido, reformular)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
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| 1.Muy poco

| 2. Poco | 3. Regular

| 4. Aceptable

| 5. Muy aceptable

1. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS 5 P”“t‘;""c'on T
- - - X
1 CLARIDAD Esta fprmulado el instrumento con un lenguaje
apropiado
= - - - X
2 OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta
observables.
. : X
3. ACTUAL IDAD E_I mstrumento s adecta al avance de la
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacién logica. X
— - - X
5 SUFICIENCIA Son syfllmentes en cantidad y calidad las
proposiciones que conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
— — X
7 CONSISTENCIA B_asac_jo en el aspecto te_quco cientifico de las
ciencias de la comunicacion.
i i X
8. COMERENCIA H_ay _coher(_enc_la entre, las  variables,
dimensiones, indicadores e items.
- i OSi X
9. METODOLOGIA !_a es_tratggla responde al propdsito de la
investigacion.
- —— X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pau'Eas para la investigacion y
construccion de teorias
Sub Total 12 35
Total 47

PROMEDIO DE VALORACION: 47
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

Mag. Charry Condor Héctor Omar
DNI 411590053

Lima, 29 de enero del 2025




ANEXO 4. Resultados de ATLAS.T

Anexo 4. Expresivo

(=)43:11 6, Expresivos: Este tipo de
titular tiene como objetivo reflejar
"4 emocione... in BASES TEORICAS- |
TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

. C.1.1.1. Expresivo "o

v,

[=145:11 25, el titulo en esta publicacién
contiene palabras o usos aplicados o
J  pub... in FICHA NUMERO 2
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

Nota. Elaboracion propia, 2025.



Anexo 5. Apelativo

=143217, Apelativos: Los titulares
apelativos buscan captar la atencion

v

del lec... in BASES TEORICAS- TESIS |
ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

(£)59:11 32, El titular atrae la atencién
del lector, es directo, Paro en Lima:

tra... in FICHA NUMERO 12 .
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

'é 52:11 31, El titular atrae la atencién
del publico lector, utilizando

palabras c... in ICHA NUMERO 9 |
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

(=)51:11 31, El titular atrae la atencién
del publico lector, utilizando

elativo

v

|  palabras c... in -FICHA NUMERO 8 |
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(5)50:11 33, El titular con la
informacion atrae la atencién del

L

»! lector, esta compu... in FICHA .
NUMERO 7 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

'é 49:11 35, El titular atrae a la vista la
atencion del lector es preciso,

). expresi... in FICHA NUMERO 6 3
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

'é 48:11 34, El titular atrae claramente
la atencion del lector, es preciso,

donde... in FICHA NUMERO 5 .
NSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(=)46:11 31, El apelativo utilizado atrae
bastante la atencion del publico

>. lector,... in FICHA NUMERO 3
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(=)44:11 30, El titulo de esta nota o
apelativo atrae la atencién del

Nota. Elaboracién propia, 2025.

v

| lector, habl... in FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS
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Anexo 6. Declarativo

43:5 110, Declarativos: Este tipo de
titular se caracteriza por reproducir

»! de ma... in BASES TEORICAS- TESIS L
ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

i

(=60:1 1 37, El titular esta basado
literalmente en una declaracion del

») Dirigente M... in FICHA NUMERO 13 |
INSTRUMENTO DE RECOJO DE

DATOS

57:11 36, El titular en su bajada

e contiene una cita, es declarativo :

H C1.1.3. Declarativo fp— ). “No les i... in ICHA NUMERO 10 |
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(T

=)51:2 1 36, El titular tiene una palabra
entre comillas por lo que viene a
v hacer D... in -FICHA NUMERO 8 4
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(=)47:11 41, En esta edicion el titulo
resalta mas una cita dicha por un
P\ miembro de... in FICHA NUMERO 4 |,
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

Nota: Elaboracion propia, 2025.



Anexo 7. Temético

v

(=)43:3 1 8, Tematicos: Estos titulares
presentan una descripcion general

).  del hecho... in BASES TEORICAS-

TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

=60:21 42, El titular resume
adecuadamente el contenido de la
noticia con este co... in FICHA

b 4

NUMERO 13 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

—
I=)58:11 44, La nota esta resumida en
el titular: Paro nacional durante

;. APEC: tran... in FICHA NUMERO 11

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

.| | C.1.1.4. Tematico

v

= 57:2 1 41, El titular resume la noticia
en sus palabras Promotores de paro

. de tra... in FICHA NUMERO 10

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

R,

—
I=151:3 1 41, En esta edicion digital el
titular en sus caracteristicas resume

».  lano...in -FICHA NUMERO 8

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(=)50:2 1 43, El titular en su contenido
resume toda la nota del dia, como

). paraliza... in FICHA NUMERO 7

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(=)48:2 1 45, La noticia esta resumida
en el titular, la gente con solo leerlo
sabe... in FICHA NUMERO 5

-

NSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

14

(=)46:2 1 41, El titulo y subtitulo

conservan en forma resumida todo el

contenido de... in FICHA NUMERO 3
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

=144:21 40, La nota esta de forma
resumida, la informacion o tema

Nota. Elaboracion propia, 2025.

v

| contiene los pun... in FICHA
NUMERO 1 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS
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Anexo 8. Informativo

=143:4 19, Informativos: Ademas de
cumplir la funcién de informar, estos
Yl titulare... in BASES TEORICAS- TESIS |
ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

=159:2 1 48, El titular es informativo
indica correctamente lo que lleva la

4 nota:... in FICHA NUMERO 12 g

INSTRUMENTO DE RECOJO DE

DATOS

A 4

=158:2 1 49, el titular es informativo ,

informan de forma general Al APEC
). in FICHA NUMERO 11 <
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

[=152:2 1 46, El titular es informativo,
L) L] L) contiene basicamente la nota , los
o C.1.1.5. Informativo | »] puntos p... in FICHA NUMERO 9 .
- = - INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

(=149:2 1 51, El titular indica los puntos
necesarios del contenido de la nota,
es i... in FICHA NUMERO 6 e
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

w

" . Cl
-

=/47:2 1 51, La nota indica en su titular
y bajada sobre lo que contiene la

o publica... in FICHA NUMERO 4 .

INSTRUMENTO DE RECOJO DE

DATOS

b4

=145:2 1 45, La noticia resalta el
contenido esencial, es informativa,
»|  de forma dir... in FICHA NUMERO 2 |
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

Nota: Elaboracion propia, 2025.



Anexo 9. Importancia

43:8 1 16, Importancia: Se refiere a
las noticias que tienen un impacto

directo o... in BASES TEORICAS-
TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

60:4 1 79, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

» sobre el paro in FICHA NUMERO 13
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

=59:4 1 79, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

o sobre el paro in FICHA NUMERO 12
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

58:3 1 80, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

> sobre el paro in FICHA NUMERO 11
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

57:4 1 78, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

P, sobre el paro in FICHA NUMERO 10
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

=152:4 1 77, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

INSTRUMENTO DE RECOJO DE

sobre el paro in FICHA NUMERO 9
r‘l DATO-

51:5 1 77. La noticia si afecta
R directamente ya que esta habla

.I | ">C.1.2.3. Importanc

- sobre el paro a ca... in -FICHA
NUMERO 8 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

- +

50:4 1 79, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla
o sobre el paro, los... in FICHA
NUMERO 7 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

49:4 1 82, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

> sobre el paro y lo... in FICHA
NUMERO 6 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

'48:4 1 81, La noticia resalta el interés
de los transportistas, es de

>, importancia... in FICHA NUMERO 5
NSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

47:4 1 82, En esta nota aparecen
involucrados en el caso , es de

» afectacion direc... in FICHA
NUMERO 4 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

46:4 1 77, La noticia si afecta
rectamente ya que esta habla

> sobre el paro y la... in FICHA
NUMERO 3 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

45:4 11 76, La noticia resalta el interés
de los transportistas, es de

importancia in FICHA NUMERO 2
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

144:4 1 76, La noticia resalta el interés
de los transportistas, es importante

Nota: Elaboracion propia, 2025.

> por... in FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS
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Anexo 10. Novedad

=143:6 1 14, Novedad: Se refiere a
. cuando la noticia presenta hechos
. C.1.2.1. Novedad |, originales, in... in BASES TEORICAS- |
= TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

Nota: Elaboracion propia, 2025.



Anexo 11. Continuidad

£143:7 115, Continuidad: Son noticias
que buscan informar sobre el
llo o la... in BASES

TEORICAS- TESIS ANGIE- CASOS
SOCIALES- 25-02-2025

(5.60:3 1 72, La noticia publicada tiene
una continuidad de los hechos de
dias anter... in FICHA NUMERO 13
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

#59:3 1 72, La noticia publicada tiene
una continuidad de los hechos de
dias anter... in FICHA NUMERO 12
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

~>

(5.57:3 1 71, La noticia publicada tiene
una continuidad de los hechos de
dias anter... in FICHA NUMERO 10
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

r

(5)52:3 1 70, La noticia publicada tiene
una continuidad de los hechos de
dias anter... in FICHA NUMERO 9
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

.| | ci2.2.

#51:4 1 70, La noticia publicada tiene
una continuidad de los hechos de
dias anter... in -FICHA NUMERO 8
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

&
v

#)50:3 1 72, La noticia publicada tiene
una continuidad de los hechos de
dias anter... in FICHA NUMERO 7
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

v

49:3 175, La noticia publicada tiene
una continuidad de los hechos de
dias anter... in FICHA NUMERO 6
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

>

(59)48:3 1 74, La noticia publicada tiene
una continuidad de los hechos de
dias anter... in FICHA NUMERO 5
NSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

y

(#9.47:3 1 75, La nota si tiene evolucion
futura del los acontecimientos, trata
del p... in FICHA NUMERO 4
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

5)46:3 1 70, La noticia publicada tiene
una continuidad de los hechos de
dias anter... in FICHA NUMERO 3
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

1453 1 69, Este paro es parte del
proceso de protestas , hay

Ve continuidad de la an... in FICHA
NUMERO 2 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(5)44:3 1 69, Este paro es parte del
proceso de protestas, indica que en

Nota: Elaboracién propia, 2025.

la noticia... in FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS
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Anexo 12. Importancia

5943:8 116, Importancia: Se refiere a
las noticias que tienen un impacto

> directo o... in BASES TEORICAS-
TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

60:4 179, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

sobre el paro in FICHA NUMERO 13
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

59:4 179, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

74 sobre el paro in FICHA NUMERO 12

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

5)58:3 1| 80, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

v

o sobre el paro in FICHA NUMERO 11
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

57:4 1 78, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

>, sobre el paro in FICHA NUMERO 10

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

552:4 177, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

». sobre el paro in FICHA NUMERO 9
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

51:5 1 77. La noticia si afecta
M i ya que esta habla

” ©>C123. Importancia |

sobre el paro a ca... in -FICHA
NUMERO B INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

C

+

50:4 1 79, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla
sobre el paro, los... in FICHA
NUMERO 7 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

i)

49:4 1 82, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

?]  sobre el paro y lo... in FICHA
NUMERO 6 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

48:4 1 81, La noticia resalta el interés
de los transportistas, es de

>
i<

importancia... in FICHA NUMERO 5
NSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

47:4 1 82, En esta nota aparecen
nvolucrados en el caso , es de

). af ion direc... in FICHA
NUMERO 4 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

46:4 1 77, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

-

sobre el paro y la... in FICHA
NUMERO 3 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(=5145:4 1 76, La noticia resalta el interés
de los transportistas, es de
importancia in FICHA NUMERO 2
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

Nota: Elaboracion propia, 2025.

R

()44:4 1 76. La noticia resalta el interés
de los transportistas, es importante
por... in FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS
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Anexo 13. Magnitud

(5)43:10 1 18, Magnitud: Este criterio se
refiere a la amplitud del impacto de

v

la not... in BASES TEORICAS- TESIS
ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

()60:6 1109, Asociacién Nacional de
Integracion de Transportistas

>

(ANITRA in FICHA NUMERO 13
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(5)59:6 1109, En esta edicién la nota
menciona la Policia nacional que es

». una instituc... in FICHA NUMERO 11

P, parte del... in FICHA NUMERO 12

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(5)58:5 1110, En esta edicién la nota
menciona al Apec, por o tanto es

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

()57:6 1108, En esta nota las
instituciones implicadas en la nota
son Organizacién... in FICHA

NUMERO 10 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(5)52:6 1107, El ejecutivo, el congreso y
Ministerio del interior son

-

mencionados en... in FICHA NUMERO
9 INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

(5517 1107, La policia es mencionada
en esta nota, por lo tanto es una
institucion... in -FICHA NUMERO 8
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

x

.I | £5€125. N

L

(/51:6 1103, En este caso hubo una
persona implicada , mencionada en

la nota . la n... in -FICHA NUMERO 8
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(51507 1109, Ejecutivo de declarar
estado de emergencia en 14 distritos
de Lima in FICHA NUMERO 7

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(5/50:6 1109, Ejecutivo de declarar
estado de emergencia en 14 distritos
de Lima y C... in FICHA NUMERO 7

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(549:6 1 112, €l Ejecutivo da
declaracion al respecto sobre la

" inseguridad y el paro... in FICHA
NUMERO 6 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(5)48:6 1 111-112, La noticia hace
referencia directamente a al gremio

¥]  de transporte urb... in FICHA

NUMERO 5 NSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(£)46:6 1107, Instituciones implicadas
estén el APEC, in FICHA NUMERO 3

>

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(5)44:6 1106, La noticia hace referencia
directamente a los gremios de

Nota: Elaboracién propia, 2025.

transporte ur... in FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS
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Anexo 14. Proximidad

)43:9 1 17. Proximidad: Este criterio
sefiala la cercania del evento, ya sea
en el... in BASES TEORICAS- TESIS
ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

v

£)60:5 11 90, La noticia ocurre en
nuestra zona local , en el ambito

limefio in FICHA NUMERO 13
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

5)59:5 1 90, La noticia ocurre en
nuestra zona local , en el ambito

>

limefio in FICHA NUMERO 12
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

=)58:4 191, La noticia ocurre en
nuestra zona local , en el ambito
limefio in FICHA NUMERO 11

». limefio in FICHA NUMERO 10

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

=)57:5 189, La noticia ocurre en
nuestra zona local , en el ambito

.

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

=152:5 1 88, La noticia ocurre en
nuestra zona local . en el ambito
limefio in FICHA NUMERO 9

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

£)50:5 1 90, La noticia ocurre en
nuestra zona local , en el ambito
limefio in FICHA NUMERO 7

.{ I C12.4. P

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

£)49:5 1 93, La noticia si afecta
directamente ya que esta habla

sobre el paro in FICHA NUMERO 6
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

48:5 1 92, La Noticia se refiere solo
al ambito de Lima metropolitano,

>

esta ocurr... in FICHA NUMERO 5
NSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

#47:5 193, La noticia ocurre en la
parte local, en el ambito de la ciudad
de Lima in FICHA NUMERO 4
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

5)46:5 1 88, La noticia ocurre en
nuestra zona local , en el ambito
limefio in FICHA NUMERO 3

v

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

¥)45:5 1 87, La Noticia se refiere solo
al ambito de Lima metropolitano,

esta ocur... in FICHA NUMERO 2
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

Nota: Elaboracion propia, 2025.

5144:5 1 87, La Noticia se refiere solo
al ambito de Lima metropolitano, es
un tem... in FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

109



Anexo 15. Fotografias

(=)43:13 1 25, Fotografia: Es un recurso
comunmente utilizado, que puede
> tener un val... in BASES TEORICAS-

TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

60:7 1119, La nota en esta ediciéon
solo conlleva una foto noticia in

i FICHA NUMERO 13 INSTRUMENTO
DE RECOJO DE DATOS

(=)58:6 1 122, La foto es informativa ,
contiene carteles informando sobre

el paro in FICHA NUMERO 11
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

v

57:7 1122, La foto dentro de la nota
es informativa ya que contiene
carteles refe... in FICHA NUMERO 10

v

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

52:7 1121, La foto en esta edicidon es
informativa, ya que aparecen los

v transporti... in FICHA NUMERO 9
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

51:8 1 117, La nota esta acompana
por una foto noticia, referente al

.I | C.1.3.1. Fotografias r

> paro de trans... in -FICHA NUMERO
8 INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

50:8 1 119, La nota esta acompana
por una foto noticia, in FICHA

CX) P © o

NUMERO 7 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

49:7 1122, La nota estad acompana
por una foto noticia, referente al

v

paro de trans... in FICHA NUMERO 6
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(5)48:7 1122, La foto es una foto
noticia, se ven transportistas

> marchando en la cal... in FICHA L
NUMERO 5 NSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(5)47:6 1 126, La foto es informativa ,
porque en esta aparecen carteles

. informando d... in FICHA NUMERO 4
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(=)46:7 1 117, La nota esta acompana
por una foto noticia, in FICHA

NUMERO 3 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(5)45:6 1 116, La noticia esta
acompanada de la foto noticia, una
». foto referencial a... in FICHA

NUMERO 2 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

44:7 1116, La noticia no esta
il acompanada de la foto noticia in

Nota: Elaboracion propia, 2025.

FICHA NUMERO 1 INSTRUMENTO
DE RECOJO DE DATOS
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Anexo 16- Cuadros estadisticos

=43:14 1 26, Cuadros estadisticos:
. Estos se utilizan para proporcionar
. C.1.3.2. Cuadros estadisticos [®®)  datos numéri... in BASES TEORICAS- |-
TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Anexo 17. llustraciones

{_E 43:15 1 27, llustraciones: Se utilizan
'Y

para transmitir opiniones o hacer
comentari... in BASES TEORICAS- |
TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

[=159:7 1139, La Nota Trae Una Imagen
e De Opinion, Una Foto Con Carteles
. C.1.3.3. llustraciones 4  Con Opinione... in FICHA NUMERO |
12 INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

|=/44:8 1136, La noticia esta
acompanada de la imagenes de
opinién, se nota en la... in FICHA |
NUMERO 1 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

v

Nota: Elaboracion propia, 2025.



Anexo 18. Videos

5)43:16 128, Videos: Las noticias
también pueden incorporar videos,

v

que afiaden un c... in BASES
TEORICAS- TESIS ANGIE- CASOS
SOCIALES- 25-02-2025

=)60:8 1148, El video es respecto a
estado de emerncia por

»| extorsionad in FICHA NUMERO
13 INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

é 59:8 1148, El video es respecto a la
nota, donde se observa que hablan
de la par... in FICHA NUMERO 12

-

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

£)58:7 1147, El video es respecto a la
noticia , donde se observa que

L gremios de tr... in FICHA NUMERO 11
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

é'SZ:B 1146, El video es respecto a la
noticia de ausencias de buses en

»|  todo el par... in FICHA NUMERO 9
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

_%'51:9 1146, EL VIDEO ES RESPECTO A
LA NOTICIA sobre el asesinato del

&

>, bajador de... in -FICHA NUMERO
8 INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

C13.4. Videos F

<

%‘50:9 1148, El video es respecto al
paro in FICHA NUMERO 7
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

£149:8 1151, EL VIDEO ES RESPECTO
AL PARO, donde dice que GCTP

¥ participara del para... in FICHA
NUMERO 6 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

£)48:8 1151, El video es sobre la
declaracion del Congresista

> M: ya sobre el paro... in FICHA

NUMERO 5 NSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

é@s:a 1146, Esta publicacion esta
acompanada por un video alusivo a la
nota, dond... in FICHA NUMERO 3

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

45:7 1145, El video es respecto de la
marcha del 23 de octubre en contra

-

de lain... in FICHA NUMERO 2
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

£)44:9 1145, El video es respecto alas
que tomara la idad

did.

Nota. Elaboracion propia, 2025.

! araizdel... in FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS
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Anexo 19. Propias

(5)43:18 1 36, Segln su acceso: se
distingue entre fuentes primarias,

que proporciona... in BASES
TEORICAS- TESIS ANGIE- CASOS
SOCIALES- 25-02-2025

-

160:9 1162, La informacién en la nota
es dada por el mismo equipo de
periodistas d... in FICHA NUMERO 13
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

59:9 1 162. La informacién en la nota
es de lo mismo equipo de periodista

v

del diar... in FICHA NUMERO 12
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(=)58:8 1 161, La informacién de la nota
es adquirida por el equipo de

L

periodistas de... in FICHA NUMERO
11 INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(5)57:8 1161, LA INFORMACION EN LA
NOTA ES DADA POR EL EQUIPO DE

¥

PERIODISTAS in FICHA NUMERO 10
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

52:9 1 160. La informacién que se
basaron para esta nota es propia del

i de p... in FICHA NUMERO 9
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

.I | C.1.4.1. Propi

7/51:10 1 160, La informacion que se
basaron para esta nota es propia del
equipo de p... in -FICHA NUMERO 8
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

15010 1 162, La informacién que se
basaron para esta nota es propia del
ipo de p... in FICHA NUMERO 7

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

49:9 1 165, La informacién que se
basaron para esta nota es propia del
equipo de p... in FICHA NUMERO 6
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(=148:9 1 165. Las informaciones para
esta edicién son propias dada por el

quipo de... in FICHA NUMERO 5
NSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

(=)47:7 1 165. La informacién que se
basaron para esta nota es propia del

q de p... in FICHA NUMERO 4
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(5)46:9 1 160, La informacién que se
basaron para esta nota es en parte
propia del eq... in FICHA NUMERO 3

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

(5)45:8 1 159, Las fuentes son propias,
porque utiliza a su equipo de

v

periodistas par... in FICHA NUMERO
2 INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

44:10 1 159, Las fuentes son propias.
porque utiliza a su equipo de

Nota. Elaboracién propia, 2025.

v

periodistas in FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS
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Anexo 20. Institu

cionales

=)43:20137, Segtin su origen: hace
referencia a las fuentes exclusivas

v

del medio o... in BASES TEORICAS-
TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

(5)60:10 1168, Martin Valeriano,
dirigente de la Asociacién Nacional

>

de Integracion d... in FICHA
NUMERO 13 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(£)58:9 1171, Julio Campos,
vicepresidente de la Alianza

Nacional de Transportistas,... in
FICHA NUMERO 11 INSTRUMENTO
DE RECOJO DE DATOS

(51111170, La orgabizacion privada
fue la empresa de transportes el
Rapido in -FICHA NUMERO 8

INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

{ | C.1.4.2. Institu

cionall

hd

(£)50:12 1172, También hay informacion
por parte de organizacién privada ,
como, Alia... in FICHA NUMERO 7
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

()50:11 1 168, La informacién del
organismo publico que aparece en

esta nota es del E... in FICHA
NUMERO 7 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(£)49:10 1171, Martin Valeriano,
representante de la Asociacién

Nacional de Integraci... in FICHA
NUMERO 6 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

>

(5)48:10 1171, La informacion es dada
También por organizaciones

privadas como la Un... in FICHA
NUMERO 5 NSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(£)47:8 1175, Entidad privada da
informacion , esta es el Partido
> Politico de Antaur... in FICHA

NUMERO 4 INSTRUMENTO DE
RECOJO DE DATOS

(5146:10 1 166, La informacion que la
nota tiene esta enriquecida en su
mayoria tambié... in FICHA NUMERO
3 INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

Nota. Elaboracién propia, 2025.

(5)44:11 1169, En forma general la nota
esta enriquecida por la declaracion
de organi... in FICHA NUMERO 1
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

114



115

Anexo 21. Andnimas

43:17 1 35, Segtin su identificacion:

se hace referencia a si las fuentes

). son recon... in BASES TEORICAS- H
TESIS ANGIE- CASOS SOCIALES-
25-02-2025

=)59:10 1182, La nota esta enriquecida
por declaraciones de los

»| manifestantes hacien... in FICHA g

NUMERO 12 INSTRUMENTO DE

RECOJO DE DATOS

52:10 1180, “La vida de nosotros no
LS vale nada”, manifesté una de las

o C.1.4.3. Anonimas comerciantes... in FICHA NUMERO 9 |
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATO-

")

p
w

(=)51:12 1180, Parte de la Informacién
1 dada por trabajadores de la empresa
Y4 dein -FICHA NUMERO 8 .
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

[=)47:9 1185, En esta publicacion la
. nota tiene aportacién de personas
?.  directamente... in FICHA NUMERO 4 |
INSTRUMENTO DE RECOJO DE
DATOS

Nota. Elaboracién propia, 2025.



