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Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre la percepcion del
periodismo ciudadano y los medios digitales en estudiantes de la carrera profesional de
periodismo de una Universidad privada, Lima, 2024. La metodologia utilizada para lograr el
objetivo demuestra un enfoque cuantitativo, el estudio empled un disefio no experimental, con
un nivel descriptivo — correlacional — transversal. Con ello se recopilé datos durante un periodo
especifico. La muestra estuvo compuesta por 155 universitarios de sexto, séptimo, octavo,
noveno y décimo ciclo. Después de la aplicacion de los protocolos, se analizé la informacion
de los datos procesados en una tabla de Excel, los cuales se desarrollaron con el método
estadistico Rho Spearman, por ello se utilizé el sistema informéatico (SPSS), en el que se
obtuvieron resultados que son presentados de forma textual. De los resultados obtenidos se
concluyd que existe correlacion entre las variables investigadas medios digitales y periodismo
ciudadano, siendo una correlacion positiva (rho=.245; p=.002). Se concluye que, aunque existe

una conexion entre ambas variables, esta no es particularmente fuerte.

Palabras clave: estudiantes universitarios, periodismo ciudadano, los medios digitales.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between the perception of citizen
journalism and digital media in students of the professional journalism career of a private
University, Lima, 2024. The methodology used to achieve the objective demonstrates a
quantitative approach, the study It used a non-experimental design, with a descriptive —
correlational — transversal level. With this, data was collected during a specific period. The
sample was composed of 155 university students in sixth, seventh, eighth, ninth and tenth
grades. After the application of the protocols, the information of the processed data was
analyzed in an Excel table, which was developed with the Rho Spearman statistical method,
therefore the computer system (SPSS) was used, in which results were obtained. Which are
presented textually. From the results obtained, it was concluded that there is a correlation
between the investigated variables digital media and citizen journalism, being a positive
correlation (rho= .245; p=.002). It is concluded that, although there is a connection between

both variables, it is not particularly strong.

Keywords: university students, citizen journalism, digital media.
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Introduccion

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion del periodismo
ciudadano con los medios digitales en estudiantes de la carrera profesional de periodismo de
una universidad privada, Lima, 2024; por lo que se conoce que en la actualidad los medios
digitales son fundamentales para la comunicacion, dado que mediante ellos se puede conocer
de manera mas rapida y didactica las noticias diarias. Por lo que hoy en dia ya toda persona
comun puede informar de distintos temas coyunturales a traves de dichos medios 0 mediante
sus propias redes sociales.

En relacion con la tesis, esta se compone de diferentes capitulos. El capitulo I, titulado
realidad problematica, describe el problema de la investigacion, incluyendo tanto los problemas
generales como especificos. Por otro lado, se describio el objetivo general y especificos; asi
mismo se relato la justificacion tedrica, metodoldgica y préactica; finalmente, se delimité el
estudio de manera temporal, espacial y social.

En el capitulo 11, llamado marco teorico, se reinen antecedentes o estudios anteriores.
También se recopilan teorias de autores actuales que explican las variables de estudio y sus
derivados. Al final, se definieron brevemente los términos de la investigacion.

En el capitulo 1, identificado como metodologia de la investigacion, se relatd la
hipotesis del estudio, la variable y su operacionalizacion, al igual que el tipo, nivel y disefio de
investigacion; del mismo modo se especifico la poblacion, muestra y muestreo del estudio, sus
métodos de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el capitulo 1V, denominado resultados se especificaran los hallazgos del estudio,
tanto descriptivos como inferenciales. En el capitulo V, identificado como discusion, se
presentaron los resultados contrastados con investigaciones previas agregadas al estudio.

En el capitulo VI, denominado conclusiones y recomendaciones, se especificaron las
inferencias finales y las sugerencias que se dan luego de lo observado en los resultados.

Finalmente, en los Ultimos apartados se comprenden las referencias (listado de todos los

autores que estan presentes en la investigacion) y los anexos.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Descripcion del problema

El periodismo ciudadano surge para captar realidades sorprendentes que interesan a la
sociedad. Sin embargo, el periodista ciudadano tiene una motivacién Unica para seleccionar y
difundir noticias (Yaranga, 2012). Al incluir a los ciudadanos en el ciclo informativo, se
promovid una mayor apertura en la agenda puablica y se incorporaron mas fuentes, lo que
permitio un nuevo enfoque del periodismo gracias a los avances digitales. Este fendmeno ha
sido impulsado por los avances tecnologicos, que permiten que cualquier ciudadano con un
teléfono movil o una cdmara pueda registrar y difundir informacion para uso de la sociedad.
Asi mismo, ademas de grabaciones e imagenes, transmiten relatos desde el lugar de los hechos,
en los cuales asumen funciones tradicionalmente asociadas al trabajo periodistico (Suarez,
2017).

A nivel internacional, existen medios periodisticos como el del sitio de noticias coreano
“OhMyNews” que se ha utilizado constantemente para representar la peculiaridad del
periodismo ciudadano; sin embargo, su actividad se desarrollé a partir de un grupo de
columnistas que editaban las contribuciones de los ciudadanos, como sucedi6 en el sitio
“OhMyNews”, donde surgieron numerosas plataformas cooperativas de ciudadanos y
aparecieron periodistas alrededor del mundo. Incluso las grandes cadenas de noticias incluian
segmentos en los que los usuarios podian participar con contenidos elaborados. Por ejemplo,
en Espaiia, el periddico El Pais inicio el segmento “Yo Periodista” en 2007; no obstante, estas
iniciativas enfrentaron hallazgos cuestionables con la veracidad siendo excluida solo tres afios
después (Suérez, 2017).

Por otro lado, en Estados Unidos se llevo a cabo un analisis acerca de medios
ciudadanos, en el cual el 82 % de los encuestados percibid que estos medios proporcionan datos
exclusivos, el 77 % confirm6 que complementan la informacion de los medios locales y el 74
% cree que favorecen la relacion de las comunidades locales. Cuando se les interrogé sobre el
impacto que estos medios tuvieron en sus redes, el 82 % manifestd que brindaban oportunidades
para el discurso, el 61 % aceptd que son vigilantes de los gobiernos locales; el 39 % dijo que
ayudo el area local a resolver conflictos, el 27 % que amplificd la participacion ciudadana y el
17 % dijo que amplio la cantidad de candidatos que se presentaron a la campafia para cargos
publicos. En ese sentido, los usuarios reconocen gue la informacion local favorece el debate

publico, aunque también reconocen los desafios de la calidad informativa (Espiritusanto, 2017).
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En Latinoamérica, las redes sociales, la desconfianza hacia los medios tradicionales y
el avance tecnoldgico han generado un nuevo ecosistema informativo en el que se desdibujan
las lineas entre periodista y ciudadano (Burgess & Hurcombe, 2019). Segun Mesquita et al.
(2025) en paises como Argentina, Brasil, Pert, México, Colombia y Chile los publicos se han
desplazado hacia redes sociales y plataformas online. Esto ha abierto puertas de participacion
y de amenaza a la veracidad de la informacion. En Argentina, por ejemplo, la confianza en los
medios no supera el 32%, y en Colombia no anda muy lejos. En contraparte, Brasil es el pais
con mayor confianza en América Latina, con un 42%, y PerQ llega al 40%, por el rol del
periodismo de informar en beneficio del interés publico.

La fiabilidad y la segmentacion de la audiencia son otro gran problema. Harlow (2021),
indica que, aunque los medios nativos digitales han fragmentado a las audiencias, también
tienen el potencial de reducir la polarizacion al incluir perspectivas plurales en sus historias. En
paises como Argentina, Brasil o Colombia, los publicos que mas noticias online consumian
solian ser menos polarizados en términos ideoldgicos. Esto evidencia que los contenidos
digitales inclusivos y el periodismo ciudadano pueden ser herramientas pedagodgicas y
democraticas para formar a los periodistas del futuro (Weiss, 2015). Este hallazgo es relevante
para los estudiantes de periodismo y comunicacién, a quienes corresponde conocer que el
acceso a fuentes plurales y la verificacion de la informacidn son deberes éticos en su ejercicio
profesional en el entorno digital.

Segun diversos informes, en América Latina mas del 70% de los jovenes de entre 18 y
29 afios se informa a través de medios digitales, lo que crea un reto educativo: desarrollar
habilidades criticas ante las noticias falsas y la desinformacién, un problema que se agudiz6
con la democratizacion de contenidos ciudadanos (Mesquita & De-Lima-Santos, 2021). El
periodismo ciudadano, aunque amplia la variedad de voces informativas, enfrenta dudas sobre
su fiabilidad, verificacion y compromiso social de quienes difunden sin filtros editoriales. La
necesidad de la formacion universitaria del periodista se hace mas importante. El periodista no
solo informa, sino que garantiza que el discurso publico sea confiable, ético y exacto.

En el Per(, Marquez et al. (2022), inform6 que el 68% de los estudiantes de periodismo
considera que el periodismo ciudadano influye negativamente en su nivel de informacion
porque las noticias en linea no son muy confiables. Aunque los jovenes valoran la
instantaneidad informativa, el 73% considera que muchas de las noticias que viralizan
periodistas ciudadanos no tienen base verificable y eso atenta contra la veracidad del

periodismo profesional.



16

Esta tendencia es similar a los hallazgos de Espericueta (2019), donde solo el 0,27% de
los jovenes se siente “insatisfecho™ con el periodismo ciudadano, pero un 26% lo considera
poco ético por la difusion de informacion no verificada y la falta de control editorial.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2025), el 58,4%
de la poblacion en el Peru tenia acceso a Internet. Este dato demuestra el crecimiento de los
medios digitales y el consumo de medios digitales. Pero esta masificacion no siempre se traduce
en una mejora de la calidad del consumo de informacion. Segun Marquez (2022), el 50% de los
usuarios en Per0 se sienten insatisfechos con lo que publican los medios digitales. Estos datos
demuestran que la ciudadania, futuros periodistas incluidos, estd expuesta a una sobrecarga
informativa que necesita mejores herramientas éticas y criticas en las aulas universitarias.

Pero, a pesar de estos avances, aun hay mucho camino por recorrer en la ética y la
capacitacion técnica. Segun algunas investigaciones, hasta el 60% de los estudiantes de
periodismo en Lima usan las redes sociales como principal fuente de informacién, priorizando
la rapidez sobre la veracidad (Paico-Zumaeta, 2021). Esto va en contra de los propositos
planteados por la SUNEDU (2018) y el Ministerio de Educacion (2021), que exigen mallas
curriculares universitarias orientadas a la investigacion, el pensamiento critico y la
comunicacion responsable. Por lo cual, los futuros periodistas peruanos viven el periodismo
ciudadano como una doble paradoja: democratizacion del discurso publico por un lado y
precariedad informativa por el uso acritico de los medios digitales por el otro.

Entonces, los medios digitales no solo son una fuente de ocio, sino también de
informacién, por lo que deben usarse de manera responsable. Ademas, los estudiantes de
periodismo pueden emplear estas tecnologias para crear contenido. En este contexto, este
estudio busca determinar la relacion entre el periodismo ciudadano y los medios digitales en
estudiantes de periodismo de una universidad privada en Lima, en el afio 2024.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre el periodismo ciudadano y los medios digitales en la
percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad
privada, Lima, 2024?

1.2.2 Problemas especificos
¢ Cudl es la relacion entre el periodismo ciudadano y las redes sociales en la percepcion

de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad privada, Lima,
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2024?;Cuél es la relacion entre el periodismo ciudadano y los blogs en la percepcion de los
estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad privada, Lima, 2024?

¢Cual es la relacion entre el periodismo ciudadano y la comunidad de contenidos en la
percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad
privada, Lima, 2024?.
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el periodismo ciudadano y los medios digitales en la
percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad
privada, Lima, 2024.
1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el periodismo ciudadano con las redes sociales en la
percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad
privada, Lima, 2024.

Determinar la relacion entre el periodismo ciudadano con los blogs en la percepcion de
los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad privada, Lima, 2024.

Determinar la relacion entre el periodismo ciudadano con la comunidad de contenidos
en la percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad
privada, Lima, 2024.
1.4 Justificacion
1.4.1 Teorica

La presente investigacion se realizo con la finalidad de conocer la relacion entre el
periodismo ciudadano con los medios digitales; asi mismo se justifica dado que en la actualidad
los medios digitales han tomado relevancia frente al periodismo tradicional, es decir, existen
infinidad de portales web y cuentas de redes sociales, las cuales muestran noticias coyunturales
y gque no necesariamente son realizadas por periodistas, sino por ciudadanos comunes.
1.4.2 Metodologica

Este estudio se justifica por su método, ya que se utilizdé un enfoque cuantitativo. Para
ello, se emplearon dos cuestionarios que pueden servir como base de datos para otras tesis.
Ademas, los resultados fueron confirmados con un analisis estadistico.
1.4.3 Practica

El estudio se llevo a cabo porque se investigo la percepcion de los estudiantes sobre el

periodismo ciudadano y los medios digitales, proporcionando asi informacion valiosa para
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adaptar el plan de estudios. Esto garantiza que los futuros periodistas estén preparados para las
tendencias actuales y futuras de la industria de los medios de comunicacién. Ademas, se busca
conocer como los estudiantes perciben el periodismo ciudadano y los medios digitales, y como
esto puede influir en la manera en que los futuros profesionales ejercen su oficio. De esta forma,
se espera una mayor integracion de estas herramientas en su trabajo diario.
1.5 Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Temporal

El estudio se delimit6 de manera temporal desde agosto del 2024 hasta
aproximadamente el mes de diciembre del 2024.
1.5.2 Espacial

Esta indagacion se delimité de manera espacial en una universidad privada del distrito
de Jesus Maria, en el area metropolitana de Lima, Peru.
1.5.3 Social

El presente estudio se delimit6 socialmente a alumnos universitarios quienes cursan del

sexto al décimo ciclo de periodismo en una universidad privada de Lima.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Marco histérico

Un cambio importante en los informes recientes es, sin duda, el aumento significativo
de la participacién ciudadana en el proceso informativo. Esta situacion ha propiciado diversas
formas de cooperacion entre periodistas, medios de comunicacién y los propios ciudadanos.
Ademas, este papel activo de la ciudadania ha contribuido a ampliar las fuentes informativas y
a diversificar las agendas publicas y, a su vez, fomentar una discusion publica organizada y util
(Fajardo, 2020).

De igual manera, la cobertura informativa de la ciudadania ha alcanzado una gran fama
en los primeros diez afios del siglo XXI. De forma aficionada, los ciudadanos han respondido
a la desconfianza creada por los medios de informacién dentro de la comunidad. Con la
inclusion del ciudadano de a pie en el ciclo informativo, se ha tendido hacia una mayor
transparencia en la formulacion del plan pablico y ha incrementado la pluralidad de fuentes a
pesar de las sindicaciones empresariales. En ese sentido, se ha dado otro enfoque al periodismo.
Esto ha sido posible, en gran medida, gracias a la gran medida de innovaciones tecnolégicas
que abren el desarrollo de los medios digitales (Suérez, 2017).

Entre sus antecedentes, el periodismo ciudadano surgid a partir del filésofo John Dewey
y fue divulgado en EE. UU. por Jay Rosen. Tal como lo indican Mar de Fontcuberta y Héctor
Borrat, “a pesar de que buscan la participacion de los lectores, hay diferencias entre el
periodismo civico y el participativo”. Shayne Bowman y Chris Willis explican que el primero
se desarroll6 a principios de los 90 y buscé la participacion de los lectores y las comunidades
por medio de sesiones de grupo (focus group), encuestas y consultas a los lectores sobre sus
reacciones ante las noticias publicadas. La mayoria de los proyectos se centraron en la cobertura
de las elecciones, aunque mas tarde se abrieron a otros temas publicos como el racismo o el
crimen. Sin embargo, los medios ejercian un fuerte control sobre el desarrollo del proceso,
situacion que no ocurre en el periodismo participativo (Casini, 2005).

Es clara la importancia crucial de esta corriente, que desde sus inicios se ha centrado en
dejar que los profesionales de la comunicacion y sus multitudes sean observadores tanto de
ciclos sociales como politicos. Como indica la Declaracion de Principios del PJNet, seré factible
cambiar el significado de “conectar realmente la teoria y la practica del periodismo con la teoria

y la practica de la democracia” (Mateus, 2012).
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2.2 Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Antecedentes internacionales

Olea (2020), en su estudio de licenciatura titulado “Periodismo digital y su
aceptacion en el publico mayor a 45 afios, Cantén Montalvo”, analiz6 las variables
mencionadas en su titulo, en personas mayores de 45 afios en la circunscripcion de Montalvo,
por lo cual emple6 como metodologia un estudio cuantitativo; su técnica fue la encuesta y su
poblacién fueron adultos de 45 afios. Sus hallazgos indican que, para los habitantes del lugar,
hoy en dia el periodismo digital es relevante y de gran relevancia para el publico mayor de 45
afios. Llegd a la conclusion de que el ciberperiodismo se desarrolla con el avance de la
innovacion, lo que hace viable que los medios de comunicacién convencionales se adquieran
nuevas capacidades disponibles. De esta forma, dichos medios han pasado a la era digital y con
ellos han decidido idear nuevas técnicas para ganar publico en la red, aprovechando el interés
demostrado por los adultos en mantenerse informados, siendo su opcién mas memorable crear
noticias o textos breves que resulten atractivos para el lector.

Sanchez (2021), en su estudio de licenciatura titulado “Influencia del periodismo
ciudadano y tradicional en la opinion publica en el Cantén Huaquillas”, tuvo como
objetivo identificar el ejercicio del periodismo ciudadano o participativo en la difusiéon de
noticias a nivel local en el cantén Huaquillas. Dicho ello, su metodologia planteada fue de tipo
descriptivo, siguiendo un disefio no experimental transaccional, cuya poblacion de estudio
fueron los ciudadanos del canton Huaquillas que se centran de manera formal en la actividad
comercial. Respecto a sus hallazgos, el autor indica que el 64 % del grupo de interés se refirid
a que los encuestados decidieron que los portavoces ciudadanos no confrontan los datos
previamente a ser entregados, debido a los errores presentes en la informacidn. Para algunos,
no corroboran los nombres de las personas implicadas o cuantos sujetos son incluidos, llegando
a la conclusion de que el periodismo ciudadano es una situacion presente inevitable.

Paredes (2019), en su estudio de licenciatura denominado “Disertacién previa a la
obtencion del titulo de licenciatura en comunicacion con mencion para prensa, radio y
television”, cuya finalidad es analizar las dos plataformas de periodismo ciudadano Globedia
y Global Voices, por lo mismo empleé como metodologia de tipo cualitativa-cuantitativa y
como instrumentos realizo una encuesta y una ficha de observacion. Sus hallazgos mencionaron
que en Global Voices los clientes aceptan principalmente el trabajo de periodista ciudadano
mientras retratan los sucesos. Los residentes no solo producen articulos periodisticos con bases

historicas y datos verificables, sino que también incorporan diversas fuentes. Concluyen que
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los ciudadanos comprometidos seguirdn aportando contenidos sobre factores reales. Por ello,
es fundamental apoyar a los residentes y habilitar espacios suficientes para que contintien con
su valiosa labor.

Garciay Gil (2019) en su articulo llamado “Periodismo digital y empoderamiento:
tendencias informativas en noticias de Google a lo largo de 2017”, ahondaron en el
periodismo digital y en cémo este empodera al ciudadano de a pie. Su metodologia empleada
indica que fue un estudio exploratorio acerca de noticias presentes en Google para identificar
los temas predominantes referidos al empoderamiento, asi como las TIC en el 2017. Cuya
muestra estuvo compuesta por un total de 332 noticias de Espafia y Latinoamérica. Los
hallazgos indican que hay una prevalencia especifica de noticias sin nombre de creador en
comparacion con aquellas que lo tienen. Ademas, se observa una ligera prevalencia de
informacidn sin enlaces sobre aquella que los incluye. Por lo tanto, se concluye que la libertad,
desde la perspectiva del empoderamiento, no debe ser vista como una cuestion previamente
establecida. En lugar de eso, deberia considerarse como un valor central en un entorno violento
y volatil.

Fajardo (2020), en su estudio llamado “El impacto del periodismo ciudadano en el
periodismo digital, caso paro nacional 2019”, investigo las variables mencionadas en el titulo
de su estudio y como estas aportan a la comunidad; asi mismo, su metodologia fue de tipo mixto
(cuantitativo y cualitativo), empleando entrevistas y encuestas. Del mismo modo, sus hallazgos
indicaron que el 59% de los individuos respondi6 afirmativamente sobre conocer sobre el
periodismo digital, el 10% dijo no saber sobre lo que es, mientras un 31% mostré desconcierto
sobre el punto planteado. Esto implica que el periodismo digital asume un papel vital ante la
opinidn publica, aportando contenidos educativos a todos los residentes del pais.

2.2.2 Antecedentes nacionales

Oviedo (2019), en su tesis llamado “El periodismo ciudadano y su influencia en la
informacion de los estudiantes de la Universidad Jaime Bausate y Meza, 2019, examind
la influencia del periodismo ciudadano con respecto a la informacion de los estudiantes de la
universidad mencionada, empleando una metodologia cuantitativa, descriptiva, no
experimental — transversal. Los hallazgos muestran que el periodismo ciudadano afecta
negativamente el nivel de informacion de los estudiantes universitarios. Por ello, se concluye
que las distribuciones en redes como Facebook y Twitter, asi como en sitios web, necesitan
validez, calidad inquebrantable y veracidad. Dado que los jovenes utilizan estas plataformas

como fuente principal de informacion, se admitio la hipotesis alterna y se refutd la hipdtesis
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nula, ya que p = 0,016 fue menor que a = 0,05. Esto indica una relacion significativa entre las
variables. Por lo tanto, es crucial que se hagan esfuerzos para mejorar la precision de la
informacidén compartida en estas plataformas. Ademas, se deben implementar medidas para
educar a los jovenes sobre como evaluar criticamente la informacion que encuentran en linea.

Toledo (2022), en su estudio denominado “Periodismo ciudadano y cibermedios en
la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa Huaraz — 2019”,
teniendo como finalidad determinar la relacion entre sus variables. Su metodologia empleada
fue de disefio correlacional, de tipo correlacional. Sus resultados indicaron que el coeficiente
de Pearson muestra una correlacion significativa de 0.973 entre las variables estudiadas en la
ciudad. Esto revela que los cibermedios locales utilizan investigaciones de los ciudadanos como
referencia y las publican en sus plataformas en linea como noticias.

Espericueta (2019), en su estudio denominado “Periodismo ciudadano y
participacion politica de los jovenes universitarios entre 18 a 25 afios en Callao Cercado,
20197, cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre sus variables mencionadas,
teniendo en cuenta la participacion de alumnos universitarios en un rango de edad de entre 18
y 25 afios, empleando como metodologia un estudio de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo,
no experimental y correlacional. Sus hallazgos indican que la confiabilidad entre las variables
de estudio logro el 0,998; es decir, la correlacion entre variables. Ademas, tiene un 0,223, lo
cual representa una correlacion positiva débil; del mismo modo, la hipétesis de estudio es
aceptada al ser esta menor al 0,050. Concluyendo que hay relacion entre las variables de estudio
con una correlacion respectivamente positiva débil, al ser esta de 0,223.

Loza (2019), en su estudio denominado “El aporte del reporterismo ciudadano en
la agenda periodistica de los medios de comunicacion. Caso: La Republica.Pe, 2019”
determino si sus variables de estudio en el diario La RepuUblica en su versiéon digital,
especificamente en la seccion Reportero Ciudadano, se empled una metodologia de enfoque
mixto que incluy6 técnicas de encuesta y entrevista. Los resultados mostraron un nivel de
significancia del 5 %, también un nivel de confianza del 95 %, con un p-valor de 0.000,
indicando una correlacién significativa entre el reporterismo ciudadano y la agenda periodistica
ubicada en la seccion de Reportero Ciudadano. Finalmente, la investigacion concluye que el
reporterismo ciudadano estd ganando fuerza en las plataformas comunicativas al emplear
contenidos que son relevantes para la ciudadania.

Huanri (2023), en su tesis denominado “El periédico digital basado en web 2.0 y el

periodismo ciudadano en la escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
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Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2018, se propuso analizar la relacion
entre variables, siendo su investigacion cuantitativa, correlacional causal. El estudio incluy6 a
32 estudiantes de Ciencias de la Comunicacion donde el analisis Chi Cuadrado mostro una
significancia de 0.000, indicando que el periddico digital basado en web 2.0 esta relacionado
con el desarrollo del periodismo ciudadano con una significancia menor a 0.05.

2.3 Bases teoricas

2.3.1 Bases teodricas de la variable 1

2.3.1.1. Teorias y enfoques tedricos

El periodismo ciudadano es una practica comunicativa en la que personas no
profesionales participan en la produccion y difusion de informacion a través de medios
digitales, alterando la relacion convencional entre emisor y receptor. Esta capacidad se basa en
que cualquier individuo con dispositivos madviles y conexion a internet puede convertirse en
productor y distribuidor de noticias, borrando las lineas entre audiencia y periodista. En esa
linea, Salvat y Serrano (2011) sefialan que esta forma no solo abre la participacion ciudadana a
construir la agenda publica, sino que redefine los mecanismos de legitimacion y flujo de la
informacidn, al permitir incorporar voces y perspectivas que antes quedaban fuera de los medios
tradicionales. En ese marco se desarrolla la investigacion Relacion entre la percepcién del
periodismo ciudadano y los medios digitales en estudiantes de la carrera profesional de
periodismo de una universidad privada, Lima, 2014, que busca conocer como los futuros
periodistas conciben y valoran estas nuevas formas de hacer periodismo en los contextos
urbanos y tecnoldgicamente conectados como Lima.

En este contexto, el periodismo ciudadano supone tres pilares estructurales: abierto,
editado colaborativamente y descentralizado. Dichos principios permiten no solo democratizar
el acceso a la informacion, sino también promover modelos colaborativos de conocimiento,
como ejemplifican plataformas como Wikipedia, reconocida por Espiritusanto (2017) como un
ejemplo paradigmatico de esta Idgica. En este entorno, los individuos no solo consumen, sino
que tambien co-crean la realidad mediatica, actualizando, corrigiendo y ampliando la
informacidn en tiempo real. Esta evolucion es significativa en el &mbito educativo, donde los
estudiantes de periodismo principales actores del estudio referido generan miradas reflexivas
sobre la credibilidad, la ética y el alcance del periodismo ciudadano frente a los medios
convencionales. Como sefiala Espinoza (2022), esta préactica, afianzada desde mediados de la

década de 2000, emergidé como una respuesta a las exigencias de transparencia y
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representatividad informativa, abriendo espacios de visibilidad y discusion publica a voces
excluidas.

Ademas, Sarrazin y Pérez (2018) lo sefialan como un periodismo de calle, desde la
ciudadania y para dar voz a relatos alternativos, autonomos y situados. Mas que un hecho
espontaneo, este tipo de comunicacion es la manifestacion de una nueva conciencia ciudadana
que no solo recibe informacion, sino que la analiza, verifica y reelabora, transformandose en
un actor del ecosistema mediatico. Estudios desarrollados en Lima en el afio 2014 muestran
como esta percepcion esta directamente relacionada con el uso de medios digitales como
instrumentos de empoderamiento y mediacion. Los estudiantes, bombardeados de informacion,
valoran el periodismo ciudadano para ampliar la pluralidad de voces, pero dudan de su rigor y
sostenibilidad. En suma, la teoria y la evidencia empirica sefialan que el periodismo ciudadano
no reemplaza al periodismo profesional, sino que lo complementa, fortaleciendo la democracia
comunicacional con la participacion y critica de la ciudadania.

2.3.1.2. Importancia de la variable

El crecimiento del periodismo ciudadano resulta relevante en el contexto actual debido
a su capacidad para ampliar la participacion de los ciudadanos en el proceso informativo. Eta
practica se fundamenta en la posibilidad de que cualquier individuo de la sociedad pueda
producir y difundir informacion. De esta forma otorga visibilidad y espacio a otros individuos,
que han llegado a considerar que los medios tradicionales no los representa, permitiendo que el
periodismo ciudadano abra espacios para nuevas voces dentro del discurso publico (Gillmor,
2004). Asimismo, esta variable es relevante dado que los nuevos dispositivos tecnoldgicos
funcionan con el apoyo de los ciudadanos en proyectos de informacion colaborativa, una
tendencia que se ha ido completando durante diez afios y sigue expandiéndose debido a la
disponibilidad de dispositivos mdviles, aplicaciones digitales y entornos virtuales que
favorecen la circulacion de contenidos informativos (Espiritusanto, 2017).

La mayoria de las investigaciones sefialan que no solo se trata de promover el ideal de
que las personas actien como medios de comunicacion, sino de encontrar formas para que los
ciudadanos cooperen en el proceso de informarse. De esta manera, ambas etapas previas se
incorporarian a esta nueva dimensién del derecho informativo de la ciudadania a ser informado.

2.3.1.3. Caracteristicas

Suarez (2017) establece hasta tres factores criticos en el concepto del periodismo
ciudadano: la distribucion abierta, comenzando con implementos de pequefio costo y de uso

accesible, la adaptacion cooperativa con escenarios de comunicacion como conversaciones,
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debates o plataformas sociales, y la colocacion intermediada de los contenidos. Estas cualidades
nos encaminan a una cultura periodistica alterna apoyada en la interconexién duradera de los
nodos de una amplia red descentralizada, donde el contenido se crea, reproduce, consume y
comparte mas alla de los canales de utilizacion habitual. Asimismo, el periodismo ciudadano
facilita la cooperacion dinamica de los animadores de la comunidad asociada al manejo de
informacion de interés publico. Es por ello que sus atributos fundamentales son formar una
opinién publica a través de la formacion de pablicos deliberantes y suscitar el apoyo de la
poblacién (Martinez, s.f).

2.3.1.4. Dimensiones

2.3.1.4.1. Participacion democratica

Empoderar a la sociedad civil mediante politicas participativas se da en muchas
estructuras. Este fortalecimiento esta relacionado con el nuevo poder que la intervencion
publica ha dado a los ciudadanos. De la antigua conexion de “cliente” entre los pioneros y el
personal, se estn creando nuevas asociaciones que podrian considerarse comisiones callejeras,
en vista de la cooperacion inmediata de los ciudadanos para la resolucion de conflictos (Abers,
2003).

Por otro lado, el enfoque democratico, como se ha mencionado, subraya el
fortalecimiento de los ciudadanos desde una perspectiva expansiva, de las asociaciones de base
cooperativa, aunque sean de ciudadanos comunes, con ciclos de cambio institucional que les
permitan optar por opciones restrictivas en los asuntos publicos mediante sistemas o
dispositivos de gobierno participativo y directo; por ejemplo, planes o mandatos financieros
participativos y plebiscitos, entre otros. En los modelos mas progresistas de esta metodologia,
la cooperacion democrética de la ciudadania consolida ciclos deliberativos que permiten
enfrentar intereses explicitos para avanzar hacia opciones adecuadas para todos los miembros
(Canto, 2017).

2.3.1.4.2. Legitimidad

La legitimidad alude explicitamente a la relacion de las expresiones de validez, es decir,
al reconocimiento de una peticion especifica. En cualquier caso, esta adhesion no se manifiesta
rapidamente en la composicion de la Comision de Obediencia. Un acuerdo acerca de la
legitimidad de la solicitud pretende garantizar su cumplimiento. La legitimidad requiere que un
gobernante justifique sus directrices de tal manera que no solo sean percibidas como "buenas”

0 "justas", sino que también tenga suficiente poder para imponerse (Pamplona, 2001).
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La legitimacion diferencia poder de autoridad. Buckley (1993) y Cruz (2008) sefialan
que los dominados aceptan el control social cuando reconocen deliberadamente su validez,
siempre que no se imponga. La legitimidad en demostraciones de dominio depende del
reconocimiento ciudadano.

2.3.1.4.3. Calidad de informacion.

El optimismo digital ha aparecido con el auge de los blogs y péginas en linea
relacionadas con el periodismo autonomo, los cuales han eclipsado a los canales de
comunicacion tradicional. No obstante, la cantidad de datos no suele estar estrechamente
relacionada con la calidad, meticulosidad en la investigacion y transmision de noticias. Por un
lado, hallar noticias informales suele ser muy fécil, aungue cuando se tocan asuntos mas serios
esto puede significar un desafio, ya que se necesita encontrar noticias solidas que tengan un
impacto en el ojo publico (Yaranga, 2012). Asi mismo, el autor indica que tener tantos datos
no necesariamente se equipara con la calidad y la precisién en la investigacion y divulgacién
de una noticia en todos los escenarios. Por otro lado, es muy sencillo localizar noticias
informales, pero cuando se busca tocar temas mas serios, esto puede ser complicado, ya que se
necesita ser preciso y confiable.

Se conoce que la informacion debe tener calidad para ser vista como informacion.
Precisamente, muchos creadores consideran que los datos tienen calidad cuando son totalmente
utiles para la toma de decisiones o abordar un tema particular. Posteriormente, en el caso de
que el ciclo que impulsa a la determinacion de la calidad de los datos fracase, la eleccion
realizada o el problema a abordar no seran factibles, dado que un elemento es un condicionante
exacto del otro (Gonzélez, 2014).

2.3.1.4.4. El periodismo ciudadano

El periodismo ciudadano es una practica establecida y en crecimiento en el panorama
actual de la comunicacion, en el que usuarios de medios digitales se convierten en actores
principales en la produccion, analisis y diseminacion de la informacion, superando la pasividad
del publico que recibia los medios en sus primeras épocas (Suarez, 2017). Hoy en dia, la
participacion de los ciudadanos se ve facilitada por el acceso a instrumentos digitales como
teléfonos, ordenadores o tabletas, que permiten registrar y difundir acontecimientos de interés
publico. Sin embargo, esta capacidad no depende Unicamente de la disponibilidad de dichos
dispositivos, sino también de factores como el acceso a internet y las condiciones del contexto
social en el que se desenvuelven los usuarios, lo cual influye en las posibilidades reales de

participacion informativa. Este cambio se hace evidente en el uso diario de redes sociales, blogs,
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sitios colaborativos y aplicaciones de mensajeria instantanea, en las que ciudadanos participan
como creadores de contenido, como ha sido documentado en diferentes partes del mundo
(Dvoiak, 2024).

El acceso democratico a internet y la expansion de los medios digitales han impulsado
el periodismo ciudadano en todo momento. Gracias a estos desarrollos tecnoldgicos, los
individuos han podido eludir los guardianes editoriales y mediaticos de la vieja guardia y
participar directamente en el flujo y la creacion de la informacion publica. No obstante, este
acceso no se distribuye de manera homogeénea, ya que depende de factores como el contexto
social, econdémica y las condiciones de conectividad, lo que influye en las posibilidades reales
de participacion informativa. Este cambio de paradigma ha abierto la puerta a la ciudadania a
hacer periodismo con sus propias manos, dando lugar a una diversidad de voces, perspectivas
y narrativas en el espacio pablico (Witmer & Dowling, 2024). Ademas, esta evolucion ha
creado nuevas formas de sociabilidad digital, sobre todo estudiantil y juvenil, en las que las
tecnologias para producir y consumir informacion refuerzan y amplian la presencia social de
los jévenes en el espacio publico, permitiéndoles construir comunidades virtuales y redes de
apoyo (Horoub, 2023).

Entre los ejemplos mas significativos del periodismo ciudadano se encuentran la
cobertura colaborativa de manifestaciones sociales, sucesos de emergencia como desastres
naturales, protestas politicas y movimientos sociales. En estos casos, los datos aportados por
ciudadanos superan en ocasiones en rapidez, alcance y pluralidad a los medios profesionales.
La instantaneidad y la accesibilidad a la informacién hacen que la informacion se difunda mas
rapidamente e influyan en la opinién pablica y en la agenda de los medios. Asi, la ciudadania
participa en el periodismo digital como un elemento institucionalizado en muchos medios de
comunicacion, que abren espacios para el periodismo ciudadano, y es una practica comun en
universidades y entre la poblacion juvenil (Goyanes & De Zufiga, 2021). Esto evidencia que
el periodismo ciudadano no es una moda, sino una practica social legitimada y con incidencia
en la comunicacion actual.

El periodismo ciudadano es, basicamente, la participacion de ciudadanos comunes en el
proceso de hacer, analizar y distribuir noticias, trabajando juntos para compartir informacion,
perspectivas y experiencias. Esto crea una esfera publica mas plana y rica, en la que los
ciudadanos no solo reciben informacion, sino que también influyen en la agenda publica y en
la toma de decisiones. En el contexto peruano, la discusién sobre la participacion ciudadana en

asuntos publicos y en la toma de decisiones aun esta abierta, mas aun con la digitalizacién de
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los medios y la emergencia de plataformas participativas (Ghazouani, 2022). Aqui los analistas
debaten si la participacion de los usuarios en el periodismo online los puede convertir en
narradores principales que pueden competir o sustituir a la prensa escrita y a los medios online
institucionalizados.

Pese a la falta de investigaciones académicas amplias sobre el ‘periodismo ciudadano'
en el Per(, existe y se legitima en la practica diaria de muchos medios que usan las plataformas
Facebook, YouTube, WhatsApp y X (antes Twitter) para recolectar y difundir informacion de
interés publico. Este tipo de periodismo retne a personas de diversos sectores sociales que
participan en el proceso de recopilacion, andlisis y difusion de la informacion, influyendo
directamente en la opinion publica y la participacion ciudadana en asuntos de interés colectivo
(Michilot et al., 2019).

Desde un punto de vista hormativo y democratico, Willis y Bowman (2003) afirman
que el trabajo periodistico ciudadano proporciona a la democracia informacion independiente,
confiable, precisa y significativa, fortaleciendo el debate publico y la toma de decisiones
informadas. Mientras que Pellegrini-Ripamonti (2010) destaca la influencia de las redes
sociales en el cambio del periodismo, permitiendo una participacion ciudadana mas amplia y
activa en la creacién y difusion de noticias. Esta apertura ha generado una interaccion
permanente y en tiempo real con los usuarios, donde pueden compartir sus opiniones y
perspectivas, enriqueciendo la cobertura de noticias con una mirada mas amplia, plural y
contextualizada de los sucesos.

El fendmeno del periodismo ciudadano puede ser concebido como la intervencion activa
que llevan a cabo las personas no profesionales en el proceso de recoger, crear y difundir aquella
informacion que les resulta relevante. Este hecho sucede a partir de las tecnologias digitales y
de las redes de comunicacidn que permiten la publicacidn sin necesidad del paso a través de los
filtros tipicos que tienen los medios. Esta manifestacion del periodismo ciudadano implica que
el ciudadano deja de ser Unicamente un consumidor de noticias para ser un sujeto productor de
contenidos, siendo capaz de registrar hechos, ofrecer testimonios y participar en el debate social
desde su propia experiencia (Pefia-Fernandez et al., 2024).

Desde la dptica de la filosofia y la filosofia politica, el periodismo ciudadano se
relaciona con una idea republicana de ciudadania en el sentido de participacion en la esfera
publica. En este sentido, la comunicacion no sélo es un derecho, sino que también es una
responsabilidad vinculada a la vigilancia del poder y el debate democratico (Guiomar &

Vicente, 2011). Desde este punto de vista, la informacion se convierte en un bien comun vy el
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ciudadano que informa actia como "vigilante™ del espacio publico, y amplia los mecanismos
de los que se dispone para controlar la sociedad hacia el Estado y los poderes de facto, en el
sentido que tienen las definiciones que hacen hincapié en su caracter participativo y
democraético.

Desde el punto de vista de la sociologia, el periodismo ciudadano es la consecuencia de
varias de las tendencias ya mencionadas: el incremento en el uso de las TIC, la pérdida de
credibilidad de los medios tradicionales y el grado creciente que alcanza la comunicacion en la
organizacion de la vida social. "Vladimir y Morris (2010) subrayan que nos encontramos en
una época dorada del periodismo participativo, dado que una parte considerable del volumen
de las noticias directas” proviene de los ciudadanos en tanto que tales, lo que transforma los
paradigmas tradicionales de produccion informativa («primero difundo y luego filtro») y
reorganiza la esfera publica segun Habermas. La democratizacion parcial de las emisiones no
elimina las desigualdades de poder, sino que las configura de nuevas formas de dialogo publico
y de accién colectiva méas parecidas a las interacciones personales y a las deliberaciones
espontaneas que a la narrativa notarial del periodismo tradicional (Parra, 2011).

Desde la 6ptica de la antropologia, el periodismo ciudadano se traduce como una version
transformada de la tradicion oral y del testimonio a escala comunitaria, los cuales, en la
actualidad, se comunican mediante relatos digitales que entrelazan imagen, voz y texto. De tal
forma, las narrativas digitales se han presentado como historias breves y personales que enlazan
la propia experiencia con recursos multimedia y con temas de mayor tamarfio; por eso, el
ciudadano-reportero se convierte en el heredero del narrador oral, que mantiene la memoria, la
identidad y el conflicto, pero en un contexto global e hiperconectado. Desde esta perspectiva,
el video que grabo con un movil, los hilos de las redes sociales o los blogs testimoniales son
ejemplos de "testimonio™ que socavan la autoridad exclusiva del periodista profesional y del
experto (Ramos, 2022).

2.3.1.4.5. El periodismo tradicional y el periodismo ciudadano

El debate que enfrenta de un lado al periodismo tradicional (realizado por expertos y
profesionales de la comunicaciéon en medios de comunicacion ya establecidos) y del otro al
periodismo ciudadano (que practican los ciudadanos corrientes que se valen de plataformas
digitales para informar sobre acontecimientos de interés colectivo) ofrece lugar para discutir la
credibilidad y la pluralidad informativa (Goyanes & De Zulfiga, 2021). En esta linea del
discurso, comprender el periodismo ciudadano como una fuente o practica comunicativa

auxiliar, y no como un sustituto del periodismo profesional, es esencial. La actividad de los
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ciudadanos informando, recopilando, analizando y comunicando informacion relevante
enriquece la pluralidad de voces y matices, y sirve como una valiosa materia prima para el
ejercicio de los periodistas profesionales, que deben hacerse cargo de su contrastacion,
contextualizacion y verificacion. De este modo, el periodismo ciudadano enriquece la propia
préctica periodistica al ofrecer acceso a testimonios directos y a narrativas locales, pero no toma
el lugar del papel central que tienen y deben tener los corresponsales en relacién con la ética,
la verificacion y la construccion de noticias que pretenden la rigurosidad y profundidad.

En linea con la investigacion de Mncina, et al. (2023), si bien existen posturas que
consideran que cualquier persona que difunde informacién a través de plataformas digitales
podria ser considerada periodista, el papel del periodismo ciudadano debe precisarse como una
fuente o practica comunicativa que complementa y enriquece la labor del periodismo
profesional. Asi, la actividad informativa de los ciudadanos fortalece la pluralidad y el alcance
del periodismo, apoyando la construccién de una agenda publica mas rica y plural, sin desplazar
el rol central de los profesionales en la ética, la verificacion y el analisis profundo de las noticias.

La profesion periodistica esta en declive, por lo cual es crucial que las y los cronistas
mantengan la integridad del término "periodista”. A pesar de esto, las y los periodistas siguen
siendo indispensables y juegan un papel clave en la sociedad. Ademas, los ciudadanos que
denuncian a través de plataformas en linea proporcionan informacion valiosa para las y los
periodistas, ayudando asi a construir una narrativa completa de los acontecimientos.

2.3.1.4.6. El ciberperiodismo

El ciberperiodismo es una forma de periodismo que se realiza a través de plataformas
digitales y redes sociales, permitiendo una mayor interaccion con los lectores y una difusion
instantanea. En el territorio peruano, el ciberperiodismo tuvo su génesis en la segunda mitad de
la década de los afios noventa, concretamente en el afio 1995. Los pioneros en abrazar esta
innovadora corriente fueron los periddicos de mayor renombre como La Republica, el periddico
de carécter oficial ElI Peruano y ElI Comercio, en ese preciso orden jerarquico, para
posteriormente ser emulados por otros medios de comunicacion como la emisora radial RPP y
la primera cadena televisiva en sumarse a esta tendencia fue América Television. Y es
precisamente el reconocido diario EI Comercio, el pionero en incentivar a sus talentosos
periodistas a sumergirse en la era digital y a desarrollar sus propios blogs de informacion
especializada.

De acuerdo con las opiniones recabadas de periodistas peruanos pertenecientes a

diversos medios de comunicacion, quienes fueron entrevistados por Salaverria (2017), se puede
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concluir que el ciberperiodismo sigue mayoritariamente las directrices establecidas por el
periodismo tradicional. No obstante, es fundamental incorporar un alto nivel de creatividad,
dominio tanto del lenguaje audiovisual como del escrito, capacidad de reinvencion y la creacion
de contenidos de alta calidad para lograr obtener un cierto grado de aceptacion y credibilidad.
Esto se debe a que en el entorno digital no se opera con informacion confirmada, sino que se
siguen las tendencias que requieren ser verificadas.

2.3.1.4.7. Las redes sociales y su aporte al periodismo

Las redes sociales han revolucionado la forma en que se practica el periodismo en la
actualidad. Gracias a plataformas como X, Facebook e Instagram, los periodistas tienen la
posibilidad de acceder a una cantidad inmensa de informacion en tiempo real, lo que les permite
estar al tanto de los acontecimientos de manera inmediata y oportuna. Las redes sociales ofrecen
una valiosa oportunidad para que los usuarios interactlen con su audiencia de manera mas
directa y efectiva. Un ejemplo claro es X, una plataforma accesible para cualquier ciudadano
con conexion a internet, que se ha convertido en una herramienta cotidiana para compartir
informacidn. A traves de estas interacciones, las redes sociales proporcionan un espacio donde
el periodismo puede aprovechar el flujo constante de datos para estimular el pensamiento critico
y creativo en la sociedad (Fajardo, 2020). Esto permite que las personas analicen la
informacion, formulen sus propias conclusiones y participen activamente en conversaciones
con diversos agentes sociales. De esta forma, se logra derribar barreras mediticas tradicionales,
fomentando una comunicacién mas inclusiva y dinamica.

2.3.1.4.8. Nuevo rol de la audiencia: De consumidores a prosumidores

La audiencia prosumidora ha evolucionado, abandonando su rol pasivo de mera
receptora de informacién. Gracias a la alfabetizacion digital, ahora tiene la habilidad no solo de
consumir recursos audiovisuales tanto tradicionales como digitales, sino también de
desempefiar un papel activo en la produccion y generacion de mensajes que contienen un
enfoque critico, creativo y responsable (Benassini, 2014).

2.3.1.4.9. La ciudadania digital

La ciudadania digital se refiere al conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes
gue una persona debe poseer para desenvolverse de manera segura y responsable en el entorno
digital. Implica la capacidad de utilizar las tecnologias de la informacion. Segin la Real
Academia Espafiola, la definicion de ciudadania se refiere al conjunto de individuos que
conforman una comunidad politica, organizados en un ente social con una serie de prerrogativas

y obligaciones establecidas por la autoridad gubernamental correspondiente. En la sociedad
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contemporanea, abordar el concepto de ciudadania digital implica otorgar cualidades humanas
a la tecnologia y reconocer la importancia de la interaccién entre los individuos y el entorno
digital en el que se desenvuelven.

Es esa inmensa comunidad virtual que se desplaza a través de la red de redes,
intercambiando y propagando contenido digital relevante para su colectividad de manera
proactiva, segura y consciente, otorgando al usuario la autonomia necesaria para seleccionar
cuidadosamente lo que comparte en las plataformas en linea. En ese sentido, si nos referimos a
la importancia de la ciudadania digital en la era actual, es fundamental destacar como los
individuos que se desenvuelven con facilidad en entornos multimedia o multiplataforma
aprovechan al maximo las diversas herramientas de comunicacion que les ofrece la internet. En
su "e-ciudad", estos ciudadanos digitales contribuyen activamente a la creacion de una sociedad
de la informacion en la que se fomenta la generacién y difusion de conocimiento de manera
colaborativa y dinamica (Galindo, 2009).

2.3.1.4.10. Las fuentes

Las fuentes de informacion son significativas para respaldar cualquier argumento o
afirmacion. Es importante citar correctamente todas las fuentes utilizadas en un trabajo
académico o de investigacion. Ademas, es recomendable consultar una amplia variedad de
fuentes. Dentro de la estructura periodistica, es imprescindible contar con una variedad de
herramientas relevantes para la creacion de una nota informativa de calidad, y entre ellas
destaca la importancia de las fuentes. Esta premisa es valida tanto en el &mbito del periodismo
convencional como en el digital, ya que la labor del periodismo tradicional implica la necesidad
de verificar la informacion, cotejar diversas fuentes y no conformarse Unicamente con la version
proporcionada por una sola fuente. En el &mbito del periodismo digital, es importante tener en
cuenta que la fuente de informacidn puede volverse un elemento impredecible. Esto se debe a
que la difusién de "la noticia" a través de plataformas en linea o transmisiones en vivo, que
tienden a viralizarse rapidamente, suele estar conectada con enlaces o hipervinculos adicionales
gue no necesariamente pertenecen al medio que la publica, sino que responden a las corrientes
que circulan en la red.

2.3.1.4.11. Innovacion en los medios digitales

La innovacion constante en los medios digitales es fundamental para mantenerse
relevante en un entorno altamente competitivo y en constante evolucion. La capacidad de
adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias y tecnologias emergentes es esencial para

sobresalir en un mercado saturado de informacién y contenidos. Es crucial invertir en
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investigacion para satisfacer la necesidad de informacion. Esto ha permitido el progreso
tecnoldgico sin intermediarios, especialmente con dispositivos mdviles que facilitan la
inmediatez deseada, jugando un papel importante en la relacion entre la audiencia y los medios

de comunicacion.

En el desarrollo de la investigacion académica realizada por Béjar-Tinoco et al. (2024),
se destaca la relevancia de los medios de comunicacion como intermediarios de informacion
no verificada o discutible, basandose en el principio de "no es el primero en informar, sino el
que lo hace de manera més completa y precisa”, lo cual implica comparar, complementar y
situar en contexto de forma que resulte beneficioso y enriquecedor con informacion sustancial
y de calidad para el receptor. El crecimiento exponencial de las redes sociales y su relevancia
en la generacion de trafico en linea ha motivado a los medios de comunicacion a intensificar su
presencia en estas plataformas con una actitud proactiva y creativa hacia los usuarios,
fortaleciendo de esta manera la interaccion con la audiencia y desarrollando servicios mas
especializados con el proposito de mantener la lealtad de su publico objetivo a través de

contenido exclusivo y de alta calidad.

2.3.1.4.12. Generacion de contenidos de material informativo y educativo.

En la actualidad, resulta sumamente dificil imaginar un espacio destinado a la redaccién
de noticias que no cuente con las ventajas que la tecnologia proporciona, adaptandose a las
demandas de esta era digital en constante evolucién. Esto brinda una oportunidad para abordar
los desafios relacionados con la necesidad de informacion a través de profesionales altamente
capacitados en tecnologias de la informacion y la comunicacion, quienes son capaces de
desarrollar plataformas especializadas para sus contenidos. La red de redes, es decir, Internet,
se erige como el principal recurso para la creacion de contenido, respaldada por potentes
motores de bldsqueda y espacios de interaccion como salas de chat. En un contexto donde las
exigencias tecnoldgicas demandan celeridad en la difusién de la informacién, es fundamental
adaptarse a estos cambios para mantenerse relevantes en el ambito periodistico (Gutiérrez y
Prieto, 2004).

El acceso a la informacion es un derecho crucial que garantiza a las personas la
posibilidad de obtener datos y conocimientos valiosos para su desarrollo personal, profesional
y social. Este derecho implica la libertad de buscar, recibir y difundir informacién de manera
libre y sin restricciones indebidas. La transparencia y la rendicion

2.3.1.4.13. Acceso a la informacion
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El profesional de la informacidn que opera en el entorno digital debe estar dispuesto a
modificar su enfoque original. No solo debe ser capaz de cuestionarlo y administrarlo, sino
también de combinar su pericia en la busqueda de informacion con habilidades analiticas y de
accesibilidad. Es considerable que ofrezcan a los usuarios una gama mas amplia y pertinente
de recursos para colaborar en la resolucion de inconvenientes, minimizando tanto el tiempo
como el dinero invertido en el proceso (Jiménez et al., 2000).

2.3.1.4.14. Nuevos medios de comunicacion digitales

Desde la perspectiva de un emprendedor, el progreso en la digitalizacion se presenta
como una significativa oportunidad de negocio altamente rentable que contribuye a reducir
significativamente los costos de produccion. En la actualidad, se ha producido una
transformacion de los empleos presenciales a modalidades remotas, lo que permite acceder a la
informacién de manera instantanea y desde cualquier ubicacién en el globo terraqueo. Este
cambio ha posibilitado la creacion de contenidos sumamente atractivos para la audiencia que
sigue de cerca sus actividades. Es por esa razon que la transformacion de los medios
convencionales hacia la digitalizacion es inevitable y sin posibilidad de regreso, dando lugar a
una fusién entre los procedimientos de produccion digital, relegando en breve plazo a lo
analdgico o convencional, ya que segun lo indicado por Marin (2010), las versiones digitales
de medios como periddicos, radio o television en la red son tan similares que seria obsoleto
seguir refiriéndose a ellos por sus denominaciones tradicionales.

2.3.1.4.15. Consumo de noticias por internet

El consumo de noticias a través de plataformas digitales se ha convertido en una préactica
cada vez mas comun en la sociedad actual. La facilidad de acceso a la informacion a través de
internet ha transformado la manera en que las personas se mantienen informadas sobre los
acontecimientos mas relevantes a nivel local, nacional e internacional. La inmediatez con la
se observa que los jovenes que han crecido en la era digital tienden a consumir una mayor
cantidad de noticias a través de internet, valiéndose de diversas plataformas y redes sociales
como Facebook y X (donde, en muchas ocasiones, se encuentran noticias no verificadas).

Estos jovenes suelen alternar este tipo de fuentes con los medios de comunicacion
tradicionales, siendo la television el medio que continda siendo la opcién principal para
satisfacer su necesidad de informacion y acceder a una mayor veracidad en relacion con los
hechos difundidos en la red. En ese sentido, Garcia-Jiménez (2015) argumenta que este habito
de consumo queda determinado por la disponibilidad de acceso a la internet que poseen los

jévenes. Es decir, si dedican una hora diaria a conectarse, la lectura de noticias no es su principal
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interes, dejando espacio para otras actividades durante su tiempo en linea. No obstante, segun
su investigacion, los jovenes nativos digitales tienden a buscar informacion de forma directa,

prescindiendo de intermediarios, de manera presencial.

2.3.2 Bases tedricas de la variable 2

2.3.2.1. Teorias y enfoques teoricos

Hablar de comunicacion digital es hablar también de hipertextualidad, entendida como
la capacidad de enlazar registros o fragmentos de registros en base a una razon o asociacion de
ideas, etc. El cual posibilita la creacion no literal por los autores, que no tienen que volver a
crear o repetir pensamientos ya expuestos por otros, sino establecer nexos con ellos, como la
lectura no literal, donde cada lector crea sus propios pensamientos intelectuales al enfrentarse
a los documentos (Sanchez, 2006).

En este sentido, la hipertextualidad ha apoyado el aprendizaje autébnomo y la
construccion colaborativa del conocimiento, ya que los usuarios pueden explorar diversas
fuentes, compararlas y profundizar en la informacién que les interese. Ademas, la forma
hipertextual permite una actualizacién continua de la informacién, manteniéndola siempre
actualizada y adaptada al usuario, lo que crea una experiencia mas rica y dinamica en el mundo
digital.

Igualmente, en un mundo en permanente cambio, supeditado a la innovacién y su show,
a la informacién, hay mejores maneras de valorar el periodismo. Fue asi como surgio el
periodismo digital y transformé para siempre las redacciones de los medios de comunicacion,
ya que ahora con el tiempo surgieron estos medios digitales como laptops, celulares y tablets,
con los cuales los usuarios pueden acceder a cualquier informacidn de manera eficiente; incluso
las empresas estan optando por usar estos medios para promocionar ofertas (Zayani, 2020).

Por otro lado, la digitalizacion ha abierto la puerta a una mayor interacciéon entre
periodistas y audiencia, ya que los medios digitales permiten obtener feedback instantaneo y
participar en la creacion y difusién de contenidos. Ademas, el hecho de poder segmentar la
informacidn en funcion de lo que interesa a la audiencia ha provocado que los medios ajusten
sus estrategias y formatos para ofrecer noticias mas pertinentes y a medida. Esta evolucion ha
dado lugar a nuevos modelos, como el periodismo de datos o el periodismo colaborativo, que
usan la tecnologia para hacer mejor informacion.

Entre los medios digitales estan las redes sociales, que estan viviendo un proceso
evolutivo y es necesaria una investigacion antes de que se noten las consecuencias del cambio

de consumo de medios y de noticias (Mellado & Alfaro, 2020). Aunque las manifestaciones
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online no siempre logran convocar a muchas personas o poner nuevos temas en la agenda
publica, es cierto que las herramientas digitales basadas en internet se usan cada vez méas para
apoyar causas de interés pablico y facilitar la participacion ciudadana (Freundt, 2023).

Pero también las redes sociales han abierto espacios para comunidades virtuales donde
la gente puede compartir opiniones, discutir sobre temas de interés y coordinar acciones
colectivas. Esto ha empoderado a los ciudadanos para moldear la agenda publica, pero también
ha generado preocupaciones sobre la veracidad de la informacion y la difusion de noticias
falsas. El estudio del comportamiento de los usuarios en las redes sociales es una forma de
conocer las tendencias y los cambios de opinion de la sociedad sobre cualquier tema.

Finalmente, la teoria de usos y gratificaciones que plantearon Katz et al. (1973) al
identificar qué variables o factores motivan a las personas a entrar a diversas herramientas de
innovacion y codmo, mediante su uso, resuelven sus problemas. En ese sentido, desde esta teoria
se abre la posibilidad de usar la tecnologia en el desarrollo de las noticias, para lo cual se
requiere de habilidades como la curiosidad por buscar nuevas herramientas que permitan
mejorar sus practicas (Garcia et al., 2018).

La teoria de usos y gratificaciones explica que los individuos son agentes activos que
eligen qué medios digitales consumir para satisfacer necesidades especificas, ya sea para
informarse, entretenerse 0 socializar. Esta mirada ha ayudado a crear estrategias
comunicacionales més efectivas para captar la atencion del publico y lograr que participen. El
uso inteligente de la tecnologia empodera informativamente y alfabetiza digitalmente a la

sociedad actual.

2.3.2.2. Importancia de la variable

Los medios digitales han revolucionado de manera significativa la comunicacion
tradicional de los usuarios. Quienes ya no adquieren un rol pasivo de recibir contenido, ahora
participan activamente en la produccion, comparten sus opiniones y sugerencias, fomentando
una comunicacion dinamica y de intercambio mutuo (Lavanda et al., 2022). Asimismo, los
medios digitales facilitan la interconexion entre personas y comunidades en distintos contextos
geograficos, haciendo maés sencillo y rapido el acceso a los datos. A estos aportes se le suma
que nos permiten realizar, visualizar, compartir, ajustar o guardar dichos datos compartidos.
Entre sus beneficios podemos precisar que nos permite actualizarnos y acercarnos a la
informacién desde cualquier lugar y en cualquier momento. Surgen nuevas areas de interés y,
por fin, se abren oportunidades valiosas en regiones que tal vez no se ha investigado (Danel,

2022). En ese sentido, los medios digitales constituyen un eje central en la formacion de
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competencias informativas digitales para los estudiantes de periodismo, y analizar como los

futuros periodistas interacttian con la informacion y el periodismo ciudadano.

2.3.2.3. Caracteristicas

Para Baumann (2021), el avance hacia la digitalizacion ha impulsado la adaptacion de
los canales de comunicacion y plataformas sociales, con el objetivo de que las asociaciones
desarrollen ain mas la experiencia de sus clientes y opten por mejores enfoques para efectuar
su trabajo. De hecho, la comunicacion digital ha sido el impulso necesario para que algunas
organizaciones comiencen a transmitir su procedimiento habitual para agregar desarrollo a sus
metodologias corporativas. Por ello, parte de distintas caracteristicas, tales como:

Inmediatez: Al vivir en un mundo que se mueve tan rapido, recibimos grandes
cantidades de informacion diarias. Ademas, esa es sin duda una de las grandes cualidades de la
comunicacion digital, que nos permite recopilar datos al instante y sin esperar al siguiente dia
para tener el contenido a nuestro alcance.

Interactividad: La simple disponibilidad de los medios en linea permite a los clientes
colaborar con su imagen a través de las redes sociales, reuniones, sitios web, etc.

Actualizacion en tiempo real: Si antes un error de redaccion u ortografia en un
documento impreso pudiera generar una traduccion alterna por parte de los usuarios, gracias a
este elemento de comunicacion digital se puede modificar cualquier contenido de forma
continua y actualizarlo con nueva informacién importante.

Multidireccional: Esta cualidad de la comunicacion digital recomienda que la fuente
pueda ser simultdneamente receptor y viceversa. Con la comunicacion multidireccional, el
individuo se convierte en un especialista en funcionamiento que participa en los mensajes y, al
mismo tiempo, los crea a través de diferentes plataformas.

Audiencia amplia: La era digital ha cambiado de forma profunda la manera en que nos
comunicamos a nivel individual y profesional. Por lo general, no es solo una composicion fisica,
sino una composicion de imagenes, textos, sonido, video y comunicacion cara a cara.

2.3.2.4. Dimensiones

2.3.2.4.1. Redes sociales.

Las redes sociales permiten a las personas compartir datos personales y profesionales
tanto con conocidos como con desconocidos (Htt, 2012). Ademas, son cruciales tanto para los
usuarios como para las organizaciones, ya que facilitan mantener conexiones sociales existentes
y crear nuevas asociaciones (Lorenzo et al., 2011). En si, las redes sociales se centran en

mostrarse ante los demas y buscar reconocimiento mediante conversaciones multimedia. La
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hiperexposicion busca inclusion y mejora de la ejecucion, como compartir mejores fotos o
videos mas complejos, influenciada por la rapida retroalimentacion que recibimos por cada
accion (Annachiara, 2020).

MySpace se volvio popular en 2003 y fue creada por una agencia de marketing,
destacandose por su enfoque en la musica y la innovacion. Para 2009, MySpace lideraba en
trafico de usuarios en redes sociales, pero perdié relevancia con el ascenso de Facebook,
lanzado en 2004 y reconocido por su plataforma avanzada y la accesibilidad desde dispositivos
moviles. De hecho, la primera década del siglo XXI vio el surgimiento de muchas de las redes
sociales més utilizadas.

En 2005, YouTube comenz6 como una plataforma de videos y fue adquirida por Google
en 2006. Ese mismo afio surgioé Twitter, conocida por su formato de microblogging. Instagram
se lanzé en 2010, permitiendo a los usuarios compartir videos y fotos. Snapchat, introducido en
2011 con su enfoque en mensajes efimeros, gand popularidad, pero su impacto se vio afectado
cuando Facebook adquirié Instagram en 2012 y WhatsApp en 2014. TikTok, una plataforma
china de videos, se convirtié en una de las redes sociales mas destacadas después de fusionarse

con Musical.ly en 2018, especialmente entre los jovenes (Equipo editorial Etecé, 2021).

2.3.2.4.2. Blogs

Un blog es un diario en linea o sitio web que publica regularmente informacion sobre
un tema especifico. Las entradas se ordenan de la mas reciente a la mas antigua y usan un tono
informal (Bautista, 2023). Los blogs tienen la capacidad de ser un bloc de notas, similar al
registro de salidas de campo en los ciclos instructivos ecoldgicos, solo que, de manera
innovadora, permiten consolidar diversas herramientas digitales, consiguiendo entregar
material digital en el que se integran texto, imagenes, sonidos y video para la facilitacion del
trabajo de manera creativa e interactiva (Villalobos, 2015).

2.3.2.4.3. Comunidades de contenido

Para Diaz (2018), las comunidades de contenido son, esencialmente, agrupaciones de
personas que interactian y ofrecen informacion sobre una industria o tema en especifico.
Cualquier individuo u organizacion que realice trabajos de curacion de contenidos o produzca
sus propios articulos, videos o libros digitales se convierte en un individuo de esa zona local.
Sin embargo, para que esa dicha participacion en particular adquiera relevancia dentro de la
comunidad, debe generar discusion y engagement entre las demas partes, esforzandose por

Ilegar a una posicion elevada que les otorgue liderazgo.
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Por otro lado, Seigoo (2018) indica que las comunidades de contenido funcionan como
centros de evaluaciones y asumen un papel fundamental en la mejora continua de los entornos
digitales, ya que las comunidades virtuales que se forman organizan y ordenan la informacion
por criterios de actualidad y calidad. Estas comunidades virtuales se sitian constantemente
hacia un tema que surge de una preocupacion legitima por sus usuarios. El funcionamiento
interno generalmente esté intervenido por innovacion que permite una comunicacion agradable

y aplicable para sus integrantes.

2.4 Definicién de términos bésicos

Facebook. Red social en linea. Una organizacion de conexiones virtuales, cuyo fin
principal es ofrecer ayuda para crear y compartir contenido. Llegd a ampliar los resultados
concebibles de las conexiones sociales y provocé un gran cambio en cuanto al ambito de las
comunicaciones. De la misma forma, el marketing se vio impactado, proporcionando asi un
ambiente propicio para nuevas ideas y enfoques (Gongalves, 2016).

Instagram. Esta plataforma social es popular entre los jovenes y permite compartir
fotos, recibir comentarios y “me gusta” de los seguidores. En las publicaciones, podemos
agregar etiquetas o hashtags para facilitar la agrupacién de fotos por temas especificos (Soto,
2020).

TikTok. Aplicacion denominada originalmente como Douyin, lo cual significa "sacudir
la musica" en su lengua de origen, el chino. Nombre que le sienta bien, debido a que esta es una
red social en la cual se comparten clips cortos con musica de fondo. No obstante, mas alla de
China se llama TikTok (Ferndndez, 2021).

Engagement. Es un término singular en inglés, cuyo concepto en espafiol se utiliza para
decidir la responsabilidad entre una marca y su publico en las diversas correspondencias que
guardan en relacion mutua (Mafra, 2020).

Credibilidad. Se refiere a la capacidad de ser considerado como vélido o digno de
confianza. No esta relacionado con la veracidad del mensaje, sino con el objetivo y las partes
emocionales que hacen que otros acepten (o no) dicho contenido. Para tener credibilidad, el
individuo o los datos deben generar confianza en los demas (Pérez y Gardey, 2010).

Influencers: Son individuos que han adquirido un poder increible, lo cual tiene
incidencia en las compras futuras que realizan los consumidores, debido a su posicion,
informacién, lugar o relacion con la multitud que los sigue. Posteriormente, estos creadores se
han convertido en un increible sistema de marketing para establecer una mejor relacion con el

principal grupo de interés de una marca u organizacion (Montes, 2023).
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Hipdtesis de la investigacion
3.1.1 Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y los medios digitales
en la percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad
privada, Lima, 2024.

3.1.2 Hipdtesis especificas

Existe una relacién significativa entre el periodismo ciudadano y las redes sociales en
la percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad
privada, Lima, 2024.

Existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y los blogs en la
percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad
privada, Lima, 2024.

Existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y la comunidad de
contenidos en la percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una
universidad privada, Lima, 2024.

3.2 Variables de investigacion
3.2.1 Identificacién y definicion

Variable 1: Periodismo ciudadano

Definicion conceptual: El periodismo ciudadano se percibe como el conjunto de
compromisos que individuos ajenos a la vocacién, asi mismo asumen dicha labor a través de
nuevos medios y avances. Por lo tanto, bajo tal expresion se envolverian muchas peculiaridades
que se reflejan en el aumento de ciudadanos en los procesos de datos o incluso en el proceso de
opinidn (Salvat y Serrano, 2011).

Variable 2: Medios digitales

Definicion conceptual: La comunicacion digital se refiere a la hipertextualidad, que es
la capacidad de conectar y relacionar distintos registros y sus partes. Esto permite a los autores
integrar ideas previas sin replicarlas y a los lectores construir sus propios pensamientos al leer

documentos (Sanchez, 2006).



3.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de la operacionalizacion de las variables 1y 2
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VARIABLE 1: PERIODISMO CIUDADANO

DEFINICION c ESCALA DE
CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
El periodismo Determinacion de 1
ciudadano se agenda
percibe como el . L
conjunto de Participacion Libertad de expresion 2
fﬁé?&:?&g':i?enoiuz democratica Respeto de diversidad 3
la vocacion, asi Respeto de
mismo asumen disentir 4
dicha labor a través L
de nuevos medios y Credibilidad 5 Nunca (1)
avances. Por lo i
tanto, bajo tal o Inmediatez 6 CZSIVZ(L:JQSC ?3()2)
expresion se Legitimidad » Casi siempre
envolverian muchas Seleccion 7 4)
peculiaridades que T Siempre (5)
se reflejan en el Jerarquizacion 8
aumento de
ciudadanos en los Interés comun 9
Procesos e alOs 0 Tratamiento de la
incluso ~ en eIl olidad de informacion 10
proceso de opinion int e
(Salvat y Serrano, ihformacion Responsabilidad 11
2011).

Transparencia 12
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VARIABLE 2: MEDIOS DIGITALES
DEFINICION . ESCALA DE
CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
La comunicacion
digital implica
hipertextualidzd, Facebook L2
que permite
conectar registros
y partes de ellos
por una razon o Instagram 3 Nunca (1)
conexion entre ) Casi nunca (2)
ideas. Esto facilita | Redes sociales A veces (3)
la  composicion, Casi siempre
ya que los autores TikTok 4,5 (4)
pueden incorporar Siempre (5)
pensamientos
previos sin
reproducirlos, y la X 6
lectura,
permitiendo a
cada lector
Construir Sus Periddicos digitales 7
propios
pensamientos Blogs
(Sénchez, 2006).
Videoblogs 8
Comunidades de Canales de YouTube 9
contenido
Influencers 10

3.3 Meétodos de investigacion

Método inductivo

La técnica inductivo-racional se compone de dos metodologias inversas: induccion y

deduccion. La induccion es un tipo de pensamiento donde se pasa informacion sobre casos

especificos a una informacion méas amplia, que refleja lo que es normal en las peculiaridades

individuales. Su base es la reiteracion de realidades y peculiaridades del mundo real, rastreando

los aspectos mas destacados normales en un conjunto caracterizado, para llegar a decisiones

sobre los puntos de vista que lo retratan. Las especulaciones llegaron a tener unas premisas

experimentales (Rodriguez y Pérez, 2017).
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3.4 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.4.1 Tipo de investigacion

El tipo fue basico, puesto que se basara y respaldara en teorias existentes. Rios (2017)
indica que se basa en un contexto tedrico, cuyo proposito consiste en desarrollar nuevas teorias
a través del descubrimiento de nuevas informaciones.
3.4.2 Nivel de investigacion

Respecto a ello, la investigacion fue descriptiva, dado que tiene como propoésito
especificar, caracterizar las propiedades mas importantes del fenomeno estudiado buscando
descubrir nuevos hechos o significados al mismo (Rios, 2017).
3.4.3 Disefio de investigacion

El disefio de este estudio se caracterizO por ser no experimental, entendiendo que no
mide ninguna maniobra deliberada de las variables, sino que mas bien el fendmeno es
observado y estudiado en su contexto natural (Rios, 2017).
3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion

Estuvo compuesta por alumnos de la carrera de periodismo de una universidad privada
de Lima. De tal modo, Rios (2017) indica que se trata de un grupo de elementos que comparten
algun interés en comdn que se quiere analizar.
3.5.2 Muestra

Segun Rios (2017), es un grupo representativo de la poblacion. No obstante, para esta
investigacion se considerd trabajar con los 155 estudiantes que conformaban la poblacion
accesible, quienes correspondian a los alumnos matriculados en la carrera de periodismo de los
ciclos superiores (sexto al décimo) en una universidad privada de Lima en el periodo de la
investigacion. Esta determinacidn se debe a que la universidad no tiene mas alumnos de estos
ciclos, por lo que estos 155 alumnos son la cifra total y precisa del universo de estudio. Al
trabajar con toda la poblacion disponible, el estudio no tiene sesgo de seleccion ni requiere
formulas muestrales, ya que se tiene acceso a todos los posibles participantes que cumplan con
los criterios establecidos. Esto se ajusta al tipo de muestreo censal, que es apropiado cuando la
poblacion es lo suficientemente pequefia como los 155 estudiantes, de modo que los resultados
sean representativos, solidos y generalizables al contexto académico especifico (Hadi et al.,
2023).
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3.5.3 Muestreo

No se requiere muestreo en esta investigacion, ya que se ha optado por un método
censal. Esto implica que se consider0 a todos los estudiantes matriculados en los ciclos
superiores de la carrera de periodismo, es decir, a los 155 estudiantes que conforman la
poblacion de interés. Cuando se involucra a todos los individuos de la poblacion, no existe
sesgo de seleccion y los resultados son representativos porque no se excluye a ningun individuo
relevante para el estudio. Esto asegura que los hallazgos sean sélidos y aplicables a un contexto

académico especifico (Arias y Cangalaya, 2023).

Tabla 2
Estudiantes del sexto, sétimo, octavo, noveno y décimo ciclo de una universidad privada

Nivel Turno Cantidad de estudiantes

Sexto A M 16
Sexto B M 18
Séptimo A T 12
Octavo A T 18
Octavo B T 23
Noveno A N 19
Décimo A N 25
Décimo B N 24
Total 155

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas

En la tesis se utilizd6 como técnica dos encuestas para recolectar informacion. Al
respecto, Herndndez y Mendoza (2018) indican que son medios que permiten que el
investigador obtenga informacion para medir las caracteristicas de un fendmeno. Entre los mas
recurrentes se encuentran las encuestas, entrevistas, entre otras y, en el caso de la encuesta, se
denomina un método que contiene preguntas relacionadas con el tema que se desea investigar.
Asi mismo, esta estuvo compuesta por 12 items para la primera variable y 10 items para la

segunda, con cinco alternativas cada una.

3.6.2 Instrumentos

Toda encuesta indaga, explora y recolecta informacion a través de un cuestionario
efectuado directa e indirectamente en los individuos que componen la muestra del estudio
(Hernéndez y Mendoza, 2018). Por ello, la presente tesis aplicd una encuesta para su muestra

seleccionada.
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Validez del instrumento

Segln Hernandez y Mendoza (2018), la validez del instrumento se describe como el
grado en que un instrumento mide efectivamente la variable que se pretende evaluar. Por ello
se efectud el proceso para visualizar si el instrumento usado es el pertinente y de esa manera
cumplir eficazmente el estudio propuesto. La validez se efectué mediante la valoracion de juicio
de expertos, el cual fue aprobado por los tres profesionales encargados de validar y se utiliz6 el
V de Aiken para medir si los items son relevantes para el estudio, al igual que la prueba binomial

para conocer si las frecuencias encontradas son las esperadas (Anexo 4).

Tabla 3
Validacion de juicio de expertos del Cuestionario sobre el periodismo ciudadano
N° Ord Apellidos y nombres Puntaje Valoracion
01 Villaflor Campana, Yvonne Yaninna 48 Vélido
02 Garcia Sosaya, José Manuel 46 Vaélido
03 Véasquez Chaparro, Lynda Hellen 28 Valido / Mejorar

Nota. Formato de validacion de expertos.

Tabla 4
Validacion de juicio de expertos del Cuestionario sobre los medios digitales
N° Ord Apellidos y nombres Puntaje Valoracién
01 Villaflor Campana, Yvonne Yaninna 48 Valido
02 Garcia Sosaya, José Manuel 46 Valido
03 Véasquez Chaparro, Lynda Hellen 27 Vélido / Mejorar

Nota. Formato de validacidn de expertos.

Confiabilidad del instrumento
Se trata del nivel en que un instrumento arroja hallazgos consistentes. Asimismo, se
procesa a través del alfa de Cronbach, sobre el cual Hernandez et al. (2014) indican que: “El

alfa de Cronbach trabaja con variables de intervalos o de razon” (p.296).

Tabla 5
Confiabilidad de los instrumentos

N° de items Cronbach a
Periodismo ciudadano 12 714
Medio digitales 10 .869
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La tabla 5 presenta la confiabilidad de los instrumentos utilizados para medir dos
variables: periodismo ciudadano y medios digitales. Para periodismo ciudadano, se utilizaron
12 items, obteniendo un coeficiente de Cronbach a de 0.714. Este valor indica una buena
consistencia interna, sugiriendo que los items del instrumento son coherentes entre si.

En el caso de medios digitales, se emplearon 10 items, con un coeficiente de Cronbach o
de 0.869. Este valor es alto, lo que sugiere que la consistencia interna del instrumento es

aceptable por lo que puede medir la escala y ser aplicable al contexto de la muestra del estudio.

3.7 Técnicas de procesamiento de datos

En el procedimiento de toda la indagacion, se utilizé la herramienta estadistica SPSS en
su version 25.0, lo cual permitié realizar andlisis estadisticos tanto descriptivos como
inferenciales. En cuanto a los aspectos descriptivos, se tomaron en consideracion tablas de
contingencia y graficos. Ademaés, para la parte inferencial, se llevd a cabo la prueba de
normalidad utilizando la prueba de Kolmogorov, dado que la muestra fue mayor a 50
participantes. Con base en los resultados de la distribucion, se procedio al analisis mediante el
coeficiente de Spearman para dar respuesta a las pruebas de hipotesis.

Por otro lado, la aplicacién de la prueba de Kolmogorov fue esencial para verificar la
normalidad de los datos, lo que permitié una mejor orientacion en la eleccion de las pruebas
estadisticas adecuadas. Finalmente, el coeficiente de Spearman se utilizd para establecer
correlaciones y relaciones significativas entre las variables, proporcionando una visién mas

profunda de los fendbmenos investigados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Descripcion de los resultados
Variable 1: Periodismo ciudadano
Tabla 6

Encuentro informacion de mi interés sobre mi comunidad en medios digitales.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
Nunca 4 2,6 2,6 1,6
Casi nunca 5 3.2 3,2 51
A veces 60 38,7 38,7 40,2
Casi siempre 61 39,4 39,4 53,1
Siempre 25 16,1 16,1 100

Total 155 100,00 100,00

Figura 1

Encuentro informacion de mi interés sobre mi comunidad en medios digitales.

Porcentaje %

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La tabla 6 y la figura 1 muestran la distribucion de frecuencias sobre si los usuarios
encuentran informacion de su interés. Los datos revelan que la mayoria de los encuestados
tienen una experiencia positiva, con un 39.4% indicando que "Casi siempre" encuentran
informacién relevante, seguido por un 38.7% que la encuentra "A veces". Un grupo menor,
representando el 16.1% de los encuestados, "Siempre"” encuentra informacion de interés. En el
extremo inferior, solo un 2.6% indica que "Nunca" encuentra informacion util, mientras que un
3.2% reporta que "Casi nunca" la encuentra.
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Tabla 7

Existe intercambio alturado de ideas e informacion.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 6 3.9 3,9 3,9
Casi nunca 22 14,2 14,2 18,1
A veces 57 36,8 36,8 54,8
Casi siempre 53 34,2 34,2 89,0
Siempre 17 11,0 11,0 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 2

Existe intercambio alturado de ideas e informacion.

Porcentaje %

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

La tabla 7 y figura 2 denotan la frecuencia y distribucion porcentual del intercambio alterado
de ideas e informacion. De un total de 155 casos analizados, se observa que la mayoria de las
respuestas se concentran en las categorias intermedias. Especificamente, "A veces" representa
el mayor porcentaje con un 36,8% (57 casos), seguido muy de cerca por "Casi siempre" con un
34,2% (53 casos). Las categorias extremas muestran frecuencias mas bajas, donde "Siempre"
alcanzaun 11% (17 casos), mientras que "Casi nunca" representa el 14,2% (22 casos) y "Nunca"
solo el 3,9% (6 casos). Los porcentajes acumulados revelan que mas del 89% de los casos se

distribuyen entre las primeras cuatro categorias, alcanzando el 100% al incluir la categoria
"Siempre".
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Tabla 8
Usted encuentra comentarios que le llamen la atencion que lo conllevan a comentar o
participar.
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 6 3,9 3,9 3,9
Casi nunca 24 15,5 15,5 19,4
A veces 65 41,9 41,9 61,3
Casi siempre 48 31,0 31,0 92,3
Siempre 12 7,7 7,7 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 3

Usted encuentra comentarios que le Ilamen la atencion que lo conllevan a comentar o

participar.

Porcentaje %

MNunca

Casi nunca Aveces

Casi siempre

Siempre

La tabla 8 y figura 3 muestran la frecuencia con que los usuarios encuentran comentarios

que les Ilaman la atencion y les motivan a comentar o participar. De un total de 155 respuestas,

la mayoria de los usuarios, especificamente 65 personas (41.9%), indican que "A veces"

encuentran comentarios que les provocan interactuar. EI segundo grupo méas numeroso

corresponde a quienes responden "Casi siempre”, con 48 personas (31.0%). En menor medida,

24 personas (15.5%) respondieron "Casi nunca”, mientras que solo 12 personas (7.7%)

indicaron que "Siempre" encuentran comentarios que les motivan a participar. EI grupo mas

pequerfio, con 6 personas (3.9%), respondid que "Nunca" encuentran comentarios que les llamen

la atencion. Los datos acumulados muestran que el 92.3% de los encuestados se encuentra en

el rango desde "Nunca" hasta "Casi siempre”, dejando solo un pequefio porcentaje para quienes

siempre encuentran comentarios estimulantes.
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Tabla 9

Los comentarios publicados son aceptados por los participantes.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 5 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 26 16,8 16,8 20,0
A veces 80 51,6 51,6 71,6
Casi siempre 39 25,2 25,2 96,8
Siempre 5 3,2 3,2 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 4

Los comentarios publicados son aceptados por los participantes.

Porcentaje %

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

La tabla 9 y figura 4 revelan la distribucion de frecuencias sobre los comentarios
publicados que son aceptados por los participantes. De un total de 155 respuestas, la mayoria
de los participantes, especificamente 80 personas (51.6%), indicaron que "A veces" los
comentarios son aceptados. El segundo grupo méas numeroso corresponde a "Casi siempre" con
39 participantes, representando el 25.2% del total. En tercer lugar, 26 personas (16.8%)
respondieron "Casi nunca". Las categorias extremas "Nunca" y "Siempre" obtuvieron la menor
frecuencia, con 5 participantes cada una, representando el 3.2% respectivamente. La tabla
también incluye el porcentaje acumulado, que muestra una progresion desde 3.2% hasta
alcanzar el 100% del total de respuestas.
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Tabla 10

Las informaciones publicadas son de fuentes confiables.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 2 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 18 11,6 11,6 12,9
A veces 74 47,7 47,7 60,6
Casi siempre 49 31,6 31,6 92,3
Siempre 12 7,7 7,7 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 5

Las informaciones publicadas son de fuentes confiables.

Porcentaje %

MNunca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Latabla 10 y figura 5 se visualizan los resultados de una pregunta sobre la confiabilidad
de las informaciones publicadas. De un total de 155 respuestas, la mayoria de los encuestados,
especificamente 74 personas (47.7%), indicaron que "A veces" las informaciones publicadas
son de fuentes confiables. El segundo grupo mas numeroso corresponde a "Casi siempre™ con
49 respuestas, representando el 31.6% del total. En menor medida, 18 personas (11.6%)
respondieron "Casi nunca”, mientras que 12 personas (7.7%) indicaron "Siempre". La menor
frecuencia se observo en la respuesta "Nunca™ con solo 2 personas, equivalente al 1.3% de los
encuestados. La tabla también muestra el porcentaje acumulado, que alcanza el 100% al sumar

todas las categorias, revelando que la mayoria de los encuestados (92.3%) se encuentra en el

rango desde "Nunca" hasta "Casi siempre".



Tabla 11

Las publicaciones como noticias se actualizan constantemente.
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Nunca 1 ,6 ,6 ,6
Casi nunca 17 11,0 11,0 11,6
A veces 26 16,8 16,8 28,4
Casi siempre 61 39,4 39,4 67,7
Siempre 50 32,3 32,3 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 6

Las publicaciones como noticias se actualizan constantemente.

Porcentaje %

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

La tabla 11 y figura 6 muestran la frecuencia con que las publicaciones se actualizan

como noticias. De un total de 155 casos analizados, se observa que la mayoria de las

publicaciones se actualizan "Casi siempre™ con 61 casos, representando el 39.4% del total. Le
sigue la categoria "Siempre" con 50 casos (32.3%), y "A veces" con 26 casos (16.8%). En

menor medida, 17 casos corresponden a "Casi nunca” (11.0%), y solo 1 caso indica que "Nunca"

se actualizan las publicaciones, representando apenas el 0.6% del total. La tabla tambien incluye

el porcentaje acumulado, que alcanza el 100% al sumar todas las categorias, mostrando una

progresion desde 0.6% hasta completar la totalidad de los casos estudiados.
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Tabla 12

Los medios tecnoldgicos usados apoyan la participacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 4 2,6 2,6 2,6
Casi nunca 7 45 4,5 7,1
A veces 35 22,6 22,6 29,7
Casi siempre 66 42,6 42,6 72,3
Siempre 43 27,7 27,7 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura7

Los medios tecnolégicos usados apoyan la participacion

Porcentaje %

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La tabla 12 y Figura 7 revelaron la frecuencia con que los medios tecnoldgicos usados
apoyan la participacion. De un total de 155 respuestas, la mayoria de los participantes indicd
que los medios tecnoldgicos "Casi siempre" apoyan la participacion, representando un 42.6%
(66 respuestas). La segunda categoria mas frecuente fue "Siempre" con un 27.7% (43
respuestas), seguida por "A veces" con 22.6% (35 respuestas). Las categorias con menor
frecuencia fueron "Casi nunca" con 4.5% (7 respuestas) y "Nunca" con apenas 2.6% (4
respuestas). El porcentaje acumulado muestra que el 72.3% de los participantes considera que
los medios tecnologicos apoyan la participacion "Casi siempre” o "Siempre". Es notable que
los porcentajes validos coinciden exactamente con los porcentajes brutos, lo que indica que no
hubo datos perdidos o invalidos en la muestra. La distribucidn general de las respuestas sugiere

una tendencia claramente positiva hacia el apoyo que brindan los medios tecnoldgicos a la
participacion.
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Tabla 13

La jerarquizacion y estructura de la informacién publicada es importante y oportuna.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 3 1,9 1,9 1,9
Casi nunca 13 8,4 8,4 10,3
A veces 58 37,4 37,4 47,7
Casi siempre 58 37,4 37,4 85,2
Siempre 23 14,8 14,8 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 8

La jerarquizacién y estructura de la informacién publicada es importante y oportuna.

Porcentaje %

MNunca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Latabla 13 y figura 8 mostraron los resultados de una evaluacion sobre la jerarquizacion
y estructura de la informacidon publicada, considerandola importante y oportuna. De un total de
155 respuestas, se observa que la mayoria de los encuestados se distribuyen entre las opciones
"A veces" y "Casi siempre", representando cada una el 37,4% (58 respuestas cada una). Un
pequefio grupo de 23 personas, equivalente al 14,8%, indico que "Siempre" existe una adecuada
jerarquizacion. En el extremo inferior, 13 personas (8,4%) respondieron "Casi hunca", mientras
que solo 3 personas (1,9%) seleccionaron "Nunca". El porcentaje acumulado muestra una
progresion que alcanza el 100% al sumar todas las categorias, revelando que la mayoria de los
encuestados (85,2%) considera que al menos "A veces" la informacion publicada esta bien
jerarquizada y estructurada.



Tabla 14

Los participantes son responsables de sus publicaciones.
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Nunca 31 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 31 20,0 20,0 40,0
A veces 49 31,6 31,6 71,6
Casi siempre 32 20,6 20,6 92,3
Siempre 12 7,7 7,7 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 9

Los participantes son responsables de sus publicaciones.

Porcentaje %

MNunca Casi nunca Aveces  Casi siempre

Siempre

La tabla 14 y figura 9 denotdé que, de 155 participantes, se observa que 31 personas

(20%) indicaron que nunca se hacen responsables, mientras que otros 31 participantes (20%)

sefialaron que casi nunca lo hacen. EI grupo mas numeroso corresponde a aquellos que "a veces"
se hacen responsables, con 49 participantes representando el 31.6% del total. Por su parte, 32

participantes (20.6%) reportaron tener responsabilidad casi siempre, y solo 12 personas (7.7%)

indicaron tenerla siempre. Los datos muestran una distribucion acumulada que alcanza el 71.6%
hasta la categoria "a veces"”, llegando al 100% con las categorias restantes.
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Tabla 15

Usted contrasta la publicacion encontrada con otras fuentes.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 7 45 4,5 45
Casi nunca 26 16,8 16,8 21,3
A veces 48 31,0 31,0 52,3
Casi siempre 39 25,2 25,2 77,4
Siempre 35 22,6 22,6 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 10

Usted contrasta la publicacion encontrada con otras fuentes.

Porcentaje %

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

La tabla 15 y figura 10 denotaron los resultados de un andlisis sobre la frecuencia con
la que se contrasta la publicacion encontrada con otras fuentes. De un total de 155 casos
analizados, se observa que la mayoria de los encuestados (31%) indica que "A veces" realiza
este contraste, representando 48 respuestas. EI segundo grupo mas numeroso corresponde a
quienes contrastan "Casi siempre”, con 39 respuestas (25.2%). "Siempre" contrastan las
publicaciones 35 personas, lo que representa el 22.6% del total. En el extremo inferior, 26
personas (16.8%) indican que "Casi nunca" realizan el contraste, mientras que solo 7 personas
(4.5%) "Nunca" lo hacen. La tabla también muestra el porcentaje acumulado, que alcanza el
100% al sumar todas las categorias, indicando que la progresion va desde el 4.5% hasta
completar la totalidad de las respuestas.
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Tabla 16

Considera que las informaciones encontradas son publicadas responsablemente.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 1 ,6 ,6 ,6
Casi nunca 14 9,0 9,0 9,7
A veces 31 20,0 20,0 29,7
Casi siempre 49 31,6 31,6 61,3
Siempre 60 38,7 38,7 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 11

Considera que las informaciones encontradas son publicadas responsablemente.

Porcentaje %

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La tabla 16 y figura 11 muestran la distribucion de frecuencias sobre si las personas
consideran que las informaciones encontradas son publicadas responsablemente. De un total de
155 encuestados, la mayoria (60 personas, representando el 38.7%) respondié "Siempre",
seguido por 49 personas (31.6%) que respondieron "Casi siempre™. Un grupo de 31 personas
(20%) indicd "A veces", mientras que 14 personas (9%) respondieron "Casi nunca". Solo 1
persona (0.6%) selecciond la opcién "Nunca". La tabla también incluye una columna de
porcentaje acumulado que muestra que el 61.3% de los encuestados respondio entre "Nunca" y

"Casi siempre”, llegando al 100% con la inclusion de quienes respondieron "Siempre".
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Tabla 17
Los espacios (medios digitales) de participacion de los usuarios y visitantes cuentan con
filtros.
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 4 2,6 2,6 2,6
Casi nunca 22 14,2 14,2 16,8
A veces 71 45,8 45,8 62,6
Casi siempre 50 32,3 32,3 94,8
Siempre 8 5,2 5,2 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 12

Los espacios de participacion (medios digitales) de los usuarios y visitantes cuentan con

filtros.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Los datos presentados en la Tabla 17 y la Figura 12 ofrecen una vision general de la
disponibilidad de filtros en los espacios digitales de participacion. La encuesta a 155 personas
revela una diversidad en la presencia de estas herramientas. Una parte importante de los
encuestados, el 45.8%, indica que los espacios digitales a veces cuentan con filtros, lo que
sugiere una implementacién moderada, posiblemente dependiendo de necesidades o situaciones
especificas. Un 32.3% sefiala que los espacios casi siempre ofrecen filtros, indicando una
integracion mas habitual de estas herramientas. Por otro lado, una porcion menor de los
encuestados reporta una disponibilidad limitada o nula de filtros: un 14.2% menciona que los
espacios casi nunca tienen filtros, y un 2.6% afirma que nunca los encuentra. Esto podria reflejar
la falta de una implementacion universal, desconocimiento de las herramientas disponibles o
decisiones de disefio. En contraste, un pequefio grupo (5.2%) manifiesta que los espacios

siempre cuentan con filtros, lo que denota una estrategia constante y posiblemente deliberada.
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Aunque la presencia de filtros es comin en diversos grados, existe una minoria significativa
que reporta su ausencia o disponibilidad esporadica. Esto refleja la diversidad en las

caracteristicas de los espacios digitales y la percepcion del valor que estas herramientas aportan
a la interaccion.

Variable 2: Medios digitales.
Tabla 18

Visualiza noticias en perfiles de Facebook que no son oficiales.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 31 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 31 20,0 20,0 40,0
A veces 49 31,6 31,6 71,6
Casi siempre 32 20,6 20,6 92,3
Siempre 12 7,7 7,7 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 13

Visualiza noticias en perfiles de Facebook que no son oficiales.

Porcentaje %

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Latabla 18 y figura 13 muestran la frecuencia con la que los usuarios visualizan noticias
en perfiles de Facebook que no son oficiales. De un total de 155 personas encuestadas, la
mayoria (41.3%) indica que visualiza estas noticias "a veces", representando 64 personas. El
segundo grupo mas numeroso corresponde a quienes "casi nunca" las visualizan, con 44
personas (28.4%). Un grupo significativo de 34 personas (21.9%) reporta que "casi siempre"
visualiza estas noticias, mientras que solo 10 personas (6.5%) indican que "siempre™ lo hacen.
En el extremo opuesto, Unicamente 3 personas (1.9%) reportan que "nunca" visualizan noticias
en perfiles no oficiales de Facebook.



Tabla 19

Las noticias que visualizo en Facebook se actualizan de forma constante.
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 7 45 4,5 45
Casi nunca 20 12,9 12,9 17,4
A veces 49 31,6 31,6 49,0
Casi siempre 54 34,8 34,8 83,9
Siempre 25 16,1 16,1 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 14

Las noticias que visualizo en Facebook se actualizan de forma constante.

Porcentaje %

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La tabla 19 y figura 14 demostraron la frecuencia con la que los usuarios visualizan

noticias que se actualizan en Facebook. De un total de 155 personas encuestadas, 7 personas

(4.5%) indicaron que nunca ven estas actualizaciones, mientras que 20 personas (12.9%) casi

nunca las visualizan. El grupo mas numeroso esta conformado por 54 personas (34.8%) que

casi siempre ven las actualizaciones, seguido por 49 personas (31.6%) que las ven a veces.

Finalmente, 25 personas (16.1%) siempre estan al tanto de las actualizaciones de noticias en

Facebook. La tabla también incluye el porcentaje acumulado, que muestra una progresion desde

4.5% hasta alcanzar el 100% del total de encuestados.
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Tabla 20

Las noticias que publican en Instagram son veridicas.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 3 1,9 1,9 1,9
Casi nunca 22 14,2 14,2 16,1
A veces 82 52,9 52,9 69,0
Casi siempre 45 29,0 29,0 98,1
Siempre 3 1,9 1,9 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 15

Las noticias que publican en Instagram son veridicas.

Porcentaje %

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

La tabla 20 y figura 15 denotan los resultados de un estudio sobre la veracidad de las
noticias publicadas en Instagram. De un total de 155 casos analizados, se observa que la
mayoria de los usuarios considera que las noticias son veridicas "a veces", representando el
52.9% de las respuestas. EI segundo grupo méas numeroso corresponde a quienes consideran
que las noticias son veridicas "casi siempre", con un 29% de las respuestas. En contraste, un
14.2% indica que "casi nunca" son veridicas, mientras que los extremos de la escala, "nunca" y
"siempre”, presentan cada uno solo un 1.9% de las respuestas. El porcentaje acumulado muestra
una progresion que alcanza el 100% al sumar todas las categorias, indicando que

aproximadamente el 69% de los encuestados se encuentra entre las respuestas "nunca” hasta "a
veces".
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Tabla 21

Los “TikTokers " que narran noticias mediante dicha red social son diddcticos y entendibles.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Nunca 1 ,6 ,6 ,6
Casi nunca 5 3,2 3,2 3,9
A veces 49 31,6 31,6 35,5
Casi siempre 68 43,9 43,9 79,4
Siempre 32 20,6 20,6 100,0
Total 155 100,0 100,0
Figura 16

Los “TikTokers " que narran noticias mediante dicha red social son didacticos y entendibles.

Porcentaje %

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Los datos de la tabla 21 y figura 16 ilustran la percepcion sobre la didactica y
comprensibilidad del contenido noticioso ofrecido por "TikTokers". Los datos revelan una
tendencia favorable: la mayoria de los encuestados considera que este tipo de contenido es, al
menos en cierta medida, didactico y facil de entender. En concreto, un notable 44% opina que
las noticias narradas por "TikTokers" son casi siempre didacticas y comprensibles. Este
sentimiento positivo se ve reforzado por un 21% de los encuestados que considera que lo son
siempre. Ademas, un 32% adicional percibe este contenido como didactico y comprensible a
veces. La proporcién de individuos que ven negativamente la didactica de los "TikTokers" es
minima, con un 3% que responde casi nunca y un 1% que afirma nunca encontrarlo didactico
y comprensible. En resumen, el consumo de noticias a través de "TikTokers" parece ser
valorado positivamente por su accesibilidad y facilidad de comprensién, al menos para una

considerable proporcién de la audiencia encuestada.
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Tabla 22
TikTok es una red social més efectiva al momento de viralizar noticias.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi nunca 10 6,5 6,5 6,5
A veces 33 21,3 21,3 27,7
Casi siempre 48 31,0 31,0 58,7
Siempre 64 41,3 41,3 100,0
Total 155 100,0 100,0

Figura 17

TikTok es una red social mas efectiva al momento de viralizar noticias.

Porcentaje %

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

La tabla 22 y figura 17 revelan los resultados de un estudio sobre la efectividad de
TikTok como red social para viralizar noticias. De un total de 155 encuestados, la mayoria de
los participantes considera que TikTok es una plataforma efectiva para este propdsito.
Especificamente, 64 personas (41.3%) respondieron "Siempre" y 48 personas (31.0%)
indicaron "Casi siempre"”, lo que representa un 72.3% de respuestas positivas. En contraste, solo
10 personas (6.5%) respondieron "Casi nunca”, mientras que 33 participantes (21.3%)
seleccionaron "A veces". Los datos también muestran un porcentaje acumulado que alcanza el
100% al sumar todas las categorias, evidenciando una distribucion completa de las respuestas
entre los participantes del estudio.
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Tabla 23

Me dejo influenciar por tuits que no tienen fuentes conocidas.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 65 41,9 41,9 41,9
Casi nunca 59 38,1 38,1 80,0
A veces 21 13,5 13,5 93,5
Casi siempre 9 5,8 5,8 99,4
Siempre 1 ,6 ,6 100,0

Figura 18

Me dejo influenciar por tuits que no tienen fuentes conocidas.

Porcentaje %

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre Siempre

La tabla 23 y figura 18 mostraron los resultados de un estudio sobre la influencia de
tuits sin fuentes conocidas en las personas. De los encuestados, el 41.9% (65 personas) indicd
gue "Nunca" se deja influenciar por este tipo de tuits. EI segundo grupo mas numeroso
corresponde a quienes "Casi nunca" se dejan influenciar, representando el 38.1% (59 personas)
de la muestra. Un 13.5% (21 personas) respondi6é que "A veces" se deja influenciar, mientras
que un pequefio porcentaje de 5.8% (9 personas) indicd que "Casi siempre” lo hace. Finalmente,

solo el 0.6% (1 persona) admitié que "Siempre" se deja influenciar por tuits sin fuentes
conocidas.
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Tabla 24
Los periddicos digitales suelen demorarse al publicar noticias.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 14 9,0 9,0 9,0
Casi nunca 48 31,0 31,0 40,0
A veces 64 41,3 41,3 81,3
Casi siempre 26 16,8 16,8 98,1
Siempre 3 1,9 1,9 100,0

Figura 19

Los periddicos digitales suelen demorarse al publicar noticias.

Porcentaje %

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

La tabla 24 y figura 19 presentan datos sobre la frecuencia con que los periddicos
digitales se demoran al publicar noticias. Los resultados muestran que solo el 9% de los
encuestados indica que "Nunca" hay demoras en las publicaciones, mientras que el 31% sefala
que "Casi nunca" ocurren retrasos. La mayoria de los participantes, representando el 41.3% del
total, indica que las demoras ocurren "A veces". En cuanto a las frecuencias mas altas de
demora, el 16.8% de los encuestados reporta que los retrasos ocurren "Casi siempre", y una
pequefia minoria del 1.9% indica que "Siempre" hay demoras en las publicaciones. El
porcentaje acumulado revela que el 81.3% de los encuestados experimenta demoras al menos

"A veces" en la publicacion de noticias en medios digitales.
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Tabla 25
En los videoblogs puedo corroborar las noticias que visualizo en otros medios digitales.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 6 3,9 3,9 3,9

Casi nunca 17 11,0 11,0 14,8

A veces 86 55,5 55,5 70,3

Casi siempre 32 20,6 20,6 91,0

Siempre 14 9,0 9,0 100,0

Figura 20

En los videoblogs puedo corroborar las noticias que visualizo en otros medios digitales.

Porcentaje %

MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

La tabla 25 y figura 20 demostraron la frecuencia con la que los usuarios pueden
corroborar las noticias que visualizan en otros medios digitales a través de videoblogs. Los
datos revelan que la mayoria de los encuestados, especificamente el 55.5%, verifica estas
noticias "A veces". En segundo lugar, un 20.6% de los participantes indica que "Casi siempre"
realiza esta verificacion, mientras que un 11% "Casi nunca" lo hace. En los extremos de la
distribucion, encontramos que solo el 9% de los encuestados "Siempre™ corrobora las noticias,
mientras que un 3.9% "Nunca" lo hace. El porcentaje acumulado nos muestra que el 70.3% de
los usuarios verifica las noticias con una frecuencia de "A veces" o menor, y que el 91% lo hace
con una frecuencia de "Casi siempre™ 0 menos.
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Tabla 26
Los canales de YouTube de medios periodisticos son fuentes confiables.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 3 1,9 1,9 1,9
Casi nunca 9 5,8 5,8 7,7
A veces 51 32,9 32,9 40,6
Casi siempre 66 42,6 42,6 83,2
Siempre 26 16,8 16,8 100,0

Figura 21

Los canales de YouTube de medios periodisticos son fuentes confiables.

Porcentaje %

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

La tabla 26 y figura 21 presentan el grado de confiabilidad que se tiene en el uso de
canales de YouTube de medios periodisticos. De acuerdo con los datos presentados, la mayoria
de los encuestados, especificamente un 42.6%, indica que utiliza estos canales "Casi siempre".
El segundo grupo méas numeroso, representando un 32.9% de la muestra, los utiliza "A veces".
Un 16.8% de los encuestados reporta que "Siempre™ consume estos contenidos. En el extremo
inferior de la frecuencia, un 5.8% indica que "Casi nunca" accede a estos canales, mientras que
solo un 1.9% reporta que "Nunca" los utiliza. La tabla también muestra el porcentaje
acumulado, que alcanza el 100% al sumar todas las categorias, revelando que un 83.2% de los

encuestados utiliza estos canales con una frecuencia que va desde "A veces" hasta " casi
siempre"
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Tabla 27

Los influencers replican las noticias visualizadas mediante redes sociales.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 3 1,9 19 19
Casi nunca 13 8,4 8,4 10,3
A veces 36 23,2 23,2 33,5
Casi siempre 69 44,5 44,5 78,1
Siempre 34 21,9 21,9 100,0

Figura 22

Los influencers replican las noticias visualizadas mediante redes sociales.

Porcentaje %

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

La tabla 27 y figura 22 muestran la frecuencia con la que los influencers replican las
noticias visualizadas mediante redes sociales. Los datos revelan que la mayoria de los
influencers, especificamente un 44.5%, replican "Casi siempre" las noticias que ven en redes
sociales. EI segundo grupo mas numeroso corresponde a quienes lo hacen "A veces",
representando un 23.2% del total. Un 21.9% indica que "Siempre" replica las noticias, mientras
que, en el extremo opuesto, solo un 1.9% sefiala que "Nunca" lo hace, y un 8.4% indica que
"Casi nunca" replica este tipo de contenido. La tabla también muestra el porcentaje acumulado,
gue alcanza el 100% al sumar todas las categorias, evidenciando que la gran mayoria de los
influencers (66.4% combinando "Casi siempre™ y "Siempre™) tienen una alta tendencia a

replicar las noticias que visualizan en sus redes sociales.
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Tabla 28
Niveles de participacion de periodismo ciudadano
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 7 4,5 4,5 4,5
Medio 84 54,2 54,2 58,7
Alto 64 41,2 41,2 100,0
Total 155 100,0 100,0

Figura 23

Niveles de participacion de periodismo ciudadano

Porcentaje %

Bajo Medio Alto

Periodismo ciudadano

La Tabla 28 y la Figura 23 presentan la distribucion de los niveles de periodismo
ciudadano, clasificados en tres categorias: bajo, medio y alto. Estas categorias representan
diferentes grados de participacion o involucramiento de los ciudadanos en la produccion y
difusion de noticias e informacién. Es decir, en el nivel bajo (7 casos, 4.5%) representa una
participacién minima, donde los ciudadanos pueden realizar acciones simples como comentar
noticias en linea o compartir contenido existente sin afiadir informacion original. Seguidamente,
en el nivel medio (84 casos, 54.2%): Implica una participacion mas activa, donde los
ciudadanos pueden actuar como "reporteros ciudadanos”, compartiendo experiencias directas o
indirectas de eventos noticiosos, incluyendo datos verificables y contexto.

Finalmente, en el nivel alto (64 casos, 41.2%): Refleja el mayor grado de
involucramiento, donde los ciudadanos actGan como “periodistas ciudadanos™, produciendo

contenido original, investigando temas, y utilizando multiples fuentes para crear productos
periodisticos mas elaborados.
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Tabla 29
Niveles de uso de medios digitales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 79 51,0 51,0 51,0
Medio 60 38,7 38,7 89,7
Alto 16 10,3 10,3 100,0
Total 155 100,0 100,0

Figura 24

Niveles de uso de medios digitales

Porcentaje %

Bajo Medio

Medios Digitales

La Tabla 29 y la Figura 24 ilustran la distribucion de los niveles de uso de medios

digitales entre una muestra. Estos niveles se han categorizado en tres grupos: bajo, medio y alto,

permitiendo una segmentacion del uso de plataformas digitales. Con base en lo mencionado, en

el nivel bajo: Representa a aquellos usuarios que tienen una interaccién limitada con los medios

digitales. En la muestra, este es el grupo mas grande, representando el 51%. Se puede inferir

que estos usuarios utilizan los medios digitales de manera esporadica o para tareas muy

especificas, sin una integracion profunda en su vida cotidiana.

Consecutivamente, en el nivel medio: EI 38.7% de la muestra. Estos usuarios

probablemente utilizan una variedad de plataformas y herramientas digitales con cierta

regularidad, pero no de forma intensiva. Finalmente, en el nivel alto: Solo el 10.3% de la

muestra que probablemente estdn muy involucrados con el mundo digital, utilizando maltiples

plataformas y herramientas de manera constante y para una amplia gama de actividades.
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4.2 Contrastacion de hipoétesis

En los estudios de investigacion es habitual hacer aseveraciones sobre la poblacién
analizada; estas, ya sean auténticas o incorrectas, se conocen como supuestos estadisticos y son,
en esencia, declaraciones acerca de la aplicacion de probabilidades en las personas. En esta
situacion, el test de normalidad revel6 una distribucion irregular, lo que respalda la aplicacion
del coeficiente de Spearman en vez de otras pruebas paramétricas como la correlaciéon de
Pearson.

Por lo tanto, se sugiere la hipotesis cero (Ho), que puede ser invalidada o descartada, y
la hipdtesis alternativa (Hi) (Hernandez y Mendoza, 2018). La seleccion de estos datos es vital
para asegurar la autenticidad, precisién y pertinencia de los descubrimientos obtenidos,
proporcionando a los cientificos la habilidad de hacer declaraciones sélidas y fundamentadas
sobre sus datos (Hernandez et al., 2019).

Luego de evaluar si es viable descartar la hipdtesis nula, serd imprescindible valorar el
valor p teniendo en cuenta los siguientes parametros:

* Valor p menor a 0.05: La hipotesis nula se descarta.

* Valor p superior a 0.05: La hipotesis alternativa se descarta.

Es crucial resaltar que o simboliza la significancia, con una probabilidad de confianza

del 95% y un margen de error del 5%.

Tabla 30
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.

Periodismo ciudadano ,079 155 ,018
Medios digitales ,079 155 ,020
Redes sociales ,109 155 ,000
Blogs ,152 155 ,000
Comunidad de contenidos ,156 155 ,000

Los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, presentados en la
tabla 30, ofrecen una vision detallada sobre la distribucion de las variables y dimensiones objeto
de estudio. Este analisis se centra especificamente en las variables que se pretenden relacionar,
abarcando el periodismo ciudadano y los medios digitales. De este Gltimo se examinan tres

dimensiones fundamentales: las redes sociales, los blogs y las comunidades de contenidos.
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Este enfoque selectivo permite una comprensién mas profunda y precisa de las
caracteristicas distributivas de los elementos clave en la investigacion, proporcionando asi una
base solida para los andlisis subsiguientes y las inferencias que de ellos se deriven. Los
resultados indican que tanto las variables como las dimensiones tienen cifras menores a <.05
en la significacion estadistica; los valores son 0.018 para periodismo ciudadano, 0.020 para
medios digitales y 0.000 para redes sociales, blogs y comunidad de contenidos, lo cual sugiere
que ninguna de las variables sigue una distribucion normal al nivel de significacion
convencional de 0.05. Estos datos precisan el uso del coeficiente Spearman para el analisis

estadistico con la finalidad de dar respuesta a los objetivos e hipdtesis planteados.

Hipotesis general

H1: Existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y los medios digitales en
la percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad
privada, Lima, 2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y los medios digitales
en la percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad

privada, Lima, 2024.

Tabla 31

Relacion entre las variables investigadas

Periodismo ciudadano

Coeficiente de correlacion 245

Rho de e _ _
Spearman Medios digitales Sig. (bilateral) 1002
N 155

La tabla 31 denota la relacion entre variables investigadas relacionadas con el
periodismo ciudadano. Los resultados presentan un analisis estadistico utilizando el coeficiente
de correlacion rho de Spearman. El andlisis revela un coeficiente de correlacion de 0.245, con
una significancia bilateral de 0.002, basado en una muestra de 155. Este coeficiente indica una
correlacion positiva débil, pero estadisticamente significativa entre las variables estudiadas, ya
que el valor de significancia es menor a 0.05. La correlacion positiva sugiere que existe una
tendencia donde, al aumentar una variable, la otra también tiende a incrementar, aunque la

relacion no es particularmente fuerte dado el valor relativamente debajo del coeficiente.
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Hipotesis especifica 1

H1: Existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y las redes sociales en la
percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad
privada, Lima, 2024.

Ho: No existe una relacién significativa entre el periodismo ciudadano y las redes sociales en
la percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad

privada, Lima, 2024.

Tabla 32

Relacion entre redes sociales y periodismo ciudadano

Periodismo ciudadano

Coeficiente de correlacion ,194

SRhO de Redes sociales Sig. (bilateral) ,016
pearman

N 155

En latabla 32 se visualizan los resultados de un analisis de correlacion entre las variables
de periodismo ciudadano y redes sociales, realizado en estudiantes de la carrera profesional de
periodismo de una universidad privada en Lima durante el afio 2024. Se utilizo el coeficiente
rho de Spearman para determinar la relacion entre estas variables. Los resultados indican un
coeficiente de correlacion de 0.194, con una significancia bilateral de 0.016, basado en una
muestra de 155 participantes. Estos valores sugieren una correlacion positiva débil, pero
estadisticamente significativa entre ambas variables, ya que el valor de significancia (0.016) es
menor a 0.05. Esta informacion corresponde a la comprobacion de una hipotesis especifica
donde se planteaba la existencia de una relacion significativa entre la percepcion del periodismo

ciudadano y redes sociales en el contexto mencionado.
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe unarelacion significativa entre el periodismo ciudadano y los blogs en la percepcién
de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad privada, Lima,
2024,

Ho: No existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y los blogs en la
percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una universidad
privada, Lima, 2024.

Tabla 33

Relacion entre blogs y periodismo ciudadano

Periodismo ciudadano

Coeficiente de correlacion 242

Rho de o
Spearman Blogs Sig. (bilateral) 002
N 155

La tabla 33 evidencia los resultados de un analisis de correlacion entre las variables de
periodismo ciudadano y blogs, realizado en el marco de una hipdtesis especifica que busca
determinar la relacion significativa entre estas variables en estudiantes de la carrera profesional
de periodismo de una universidad privada en Lima, 2024. El analisis estadistico se realizd
utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual arrojé un valor de 0.242, con
una significancia bilateral de 0.002, basado en una muestra de 155 participantes. Estos
resultados sugieren la existencia de una correlaciéon positiva débil, pero estadisticamente
significativa, entre las variables estudiadas, ya que el valor p (0.002) es menor al nivel de
significancia convencional de 0.05, lo que llevaria a rechazar la hipétesis nula (Ho) que plantea

la no existencia de relacion significativa.



75

Hipotesis especifica 3

H1: Existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y la comunidad de
contenidos en la percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una
universidad privada, Lima, 2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre el periodismo ciudadano y la comunidad de
contenidos en la percepcion de los estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una

universidad privada, Lima, 2024.

Tabla 34
Relacion entre comunidad de contenido y periodismo ciudadano

Periodismo ciudadano

Coeficiente de correlacion ,857

Rho de Comunidad de Sig. (bilateral) 000
Spearman contenido

N 155

La tabla 34 denota los resultados de un andlisis de correlacion entre comunidad de
contenido en el contexto de una hipotesis especifica sobre el periodismo ciudadano en
estudiantes de periodismo de una universidad privada de Lima en 2024. El analisis estadistico
se realiz6 mediante el coeficiente rho de Spearman, obteniendo un coeficiente de correlacion
de 0.857, con una significancia bilateral de 0.000, basado en una muestra de 155
participantes. Este resultado indica una correlacién positiva fuerte entre la variable estudiada y
la tercera dimensién de medios digitales, por lo que se debe rechazar la hipétesis nula (Ho) y
aceptar la hipotesis alternativa (H1) que plantea la existencia de una relacion significativa entre
la percepcion del periodismo ciudadano y la comunidad de contenidos en la poblacién

estudiada.
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CAPITULO V
DISCUSION

Los resultados del estudio realizado tenian como objetivo principal determinar la
relacion entre las variables periodismo ciudadano y medios digitales, la cual denoté como
resultado una correlacion positiva baja, pero estadisticamente significativa (rho=.245; p=.002).
Estos resultados subrayan que, en la poblacién universitaria estudiada, el periodismo ciudadano
se encuentra vinculado al uso general de los medios digitales como parte de las practicas
comunicativas y de consumo informativo de los estudiantes. En este contexto, es importante
considerar que el desarrollo del periodismo ciudadano en la actualidad no solo depende del
acceso a dispositivos moviles sino también de las condiciones del contexto social y del acceso
a internet, lo que influye en las formas de participacion informativa dentro del entorno digital.
En coincidencia con estos resultados, Oviedo (2019) observd que un grupo reducido de
estudiantes mostraba una habilidad limitada en el manejo de tecnologias digitales. En contraste,
la mayoria, un 80% de la muestra (equivalente a 32 estudiantes), exhibia un regular dominio de

los medios digitales, lo que indicaba un nivel competente en tecnologia.

En cuanto a la relacion entre las variables estudiadas con investigaciones previas, se
identifican asociaciones significativas con diferencias en la intensidad entre el periodismo
ciudadano y los medios digitales. En ese sentido, el estudio de Toledo (2022) coincide con los
resultados de esta investigacion, ya que mostré una relacion de .973, lo que indica que hay una
conexion positiva entre los cibermedios de la zona, basandose en las investigaciones de los
residentes en sus redes sociales. Adicionalmente, Espericueta (2019) tuvo un valor de
significancia bilateral de 0,040 (p < 0,05). El autor establece la relevancia estadistica de esta
conexion, lo que conducia a la aceptacion de la hipotesis alterna y al rechazo de la hipotesis

nula.

De forma complementaria, el estudio de Huanri et al. (2023) constituye un ejemplo
adicional que respalda la relacion positiva entre el periodismo ciudadano y los medios digitales,
donde se report6 una significancia de 0,000 entre el periodismo ciudadano y periddico digital
en el ambito universitario. A pesar de la variacion en las magnitudes de los coeficientes, ambos
analisis corroboran la existencia de una relacion positiva entre el periodismo ciudadano y los
medios digitales, sugiriendo que las diferencias podrian deberse a las caracteristicas de los

grupos estudiados y a las herramientas empleadas de cada investigacion.
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En el estudio realizado por Garcia y Gil (2019), se identificd una correlacion
significativa (0,841) entre el periodismo digital y el empoderamiento, reforzando la idea de una
relacién positiva entre el manejo de tecnologias de la informacién y la calidad de los medios
digitales. Aunque esta investigacion aborda variables distintas a las del presente trabajo, sus
aportes permiten contextualizar la relevancia del ecosistema digital en las préacticas
periodisticas contemporaneas. Por consiguiente, los hallazgos del presente estudio corroboran
la existencia de una relacion positiva, aunque de menor intensidad, entre el periodismo
ciudadano y los medios digitales en la poblacion estudiada. Es decir, existe un acuerdo general

en torno a la relevancia critica de estas variables y en la mejora de los medios digitales.

Respecto al primer objetivo especifico del estudio, que consistio en determinar la
relacién entre las redes sociales y el periodismo ciudadano, los resultados arrojados permitieron
evidenciar la existencia de una correlacién positiva débil, pero estadisticamente significativa
entre ambas variables, evidenciado por un coeficiente Rho de 0.194 y un valor de p de 0.016 <
0.05. Este resultado estadistico llevo a la aceptacion de la hipdtesis alterna, estableciendo que
el uso de redes sociales se encuentra vinculado desde la percepcion de la poblacion estudiantil
analizada. Ademas, es similar a lo hallado en Olea (2020), quien resalta que la era digital
propone nuevas técnicas para ganar publico en la red. Aunque dicho estudio se centra en una
poblacién distinta, sus aportes permiten contextualizar el rol de las redes sociales como espacios

de circulacion de informacidn, aspecto que se manifiesta también en el entorno universitario.

Asimismo, Oviedo (2021) hallé una relacién significativa (p= .026), pero tendencia
baja, entre el periodismo ciudadano y el nivel de informacién de estudiantes universitarios,
advirtiendo que esta relacion puede presentar limitaciones sino se acompafia de criterios que
verifiquen calidad inquebrantable y veracidad en lo difundido en redes como Facebook, X y
demas sitios web, en cualquier caso. Por su lado, Toledo (2022) hallé una relacion directa de
tendencia alta, por lo que lleg6 a la conclusion de que los cibermedios de la localidad toman
como referencia las investigaciones de los habitantes en sus plataformas sociales, y los muestran
como si Se tratase de una noticia en sus portales en linea, evidenciando una integracion de la
participacion ciudadana y los medios digitales en determinados contextos. De la misma forma,
Fajardo (2020) menciond que el periodismo digital asume un papel vital ante la opinion publica,
aportando contenidos de interés social y educativos a todos los residentes del pais, reforzando

la importancia de las redes sociales como canales de interaccion informativa.
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En conjunto, los resultados del primer objetivo especifico mostraron similitudes con los
antecedentes, ya que se encontré una correlacion significativa entre las redes sociales y el
periodismo ciudadano desde la percepcion de los estudiantes universitarios. No obstante, estos
datos podrian atribuirse a las particularidades de cada contexto y a la forma en que se midieron

las variables.

En el segundo objetivo especifico, se descubrid que hay una conexion entre el uso de
blogs y el periodismo ciudadano, con un coeficiente Rho de 0,242 y un valor p de 0,000 (p <
0,05). Estos datos reflejan una tendencia positiva débil entre ambas variables, por lo que se
acepta la hipotesis alterna. Estos resultados son parecidos a los hallazgos de los estudios
previos, como la investigacion de Toledo (2022), que encontrd una correlacion alta y directa de
0,819 entre el periodismo ciudadano y cibermedios, respaldada por un p-valor de 0,000 que
indicaba una correlacién significativa. Adicionalmente, el estudio de Loza (2019) sefial6 que,
al abordar el concepto de periodismo ciudadano, es necesario considerar que el acceso a
herramientas digitales permite que cualquier individuo tenga la capacidad de difundir y
transmitir informacidén, aunque esto no necesariamente se traduzca en préacticas periodisticas

formales.

Para explicar las similitudes, hay que sefialar que el periodismo ciudadano y la
utilizacion de blogs poseen atributos que pueden ejercer una influencia significativa en los
medios digitales, aunque su repercusion puede fluctuar en funcién del contexto particular.
Ambos modelos proporcionan un espacio para la colaboracion civica y la democratizacion de
la informacién, facilitando que las voces locales sean atendidas y amplificadas. Tanto el
periodismo comunitario como los blogs promueven una mayor diversidad de voces y
perspectivas, sin sustituir el periodismo profesional, sino més bien su complementacion en el

entorno digital.

Sobre el tercer objetivo especifico, se busco establecer la relacion que existe entre la
comunidad de contenidos y el periodismo ciudadano. Los resultados del estudio revelaron una
correlacion alta con un coeficiente Rho de 0,857. Ademas, el valor de p. valor fue igual a 0,000,
y resulté ser menor a 0,05, lo que indic6 que esta relacion era estadisticamente significativa.
Este hallazgo indica que, en la poblacion estudiantil analizada, una mayor interaccién con
comunidades de contenido se encuentra asociada a una mayor valoracion y presencia del
periodismo ciudadano dentro de los entornos digitales que forman partes de sus practicas

informativas y de consumo de informacién.
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Estos resultados son parecidos a los hallados en Olea (2020), quien encontrdé una
relacion positiva de tendencia moderada rho= .583 entre el periodismo digital y el interés
informativo de los ciudadanos, por lo que preciso que, para los habitantes del lugar, hoy en dia
el periodismo digital es relevante y de gran importancia para el pablico mayor de 45 afios, dado
que demuestran interés en mantenerse informados. Si bien el contexto y la poblacion estudiada
difieren, ambos estudios destacan los entornos digitales comunitarios como espacios que

favorecen la interaccién de contenidos informativos.

Finalmente, al realizar una comparacién de los resultados, se encontrd en el estudio de
Sanchez (2021) que el 64% de los participantes sienten interés por las noticias a nivel local.
Este hallazgo se alinea con otras investigaciones que resaltan la importancia del periodismo
local y comunitario, puesto que el género, la educacién y el uso de los medios de comunicacion
son factores que influyen positivamente en el interés por las noticias locales. Ademas, el
formato o la combinacion impresos/digital tienden a generar mayor compromiso con el
contenido local. Ello permite comprender la diversidad en la que los estudiantes se relacionan

con el periodismo ciudadano.

Por su parte, Paredes (2019) concluy6 que los ciudadanos participan activamente en la
generacion de contenido periodistico con fundamento histérico y factico, incorporando
informacidn verificable de diversas fuentes. Esto demuestra que los residentes, adaptados a las
nuevas tecnologias, continuardn produciendo contenidos que reflejen las realidades que
impactan sus entornos locales. En ese sentido, las comunidades de contenido constituyen
espacios relevantes para la interaccion, el intercambio de informacion y la participacion
ciudadana dentro de los entornos digitales desde la percepcion de la poblacion estudiantil

analizada.

Para respaldar estos hallazgos, se recurrio a la teoria de Cascales et al. (2020), que
conceptualiza las redes sociales como aplicaciones donde se encuentran comunidades de
personas con intereses comunes, utilizadas para la comunicacion, la informacion y el
intercambio de ideas de manera virtual a traves de plataformas como X, Facebook o WhatsApp.
Segun esta teoria, aunque las redes sociales ofrecen oportunidades de comunicacion e
interaccién, su influencia en los medios digitales puede variar segin el contexto y las

circunstancias especificas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 Se identificd una relacion positiva baja, pero estadisticamente significativa, entre el
periodismo ciudadano y el uso general que los estudiantes hacen de los medios digitales, lo cual
indica que los alumnos de la poblacion estudiada consideran que el periodismo ciudadano se
vincula al uso y consumo de plataformas digitales como parte de sus practicas comunicativas
en el entorno digital. Esta posible relacion no implica el hecho de que el periodismo ciudadano
sustituya el periodismo profesional, sino que se trata de una forma de manifestacion informativa
que le acompafia y le complementa, al tiempo que le desarrolla.

6.1.2 Se concluyé una relacion positiva débil, pero significativa, entre el periodismo
ciudadano y el uso de las redes sociales. Aunque se trata de una asociacion debil, los resultados
evidencian un vinculo entre ambas variables, ya que las redes sociales se constituyen como
espacios de apoyo y difusion de la informacion de caracter ciudadano. Esta relacion podria estar
condicionada por los distintos usos que los jovenes hacen de las redes sociales sean
informativas, expresivas y ludicas, lo que finalmente reafirma que el periodismo ciudadano se
trata de una préctica comunicativa que acompafia la practica profesional del periodismo sin
sustituirla.

6.1.3 Se encontrd una relacion positiva débil entre el periodismo ciudadano y el uso de blogs,
lo que respalda la percepcion de los estudiantes en que estos espacios se facilita la produccion
y circulacion de contenidos informativos de carécter ciudadano. Pero esta dindmica no
representa una produccion independiente que llegue a desplazar al periodismo profesional, sino
que se trata de una practica comunicativa complementaria en una linea de continuidad y
fortalecimiento de competencias expresivas, reflexivas y participativas, en coherencia con una
I6gica de apoyo y enriquecimiento del ecosistema informativo.

6.1.4 Se lleg0 a constatar la existencia de una relacion positiva y altamente significativa entre
las comunidades de contenido y el periodismo ciudadano. Esto implica que las comunidades de
contenido son lugares de aprendizaje colaborativo en los que hay participacion, intercambio y
produccion colectiva de informacion. Alli, el periodismo ciudadano se convierte en una practica
formativa y complementaria que contribuye a reforzar la comprension de la actividad
periodistica sin que incluya una supresion de la funcién ética, técnica y profesional del

periodismo convencional.
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6.2 Recomendaciones

6.2.1 En primer lugar, dado que se encontrd una relacion positiva-baja, pero significativa entre
el periodismo ciudadano y los medios digitales en general, se recomienda fortalecer la
formacion de los estudiantes universitarios de periodismo en competencias digitales
relacionadas al analisis, uso y comprension de los medios digitales. Estas acciones formativas
deberian enfocarse a que los alumnos comprendan mejor el rol del periodismo ciudadano dentro
del entorno digital, reconociendo su cardcter complementario. Asimismo, se sugiere que la
institucion educativa promueva lineas de investigacion que profundicen la relacion entre el uso
de los medios digitales y el periodismo ciudadano, evaluando como estas tecnologias pueden
contribuir de manera mas significativa al proceso educativo y al logro de las competencias
formativas vinculadas al periodismo ciudadano.

6.2.2 Con base en la relacién entre las redes sociales y el periodismo ciudadano, se
recomienda promover el uso critico, responsable y reflexivo de estas plataformas en el contexto
universitario. Esto podria implicar el desarrollo de estrategias pedagdgicas especificas
impartidas en clase para mejorar la comprension del rol del periodismo ciudadano y de los usos
informativos de las redes sociales en el entorno digital.

6.2.3 Considerando la relacion significativa encontrada entre los blogs y el periodismo
ciudadano, se recomienda que la institucién fomente la integracion de esta herramienta en el
proceso de aprendizaje. Esto podria incluir la ensefianza de habilidades de redaccién, reflexion
y organizacion de ideas para blogs, permitiendo a los estudiantes comprender cémo se expresan
y circulan contenidos de caracter ciudadano en estos espacios digitales.

6.2.4 Dada la fuerte correlacion positiva encontrada entre las comunidades de contenido y el
periodismo ciudadano, se recomienda que la institucion ofrezca oportunidades de formacion y
capacitacion a los estudiantes en el uso y participacion reflexiva de estas plataformas. Esto
deberia incluir no solo la ensefianza de habilidades técnicas, sino también la comprension de
como estas comunidades de contenido pueden favorecer la investigacion, la recopilacion de
informacion y la circulacion de contenidos informativos de caracter ciudadano dentro del
entorno digital.

6.2.5 Finalmente, se recomienda que los egresados de la carrera de periodismo se mantengan
actualizados en el uso de herramientas digitales y en la comprension del periodismo ciudadano,
con el objetivo de adaptarse a las dindmicas del entorno informativo digital y fortalecer sus

habilidades profesionales en la produccion, verificacion y difusion de contenidos informativos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA

GENERAL GENERAL GENERAL

¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacién entre el | Existe una relacién significativa L ENFOQUE: Cuantitativo

periodismo ciudadano 'y los | periodismo ciudadano y los | entre el periodismo ciudadano y Participacion

medios digitales en la percepcion | medios digitales en lapercepcion | los medios digitales en la democratica DISENO:

de los estudiantes de la carrera | de los estudiantes de la carrera | percepcion de los estudiantes de la No experimental

profesional de periodismo de una | profesional de periodismo de una | carrera profesional de periodismo

universidad privada, Lima, 2024? | universidad privada, Lima, 2024. | de una universidad privada, Lima, TIPO:
2024, Variable 1: Legltlmldad Basico

ESPECIFICOS ESPECIFICOS Periodismo

¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | ESPECIFICOS ciudadano NIVEL:

periodismo ciudadano y las redes | periodismo ciudadano con las | Existe una relacién significativa Descriptivo

sociales en la percepcion de los | redes sociales en la percepcion | entre el periodismo ciudadano y

estudiantes de la  carrera | de los estudiantes de la carrera | las redes sociales en la percepcién Calidad de POBLACION Y MUESTRA

profesional de periodismo de una | profesional de periodismo de una | de los estudiantes de la carrera informacion Poblacién: Estudiantes universitarios

universidad privada, Lima, 2024? | universidad privada, Lima, 2024. | profesional de periodismo de una de una universidad privada de Lima.
universidad privada, Lima, 2024.

¢(Cuédl es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el Muestra: 155 estudiantes del sexto,

periodismo ciudadano y los blogs | periodismo ciudadano con los | Existe una relacién significativa séptimo, octavo y noveno ciclo de la

en la percepcion de los estudiantes | blogs en la percepcion de los | entre el periodismo ciudadano y carrera profesional de periodismo de

de la carrera profesional de | estudiantes de la carrera | los blogs en la percepcién de los una universidad privada.

periodismo de una universidad | profesional de periodismo de una | estudiantes de la  carrera Redes sociales

privada, Lima, 2024? universidad privada, Lima, 2024. | profesional de periodismo de una TECNICAS E INSTRUMENTOS
universidad privada, Lima, 2024. Técnica: Encuesta

¢(Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el ) Instrumentos:

periodismo  ciudadano y la | periodismo ciudadano con la | Existe una relacion significativa Variable 2: -Cuestionario de percepcion de

comunidad de contenidos en la
percepcion de los estudiantes de la
carrera profesional de periodismo de
una universidad privada, Lima,
2024?

comunidad de contenidos en la
percepcion de los estudiantes de
la carrera profesional de
periodismo de una universidad
privada, Lima, 2024.

entre el periodismo ciudadano y la
comunidad de contenidos en la
percepcion de los estudiantes de la
carrera profesional de periodismo
de una universidad privada, Lima,
2024.

Medios digitales

Blogs

Comunidad de
contenidos

periodismo ciudadano.

-Cuestionario de Medios digitales.




ANEXO 2

Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
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El presente cuestionario es parte de un estudio que tiene como finalidad conocer la relacion
entre la percepcion del periodismo ciudadano y los medios digitales en estudiantes de la carrera
profesional de periodismo de una Universidad privada, Lima, 2024. Toda la informacion
recopilada de su percepcion sobre los items presentados a continuacion sera tratada de forma
confidencial y seran evaluados solo por fines académicos.

INSTRUCCIONES:

Agradezco que responda cada uno de los items con completa honestidad, este cuestionario es
completamente anonimo. A continuacion, podra marcar sus respuestas con una X, considerando
las opciones para marcar.

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE “PERIODISMO CIUDADANO”

Opciones para marcar: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre

Dimensiones

Indicadores

Items

1

2

3

4

Determinacion

1. ¢Encuentro informacién de mi
interés sobre mi comunidad en

de agenda medios digitales?
Libertad de 2. ¢Existe intercambio alturado de
Participacion expresion ideas e informacion?
e rapanae | 30 B e e
diversidad LY que apoy!
participacion?
Respeto de 4. ;Los comentarios publicados son
disentir aceptados por los participantes?
- 5. ¢Las informaciones publicadas son
Credibiligad de fuentes confiables?
. 6. ¢La informacién publicada no es
Inmediatez actualizada oportunamente?
Legitimidad L 7. ¢Los medios tecnolégicos usados
Seleccion apoyan la participacion?
8. ¢Lajerarquizacion y estructura de la
Jerarquizacion informacién publicada es importante
y oportuna?
) , 9. ¢Los participantes son responsables
Interés comun con sus publicaciones?
Tratamiento de | 10.;Contrastan la informacién a
Calidad d la informacion publicar con otras fuentes?
alidad de ; :
i formacion Responsabilidad 11.;Publican  responsablemente las

informaciones?

Transparencia

12.¢Los espacios de participacion de los
usuarios y visitantes cuentan con
filtros?




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE “MEDIOS DIGITALES”

Opciones para marcar: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre

Dimensiones Indicadores Items 1|1 2|3 4

Facebook 1. ¢Visualiza noticias en perfiles de
Facebook gque no son oficiales?

2.¢cLas noticias son inmediatez
mediante la red social de Facebook?

Instagram 3. ¢Las cuentas que plasman noticias en
Instagram son veridicas?
Redes Sociales | TikTok 4. ¢ Los “TikTokers” que narran noticias

mediante dicha red social son
didacticos y entendibles?

5. ¢TikTok es una red social mas
efectiva al momento de viralizar

noticias?
X 6. (Me dejo influenciar por tuits que no
tienen fuentes conocidas?
Blogs Periddicos 7. ¢Los periodicos digitales suelen
digitales demorarse al publicar noticias?
Videoblogs 8. ¢Para corroborar noticias visualizo
videos acerca de la noticia?
Comunidades | Canales de 9. ¢Los canales de YouTube de medios
de contenido | YouTube periodisticos son fuentes confiables?
Influencers 10. ¢Los influencers replican las

noticias visualizadas mediante redes
sociales?
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Instrumentos de recoleccion de datos actualizado, de acuerdo con los jueces expertos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE “PERIODISMO CIUDADANO”

Opciones para marcar: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre

Dimensiones

Indicadores

Iitems

1

2

3

4

Determinacién de

1. ¢Encuentro informacion de mi
interés sobre mi comunidad en

agenda medios digitales?

Libertad de 2. (Existe _intercampjo alturado de

expresion ideas e informacion?
Participacion 3. ¢Usted encuentra comentarios
democratica Respeto de que le llamen la atencion que lo
diversidad conllevan a comentar o0

participar?

4. ;Los comentarios publicados

Respeto de disentir

son  aceptados  por  los
participantes?

5. ¢Las informaciones publicadas

Credibilidad son de fuentes confiables?
6. ¢Las publicaciones como
Inmediatez noticias se actualizan
Legitimidad constantemente? -
Seleccion 7. ¢Los  medios te.cr]olog!cos
usados apoyan la participacién?
8. ¢La jerarquizacion y estructura
Jerarquizacion de la informacion publicada es
importante y oportuna?
9. ¢Los participantes son
Interés comdn responsables de sus
publicaciones?
Tratamientodela | 10.¢Usted contrasta la publicacion
_ informacion encontrada con otras fuentes?
Calidad de .
informacion 11.;Considera que las

Responsabilidad

informaciones encontradas son
publicadas responsablemente?

Transparencia

12.;Los espacios de participacion
de los wusuarios Yy visitantes
cuentan con filtros?
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE “MEDIOS DIGITALES”

Opciones para marcar: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre

Dimensiones

Indicadores

ltems

1

2

3

4

Redes Sociales

Facebook

1.

¢Visualiza noticias en perfiles
de Facebook que no son
oficiales?

¢Las noticias que visualizo en
Facebook se actualizan de
forma constante?

Instagram

¢ Las noticias que publican en
Instagram son veridicas?

TikTok

¢Los “TikTokers” que narran
noticias, mediante dicha red
social son didacticos y
entendibles?

¢ TikTok es una red social mas
efectiva al momento de
viralizar noticias?

X

¢Me dejo influenciar por tuits
que no tienen fuentes
conocidas?

Blogs

Periodicos
digitales

¢ Los periddicos digitales
suelen demorarse al publicar
noticias?

Videoblogs

¢En los videoblogs puedo
corroborar las noticias que
visualizo en otros medios
digitales?

Comunidades
de contenido

Canales de
YouTube

¢Los canales de YouTube de
medios periodisticos son
fuentes confiables?

Influencers

10. ¢Los influencers replican las

noticias visualizadas mediante
redes sociales?
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ANEXO 3

Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos
Ficha 1

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Villaflor Campana, Yvonne Yaninna
1.2 Grado académico; Magister en Docencia Universitaria
1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente / Universidad de San Martin de Porres
1.4 Titulo de la investigacion: “Percepcion del periodismo ciudadano y medios digitales en
estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una Universidad privada, Lima, 2024”
1.5 Autor del instrumento: Alejandra Estefania Rios Vargas
1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el periodismo ciudadano
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

| 1.Muy poco | 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable [ 5. Muy aceptable

1. ASPECTOS A EVALUAR

Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS 1 5 3 7 5
1. CLARIDAD Est4 formulado el instrumento con un lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta observables. X
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecua al avance de la ciencia X
y tecnologia
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento
6. Adecuado para valorar los aspectos del estudio X
INTENCIONALISMO
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico de las X
ciencias de la comunicacion
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones, X
indicadores e items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la X
investigacion
10. CONVENIENCIA | Genera nuevas pautas para la investigacion y X
construccion de teorias
Sub Total 8 40
Total 48

PROMEDIO DE VALORACION 48
OPINION DE APLICABILIDAD Se recomienda que el ITEM 1 sea redactado en primera persona
considerando la participacion personal de cada encuestado.

Lima, 16 de diciembre 2023

v

Yvonne Yaninna Villaflor Campana
DNI: 40385202



I. DATOS GENERALES

Ficha 2

1.1 Apellidos y nombres del experto: Villaflor Campana, Yvonne Yaninna
1.2 Grado académico; Magister en Docencia Universitaria
1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente / Universidad de San Martin de Porres
1.4 Titulo de la investigacion: “Percepcion del periodismo ciudadano y medios digitales en

estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una Universidad privada, Lima, 2024”
1.5 Autor del instrumento: Alejandra Estefania Rios Vargas

1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre los medios digitales

1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)

3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

4) De 31 a 40 (\Valido, precisar)
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| 1.Muy poco | 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable
I1. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS 1 ) 3 2 5
1. CLARIDAD Est4 formulado el instrumento con un lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecua al avance de la ciencia X
y tecnologia
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio X
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico de las X
ciencias de la comunicacion
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones, X
indicadores e items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la X
investigacion
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y X
construccion de teorias
Sub Total 8 40
Total 48

PROMEDIO DE VALORACION 48
OPINION DE APLICABILIDAD Se sugiere mejorar la redaccion de los ITEMS 2, 3y 8 con el
objetivo que sean mas claros y coherentes.

Lima, 16 de diciembre 2023

b=

Yvonne Yaninna Villaflor Campana
DNI: 40385202
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Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos
Ficha 1

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Garcia Sosaya, José Manuel

1.2 Grado académico; Doctor en Educacion

1.3 Cargo e institucion donde labora: Vicerrector Académico / Universidad Jaime Bausate y
Meza

1.4 Titulo de la investigacion: “Percepcion del periodismo ciudadano y medios digitales en
estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una Universidad privada, Lima, 2024”

1.5 Autor del instrumento: Alejandra Estefania Rios Vargas

1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el periodismo ciudadano

1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

| 1.Muy poco | 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable [ 5. Muy aceptable

1. ASPECTOS A EVALUAR

Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS 1 5 3 2 5
1. CLARIDAD Esta formulado el instrumento con un lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecUa al avance de la ciencia X
y tecnologia
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio X
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico de las X
ciencias de la comunicacion
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones, X
indicadores e items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la X
investigacion
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y X
construccidn de teorias
Sub Total 16 | 30
Total 46

PROMEDIO DE VALORACION 46
OPINION DE APLICABILIDAD Valido, aplicar

Lima, 13 de diciembre 2023

s ,
José Manuel Garcia Sosaya
DNI: 08012044



I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Garcia Sosaya, José Manuel

Ficha 2

1.2 Grado académico; Doctor en Educacién

1.3 Cargo e institucion donde labora: Vicerrector Académico / Universidad Jaime Bausate y

Meza

1.4 Titulo de la investigacion: “Percepcion del periodismo ciudadano y medios digitales en
estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una Universidad privada, Lima, 2024”
1.5 Autor del instrumento: Alejandra Estefania Rios Vargas
1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre los medios digitales
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)

3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
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| 1.Muy poco | 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable [ 5. Muy aceptable
I1. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS 1 ) 3 Z 5
1. CLARIDAD Est4 formulado el instrumento con un lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecUa al avance de la ciencia X
y tecnologia
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio X
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico de las X
ciencias de la comunicacion
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones, X
indicadores e items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la X
investigacion
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y X
construccidn de teorias
Sub Total 16 | 30
Total 46

PROMEDIO DE VALORACION 46
OPINION DE APLICABILIDAD Valido, aplicar

Lima, 13 de diciembre 2023

s ,
José Manuel Garcia Sosaya
DNI: 08012044



Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos

I. DATOS GENERALES

Ficha 1

1.1 Apellidos y nombres del experto: Vasquez Chaparro, Lynda Hellen

1.2 Grado académico; Magister en Poblacion, Comunicacion y Desarrollo Sustentable

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente / Universidad Jaime Bausate y Meza

1.4 Titulo de la investigacion: “Percepcion del periodismo ciudadano y medios digitales en
estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una Universidad privada, Lima, 2024”

1.5 Autor del instrumento: Alejandra Estefania Rios Vargas

1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el periodismo ciudadano

1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)

3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
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| 1.Muy poco | 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable
I1. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS 1 3 3 Z 5

1. CLARIDAD Est4 formulado el instrumento con un lenguaje X
apropiado

2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.

3. ACTUALIDAD El instrumento se adecua al avance de la ciencia X
y tecnologia

4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacién ldgica. X

5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento

6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio X

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico de las X
ciencias de la comunicacion

8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones, X
indicadores e items.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la X
investigacion

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y X
construccion de teorias

Sub Total 1|2 21 | 4

Total 28

PROMEDIO DE VALORACION 28
OPINION DE APLICABILIDAD Aplicar después de levantar las observaciones

Lima, 13 de diciembre 2023

LEL XTI EY)

seghorshannsssrantisn

Lynda Hellen Vasquez Chaparro

DNI: 40793120
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Ficha 2

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Vasquez Chaparro, Lynda Hellen
1.2 Grado académico; Magister en Poblacion, Comunicacion y Desarrollo Sustentable
1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente / Universidad Jaime Bausate y Meza
1.4 Titulo de la investigacion: “Percepcion del periodismo ciudadano y medios digitales en
estudiantes de la carrera profesional de periodismo de una Universidad privada, Lima, 2024”
1.5 Autor del instrumento: Alejandra Estefania Rios Vargas
1.6 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre los medios digitales
1.7 Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (\Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

| 1.Muy poco | 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable [ 5. Muy aceptable |
I1. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacion
INDICADORES CRITERIOS 1 ) 3 Z 5
1. CLARIDAD Est4 formulado el instrumento con un lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecta al avance de la ciencia X
y tecnologia
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Son suficientes en cantidad y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico de las
ciencias de la comunicacion
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones, X
indicadores e items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la X
investigacion
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y X
construccidn de teorias
Sub Total 2 21 | 4
Total 27

PROMEDIO DE VALORACION 27
OPINION DE APLICABILIDAD Aplicar después de levantar las observaciones

Lima, 13 de diciembre 2023

LEL XTI EY)

seghorshannsssrantisn

Lynda Hellen Vésduez Chaparro
DNI: 40793120




