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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el uso de las redes sociales en la
cobertura periodistica de los diarios deportivos como medios digitales durante la pandemia del
COVID-19. El estudio cobro relevancia debido al progresivo protagonismo de plataformas
como Facebook y X en la difusion y captacién de informacion noticiosa. El enfoque de la
investigacion es cualitativo. Se utilizaron las técnicas de observacion y la entrevista a los
periodistas y sus respectivos instrumentos de recoleccion de informacion: ficha de observacion
y guia de entrevista. La muestra estuvo compuesta de cuarenta programas con mas interaccion
en Facebook de los diarios deportivos Depor, Libero y Todo Sport, asi como seis periodistas de

los medios mencionados.

Los resultados revelan que las redes sociales no solo actuaron como canales de difusion,
sino que también se convirtieron en fuentes de informacién, aunque con riesgos asociados a la
veracidad. Asimismo, se identifico la falta de implementacion de estrategias de comunicacién
en la red social X de los diarios Depor y Libero. Se concluy6 que, si bien las redes sociales
ofrecieron oportunidades para el periodismo en contextos de confinamiento, también

representaron un desafio para la ética y la verificacién de fuentes.

Palabras clave: redes sociales, fuentes periodisticas, medios digitales, COVID-19, periodismo

deportivo



Abstract

The objective of this research was to analyze the use of social media in the journalistic
coverage of digital sports newspapers during the COVID-19 pandemic. This study gained
relevance due to the increasing prominence of platforms such as Facebook and X in the
dissemination and acquisition of news information. The research employs a qualitative
approach, utilizing observation and interview techniques, along with their respective data
collection instruments: observation sheets and interview guides. The sample consisted of the
forty programs with the highest engagement on Facebook from the sports newspapers Depor,

Libero and Todo Sport, as well as six journalists from the aforementioned media outlets.

The results reveal that social media platforms functioned not only as dissemination
channels but also as primary information sources, albeit with associated risks regarding
veracity. Furthermore, a lack of communication strategy implementation was identified on the
social network X for the newspapers Depor and Libero. It was concluded that, while social
media provided opportunities for journalism within the context of lockdown, it also presented
significant challenges of ethics and source verification.

Keywords: Social media, journalistic coverage, sports newspapers, digital media, COVID-19.



Introduccion

La presente investigacion surgid para analizar la transformacion de las estrategias de
difusion en las redes sociales y la cobertura periodistica que adoptaron los diarios deportivos
como medios digitales durante la pandemia del COVID-19, teniendo en cuenta que, durante
este periodo, el mundo sufri6 cambios por la emergencia sanitaria y la labor del periodismo
deportivo no fue la excepcion. Ante esta situacion, los medios de comunicacion tuvieron que
replantear su rutina de trabajo y adaptarse a medios digitales para mantener informados a sus

lectores.

En el primer capitulo, se planted la descripcion y formulacion del problema, los
objetivos de la investigacion, la justificacion a través de sus tres variables: tedrica, practica,
metodoldgica. Ademas, se identifico las limitaciones temporal, espacial y social. Es preciso
resaltar que el objetivo general es determinar la transformacion de las estrategias de difusion

en las redes sociales en la cobertura periodistica de los diarios deportivos en medios digitales.

En el segundo capitulo, denominado como marco teorico se exhibe el marco histérico
en la que se presenta una breve evolucion del periodismo deportivo y los medios digitales.
Ademas, se ubican los antecedentes nacionales e internacionales, las bases tedricas que

respaldan lo manifestado en la investigacion para concluir con el marco conceptual.

En el tercer capitulo, traté de la metodologia de la investigacién que comprende el tipo,
nivel y disefio de la investigacion, la poblacion, muestra y muestreo, las categorias y su
operacionalizacion. Se concluy6 con los métodos utilizados, las técnicas de investigacion y los

instrumentos.

En el cuarto capitulo, se describen los resultados de la investigacion, que se obtuvieron
luego de la aplicacion de los instrumentos: entrevistas a los periodistas de los diarios deportivos
Depor, Libero y Todo Sport, y las fichas de observacion a cuarenta programas de los medios

de Facebook.

En el quinto capitulo, se expone la discusion de los resultados encontrados en el trabajo

de investigacion con las investigaciones previas.

En el sexto capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Finalmente, se acompafian las referencias bibliogréaficas y los anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

La aparicion de la pandemia del COVID-19 generd cambios en la labor de los medios
de comunicacion del ambito deportivo a causa de las restricciones de movilidad a nivel
mundial. En el caso de Perd, el gobierno del expresidente Martin Vizcarra declar6 el Estado de
Emergencia Nacional a consecuencia del brote de coronavirus, esto gener6 que la Federacion
Peruana de Futbol (FPF), encargada de la organizacién del torneo peruano, llamado Liga 1,

emitiera un comunicado de la suspension del torneo hasta el 30 de marzo de dicho afio.

Esto represent6 un desafio complejo en el contexto actual de la informacién deportiva.
La presencia de la crisis sanitaria global y la creciente influencia de las redes sociales, genero
un escenario donde la forma de difusién y cobertura de las noticias deportivas se vio
significativamente alterada. Debido a la demanda, surgieron diversas plataformas digitales
orientadas a abarcar distintos ambitos sociales y colectivos, con fines comerciales o sobre

temas especificos que interesan a determinados grupos o segmentos del mundo.

En el &mbito mundial, la expansion del virus produjo la cancelacién o suspension
masiva de las competencias deportivas como Los Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Tokio
2020, Campeonato Europeo de Atletismo Paris 2020, Bundesliga, Eurocopa 2020, UEFA
Champions League. En nuestro continente, se programaron los siguientes eventos: Copa
América y Copa Libertadores. Mientras que, en nuestro pais, se paralizaron los torneos: Liga
1, Copa Peru y Liga Nacional Superior de VVoleibol de Peru, asi como todas las disciplinas. Por

otro lado, la cobertura periodistica tuvo que adaptarse a este nuevo estilo de vida.

La presente investigacion estudio el uso de las redes sociales y la cobertura periodistica
en los diarios deportivos como medios digitales, teniendo en cuenta el trabajo dedicado por los

diarios Depor, Libero y Todo Sport, durante este periodo de pandemia.

Las empresas periodisticas optaron por aplicar el trabajo remoto, aprobado por el
Decreto de Urgencia N° 026 — 2020 por el Estado peruano, que establece medidas especiales
y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus a través de la guia para la aplicacion

del trabajo remoto.
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Esto conllevé un mayor analisis de la circunstancia de las jefaturas y directorios de los
diarios deportivos para evitar mas pérdidas vitales en la edicion impresa y poder mantener en
circulacion sus respectivos periodicos, ante la evidente baja del indice de ventas durante los
primeros meses del 2020. Eladio Robles Calderdn, presidente del Directorio de la Caja de
Proteccion de Asistencia Social de los Canillitas, confirmé que, durante el estado de

emergencia, las ventas de periodicos en el pais han caido mas de un 70 %.

El informe elaborado por la agencia Sherlock Comunications (2021) evidencio, a través
de los resultados de sus encuestados, que en el Peru se registro un 26 % que leia todos los dias
periodicos y revistas; un 27 % lo hacia mas de una vez a la semana; un 23 % lo hacia una vez

a la semana; un 13 % una vez al mes y un 11 % nunca leyo.

Las cifras de ventas de los diarios impresos mostraron una tendencia desfavorable,
debido a que una proporcidn significativa de la audiencia opt6 por informarse a través de las
redes sociales y los portales web de los medios de comunicacién. Al respecto, Paico-Zumaeta
(2020) sefald que el alcance de los lectores de diarios digitales se situ6 en un 73 % al inicio de
la crisis sanitaria —especificamente durante la segunda semana de marzo de 2020-, periodo en
el cual cabeceras como La Republica y EI Comercio alcanzaron registros histéricos de tréafico
digital. Esta coyuntura coincide con los datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica (INEI, 2020) sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en los hogares peruanos durante el primer trimestre de 2020, los cuales
indican que el 94.9 % de las familias cuenta con al menos una de estas tecnologias. Ademas,
se revela que el acceso a Internet en los hogares peruanos aumentd casi un 10 % en

comparacion con los afios anteriores, mostrando una amplia curva ascendente.

Esta situacion impulso el uso masivo de los medios digitales en 2021. Durante el
segundo afio de la pandemia, el crecimiento del ecosistema digital super6 las proyecciones de
los expertos del sector, tal como evidenciéo Kemp (2021). Destacd, ademas, que el numero de
usuarios de las redes sociales incrementé un 9.9 % - equivalente a mas de 400 millones de
personas — en un periodo de doce meses. Con ello, la cifra global de usuarios alcanzé los 4 550
millones en octubre de 2021.

El anélisis de las estadisticas presentadas en el informe sobre tendencias de redes
sociales de Hootsuite (2023) reveld que Facebook lidera el ecosistema digital, dado que el 57.8
% del total mundial de usuarios activos de internet utiliza esta plataforma mensualmente. Por

su parte, X — anteriormente denominada Twitter — se posiciona como la séptima red social mas
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utilizada a nivel global. Asimismo, los datos demogréaficos indicaron que esta plataforma goza
de una mayor popularidad entre la generacién millennial en comparacién con la generacion Z,

lo que sugiere una segmentacion etaria diferenciada en el consumo de microblogueo.

Lopez (2005) resaltd que los medios de comunicacion digitales son aquellos que se
almacenan y se difunden en internet. Aparecieron a finales del siglo XX, un producto del
desarrollo tecnoldgico y la tecnologia de la informacion. Han cambiado completamente desde
entonces. Segun Lépez (2005), las principales caracteristicas de los medios digitales incluyen
la “comunicacion online, esto significa la destruccion de las coordenadas espaciales y

temporales, la multimedia y la hipertextualidad e interactividad”.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢De qué manera el uso de las redes sociales transformo la cobertura periodistica de los

diarios deportivos como medios digitales durante la pandemia del COVID-19?

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera el uso de Facebook transformé la cobertura periodistica de los diarios

deportivos como medios digitales durante la pandemia del COVID-19?

¢De qué manera el uso de X transformé la cobertura periodistica de los diarios

deportivos como medios digitales durante la pandemia del COVID-19?

¢De qué manera el uso de las redes sociales transformé las fuentes periodisticas de los
diarios deportivos como medios digitales durante la pandemia del COVID-19?

¢De qué manera el uso de las redes sociales transformd la recopilacién de la
informacion de los diarios deportivos como medios digitales durante la pandemia del COVID-
19?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la manera en que el uso de las redes sociales transformé la cobertura
periodistica de los diarios deportivos como medios digitales durante la pandemia del COVID-
19.
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1.3.2. Objetivos especificos

Interpretar la manera en que el uso de Facebook transformo la cobertura periodistica de

los diarios deportivos como medios digitales durante la pandemia del COVID-19.

Examinar la manera en que el uso de X transformo la cobertura periodistica de los

diarios deportivos como medios digitales durante la pandemia del COVID-109.

Describir la manera en que el uso de las redes sociales transformo las fuentes
periodisticas de los diarios deportivos como medios digitales durante la pandemia del COVID-
19.

Describir la manera en que el uso de las redes sociales transformo la recopilacién de la
informacidn de los diarios deportivos como medios digitales durante la pandemia del COVID-
19.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

El presente estudio desde una perspectiva tedrica se justifica para conocer el analisis
del impacto entre las categorias: el uso de las redes sociales y la cobertura periodistica de los
diarios deportivos en medios digitales en tiempo de pandemia del COVID-19, que oblig6 a los
periodistas deportivos adaptar sus actividades a este nuevo estilo de vida. Por lo cual,
recurrieron a los medios digitales para desarrollar sus labores, este hecho, de manera
inconsciente, desarrollaron actividades en el periodismo digital que “es una rama del
periodismo que se ocupa de las actividades, presencia 0 medios de comunicacion y difusion de
informacion, utilizando Internet como recurso por parte de los actores que componen el sector
de los medios de comunicacion. Bajo esta denominacion se pueden considerar  medios
audiovisuales, prensa escrita, agencias de noticias o periodistas independientes que publican

cada uno de sus propios sitios web” (Pareja, 2002).

1.4.2. Metodoldgica

Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con el fin de recolectar
informacion a través de entrevistas aplicadas a periodistas de los diarios deportivos Libero,
Depor y Todo Sport. El propdsito fue obtener sus perspectivas y experiencias en torno a las
categorias: uso de las redes sociales y cobertura periodistica. Dichas entrevistas fueron

estructuradas y orientadas especificamente al periodo de la crisis sanitaria.
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Complementariamente, se emple6 una ficha de observacion para evaluar cuarenta programas

trasmitidos en la red social Facebook por los diarios Libero y Depor durante la pandemia.

1.4.3. Practica

En la presente investigacion describe los escenarios y las acciones que emplearon los
periodistas deportivos durante este periodo, tras la cancelacion de eventos deportivos, para
aplicar las estrategias de difusion y su adaptacién a un nuevo estilo de cobertura periodistica.

El investigador cuenta con experiencia en el periodismo deportivo debido a que trabaja
en el diario Todo Sport en el &rea de redaccion y con conocimientos en coberturas periodisticas,

por lo cual, se esfuerza por mejorar los medios en la era digital.
1.5. Delimitacidn de la investigacion
1.5.1. Temporal

Se realizd durante el periodo de los afios 2023 y 2024.
1.5.2. Espacial

Se realizd en Lima Metropolitana.
1.5.3. Social

En este trabajo de investigacion se realizd entrevista a los directores y periodistas de
los diarios deportivos Libero, Depor, Todo Sport basado en las categorias: uso de las redes

sociales y la cobertura periodistica en medios digitales.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.2.1. Nacional

Jiménez (2023), en la tesis La verificacion de datos en los medios digitales de Piura
en los primeros meses de pandemia por Covid-19, 2020, plantea el objetivo de describir el
proceso de fact-checking en las notas informativas de cinco medios digitales piuranos durante
el inicio de la crisis sanitaria. La metodologia empleada fue de disefio descriptivo con enfoque
mixto, analizando una muestra de 29 noticias gmediante una guia de observacion de 30 items
y entrevistas estructuradas a los directores de los medios. La autora determind que estos medios
no realizaron una adecuada verificacion de datos al incumplir los estdndares metodolégicos de
calidad periodistica, manteniendo el anonimato y la falta de imparcialidad. Este trabajo
constituye un aporte fundamental al proporcionar un diagnéstico empirico sobre la
vulnerabilidad informativa regional ante la “infodemia” y ofrecer instrumentos validados para

medir el rigor periodistico en entornos digitales bajo contextos de emergencia.

Zanabria (2022), en la tesis La produccion periodistica de noticias en las redes
sociales y su consumo por las autoridades de Arequipa 2019, plantea como objetivo
determinar las causas de la resistencia de algunas periodistas arequipefias al uso de redes
sociales para formar opinion, asi como el impacto de sus publicaciones en las autoridades
locales. Se emple6 un disefio no experimental y de corte transversal con un enfoque mixto. El
autor concluyé que la produccién periodistica en Arequipa es inadecuada y desordenada, lo
que limita su impacto en la toma de decisiones de las autoridades y restringe el alcance de los
comunicadores en el entorno digital. Este trabajo proporciona una linea sobre las brechas de
competencia digital en el periodismo regional. Al demostrar que la presencia en redes no
equivale a influencia, permite sustentar la necesidad de nuevas estrategias de comunicacion
digital que transciendan la mera réplica de contenidos para construir una verdadera autoridad

informativa.

Bances (2021), en el trabajo académico Impacto del Facebook Live en las coberturas
periodisticas de RPP. Caso: Deflagracion en Villa El Salvador, revel6 que el uso de Facebook
Live alcanzo picos de hasta 15,000 espectadores conectados simultdneamente, superando

ampliamente el promedio habitual. Asimismo, se identifico que los periodistas debieron
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adaptar su lenguaje a uno mas sencillo y directo para conectar con un publico mayoritariamente
joven, priorizando la interaccion en tiempo real y la inmediatez frente a los formatos
tradicionales de radio y television. La autora determiné que, aunque la radio es la prioridad del
medio, las redes sociales han pasado a ocupar un lugar estratégico para difusion inmediata y la
fidelizacién del publico. Esta investigacion provee evidencia directa sobre como la
interactividad redefine el rol del periodismo moderno, quien ahora tiene que ser multitask y
dominar el lenguaje de las redes sociales para mantener la credibilidad y el impacto en

contextos de crisis.

Barrenechea (2021), en el articulo Uso e influencia de la analitica web en la
produccion de noticias: estudio de caso de un medio digital peruano, reveld6 un uso
institucionalizado de herramientas como Google Analytic y Chartbeat, las cuales validan el
desempefio profesional de los redactores y orientan la planificacion de contenidos basandose
en lo que funciona para la audiencia. La conclusién central del autor es que la analitica web
ejerce una influencia directa en la seleccion de contenidos y en la jerarquizacién de la portada.
Proporciona un marco de referencia especifico sobre el periodismo digital en el Pert y
Latinoamérica. Ademas, analiz6 la disputa entre el criterio del valor publico y la guerra por los
clicks, ofreciendo una base tedrica para discutir cémo la cuantificacion de la audiencia redefine

el rol tradicional del gatekeeper.

Paico-Zumaeta (2021), en el articulo Transformacion digital del periodismo impreso
en el Pert en tiempos de pandemia determind que, aunque la pandemia forz6 una
modernizacion tecnoldgica y revalorizo el rol del periodista como traductor de los términos
cientificos para el ciudadano comun, la precariedad laboral y la crisis econémica del modelo
de negocio impreso se agudizaron significativamente. Entre los resultados principales, destacd
una acelerada transicion hacia el teletrabajo y redacciones mdviles. Este trabajo proporcion6
evidencia sobre la vulnerabilidad de los profesionales de la comunicacién en contextos de crisis
y ofrece un precedente detallado sobre cémo la digitalizacion forzada reconfigur6 las rutinas

productivas y la ética del acceso a la informacién en el mercado peruano.

2.2.2 Internacional

Jiménez (2023), en la tesis Analisis sobre las narrativas de la informacion y la
opinion del diario digital Ecuador en Directo, su evolucion como medio alternativo y la
subsistencia del negocio digital, destacd que el medio logré consolidarse como referente
alternativo durante la pandemia de 2020, aprovechando la inmediatez, y la interactividad para
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construir una comunidad fiel. Proporciona un precedente sobre la sostenibilidad econdémica en
el periodismo independiente ecuatoriano, demostrando que la fidelizacion de la audiencia a
través de las plataformas de streaming es una via viable para la autonomia editorial frente a los
conglomerados tradicionales. Los instrumentos de recoleccion de datos incluyeron guias de

entrevista estructurada y fichas de observacion.

Martin (2021), en la tesis Estrategia de Aumento de Engagement en redes sociales
de medios de comunicacion deportivas. Caso: FOX Sports Colombia, demostré que la
creacion de contenidos nativos y originales, como el producto audiovisual Versus FOX,
aument6 significativamente el engagement (hasta un 280 % en casos con ganchos de
marketing), evidenciando, ademas, que el 81 % de la audiencia es masculina y prefiere
contenidos relacionados con el futbol local, incluso si el medio no posee sus derechos
televisivos. Concluyo gue la vinculacién de los talentos de TV como influencers digitales y la
diversificacion hacia disciplinas no futbolisticas son pilares esenciales para sostener la
relevancia de la marca fuera de las transmisiones tradicionales. Proporciona un modelo
operativo sobre como los medios tradicionales pueden migrar hacia un ecosistema digital
proconsumidor, ofreciendo métricas especificas sobre la eficacia de los contenidos

audiovisuales nativos frente a la simple redistribucion de material televisivo.

Paredes (2021), en la tesis Responsabilidades deontoldgicas en medios digitales
ecuatorianos: La Posta 2019, buscé identificar los mecanismos discursivos y las
responsabilidades éticas empleadas por el medio digital nativo La Posta en sus reportajes de
ese afio. Los resultados principales revelaron que el medio utiliz6 de manera reiterada recursos
como el sarcasmo, la ironia y el humor pesimista como parte de una estrategia deliberada de
deslegitimacion hacia actores politicos especificos. La investigacion concluy6 que La Posta
evade sistematicamente responsabilidades deontoldgicas fundamentales, priorizando el
sensacionalismo y el beneficio econémico o politico sobre el rigor informativo. El aporte fue
dar a conocer los nuevos formatos digitales pueden diluir la frontera entre informacion y
opinidn, ofreciendo una evidencia clave sobre la falta de regulacion legal y ética de los medios

nativos en el contexto ecuatoriano actual.

Panza (2020), en la tesis Periodismo y redes sociales: Analisis comparativo de las
agendas online de Clarin, tuvo como objetivo determinar si existian diferencias significativas
entre la agenda tematica de la pagina principal del diario Clarin y las agendas propuestas en
sus cuentas oficiales de Facebook y Twitter. Los resultados principales revelaron que la pagina
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principal mantuvo una agenda equilibrada con un predominio de asuntos publicos cercano al
51 % en las redes sociales la oferta vird hacia asuntos no publicos o de entretenimiento,
representando estos ultimos aproximadamente el 70 % del contenido en Twitter y Facebook.
El trabajo concluyd que las redes sociales se utilizan estratégicamente como herramientas de
distribucion y captacion de trafico basadas en las preferencias de esparcimiento de la audiencia.
La investigacion aporta un marco comparativo para entender como los medios tradicionales
argentinos sacrifican su jerarquia informativa clésica en favor de algoritmos y métricas de

interaccion.

Cao (2020), en la tesis Las redes sociales como generadoras de informacion
periodistica, tuvo como objetivo determinar que la tendencia actual de los nuevos medios de
comunicacion radica en la convergencia con los medios tradicionales, analizando cémo las
redes sociales han pasado a ocupar un lugar predominante en el ecosistema informativo gracias
a sus ventajas tecnoldgicas. Los hallazgos cuantitativos revelaron una clara superioridad de las
redes sociales en términos de velocidad, inmediatez y volumen informativo en comparacion
con la prensa tradicional. Concluy6d que la plataforma de medios utilizada condiciona
directamente el marco de la noticia, adaptando el lenguaje y la estructura narrativa a las
demandas de consumo fragmentado de la audiencia actual. Este trabajo proporciona una base
tedrica y metodoldgica para entender la mutacién del periodismo ante la Web 2.0. Al
documentar con datos la superioridad operativa de plataformas como WeChat y Twitter, ofrece
un marco comparativo para analizar la crisis de los medios impresos y la evolucion hacia

redacciones multiplataforma.

2.2. Marco historico

El origen del periodismo data de 1609 en tierras alemanas con las impresiones de dos
primeras publicaciones periodisticas semanales: Aviso en Wolfenbdttel, cerca de Berlin, y
Relation, en Estrasburgo. Segin Carlos Barrera en Historia del Periodismo Universal, la
publicacion periddica semanal es la méas habitual en los medios informativos por su nacimiento
lento y difuso. (2004, p. 43)

Guillamet resaltd la conclusion de Briggs y Burke (2002, pp. 27-124) que el proceso de
expansion de los diarios no es igual ni estable en todos los paises, y el proceso de creacion de
un espacio de informacién publica y de discusion politica y social tampoco es lineal, sino

extenso zig-zag.
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Sin embargo, al comienzo de nuestra civilizacion, en Grecia y Roma, las noticias
privadas circulaban en forma escrita, que fue el precursor del periodismo, pero principalmente
en la forma posterior de registro de acontecimientos politicos y militares. Entre los griegos, los
escribas y cronistas que trajo consigo Alejandro el Conquistador para registrar sus victorias, e
incluso escritores e historiadores como Homero, Jenofonte, Herodoto y Tucidides, son
comparados como reporteros. Entre los romanos, las cronicas y frescos sobre las gestas del
imperio, asi como las Actas del Senado (Acta Publica) y la conducta diaria del pueblo romano
(Acta Diurna) bajo el emperador, eran consideradas "verdaderas noticias y ecos de la vida
romana, fueron copiados por agencias especializadas y circularon entre las clases influyentes.",

y los actuarios que los escribieron estaban en cronicas (Albert, 1992, p. 14).

El antepasado més cercano del periodismo es el periodismo escrito a mano, que circuld
en Europa casi dos siglos antes de la imprenta. Las noticias escritas a mano se originaron en
las cartas privadas de soldados, iglesias y comerciantes, y dado que ya habia un mercado para
esta forma informal de informacién en la Francia del siglo XIV, sus autores eran conocidos
como nouvellistes 0 mensajeros de noticias. A partir del siglo XV, la difusion de noticias
impresas no elimind las noticias escritas a mano, pero las hizo mas interesantes ya que el

gobierno censur6 todas las formas de material impreso.

En nuestro continente, los primeros pasos para el posicionamiento del periodismo
deben ser situados en el siglo XVIII. Estas iniciativas tienen su origen en las autoridades
espafiolas y se implementan principalmente en Lima y las ciudades virreinales de México. Su
objetivo principal era mantener y fortalecer el vinculo entre la corona y sus colonias mediante
la publicacidn de noticias oficiales en medios que no siempre aparecian con regularidad, como
el boletin madrilefio La Gazeta de Lima, publicado en 1715 e inicialmente reimpreso. Se volvid

a publicar como Gazeta de Lima en 1744 y se suspendi6 hasta la década de 1790.

Entre tanto, desde finales del siglo XIX hasta principios del siglo XXI, el auge de las
noticias deportivas estuvo determinado por el crecimiento geométrico de los eventos
deportivos, especialmente el primer Mundial y los Juegos Olimpicos, y la relacion directa con
los medios de comunicacion entregue ese mensaje primero con la emocién de la industria,

luego con rigor profesional a medida que evoluciona el mensaje.

Las primeras entradas en las cronicas de eventos deportivos aparecen en Roma y se
construyen en el campo de la medicina, no del deporte. Mirando a través de los libros de historia

de la medicina, Galeno, el médico méas famoso de la civilizacién romana, fue nombrado médico
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de la Escuela de Gladiadores de su ciudad natal de Pérgamo en Asia Menor. Su asociacion
formal con el deporte se remonta a 158, y su principal preocupacién es la curacién de las
lesiones sufridas a menudo durante el entrenamiento y la practica diaria de este antiguo deporte

extremo.

Este auge ha llevado al periodismo deportivo a convertirse en un campo profesional
cada vez més importante y ganar reconocimiento en los medios de comunicacion (los
periodistas deportivos ya no se consideran extrafios), asi como en los circulos culturales y
académicos a diferencia del pasado. De esta forma, consigue evitar el contraste de ser a la vez
una tipologia de informacion de mayor éxito social y un campo de periodismo estigmatizado
asociado a &mbitos de escaso prestigio. Ya se ha ganado el respeto de la academia (Wanta,
2012, pp. 83-84).

Tal como explica Alcoba (2005), este tipo de periodismo profesional prospera en gran
parte gracias a los profesionales de este medio “informan de un género especifico comprensible
a todas las mentalidades a través de un lenguaje universal que todos entienden, producto del
espiritu y la filosofia del deporte, como fendmeno cultural mas seguido y practicado desde

comienzos del siglo pasado y que va en aumento en el siglo que hemos iniciado”.

Por otro lado, no se menciona la fecha exacta de la aparicion en prensa deportiva en
Peru, pero si se hace referencia a la primera publicacion de un partido de futbol en Lima. Segln
el historiador Jorge Basadre, “este se jugo el 7 de agosto de 1892, en el campo Santa Sofia del

club Lima Cricket, fundado por ingleses residentes en el Perd” (Alvarez, 2008, p. 26).

Cabe agregar que el llamado deporte rey recién popular habria comenzado su
popularidad en los afios 20: “En la década del 10, en las fenecidas revistas Mundial y
Variedades aparecian solo enfoques sobre las actividades de atletismo, ciclismo y polo”
(Rodriguez, 1991, p. 36).

De acuerdo a la reflexion del periodista Gerardo Sosaya (2017), “el periodismo
deportivo estd muy venido a menos, porque no existe una institucion u organismo que se
preocupe por la capacitacion y la profesionalizacion de los hombres de prensa vinculados a las
disciplinas deportivas”, por lo que recomienda a las futuras generaciéon “una mayor

capacitacion, un buen manejo en su imagen y ansias de superacion”.

Como parte de la evolucion de la prensa, el ciberperiodismo logré su independencia

gracias a la evolucion de los sitios web y la aparicion de las redes sociales. Incluso, este
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fendmeno del periodismo en el mundo virtual cuenta con su propio lenguaje. Segun Silvia
Cobo (2012), cuando hablamos de escribir para Internet, no nos referimos solo a cadenas de
palabras. Se trata de aprender a combinar palabras, enlaces, imagenes y todo tipo de elementos
multimedia organizados para comunicar de forma més eficaz. Ademas, sus caracteristicas de

comunicacion son distintas a lo que es prensa escrita, radio y television.

Como detall6 Navarro (2011) en Los origenes del ciberperiodismo, la imprenta ha
vivido tres momentos de crisis y relectura en el siglo XX. Durante los afios treinta (con la
llegada de la radio) y los afios cincuenta (con la llegada de la television), el periodico tuvo que
cambiar y adaptarse al nuevo contexto. Ahora, con la llegada de los medios en linea, la prensa

escrita tiene una tercera batalla para determinar la victoria o la derrota.

Navarro reflexiona: ahora se enfoca mas en las imagenes, usa color en la impresion,
tipografia facil de leer y fotos grandes que imitan el movimiento en la television. Fue trasladado
al campo de los medios. Incluso se dice que un periédico impreso es un periddico electronico
porque la gente usa computadoras para editarlo. Hoy en dia, todos los periddicos impresos se

hacen electronicos, pero los periddicos en papel son el ultimo recurso.

Cuando aparecieron los primeros periodicos electronicos en el mundo a principios de
los noventa, los periodistas comenzaron a experimentar en el ciberespacio. Este fendmeno tiene
lugar en Estados Unidos, "el pais con los mayores niveles de uso de la informatica y las

telecomunicaciones” (Larrondo, 2008, p. 33).

El desarrollo de los medios online comenzé en 1995. Y el periodismo esta dando el
primer paso. Dos décadas después, los medios online en Per( continGian creciendo. El progreso
se logré desde los primeros periddicos digitales lineales (1995), antes de aplicar opciones
interactivas (Zeta, 2002) y el desarrollo de la primera década (Yezers'ka, 2008). Desde 2010,
el 85 % de los diarios impresos cuentan con sus correspondientes publicaciones electronicas,

se puede decir que publicar en linea se considera una estrategia necesaria.

Actualmente, los principales medios digitales estan desarrollando el periodismo 2.0:
utilizan lenguaje hipermedia y elementos interactivos. Como describe Ramén Salaverria en su
libro Ciberperiodismo en Iberoamérica (2017, p. 308), se trata de redes sociales multimedia,
multiplataforma, presentes en todo el mundo y segmentadas, diversas y con una audiencia

global.
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El primer portal de Per(, Yachay, fue creado en 1994 por la Red Cientifica Peruana
(RCP) con el objetivo de "contribuir a construir una sociedad de la informacion donde las
personas Y las organizaciones puedan crear prosperidad y su propia prosperidad". Inicialmente,
Yachay operaba como un motor de busqueda de sitios web peruanos. En el nuevo milenio, se
ha relanzado como un portal que publica andlisis diarios de las ultimas noticias de los medios.
En 2014, fue una "tienda de telecomunicaciones” brindando soluciones tecnologicas,

creatividad e innovacion en el campo de las telecomunicaciones.

Sin embargo, en 2004, un joven estudiante de la Universidad de Harvard cre6 la red
social més importante de la actualidad: Facebook. Este joven estudiante es conocido como
Mark Zuckerberg.

En Facebook podemos publicar fotos, videos, crear grupos, usar diferentes aplicaciones
y otros aspectos que hacen de esta plataforma la mas exitosa. Al principio era exclusivo para
estudiantes universitarios, pero en septiembre de 2006, sus limites se ampliaron, permitiendo

que cualquier persona con una direccion de correo electronico acceda al portal designado.

Su crecimiento fue tan significativo que para 2009 contaba con 150 millones de
usuarios. En febrero, 175 millones de usuarios y en abril superd los 200 millones.

En Perd, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, Facebook lider6 el compromiso
con un 72 %, superior a la regién en su conjunto, mientras que Instagram alcanzé un 21,5 %,
segln una investigacion de Comscore. Les siguen Twitter y YouTube con un 3% y un 3,5%

respectivamente.

Por su parte, Pérez — Soler (2015) describi6 a Twitter como “una herramienta sencilla
y gratuita para la distribucion de los contenidos que crean” (p. 122); ademas, de recopilar y
buscar informacion. Fundada en 2006 por Jack Dorsey, es una plataforma de microblogging
que permite compartir mensajes de texto de forma répida y eficaz, ya que puede llegar a

cualquier internauta.

En cuanto al uso de Twitter en el periodismo, un hito fue un tweet con una foto del
avion que aterrizd Sally Sullenberger, una figura relevante de Estados Unidos, en un rio, hecho
ocurrido el 15 de enero de 2009. Con este evento, los periodistas descubrieron las ventajas de
Twitter como red social para la distribucién viral de informacion relevante. Como resultado,
Twitter dej6 de ser una red social disefiada para mostrar la vida cotidiana, para convertirse en

un medio de comunicacion.
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“Los beneficios principales del microblogging son su elevada vialidad y su habilidad
de producir una gran cantidad de contenidos en un breve vistazo y su rapidez para comunicar
informacion y estos se adaptan a las exigencias de los creadores de informacion, lo que ha

impulsado su aceptacion en las redacciones periodisticas” (Pérez — Soler, 2015, p. 92).
2.3. Bases teoricas

2.3.1. Bases tedricas de la categoria 1

2.3.1.1. Teorias y enfoques tedricos.

La categoria 1, redes sociales, a través de la teoria de Redes Sociales, destaca como esta
herramienta tecnoldgica ha transformado los medios de comunicacion contemporaneos. Al
respecto, Mitchell (1973, como se citd en Lozares, 1996) define a la red social como un “grupo
de individuos o grupos interconectados” y senala que dichas relaciones son fundamentales para

explicar el comportamiento social (p. 108).

Desde una perspectiva metodoldgica, Lozares (1996) sostiene que una red social
constituye un conjunto de conceptos y procedimientos analiticos que facilitan la recopilacion
sistematica de datos sobre los patrones de las relaciones humanas. En cuanto a su configuracion
estructural, Mitchell (1973, como se citd en Lozares, 1996) identifica cuatro esenciales: el

anclaje de la red, la accesibilidad, la densidad y el alcance.

Ademas, se resaltan los enfoques de la teoria de Redes Sociales Lozares (1996):
Enfoque relacional, que considera las relaciones entre los actores como unidades basicas de
analisis y permite comprender la realidad social desde una perspectiva estructural; Enfoque
interdisciplinario, que integra teoria, conceptos, métodos y técnicas de diferentes disciplinas
para estudiar las redes sociales, y que reconoce su pluralidad y diversidad; Enfoque aplicado,
que muestra la utilidad y el potencial de la teoria de redes sociales, como el poder, la movilidad,

la identidad, la cultura, la organizacion y el cambio social.

Dependiendo del nivel de anélisis, las redes sociales pueden estudiarse a través de tres
perspectivas: micro, meso 0 macro. La micro perspectiva se centra en las relaciones entre los
participantes individuales, como las amistades, los contactos o la comunicacion. La meso
perspectiva se centra en las relaciones entre grupos u organizaciones, como comunidades,
equipos o alianzas. Mientras que la macro perspectiva incluye relaciones entre sistemas o

sociedades, como redes globales, movimientos sociales o instituciones.
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2.3.1.2. Importancia.

La teoria de las redes sociales demuestra su potencial y su aplicabilidad para analizar
diversas areas de la sociologia, como el poder, la movilidad, la identidad, la cultura, las
organizaciones y el cambio social. Nos permite comprender la distribucién y el uso del poder
de la sociedad analizando el estatus, recursos, influencia, dependencia, alianzas, élites, etc.
También nos permite comprender la formacion y expresion de las identidades sociales, explorar
afiliaciones, diferencias, similitudes, categorias, etiquetas, redes de apego, redes de
comunicacion, etc. De la misma forma, da luz sobre el proceso y los efectos del cambio social

y explora causas, efectos, resistencia, adaptacion, redes de innovacion, redes de movilizacion.

2.3.1.3. Caracteristicas.

La teoria de las Redes Sociales analiza los elementos, caracteristicas y tipos de redes
sociales, asi como métodos para comparar, clasificar y modelar redes sociales. Los elementos
de una red social son miembros y relaciones, y las propiedades de una red social son aquellas
propiedades que determinan su forma, tamafio, densidad, centralidad, coherencia, equivalencia,

subgrupos, etc.

Los tipos de redes sociales se pueden clasificar segin su nivel de andlisis, grado de
institucionalizacién, participacién en el gobierno y grado de acceso.

2.3.1.4. Subcategorias.
Luego de revisar la literatura, las siguientes categorias, que fueron de gran ayuda al

avance de la presente investigacion.

2.3.1.4.1. Uso de Facebook.

Tal como se menciond en el marco historico, esta red social nacio, originalmente en el
afio 2004, como plataforma para estudiantes, luego se convirtid en la red social mas utilizada
del mundo con més de 2 mil millones de cuentas (Naveira, 2020). Sus servicios o caracteristicas
incluyen ver contenido compartido por amigos, chatear mediante mensajeria instantanea y

crear grupos para reunir a usuarios de Internet con intereses similares.

El requisito basico es clasificar a los usuarios de Internet, segln diversos criterios como
género, edad, origen, intereses relevantes, etc. Lograr esta segmentacion requiere recopilar
informacion de diferentes relaciones con los usuarios para que los usuarios de Internet puedan

entregar sus mensajes a una audiencia mas especifica.
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De esta forma, esta red ayuda a dar forma a estrategias de marketing politico y definir
grupos objetivos. Facebook como otras herramientas marketeras, tiene mayor dificultad y a un

precio mas econémico.

Otra caracteristica relacionada es la creacion de grupos, muros y comunidades para
crear un entorno virtual para la comunicacién o interaccién entre los usuarios de la red. Con la
presencia de un gran numero de manifestaciones y grupos politicos en estas comunidades

digitales, es una herramienta de sensibilizacion y movilizacion.

Ademas, se pueden crear eventos para combinar reuniones, una opcién funcional que
brinda comunicacién entre los miembros de la comunidad e informacion sobre lugar y tiempo,

asi como una forma de expresar sus opiniones.

Como sefialaron Tufiez y Sixto (2011) la comunicacion personal es una de las
caracteristicas mas importantes de Facebook. En todas las redes sociales el papel de las
personas es muy importante ya que se convierten en usuarios conectados al entorno o
comunidad digital. Las publicaciones en este ambito se centran principalmente en el descanso

voluntario entre las partes.

2.3.4.2. Uso de X.

Segun Pérez — Soler (2015), Twitter se describe como “una herramienta sencilla y
gratuita para la distribucion de los contenidos que crean” (p. 122); ademas, de recopilar y
buscar informacion. Fundada en 2006 por Jack Dorsey, es una plataforma de microblogging
que permite compartir mensajes de texto de forma répida y eficaz, ya que puede llegar a

cualquier internauta.

Por su parte, Ayres (2010), Brambilla (2011) y Recuero (2009) coinciden que “Twitter
puede considerarse como una excelente red social porque cuenta con elementos basicos como
participantes, que son personas, instituciones o grupos involucrados en la comunicacién y la
creacion de vinculos sociales” (p. 33). De estas definiciones se puede entender que Twitter es
una herramienta que promueve una interaccion mas agil y rapida entre sus usuarios a través de
mensajes cortos y claros que buscan generar una respuesta de otros expresada en tweets

famosos.

De acuerdo con Pérez — Soler (2015), una de las caracteristicas de Twitter es el uso de
etiquetas o hastags, que son registrados con el simbolo #. “Esto significa que Twitter combinara

todas las diferentes palabras que comienzan con el signo # en un tema, lo que facilitara a los
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usuarios participar en conversaciones o debates sobre el contenido generado por el hashtag”

(p. 89).

Ademas, resaltd que “la red social te permite reenviar cualquier mensaje o compartirlo
con otros; sin embargo, esto no implica consentimiento a estas publicaciones; también pueden
hacer preguntas o comentarios basados en la perspectiva del usuario individual” (Pérez — Soler,

2015, p. 91).

En relacién al Twitter como fuente de informacion en la labor periodistica, Pérez —
Soler (2015) resalto que “implica buscar informacion y seleccionar fuentes adecuadas para la
tarea, de modo que la informacion pueda filtrarse para verificar los hechos. La primera etapa
consiste en la basqueda de hechos periodisticos y registrables. En este sentido, Twitter es mas
una herramienta para brindar la informacién necesaria, la red de microblogging es una forma
de enterarse de lo que esta ocurriendo a través de los perfiles de los medios de comunicacion,
escritos, radiales y televisivos, asi como instituciones del estado y puablicas, y cualquier

persona”. (p. 123).

Actualmente, la red social ha realizado un cambio histérico en su imagen visual y en su
nombre, tras ser adquirida por el multimillonario Elon Musk a mediados del 2023. La antes
conocida como Twitter, ahora se llama “X” y reemplaza el famoso péjaro azul que simbolizaba
la marca por una imagen de la letra X. Musk ha anunciado el cambio y su intencion de crear

una aplicacion universal con el mismo nombre.

2.3.2. Bases tedricas de la categoria 2

2.3.1.1. Teorias y enfoques tedricos.

La categoria 2, cobertura periodistica, segin andlisis a través de la teoria del
gatekeeping. En este sentido, Loo et al. (2015) resalto que esta teoria fue inventada por Kurt
Lewin. Surgi6 de la psicologia de grupos y relaciones poco después de la Segunda Guerra
Mundial. La comunicacion interpersonal se ocupa principalmente de la seleccion de
informacion y el control de acceso. Profundizando en el estudio, los autores antes mencionados

también sefalaron:

Es una de las teorias basicas de la investigacion en Comunicacion de Masas, aunque,
actualmente, es controvertido, no esté previsto que se aplique en esta area. Sin embargo, la

funcionalidad y utilidad del conocimiento humano es irrefutable, porque ¢qué es la
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comunicacion de masas sino la seleccion deliberada de informacién y su accion informante,

ademas, de control del acceso? (p. 2)

De ahi la versatilidad de la teoria del gatekeeping, ya que a pesar de que no exista
ninguna creacion originalmente con fines periodisticos, es de gran utilidad en este campo de
estudio. Por ejemplo, adaptar y proporcionar conceptos para emitir juicios sobre informacion
previa a realizar reportajes informativos. Ademas, la teoria funcional como método de
seleccion de informacion y sus consecuencias, es importante que los periodistas lo apliquen en
sus labores profesionales. De la misma forma, los investigadores siguen estudiando para su

desarrollo y adaptacion.

En este sentido, Pryor (s.f.) indica que David Manning White utilizé la teoria del
gatekeeping a la especialidad del periodismo y explica que hay varios canales que se pueden
bloguear o autorizar la cobertura periodistica. También, menciona que Manning Vhite aplico
la teoria de estudio de caso sobre motivacion y criterios de novedad en la decision de un
periodista de elegir o rechazar un tema se convierte en noticia. El estudio concluyé que no se
considera la noticia debido a su poca relevancia, por coincidir con otros eventos, por falta de
espacio y poco interés en la persona que consumira la informacion o por la falta de calidad de

escritura.

Esto significa que la definicion de la teoria en todos sus aspectos esenciales permite
que mas personas la utilicen para promover sus actividades profesionales, ponerla en practica
en el campo del periodismo y apoyarla de forma continua. Por lo tanto, con base en los
argumentos anteriores, podemos decir que la teoria del gatekeeping no se detiene en lo
propuesto por su proponente original, sino que es un punto de partida para que nuevos
investigadores amplien sus conceptos y encuentren diferentes resultados para obtener un

resultado positivo, implicaciones para la teoria con una mejor comprension y aplicacion.

Asimismo, Loo et. al. (2015) sostiene que la teoria del gatekeeping: requiere un analisis
personalizado que tenga en cuenta la especificidad del canal, el almacenamiento y difusion de
la informacion (que puede variar de un medio a otro) y el contexto en el que ocurre procesos,
factores econdmicos y, por supuesto, todos los factores subjetivos (habitos, ideas, referencias,

etc.) relacionados con el control de acceso.

De igual forma, Lewin (1947) sefialo que la eleccion de los usuarios de la teoria del
gatekeeping esta en cierta medida influenciada por su ideologia. Los sistemas de valores y las

creencias determinan lo que es bueno o malo y, hasta cierto punto, la forma en que interpretan
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situaciones particulares. Este concepto enfatiza el marco original de la teoria del control de
acceso, ya que es necesario considerarlo y aplicarlo adecuadamente con sus principios basicos.
Ademas, se puede decir que esta teoria esta limitada por factores internos como la ideologia y
la mentalidad de los usuarios y factores externos como las caracteristicas de los medios y la

forma en que se procesa la informacion ha sido recomendado y utilizado.

2.3.2.2. Importancia.

La teoria del gatekeeping es esencial y necesaria para el periodismo porque, segun la
revision de la literatura, proporciona a los periodistas los estandares necesarios para informar
noticias despues de filtrar muchos eventos noticiosos. Ademas, su importancia radica en el
hecho de que los periodistas estan obligados a justificar su eleccion de la informacién que van
adivulgar después de haberla examinado y haberse asegurado de que cumple con los estandares
periodisticos. En este punto se determina el método de presentacion de la noticia y el enfoque
principal. Por estos motivos, el uso correcto de esta teoria es fundamental, ya que puede
optimizar el proceso de seleccién de informacion e influir positivamente en la distribucion de
noticias con mayor calidad, contraste y precision. Ademas, la seleccidn de noticias otorga a los
medios la responsabilidad y el derecho de fijar agendas, debates y temas sociales. Por lo tanto,
el proceso debe cumplir con los principios éticos establecidos en el periodismo. De esta forma,
podemos evitar la manipulacion de la informacion o la difusion de noticias falsas, que podrian

tener un impacto negativo en la poblacién.

2.3.2.3. Caracteristicas.

Luego de revisar la literatura sobre el desarrollo de este estudio, podemos decir que la
teoria del gatekeeping es de gran utilidad en la promocion del periodismo porque define las
reglas que se deben seguir para resaltar la informacion y los criterios para seleccionar la
informacidn que sera noticia, cobertura, incluso si originalmente no estaba destinado a este
campo de estudio en particular. También vale la pena sefialar que la teoria hace reservas con
respecto a las condiciones que influyen en el proceso de seleccion de informacion. Estos
incluyen las creencias de los periodistas que informan las noticias, asi como factores ajenos a
los medios. Finalmente, entre las caracteristicas de la teoria destaca su adaptabilidad y
versatilidad, pues demuestra que también es apta para el estudio de la psicologia popular,
campo en el que aplico originalmente. Por lo tanto, la teoria del gatekeeping si se analiza en su
totalidad y se adapta bien, sin duda, puede tener un impacto positivo en otras areas de la

educacion.
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2.3.2.4. Subcategorias.
Como resultado de la revision de la literatura, se seleccionaron las siguientes categorias,

que ayudaron enormemente al avance de la presente investigacion.

2.3.2.4.1. Fuentes periodisticas.

Las fuentes de informacidn juegan un papel crucial en el proceso de noticias, ya que las
noticias se forman a partir de testimonios de actores sociales que pueden brindar informacion
sobre los acontecimientos, sus motivaciones y efectos. La mayoria de los periodistas no fueron
testigos directos de los acontecimientos que informaron, por lo que tienen que recurrir a las

fuentes para obtener detalles sobre los hechos,

En este contexto, la semidloga Lucrecia Escudero considera la referencia a las fuentes
en las narrativas periodisticas como “la construccion de un discurso informativo que incluye
las estrategias de los autores”, teniendo en cuenta las condiciones de produccion y mediacion
noticiosa. En la practica esta oculto. En otras palabras, detras de citar la fuente de informacion

se oculta la postura editorial del medio sobre el tema discutido.

Las fuentes de informacion se pueden clasificar de innumerables formas, pero se
manejan en tres criterios, segun Borrat (1989): el grado de institucionalizacion, la participacién
en el gobierno y el nivel de acceso. Segun el primero, las fuentes se dividen en oficiales y no
oficiales, siendo las primeras la mas creible y necesaria para el medio, y las otras las que
complementan la informacion con testimonios no verificados. Segun el segundo, las fuentes se
diferencian en gubernamentales y no gubernamentales, siendo las primeras las que tienen mas
relevancia e interés para la sociedad, y las otras las que aportan otras perspectivas y opiniones.
Por dltimo, las fuentes se distinguen en exclusivas y compartidas, siendo las primeras las que
otorgan un valor afiadido al medio, y las segundas las que aseguran una informacién

homogénea y accesible.

2.3.2.4.2. Tratamiento de la informacion
Partiendo de la creacion de informacion, segin Grijelmo (2001), “un mensaje es
cualquier texto noticioso que transmite datos y hechos concretos de interés para el pablico al

que va dirigido, independientemente de que sea nuevo o ya conocido” (p.30).

De este modo, “el reportaje es una actividad basada en reglas, y el reportaje, el sentido
periodistico, es una forma de aplicar reglas sociales indefinidas o no escritas a la seleccion,

ponderacion, evaluacion y organizacion de los textos” (Nufez. 2007, p. 27).
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De este modo se encuentra este proceso, como sefialo Fagoaga (1982) es un paso previo
a la comunicacion de masas. Segun Benito (1973), “es tanto la forma mediante la cual los
mensajes se adaptan a los canales y a la sociedad, como los procesos organizativos mediante

los cuales diversos contenidos deben ser informados y comunicados” (p. 275).

Cuando se hace referencia al formato de un mensaje adaptado a un canal, puede
referirse a si el mensaje se transmite por television, radio o en un periddico impreso; cuando se
trata de publico, se necesita estructurar el mensaje de una manera que el puablico pueda
entender, no es lo mismo escribir a los lideres que a los adolescentes, etc. Cuando hablamos de
procesamiento organizacional, pensamos en la forma de la informacién en el género de las

noticias.

2.4. Definicion de términos basicos

Medios digitales: Son espacios que generan comunicacion e intercambio de los datos
entre usuarios y productores de contenidos digitales. Es decir, todas las plataformas disponibles
en Internet. Esto hace que el contenido de este tipo de plataformas sea mas interactivo de lo

habitual, como en las plataformas tradicionales. (Southern New Hampshire University, 2022).

Fuentes exclusivas: Los llamados “confidentes” son también una de las fuentes no
oficiales mas importantes para el periodismo criminal en particular y el periodismo de
investigacion en general. Hay personas que de forma anonima aportan datos de gran valor para
los periodistas, ya que suelen trabajar o han trabajado en organismos oficiales (Rodriguez,
2016).

Fuentes compartidas: Puede ser una agencia del gobierno o un organismo
administrativo (estatal, autonémico o local) o su propio estado o privado. A menudo anuncian
sus acciones a través de comunicados de prensa, portavoces autorizados y conferencias de

prensa (Rodriguez, 2016).

Off the record: Son fuentes no oficiales que implican la confidencialidad de la
identidad del informante. El anonimato debe usarse cuando la integridad de la fuente se ve
comprometida o el trabajo de la fuente esta en juego (Enciclopedia Multimedia Interactiva y

Biblioteca Virtual de las Ciencias Sociales, Econémicas y Juridicas EMVI, 2009).

On the record: Todo lo dicho se puede publicar y las fuentes se pueden citar por su
nombre (Sama, 2009).
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Fuentes informativas: Este tipo de fuente es muy representativa en el periodismo de
la seccion de policiales y politicos, ya que es ampliamente citan a los organismos
gubernamentales (ministeriales, regionales y municipales), asi como de otras instituciones
(hospitales, centros de urgencias, portavoces oficiales y contactos corporativos, colegios
profesionales, partidos politicos, clubes profesionales o sindicatos) y de otras indeterminadas
(“Fuentes consultadas por este periddico...”), que brindan informaciéon para que sean

difundidos en los medios (Rodriguez, 2016),

Diarios deportivos: Documentos que presenta una serie de informaciones sobre el
periodismo deportivo especial en orden cronoldgico, contribuye al fortalecimiento del sentido
de pertenencia a la comunidad y de compafierismo y cercania con los conciudadanos, que
informa sobre las actividades de los deportistas y selecciones nacionales que participan en

competiciones celebrandolo (Rojas-Torrijos, 2014).

COVID-19: El virus llamado coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2, que ocasiond que la mayoria de las personas infectadas con
el virus desarrollaran una enfermedad respiratoria de leve a moderada y ocasion6 millones de
muertos. Luego de unos afos, se cred la vacuna que busco prevenir la gravedad de los sintomas
de dicha enfermedad (ONU, 2021).

Compartir: Esta accién de aportar contenido de acuerdo a cada actividad realizada por
un internauta hacia a sus contactos y permite un mayor acceso a la publicacion, lo que conlleva

a la participacion de un mayor nimero de usuarios (Gurevich, 2016).

Reacciones: Representan una métrica de participacion unica para los medios y
empresas, ya que las emociones son el factor clave detrs de la mayoria para hacer trascender
una publicacion. (Social Media WSI, 2021).

Estética web: Es importante para generar las primeras impresiones que son
importantes, cuando alguien llega a tu sitio web encontrard un buen disefio. He ahi la
importancia de una web bien disefiada, trabajada estéticamente, con una tipografia bien

proporcionada y acorde con los colores de la empresa. (Malfatti, s.f.)

Creatividad: Un conjunto de habilidades relacionadas con la personalidad humana,
basadas en informacion previa y mediante un conjunto de procesos internos (cognitivos) en los
que se transforma esta informacion, permite resolver problemas con originalidad y eficiencia
(Hernandez, 1999).
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Live: Live o en su traduccion al espafiol, Transmision en vivo, es un tipo de transmision
en linea en la que se transmite audio o video en vivo a traves de Internet. Los medios se
transmiten a medida que se graban, para que los espectadores puedan verlos o escucharlos en
tiempo real. (Diccionario informativo de TechLib, 2021).

Videos: Un sistema para grabar y reproducir iméagenes con o sin sonido en cinta
magnética u otros medios electronicos (Rae, s.f.).

Imagenes: Conjunto de puntos aparentes de convergencia de rayos emitidos por un
objeto después de pasar por un espejo o sistema 6ptico. Por lo tanto, no se puede reflejar en la
pantalla (Rae, s.f.).

Tuit: Publicacién de caracteristicas en la plataforma de Twitter con un limite de 280
caracteres. Sin embargo, con la nueva administracion de Elon Musk, se permitio escribir hasta

4.000 caracteres para suscriptores de Twitter Blue, un servicio de paga (Rae, s.f.).

Retuit: El retweet, retweet o RT se refiere a la accion de compartir un mensaje que
consideras importante de resaltar y contribuir en la interaccion con otros usuarios (Albero,
2013).

Trending topic: Este es un término acufiado por Twitter para referirse a las palabras
clave més utilizadas en un determinado periodo. Es un término para definir las tendencias o
temas de actualidad que una mayoria de personas hablan en algin momento (Economia 3,
2022).

Spaces: Es una funcionalidad que permite conectarse con otros usuarios de Twitter con
el fin de crear un podcast en vivo sobre un tema, debate, o tener un espacio donde puedas hablar

con suscriptores o usuarios (Metricool, 2022).

Hilos: Son tuits interconectados que permiten desarrollar argumentos, mas
informacidn, conversaciones participativas y un analisis de los temas mucho mas detallado que

en una sola publicacién producto 280 caracteres (Lowpost, 2020).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Identificacion y definicidn de las categorias

Para efectos de este estudio, las categorias que el autor desarroll6 son dos, como las que

se muestran a continuacion:
Categoria 1: Uso de las redes sociales
Categoria 2: Coberturas periodisticas en medios digitales

3.1.1. Definicion conceptual

Uso de las redes sociales

Redes Sociales: Se trata de plataformas digitales alojadas en internet donde las personas
comparten ideologias y puntos de vista sobre lo que sucede, se comunican entre si y transfieren
todo tipo de informacién personal y profesional entre si, con terceros conocidos y
completamente desconocidos. (Celaya, 2008).

Coberturas periodisticas en medios digitales

Cobertura periodistica: Es la actividad de buscar informacion sobre un hecho o hecho
noticioso para lo cual se asigna a un periodista a una comision para que brinde informacién
sobre lo sucedido. (Martinez, 1992: 86).

Medios digitales: Herramientas de visualizacion y localizacién en linea, para que
puedas optimizar tus relaciones con las personas, para que la informacion pueda ser creada,
visualizada, transformada y almacenada en una variedad de dispositivos electronicos digitales
(Gomes, 2019).



3.1.2. Operacionalizacion de las categorias

Tabla 1 Operacionalizacion de las categorias
Categorias Subcategorias Indicadores items Instrumento
1. Compartir 1
2. Reacciones 2
3. Estética web 3y4
Uso de Facebook 4. Creatividad 5
V.1 5. Live 6
6. Imagenes 7
1. Tuit 8
Uso de las redes sociales 2 Retuit 9
3. Videos 10
Uso de X 4. Trending topic 11
> Spaces 12 - Ficha  de
6. Hilos 13 »
1. Fuentes exclusivas 14 observacion
2. Fuentes compartidas 15 - Guia de entrevista
3. Off the record 16
Fuentes periodisticas 4.0n the record 17
V.2 5. Fuentes informativas 18
19
1. Proporcién de la informacion
Coberturas periodisticas en medios 2. La importancia de la noticia
digita|e5 Tratamiento de 3. Protagonistas del suceso 22
informacion 4. Categorizacion de la informacion -
5. Géneros informativos v

Nota: Elaboracion propia

35



36

3.2. Métodos de investigacion

3.2.1 Inductivo

Como instrumento de esta investigacion, se parte de los datos para llegar a una teoria,

que se ird de lo particular a lo general.

3.2.2 Analitico

Se observa todo el contexto, para luego analizar las partes y averiguar las causas y
efectos, se conocerd la naturaleza del problema y por lo tanto podremos interpretarlo.

3.2.3. Interpretativo

Se busca vislumbrar los significados de las acciones de la meta del estudio desde la
perspectiva de los propios involucrados con la intencion de entender el contexto para entender

el problema.
3.3. Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica. Para Hernandez — Sampieri (2014), la investigacion
basica tiene como proposito principal la generacion de conocimiento y la expansion de teorias
cientificas, sin preocuparse necesariamente por la aplicacion practica inmediata de los

hallazgos.

3.3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es Etnografica. De acuerdo con Giddens (1994), la etnografia
se refiere a la exploracion directa de individuos y colectivos durante un periodo determinado,

empleando la observacion para entender su conducta social.

3.3.3. Disefio de investigacion

El disefio es Estudio de Caso. Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
definen los estudios de caso como disefos que “analizan profundamente una unidad para
responder al planteamiento del problema” (p.10). En el &mbito cualitativo, destacan que estos
estudios no pretenden la generalizacion estadistica, sino la riqueza interpretativa de un contexto

Unico.
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3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion para el presente estudio consistio en los programas en las redes sociales

de los diarios Depor y Libero durante el afio 2020 en el contexto del COVID-19.

Tabla 2 Cantidad de programas
Diario Nombre del Cantidad de programas
programa

Libero Balon Parado 180

Libero Radio 119

Depor El Tridente 57

Full Deporte 142

TOTAL 498

Nota: Elaboracion propia

Por otro lado, consistio en los periodistas de los diarios deportivos Depor, Libero y

Todo Sport que laboraron durante el afio 2020 en el contexto del COVID-19.

3.4.2 Muestra

La muestra consistié en 40 programas con mas interacciones en las paginas de la red

social Facebook de los diarios deportivos Depor, Libero y Todo Sport, respectivamente.

Tabla 3 Programas emitidos en la pagina de Facebook de Libero

DIARIO Nombre del Fecha de emision
programa

Libero Libero Radio 15 de diciembre de 2020
Libero Libero Radio 17 de diciembre de 2019
Libero Libero Radio 21 de enero de 2021
Libero Libero Radio 25 de marzo de 2021
Libero Libero Radio 02 de febrero de 2021
Libero Libero Radio 18 de marzo de 2021

Libero Libero Radio 11 de mayo de 2021




Libero
Libero
Libero
Libero
Libero
Libero
Libero
Libero
Libero
Libero
Libero
Libero

Libero

Libero Radio
Libero Radio
Libero Radio
Balon Parado
Balon Parado
Balon Parado
Balon Parado
Balon Parado
Balon Parado
Balon Parado
Balon Parado
Balon Parado

Baldn Parado

03 de diciembre de 2019
27 de diciembre de 2019
08 de abril de 2021

26 de octubre de 2020
19 de julio de 2021

21 de octubre de 2020
19 de octubre de 2020
17 de enero de 2020

30 de noviembre de 2020
16 de junio de 2021

20 de mayo de 2020

15 de junio de 2020

04 de setiembre de 2020

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 Programas emitidos en la pagina de Facebook de Depor

DIARIO Nombre del Fecha de emision
programa

Depor Full Deporte 30 de junio de 2020
Depor Full Deporte 03 de junio de 2020
Depor Full Deporte 26 de junio de 2020
Depor Full Deporte 04 de junio de 2020
Depor Full Deporte 10 de junio de 2020
Depor Full Deporte 16 de junio de 2020
Depor Full Deporte 29 de mayo de 2020
Depor Full Deporte 13 de julio de 2020
Depor Full Deporte 22 de junio de 2020
Depor Full Deporte 27 de mayo de 2020
Depor El Tridente Depor 21 de julio de 2020
Depor El Tridente Depor 06 de julio de 2020
Depor El Tridente Depor 05 de agosto de 2020
Depor El Tridente Depor 10 de julio de 2020
Depor El Tridente Depor 11 de setiembre de 2020
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Depor
Depor
Depor
Depor
Depor

El Tridente Depor
El Tridente Depor
El Tridente Depor
El Tridente Depor
El Tridente Depor

28 de agosto de 2020

10 de setiembre de 2020
10 de junio de 2020

17 de setiembre de 2020
08 de agosto de 2020

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, la muestra presente estudio consistié en seis periodistas del area de web

y redes sociales de los diarios deportivos Depor, Libero y Todo Sport, respectivamente.

Tabla 5 Lista de los periodistas entrevistados

Diario: Depor

Cargo

Raul Castro Subdirector

Renato Cardenas Periodista

Diario: Libero Cargo

Shriley Marcelo Coordinadora Web

Samyr Balta Garcia Periodista

Diario: Todo Sport Cargo

Alejandro Saavedra Editor

Gabriel Angeles Periodista

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3. Muestreo.

Este trabajo de investigacion consiste en el muestreo no probabilistico, pues la

disyuntiva de las nociones depende del investigador. Son tres periodistas, jefes del area de Web

y de Redes Sociales de cada periddico deportivo, Depor, Libero y Todo Sport, que brindaron

sus conocimientos.

Criterios de inclusidn: Acreditacion de trabajador del medio; ser jefe de las areas web,

redes sociales o de semejanzas.

Exclusion: No trabajar en el medio; no tener una jefatura en los diarios deportivos

mencionados.

Al respecto de los programas emitidos en Facebook, los criterios de inclusion

utilizados fueron los siguientes: Estar publicado en la pagina de Facebook oficial de los diarios
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Depor y Libero; contar con la identidad grafica y el logo de los diarios Depor y Libero en el

video emitido.

Finalmente, los criterios de exclusion empleados fueron los que se mencionan a
continuacion: No estar publicado en la péagina de Facebook oficial de los diarios Depor y
Libero; Estar publicados en perfiles ajenos en las redes sociales a los de los diarios.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas.

En el desarrollo de la presente investigacion se desarrolld dos técnicas que son las

siguientes:

- La entrevista: Dicha técnica se emple0 para realizar las entrevistas a los participantes

del estudio.

- La observacion: Dicha técnica se utilizo el andlisis de diez programas de las redes

sociales de los diarios en estudio.

Las preguntas estan en relacion a los indicadores planteados previamente en el cuadro

de operacionalizacion.

Estos instrumentos fueron validados por el Juicio de tres expertos, los mismos que se

presentan a continuacion:

Tabla 6 Lista de los jueces validadores
Nombre del juez DNI Valoracion
Dr. Wilder Fabio Ramos Palacios 45267255 Valido, aplicar
Mg. Pedro Manuel Uriarte Laynes 09279056 Valido, aplicar
Mg. John Emmanuel Maldonado Navarrete 43869853 Valido, aplicar

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2 Instrumentos.

Los instrumentos que se utilizaron fueron:

- Guia de entrevista: cuenta con 23 preguntas abiertas como herramienta de recoleccion

de datos, que determinaré el grado de acuerdo de los encuestados.

Respecto al instrumento de la primera categoria (Uso de las redes sociales) consta de 13
preguntas de las cuales las primeras siete corresponden al Uso de Facebook, mientras que del 8
al 13 corresponden al Uso de X. En relacion a la segunda categoria (Coberturas periodisticas),
consta de 10 preguntas, de las cuales las 5 primeras pertenecen a fuentes periodisticas y las

cinco ultimas preguntas corresponden a tratamiento de la informacion.

- Ficha de observacion: dicho instrumento permite que se analicen a través de las
categorias los aspectos mas relevantes de los programas en las redes sociales de los diarios en

estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4. 1. Descripcion de los resultados

Categoria 1: Uso de las redes sociales

Dentro de este marco, de acuerdo al primer objetivo especifico que se plantea dentro del
desarrollo de la investigacion consiste en analizar la transformacién en el uso de las redes
sociales con las fuentes periodisticas de los diarios deportivos en medios digitales durante la
pandemia del COVID-19.

La primera subcategoria consiste en Compartir, segun el analisis de la ficha de
observacion de los cuarenta programas de los dos medios de comunicacién: Depor y Libero, se
analiza que, a través de las métricas obtenidas de la herramienta de gestion de redes sociales,
Sprout Social, el programa Full Deporte del diario Depor con la emision, cuyo titular fue: “Esta
tarde hablamos a solas con Leao Butron sobre la actualidad” tuvo el mayor nimero de
compartidas (62) y con mas de 9 mil visualizaciones. Sin embargo, el programa Balon Parado
del diario Libero con la emision cuyo titular fue “;Lapadula sera convocado por Perld para
noviembre?” tuvo el mayor nimero de visualizaciones al alcanzar mas de 57 mil, pero no se

pudo conocer el nimero de compartidas debido a la politica de la red social Facebook.

Se contrasta con lo mencionado por el periodista Raul Castro, subdirector del diario
Depor, que la red social Facebook prioriza el niumero de compartidas de las publicaciones
debido a que genera engagement, mas interaccién entre los usuarios, sin embargo, a pesar de
los numeros, dicha red social no es parte del modelo de negocio debido a que comenz6 a
despriorizar los contenidos. Actualmente, el trafico proveniente de Facebook representa un

porcentaje muy bajo para los medios.

La segunda subcategoria consiste en Reacciones, segin el analisis de la ficha de
observacién de los cuarenta programas de los dos medios de comunicacion: Depor y Libero, se
identifica que el programa Balon Parado con la emision cuyo titular fue “;Lapadula sera
convocado por Pert para noviembre?” tuvo el mayor nimero de me gustas con 768 y genero

208 comentarios.

Coincide con lo mencionado por la periodista Shirley Marcelo, coordinadora Web del

Grupo La Republica, quien da cuenta que a traves de métrica obtienen el nimero de interaccion
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en cada publicacion y lo que es valorado la cantidad de “me gustas” en la estadistica semanal y
mensual. De la misma forma, Renato Cérdenas, periodista del diario Depor, encaja con la
importancia de las reacciones y revela que, de manera cuantitativa, se resalta el ingreso de los

lectores a las notas publicadas que direccionan a la web del medio de comunicacion.

La tercera subcategoria consiste en Estética web, segun el analisis de la ficha de
observacion de los cuarenta programas de los dos medios de comunicacion: Depor y Libero, se
halla que el programa Full Deporte, emitido por la pagina de Facebook de Depor, es el unico
que no cumple con el estilo gréafico del medio de comunicacion, sin embargo, utilizan el logo
del medio en sus emisiones. Mientras que los programas: El Tridente del mencionado diario, y
Balon Parado y Libero Radio del diario Libero, incluyen los colores caracteristicos de los

canales de comunicacion.

Al respecto, se contrasta con lo mencionado por el comunicador Raul Castro que se
mantiene de manera uniforme el estilo grafico del diario en sus redes sociales y, de la misma
forma, se respeta el lenguaje de las publicaciones en los medios digitales y en la edicion impresa
por la identidad del periddico. Por su parte, el editor del diario Todo Sport, Alejandro Saavedra
reconoce que en el medio de informacion que labora no se mantuvo la linea gréafica en el
contenido audiovisual en redes sociales debido a cambios en la empresa durante la pandemia,

sin embargo, se respetd la linea editorial del medio.

La cuarta subcategoria consiste en Creatividad, segin el andlisis de la ficha de
observacién de los cuarenta programas de los dos medios de comunicacion: Depor y Libero, se
analiza los programas se acoplaron a las tendencias del mundo durante la pandemia con
segmentos de entrevistas y micronoticieros a través de plataformas de videollamada que
después fueron emitidos en las redes sociales, y con titulares que captaron la atencién de los

seguidores, lo que generd las visualizaciones, compartidos y comentarios antes mencionados.

Se compara con lo mencionado por el periodista del diario Libero, Samyr Balta Garcia,
que la creatividad es clave para captar la atencion de los seguidores en Facebook a través de
titulares atractivos, cortos y directos ante alta demanda de informacion que fluye en las redes
sociales. De la misma forma, Gabriel Angeles, periodista del diario Todo Sport, coincide que
un titular “vendedor” influye en la aceptacion de las publicaciones y resaltdé que no debe de

cruzar la linea del engafio o que genere falsas expectativas.
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La quinta subcategoria consiste en Live, segun el anlisis de la ficha de observacion de
los cuarenta programas de los dos medios de comunicacion: Depor y Libero, se analiza que

todos los programas fueron emitidos correctamente con audio y video de buena calidad.

Se contrasta con lo mencionado el comunicador Renato Cérdenas que detallé que fue
una herramienta utilizada durante la pandemia para entrevistar con los deportistas y revel6 que
estas fueron grabadas v, tras un trabajo de posproduccion, se publicé en Facebook como Live.
Se suma lo mencionado por Shirley Marcelo, que utilizaban esta herramienta para realizar
andlisis de los partidos importantes del torneo local y de la Seleccion Peruana, teniendo en
cuenta que no podian usar todo el contenido audiovisual del canal de televisién que transmitian

dichos eventos debido a los derechos de autor que causaba restricciones en la red social.

La séptima subcategoria consiste en Imagenes, segun el analisis de la ficha de
observacion de los cuarenta programas de los dos medios de comunicacién: Depor y Libero, se
analiza que todos los programas presentan fotografias que van relacionados con los temas y de

los entrevistados.

Dentro de esa linea, el periodista Raul Castro indica que las caracteristicas que debe
tener una imagen para ser subido en Facebook es ser de buena calidad y editorialmente hablando
es importante que cumpla con la composicion fotografica que complemente con la noticia para
garantizar mayor rebote e interés del publico. Ademas, revela el uso de disefio que es
previamente coordinado con el disefiador a cargo para asegurar el mismo objetivo. Cardenas,
por su parte, indica la importancia de respetar los créditos de la fotografia, es decir, colocar el

nombre del fotdgrafo y del medio o de la agencia que corresponda.

Por otra parte, el segundo objetivo especifico que se plantea dentro del desarrollo de la
investigacion consiste en analizar la transformacion en el uso de X en la cobertura periodistica

de los diarios deportivos en medios digitales durante la pandemia del COVID-19.

La primera subcategoria consiste en Tuit, segun el analisis de la ficha de observacion
de los cuarenta programas de los dos medios de comunicacion: Depor y Libero, se identifica

que no hubo ningun tuit sobre los programas en mencion.

Esto coincide con lo mencionado por el periodista Renato Cardenas, que indica
“Twitter, actualmente llamado X, es una de las redes sociales menos importante para Depor.

En 2017, se cerr0 la cuenta del diario lo que disminuy6 su uso”. De la misma forma, Shirley
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Marcelo revela que “el uso de esta red social es basicamente como posicionamiento de la

marca” y también sufrieron con la pérdida de cuentas.

La segunda subcategoria consiste en Retuit, segun el analisis de la ficha de observacion
de los cuarenta programas de los dos medios de comunicacién: Depor y Libero, se analiza que

no hubo ningln retuit sobre los programas en mencion.

De acuerdo con lo mencionado por la Coordinadora Web Grupo La Republica, Shriley
Marcelo, menciona que aplicaban retuit a las informaciones compartidas por los periodistas del
mismo medio de comunicacion y de los clubes de fatbol peruano en la red social, ademaés, no

existe un niimero exacto de retuit diarios debido a los acontecimientos.

La tercera subcategoria consiste en Videos, segun el andlisis de la ficha de observacion
de los cuarenta programas de los dos medios de comunicacion: Depor y Libero, se identifica

gue no hubo ningun video sobre los programas en mencion.

En ese aspecto, el periodista Renato Cardenas recuerda que “durante la pandemia, se
graban videos explicando eventos importantes y se subian videos cortos de un minuto, eran
titulados como “cinco datos del dia”. Por su parte, Samyr Balta asegura que en Libero realizan
videos como estrategia comunicativa en las redes sociales debido a que “los elementos

audiovisuales son muy efectivos para captar la atencion del ptiblico”.

La cuarta subcategoria consiste en Trending Topics, segun el analisis de la ficha de
observacion de los cuarenta programas de los dos medios de comunicacién: Depor y Libero, se
analizan que todos los programas cumplen con los temas en tendencia lo que genera la atencion
de los usuarios, tal como se registra como el programa Balon Parado con la emision cuyo titular
fue “; Lapadula sera convocado por Pert para noviembre?” tuvo el mayor nimero de me gustas

con 768 y generd 208 comentarios.

En ese sentido, la periodista Shirley Marcelo asegura que “aprovechamos lo que sea
tema del momento, claro, todos los temas vinculados al mundo del deporte. Aprovechamos la
interaccion con algunas notas sobre el tema, usando la palabra clave”. De la misma forma,
Alejandro Saavedra indica que realizan un monitoreo de Trending Topic y al realizar notas al

respecto, utilizan el hashtag junto a las palabras clave.
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La quinta subcategoria consiste en TwitterSpace, segun el analisis de la ficha de
observacion de los cuarenta programas de los dos medios de comunicacién: Depor y Libero, se

identifica que no se realizan ningn TwitterSpace sobre los programas mencionados.

Se contrasta con lo mencionado por el comunicador Renato Cérdenas, al asegurar que
“eso nunca se ha hecho. Durante la pandemia, era una herramienta que no estaba de moda”.
Mientras que Shirley Marcelo indica que dicho espacio era “usado por algunos usuarios, que

en su mayoria eran periodistas independientes. Nosotros como medio no lo hemos practicado”.

La séptima subcategoria consiste en Hilos, segun el andlisis de la ficha de observacion
de los cuarenta programas de los dos medios de comunicacion: Depor y Libero, se identifica

que no se realizan ningun hilo sobre los programas mencionados.

Se verifica con lo mencionado por el periodista Raul Castro, que en la red social X “no
se aplicaba este método de comunicacion con la actual cuenta, pero anteriormente si”. En el
caso del diario Libero, Shriley Marcelo indica que “lo usamos para algunos partidos como el
minuto a minuto”, mientras que Samyr Balta revela que “se utiliza cuando se trata de temas que
requieren un contexto o un trasfondo histdrico” y considera que ““es una herramienta que ofrece

una narrativa completa y facilita par que los usuarios comprendan mejor la informacion”.
Categoria 2: Coberturas periodisticas en medios digitales

Por otra parte, el tercer objetivo especifico que se plantea dentro del desarrollo de la
investigacion consiste en analizar la trasformacion en el uso de las redes sociales con el
tratamiento de la informacion de los diarios deportivos en medios digitales durante la pandemia
del COVID-19.

La primera subcategoria consiste en Fuentes exclusivas, segun el anlisis de la ficha de
observacion de los cuarenta programas de los dos medios de comunicacién: Depor y Libero, se
analiza que todos los programas brindan informacién exclusiva y analisis de datos de los
periodistas sobre el tema, lo que ha generado interaccién entre los seguidores, tal como ocurre
con el programa Baldn Parado, publicado en el Facebook del diario Libero, con el titular:
¢Lapadula sera convocado por Pert para noviembre?, donde los periodistas Diego Zanata, Luis
Imafia y José Miguel Vertiz brindaron informacién sobre el proceso de tramite del jugador
Gianluca Lapadula para obtener su DNI y su posibilidad de ser convocado en la Seleccion

Peruana, con lo que lograron mas de 57 mil reproducciones y méas de 200 comentarios.



47

En ese sentido, el subdirector del diario Depor, Raul Castro, resalta que las fuentes
exclusivas son “parte de nuestro ADN, debemos de contar con informacion veridica, es nuestra
marca. Somos una de las marcas lideres de medio deportivo”, mientras que los comunicadores
Renato Cardenas, Shirley Marcelo, Samyr Balta y Alejandro Saavedra coinciden que los
periodistas cuentan fuentes de los clubes como Alianza Lima, Universitario de Deportes y
Sporting Cristal, y de la Seleccidon Peruana, dado a la importancia y coyuntura. Por su parte,
Gabriel Angeles revela una problematica de los nuevos periodistas durante la pandemia para
adquirir sus propias fuentes debido a “factores como el tiempo, el personal disponible y los

horarios, por lo que se trabaja con informacion disponible del dia”.

La segunda subcategoria consiste en Fuentes compartidas, segun el analisis de la ficha
de observacion de los cuarenta programas de los medios de comunicacion: Depor y Libero, se
analiza qué programas utilizan fuentes compartidas que generan interés entre los usuarios por
la informacion. El programa Baldn Parado del diario Libero con el titular: “;Llegar a Boca es
un retroceso para Advincula?”, donde los periodistas Diego Zanata, Jerry Bautista y Samyr
Balta brindan un analisis sobre el presente futbolistico del jugador peruano Luis Advincula y
de la informacién de la prensa argentina sobre las negociaciones para ser fichaje del club Boca
Juniors. Dicha publicacién tuvo méas de 40 mil reproducciones, 194 me gustas y 128

comentarios.

En ese sentido, se contrasta con lo mencionado por Raul Castro, subdirector del diario
Depor, sobre el manejo de las fuentes periodisticas en los medios: “siempre citamos todas las
fuentes. Asi como también damos a conocer los hechos en conferencias y los comunicados de
las instituciones deportivas”. Por su parte, Shirley Marcelo, coordinadora Web del Grupo La
Republica, considerd que “los comunicados de prensa suelen ser vagos y superficiales. Nosotros

buscamos mas informacion porque no nos conviene tener lo mismo que otros medios”.

La tercera subcategoria consiste en Off the récord, segun el analisis de la ficha de
observacion de los cuarenta programas de los medios de comunicacion: Depor y Libero, se
analiza los programas utilizan informacion en off the récord, por ejemplo, en el programa Balon
Parado en el diario Libero con el titular: “;Por qué Christian Cueva no consigue club?”, donde
los periodistas Diego Zanata, Luis Imafia y José Miguel Vertiz difunden la nota con informacién
exclusiva sobre el comando tecnico de la Seleccion Peruana del técnico argentino Ricardo
Gareca en cuanta a la actualidad del jugador peruano, Christian Cueva. Dicha publicacion tuvo

15 mil reproducciones y obtuvo 122 me gustas y 60 comentarios.
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Dentro de esa linea, Raul Castro resalta que “se respeta mucho los ‘off the récord’, sobre
todo, cuando se trata los temas de fichajes de jugadores en los clubes de futbol que aln estan
en negociacion, atn no oficializados”. Mientras que Samyr Balta, periodista del diario Libero,
indica que “se utiliza de forma paulatina en la cobertura periodistica, se recurre a ¢l en

situaciones especificas donde es necesario proteger la fuente”.

La quinta subcategoria consiste en On the récord, segun el analisis de la ficha de
observacién de los cuarenta programas de los medios de comunicacion: Depor y Libero, se
analiza que los programas utilizan esta herramienta a través de entrevistas de los deportivas y
personajes del futbol peruano, tal como se observa en las emisiones del programa El Tridente
Depor, conformado por el periodista Julio Pefia junto a los exfutbolistas Jhoel Herrera y Sergio
Ibarra, siendo el espacio con el titular “Analizamos la previa Alianza Lima vs. UTC. También
todo de la lesion de Beto da Silva”, donde entrevistaron a los jugadores de UTC, Josué Estrada

y Claudio Torrejon. Estuvo mas de 23 mil visualizaciones con 115 me gustas y 35 comentarios.

Se compara con lo mencionado por Gabriel Angeles, periodista del diario Todo Sport,
sobre el uso del on the récord en la cobertura periodistica que es “todo lo que el entrevistado
comparte de manera explicita y publica es tomado en cuenta y publicado tal cual. Este enfoque
asegura la transparencia y fidelidad en el tratamiento de los datos obtenidos”. De la misma
forma, Samyr Balta considera que “es fundamental para mantener la transparencia y

credibilidad del medio debido a que trata de la informacién de una fuente”.

La sexta subcategoria consiste en Fuentes informativas, segun el analisis de la ficha
de observacion de los cuarenta programas de los medios de comunicacion: Depor y Libero, se
analiza que el programa Full Deporte emitido en la pagina de Facebook de Depor cumple con
el manejo de las fuentes informativas, siendo el espacio titulado “Cueva, Balboa, el gol 700 de
Messi, de todo un poco en este inicio de semana” conducido por los periodistas Eddie
Fleishman, Carlos Esquivel, Eytan Eskenazi y Carlos Univazo. Dicho programa tuvo mas de

19 mil visualizados, con 27 compartidos, 118 me gustas y 36 comentarios.

En ese aspecto, Samyr Balta, periodista del diario Libero, indica que las fuentes
informativas se clasifican principalmente en funcion a su veracidad, aquellas que han
demostrado un alto nivel de precision en la informacion proporcionada. De la misma forma,
Shirley Marcelo, coordinadora Web Grupo La Republica, considera que en las redes sociales

existe “un montén de perfiles de personas que publican informacion, sin embargo, lo que
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hacemos es corroborar a través de los periodistas de Libero que manejan sus propias fuentes, lo

que nos facilita en descartar las noticias falsas”.

Por ultimo, el cuarto objetivo especifico que se plantea dentro del desarrollo de la
investigacion consiste en analizar la transformacion en el uso de las redes sociales con el
tratamiento de la informacion de los diarios deportivos en medios digitales durante la pandemia
del COVID-19.

La primera subcategoria consiste en Proporcion de la informacion, segun el analisis
de la ficha de observacion de los cuarenta programas de los medios de comunicacién: Depor y
Libero, se analiza todos los programas cumplen con la difusién de informacion de interés para
los usuarios de las redes sociales durante la pandemia. Tal como se resalta en el programa Balon
Parado, emitido por la pagina de Facebook del diario Libero, en la emision titulado: “; Alianza
Lima, Universitario y Cristal conocen fixture de la Liga 1?”, donde los periodistas Diego
Zanata, Luis Imafia y Jonathan Ruiz analizan la programacion del campeonato peruano 2020,

resaltando a los clubes peruanos Alianza Lima, Universitario de Deportes y Sporting Cristal.

En tal sentido, Raul Castro menciona que el tratamiento de la informacion “van de la
mano sobre el manejo de las fuentes exclusivas, la veracidad de la informacidn, saber la citacion
de fuentes oficiales, contrastar y saber como adaptarse a los cambios en los hechos
periodisticos”. De la misma forma, Samyr Balta considera que “es crucial que la informacion
sea precisa y confiable, y que el periodista tenga la determinacién de buscar y confirmar los
datos necesarios. No se puede conformar con rumores”. Mientras que Gabriel Angeles revela
que en el diario Todo Sport se realiza el monitoreo de las redes sociales, pagina web y canales
oficiales de los clubes e instituciones del deporte, y que cuentan con un grupo de WhatsApp

para compartir informacién entre los periodistas del diario.

La segunda subcategoria consiste en La importancia de la noticia, segun el analisis de
la ficha de observacion de los cuarenta programas de los medios de comunicacion: Depor y
Libero, se halla que todos los programas cumplen con la valoracion de la informacion. Por
ejemplo, en el programa Full Deporte, emitido en la pagina de Facebook del diario Depor,
donde los periodistas Eddie Fleishman, Carlos Esquivel, Eytan Eskenazi y Carlos Univazo
entrevistan al presidente de la Comision Médica de la Federacion Peruana de Futbol, Jorge
Alva, sobre el inicio de la Liga 1 bajo el protocolo de bioseguridad durante la pandemia. Dicha

publicacion tuvo mas de 17 mil visualizaciones.
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Se contrasta con lo mencionado por Renato Cérdenas, periodista del diario Depor, que
la importancia de la noticia se debe al interés del lector “definitivamente, por temas de fdtbol
porque otros deportes estaban paralizados durante la pandemia. Ademas, sabemos que el futbol
es el negocio principal y genera la pauta que siguen los editores”. Samy Balta considera que
“esta en funcidn a la coyuntura, de noticias de interés nacional o eventos de gran impacto
social”. Mientras que Abel Saavedra evidencia que “damos prioridad a los clubes méas populares
de Lima, como Alianza Lima, Universitario de Deportes y Sporting Cristal durante el desarrollo
del torneo local. Esto cambia cuando hay cobertura de la Seleccion Peruana en las

Eliminatorias”.

La tercera subcategoria consiste en Protagonistas del suceso, segun el anélisis de la
ficha de observacion de los cuarenta programas de los medios de comunicacion: Depor y
Libero, se identifica que todos los programas cumplen con la identificacion de los personajes
de las noticias, tal como se pudo identificar en el programa de Full Deporte, emitido en la red
social Facebook de Depor, cuya emision fue titulado: “Esta tarde hablamos a solas con Leao
Butrén sobre la actualidad de Alianza Lima”, que tuvo mas de 62 compartidas y tuvo més de 9
mil visualizaciones, con 128 me gustas y 33 comentarios, gracias a las reacciones por las

declaraciones del arquero del club de Alianza Lima, Leao Butron.

Dentro de esa linea, Samyr Balta resalta que los protagonistas “son fundamentales para
el desarrollo de la noticia, juega un papel clave en captar el interés del publico”. De la misma
forma, Gabriel Angeles indica que “su participacion enriquece la narrativa y aporta credibilidad
al relato periodistico”. Por su parte, Ratl Castro dio como ejemplo el caso de Agustin Lozano,
presidente de la Federacion, tras ser detenido por presunto caso de corrupcion, que tuvo mucha
cobertura periodistica y no solo acapar6 portadas de diarios de medios deportivos sino también
de secciones policiales.

La cuarta subcategoria consiste en Categorizacion de la informacion, segan el analisis
de la ficha de observacion de los cuarenta programas de los medios de comunicacion: Depor y
Libero, se analiza que en el programa Libero Radio, emitido en la pagina de Facebook del diario
Libero, con el titular: “;Qué fue lo mejor del 2019?”, donde los periodistas Pedro Bustamante,
Wilfredo Inostroza y Denis Prince categorizan las noticias mas resaltantes del afio 2019, al
resaltar a Lionel Messi tras ganar el Balon de Oro y el premio The Best; el campeonato obtenido
por Liverpool de la Champions League y el Mundial de Clubes; la presencia de la primera final

de la Copa Libertadores en el estadio Monumental en Lima, donde salié campedn Flamengo de
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Brasil; y resaltan la Copa América de Brasil y el subcampeonato peruano. Dicha publicacion

tuvo méas de 5 mil reproducciones con tres compartidos, con 52 me gustas y seis comentarios.

En ese aspecto, Shirley Manzanedo, coordinadora Web Grupo La Republica, sefiala que
“la clasificacion se basa en la informacion y su cardcter urgente, destacando la inmediatez como
un factor clave en los medios digitales. Se prioriza lo nuevo y lo importante, considerando lo
que resulta mas atractivo para captar la atencion del lector”. Samyr Balta, por su parte, anade
que “se tiene en cuenta el interés del publico, adaptando el contenido a temas que generan
interaccion y manteniendo una plataforma web atractiva y facil de usar”. Mientras que Renato
Céardenas, periodista de Depor, resalta que “en el ambito de futbol, un hecho de mucho interés
fue el desarrollo de un partido en Alemania, con su torneo Ilamado Bundesliga, bajo los

protocolos de bioseguridad que fueron imitados y mejorado por otros torneos”.

La quinta subcategoria consiste en Géneros informativos, segun el analisis de la ficha
de observacion de los cuarenta programas de los medios de comunicacion: Depor y Libero, se
analiza que en el programa EI Tridente Depor, emitido por la pagina de Facebook del diario
Depor, en la emision titulado: “Hoy llega Manuel Heredia para que nos cuente su dia a dia en
la pandemia y todo tipo de anécdotas en el futbol”, donde el periodista Julio Pefa y los
exfutbolistas Jhoel Herrera y Sergio Ibarra realizan una entrevista al arquero del club Carlos A.
Mannucci, Manuel Heredia, sobre sus vivencias durante la pandemia del COVID — 19 y su
expectativa en el torneo local. Dicha publicacién tuvo més de 18 mil visualizaciones con siete

compartidas, con 91 me gustas y 14 comentarios.

Dentro de esa linea, Raul Castro resalta que los géneros informativos que mas
desarrollan son las entrevistas, reportajes, cronicas de los partidos, columnas de opinion e
informes. Renato Cardenas indica que realizan los géneros de acuerdo a un cronograma
semanal, a lo que le llaman cuadro de comisiones. Por su parte, Shirley Marcelo indica que los
géneros informativos que mas destacan en el trabajo en la pagina web son las notas informativas
y el seguimiento de los partidos a través del minuto a minuto, que brinda detalles especificos
del desarrollo del evento. Mientras que Gabriel Angeles considera que los reportes en la
cobertura previo y post evento deportivo a través de Live son recurrente y destacado para las

redes sociales.
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CAPITULO V
DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion consiste en analizar como el uso de las
redes sociales transformo la cobertura periodistica de los diarios deportivos como medios
digitales durante la pandemia del COVID — 19. Segun los resultados obtenidos, se muestra que
el uso de las redes sociales en la labor periodistico se intensifico dado las restricciones durante
el estado de emergencia sanitaria, lo cual llevo a los medios de comunicacion adaptarse e
implementar estrategias para mantener informacion a sus lectores mediante publicaciones en
Facebook y en X (ex Twitter), implementando recursos audiovisuales, como el uso de Live en
tiempo real de un suceso o entrevista. Dentro de este orden de ideas, el autor Paico-Zumaeta
(2021) revela que el periodismo exploré rapidamente a la tecnologia digital, y la dindmica de
trabajo cambid radicalmente durante la pandemia. Su rol fue relevante ya que brinda
informacidn clave sobre la salud y — en el caso del periodismo deportivo — el impacto a los

eventos deportivos.

Frente a tales hallazgos, cabe mencionar un concepto sobre las redes sociales: “Las redes
sociales no solo facilitan conexiones entre individuos, sino que codifican las interacciones
humanas en algoritmos que transforman la sociedad en un recurso econdémico. Asi, la cultura
de la conectividad ha convertido expresiones cotidianas en datos mercantilizados, moldeando
la forma en que las personas construyen sus relaciones y su identidad en el entorno digital”
(Van Dijck, 2016, p. 12). En este sentido, se respaldan por los resultados obtenidos dado que a
través de las declaraciones del periodista Raul Castro, subdirector del diario Depor, quien
resalta que las redes sociales priorizan la generacion de engagement, es decir, la interaccién
entre los usuarios por medios de las publicaciones de noticias y materiales audiovisuales que

son compartidos.

De igual manera, el autor Matta Garrat (2021) resalta que la cobertura periodistica
durante el confinamiento obligo a los diarios priorizar su labor en sus paginas webs, adaptando
sus estructuras noticiosas a la demanda social por informacion urgente, aunque también se
evidenciaron diferencias en la forma de construccidn de las noticias y en el equilibrio temético
de los contenidos. Por su parte, Miguel Sanchez Flores (2022) realiza una critica sobre como la

prensa afronta la crisis sanitaria porque identificd que las coberturas periodisticas durante la
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pandemia hubo una disminucion en la calidad de informacion dado a los desafios de la

verificacion en un contexto que — muchas veces — genera desinformacion.

Dichas afirmaciones se complementan con lo mencionado por la periodista Shirley
Marcelo, coordinadora Web Grupo La Republica, sobre la cobertura periodistica en el diario
Libero al revelar que los periodistas cuentan con fuente periodisticas de los clubes de futbol y
de la Federacion Peruana de Futbol que son compartidos en el grupo de redaccion y también

para validar informacion que se difunde en las redes sociales.
Categoria 1: Uso de las redes sociales

El primer objetivo especifico consiste en determinar la transformacion en el uso de
Facebook en la cobertura periodistica de los diarios deportivos en medios digitales durante la
pandemia del COVID-19. Segun los resultados obtenidos, se muestra que el empleo de la red
social fue determinante durante el confinamiento debido a que fue una de las plataformas
virtuales mas utilizadas a causa que se generaba interaccion con el pablico que se veia reflejados

en la métrica del trafico de cada publicacion.

Considerando lo anterior, cabe mencionar el concepto del uso de Facebook en la
cobertura periodistica a Marquez y Ulloa (2021) es “la participacion y la interaccidon hacen que
la produccion de informacion se potencie sin control (...) en el entorno digital, donde todos
pueden producir contenidos informativos, que anteriormente eran suministrados por empresas

periodisticas”.

En el mismo sentido, el autor catalan — Matamoros (2020) resalta que “Facebook ha
creado el Centro de Informacion sobre el Coronavirus en el que publican informacion
actualizada y segura sobre el avance de la pandemia. También, han publicado una web con
recursos de informacion para los periodistas para los periodistas y otras profesionales de los
medios de comunicacion”. Adicionalmente, el periodista de Depor, Renato Cardenas, sefiala
que en el ambito del periodismo deportivo “el uso de Facebook tiene un gran impacto debido a
gue cada nota periodistica publicado en la pagina web eran rebotados en la plataforma, ahi en

coordinacion con el equipo de redes, con los Community Managers.

El segundo objetivo especifico consiste en determinar el uso de X en la cobertura
periodistica de los diarios deportivos en medios digitales durante la pandemia del COVID-109.
Segun los resultados obtenidos, los periodistas entrevistados coinciden que la red social X,

anteriormente llamado Twitter, no era priorizado en la estrategia de comunicacion, sin embargo,
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era considerado en la cobertura periodistica por parte de los profesionales debido a que se
compartia informacion en tiempo real e interaccion con la audiencia, ademas, se puede acceder
rapidamente a fuentes oficiales. De acuerdo con lo identificado, el autor Cao (2020) considera
que las nuevas plataformas sociales se han convertido en parte de la esencia de las redacciones
periodisticas y clasifica a Twitter como uno de las vias mas importantes de informacion para

los periodistas del nuevo siglo en el mundo occidental.

Ante estos descubrimientos, los autores Sanchez y Pérez (2016) consideran que
el uso de Twitter como fuente informativa por parte de los periodistas es un hecho cada vez
mas frecuente, sobre todo, en situaciones imprevistas en las que se requiere inmediatez. Sin
embargo, esta practica requiere una verificacion rigurosa de los contenidos antes de su

publicacion.

En el mismo sentido, la autora Cobos (2010) conceptualiza a X, anteriormente Ilamado,
Twitter, como “clave no solamente se limita a lograr un gran nlimero de seguidores, sino de
seguir a las personas adecuadas, ya que los usuarios de esta red producen una gran cantidad de
informacion (...) Inicialmente, un periodista puede buscar, dentro de Twitter, qué personas o
medios de su interés se encuentran registrados y ‘seguirlos’, con la cual la informacién ‘viene
hacia nosotros”. Dicha informacion se complementa a lo declarado por la coordinadora Web
Grupo La Republica, Shirley Marcelo, sobre el uso de esta red social es “basicamente para
posicionar la marca, pero que no genera interaccion. En lo que respecta a la web, no lo
consideramos”. Ademas, coincide con Raul Castro, subdirector del diario Depor, que, tras la
pérdida de sus primeras cuentas, no priorizaron un plan estratégico debido al auge de tendencias

y la aparicion de nuevas redes sociales.
Categoria 2: Coberturas periodisticas en medios digitales

El tercer objetivo especifico consiste en determinar la transformacion en el uso de las
redes sociales con las fuentes periodisticas de los diarios deportivos en medios digitales durante
la pandemia del COVID-19. Segun los resultados obtenidos, se muestra que el implemento de
las redes sociales como fuente periodistica debido a que permite a los usuarios de estas
plataformas compartir y difundir informacion que son recibidos por los seguidores en espacios
como Facebook, Twitter o Instagram. A la vez, estos usuarios consumen informacion de medios
digitales, lo que los convierte en prosumidores (Toffler, 1980). Dentro de este orden de ideas,

Paredes (2021) examina cémo el medio digital ecuatoriano La Posta emplea y construye sus
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fuentes periodisticas en los reportajes publicados durante 2019. El estudio revela que las fuentes
no siempre son tratadas con criterios de responsabilidad profesional, sino utilizadas como

soporte para narrativas sensacionalistas que favorecen un discurso ideologico determinado.

Frente a tales hallazgos, cabe mencionar algunas revelaciones sobre fuentes
periodisticos en medios digitales en pandemia como la de Alvarez, Aguilar y Guadarrama
(2022) que resaltan especialistas en comunicacion como lo son: Maria Elena Meneses, Claudia
Benasini, Manuel Alejandro coinciden en establecer dos acciones para poder contener el
fendmeno de las fakenews (ademas de la posverdad): fortalecer el periodismo, a fin de que se
puede basar la gente en los hechos a partir de las fuentes confiables; y la alfabetizacion digital
para que la poblacién aprenda a consumir productos en la red, y asi se convierta en un internauta

responsable.

Dicha informacion se complementa con los datos obtenidos del periodista Samyr Balta
del diario Libero, quien asegura que el medio prioriza las fuentes confiables y comprobadas,
aquellas que demuestren un alto nivel de precision en la informacion proporcionada. Ademas,
resalta que existe un grupo de WhatsApp donde se comparte informacion que posteriormente
son validadas su publicacion en las redes sociales y en la edicion impresa.

El cuarto objetivo especifico consiste en determinar la transformacion en el uso de las
redes sociales con la recopilacion de la informacion de los diarios deportivos en medios
digitales durante la pandemia del COVID-19. Seguln los resultados obtenidos, se muestra que
el periodismo ha mutado en el mundo digital sin perder su esencia de investigacion, produccion
y, sobre todo, la difusion de contenidos periodisticos (Salaverria, 2011). Dentro de este orden
de ideas, el autor Zanabria (2022) destaca que, en el area de las Comunicaciones, el avance
tecnoldgico ha proporcionado herramientas que permiten transmitir mensajes en cuestion de
segundos a una audiencia cada vez mas amplia. Las redes sociales parecen disefiadas para el

uso de los periodistas, aunque se resisten a aceptarlas plenamente.

Tomando en cuenta lo hallado, se rescata el concepto del libro Herramientas digitales,
de Sandra Crucianelli, donde se destaca la importancia de la recopilacion como el primer paso
fundamental en el proceso del periodismo. Este proceso no se limita a la simple visualizacion
de informacion en pantalla, sino que requiere habilidades especificas para capturarlos y

convertirlos en historias de interés publico. Ademas, Crucianelli enfatiza la necesidad de
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sistematizar las busquedas y aplicar técnicas de rastreo digital para encontrar una gran cantidad

de informacion.

Lo mencionado coincide con lo declarado por el periodista de Todo Sport, Gabriel
Angeles, sobre el tratamiento de la informacion al revelar que se realiza el monitoreo a través
de las redes sociales, paginas webs y canales oficiales de los clubes e instituciones deportivos
del pais, ademas, cuentan con un grupo de WhatsApp donde se comparten informacion entre

los periodistas del medio.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La transformacion de la cobertura periodistica deportiva durante la pandemia del
COVID-19 se define por el paso de un periodismo de trasmision de eventos a uno de gestion
de comunidades y contenidos bajo demanda. El valor del periodista digital migrd hacia la

capacidad de confirmar y contrastar fuentes en un entorno de sobreinformacion.

Facebook fue la plataforma digital principal y mas efectiva para la cobertura periodistica
de los diarios deportivos durante el confinamiento, debido a la capacidad para generar
interaccion (engagement), medida en compartidas, “me gustas” y comentarios, lo que la
convierte en un punto clave para la difusion de contenidos audiovisuales (como Lives) y el
rebote de notas desde la web del medio. Sin embargo, su relevancia como fuente de trafico

directo a las webs ha disminuido.

La red social X no fue prioridad estratégica para la difusion de los programas o el
engagement directo de los medios analizados durante la pandemia, llegando incluso a cerrar
cuentas. No obstante, mantiene su relevancia como herramienta profesional para el periodista
para la inmediatez, el posicionamiento de marca, el seguimiento de la coyuntura (Trending

Topics) y la rapida verificacion de fuentes oficiales.

Las redes sociales intensificaron la necesidad de fortalecer las fuentes periodisticas
tradicionales y la verificacion. Si bien las redes son plataformas donde la informacion y los
rumores circulan rapidamente, obligando a los periodistas a ser prosumidores y monitorear la
informacidn, la credibilidad del medio se sigue basando en el uso de fuentes exclusivas, que es
parte del ADN de los hombres de prensa, confiables, comprobadas y el respeto por el off the

record en negociaciones por fichajes o de caracter reservado de los clubes.

Las redes sociales se han convertido en una herramienta fundamental de monitoreo y
recopilacion de informacion, junto con las paginas webs y canales oficiales. Su influencia radica

en la inmediatez y la amplitud de los temas que cubren (coyuntura, interés del lector,
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protagonistas), lo que exige al periodista aplicar habilidades de rastreo digital y sistematizacion
de busquedas para transformar la data visualizada en historias periodisticas de interés publico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los diarios deportivos digitales transiten en un modelo de
dependencia algoritmica hacia una estrategia de soberania de datos y fidelizacion directa. La
dependencia algoritmica — entendida como la subordinacién de la linea editorial a los criterios
de jerarquizacion de plataformas virtuales — ha provocado una “comoditizacién” del contenido
deportivo, priorizando el clickbait y la polémica efimera sobre el anélisis tactico o la
investigacion periodistica. En tal sentido, se sugiere trasladar la interaccion de los muros
publicos de Facebook a canales de WhatsApp o Telegram. Al ser entornos de orden cronoldgico
y no algoritmico, el medio recupera el control sobre el alcance real de sus publicaciones.

Se recomienda optimizar la estrategia de contenido audiovisual y creativo en Facebook,
enfocandose en conformar una comunidad, con el fin de generar interaccion (engagement) mas
que el tréfico directo a la web. Mantener un calendario fijo semanal de Lives de programas de
entrevistas a protagonistas del torneo local y exjugadores, y de debate priorizando los temas de

tendencia del momento, y mantener la capacidad de cubrir eventos de interés global.

Revalorar y potencial X como una herramienta informativa esencial en tiempo real.
Asignar a un editor de turno la responsabilidad de monitorear dicha red social y brindar una
lista de temas relevantes al equipo de redaccion para que sean cubiertos y utilicen la palabra
clave en sus notas. Capacitar al equipo de redaccidn sobre las restricciones de derechos de autor

en las redes sociales con el fin de evitar la cancelacién de sus cuentas.

Mantener las redes sociales en el proceso de validacion de fuentes sin depender
Unicamente de ellas. Priorizar y remunerar el trabajo periodistico que obtenga fuentes
exclusivas verificables, o también llamados pepas. Mantener y formalizar el uso del grupo de
WhatsApp como Unico canal para que el grupo de trabajo comparta sus informaciones,

asegurando que el contenido sea contrastado antes de su difusion en plataformas publicas.

Sistematizar el proceso de rastreo digital para la recopilacion de la informacion,
transformando la data en historias periodisticas. Mantener un cuadro de comisiones semanal
que incluya, ademas, reportajes y entrevistas tradicionales, la planificacion de geéneros
informativos para digital. Proveer al equipo de redaccion de herramientas de agregacion de
noticias y listening de redes para que puedan sistematizar sus busquedas y recopilar grandes

volimenes de datos de interés en lugar de solo depender de la visualizacion previa.
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d)

¢De qué manera el uso de
las redes sociales
transformo en las fuentes
periodisticas de los diarios
deportivos en medios
digitales durante la
pandemia del COVID-19?

¢De qué manera el uso de
las redes sociales
transformo la recopilacion
de la informacion de los
diarios deportivos en
medios digitales durante la
pandemia del COVID-19?

c)

d)

medios digitales durante la
pandemia del COVID-19.

Describir la manera en que
el uso de las redes sociales
transformo las fuentes
periodisticas de los diarios
deportivos en medios
digitales durante la
pandemia del COVID-19.

Investigar la manera en que
uso de las redes sociales
transformo la recopilacion
de la informacion de los
diarios deportivos en
medios digitales durante la
pandemia del COVID-19.

D2
Tratamiento de la

informacion

Proporcion de la
informacion

La importancia de la
noticia
Protagonistas del
suceso
Categorizacion de la
informacion

Géneros informativos

TECNICA DE
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS

Técnica:
Entrevista
Instrumento: Guia de

entrevista

Técnica: Observacion
Instrumento: Ficha de

observacion
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ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion

Guia de entrevista

Guia de entrevista

Participante/Cargo

Lugar/medio

Fecha

Categoria 1: Uso de las redes sociales

Subcategorias

Preguntas

Uso de

Facebook

¢Se comparten publicaciones dentro del uso de la red social Facebook como parte de la cobertura periodistica?

Dentro del uso de la red social Facebook, ;valora la cantidad de “me gusta” que obtienen en cada publicacion de

un suceso periodistico?

¢La estética web de las publicaciones en la red social Facebook cumple con la linea grafica?

¢La estética web de las publicaciones en la red social Facebook cumplen con el lenguaje del diario?

¢Cuando influye la creatividad en la creacién de un titular en las notas publicadas en Facebook?

¢En qué circunstancias utilizan el Live?

¢ Qué caracteristicas debe de tener una imagen para ser subido en Facebook?

Uso de X

Dentro del uso de la red social X, ;cuantos tuits se realizan durante el dia sobre los sucesos periodisticos?

¢Cuantos retuits realiza diariamente para dar a conocer algun suceso periodistico?

¢Publican videos como estrategia comunicativa para la captacion del publico?

¢Como es el tratamiento del uso del Trending Topic?

Ante al acontecer un hecho periodistico, ¢realizan Spaces con los seguidores para entrar a los pormenores del

suceso?

¢Realizan hilos para dar a conocer los detalles de un suceso periodistico?

Categoria 2: Coberturas periodisticas en medios digitales

Fuentes

periodisticas

¢Cuentan con fuentes exclusivas en el momento de cubrir el suceso periodistico?

¢Las fuentes compartidas le brindan detalles importantes sobre la noticia?

En el momento de la cobertura periodistica, ;utilizan el off the record?

En el momento de la cobertura periodistica, ;utilizan el on the record?

¢Como clasifica las fuentes informativas dentro de la cobertura periodistica?
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Tratamiento de

la informacién

¢Coémo clasifica la importancia de la noticia para darle la cobertura periodistica?

¢Los protagonistas del suceso son importantes para llevar a cabo el desarrollo de la noticia?

¢Cudles son los factores fundamentales para obtener informacion pertinente en la cobertura periodistica?

¢Qué aspectos toma en cuenta para categorizar la noticia dentro de la cobertura periodistica?

Dentro de la cobertura periodistica, ¢qué género informativo desarroll6 usted para dar a conocer la noticia?

Ficha de Observacion

Ficha de observacién

Nombre del programa: Fecha:
Nombre del medio de comunicacion:
Datos: Red social:
Enlace:
Titular:
Categorias Subcategorias Indicadores Ttems Si No Observaciones
Uso de las redes Uso de Facebook Compartir Tiene compartidos por los
sociales seguidores de Facebook
Reacciones Tiene me gustas por los seguidores
de Facebook
Estética Web Cumple con el estilo grafico del
diario
Creatividad Es un formato innovador
Live La cantidad de la imagen y el
audio es el adecuado
Iméagenes La calidad de la imagen es 6ptima
Uso de X Tuit Es publicado en la red social X
Retuit Tiene retuit por los seguidores de
la red social X
Videos La calidad del video es dptima.
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Trending Topics

Cumple con temas que son

tendencia
TwitterSpace Realizan  Twitter Space tras
realizar la  publicacion  del

programa
Hilos Realizan hilos tras realizar la

publicacion del programa

Coberturas
periodisticas en

medios digitales

Fuentes

periodisticas

Fuentes compartidas

Utilizan fuentes compartidas

Off the record

Utilizan off the record

On the record

Utilizan on the record

Fuentes informativas

Utilizan fuentes informativas

Tratamiento de la

informacion

Proporcion de la

informacion

El programa difunde informacion

atil

La importancia de la
noticia

El programa brinda informacion

exclusiva

Protagonistas del

suceso

El programa utiliza a protagonistas

del mundo del deporte.

Categorizacion de la

informacion

El programa cumple con la

difusion de informacion deportiva

Géneros informativos

El programa utiliza géneros

informativos
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ANEXO 3: Transcripcion de las entrevistas

Entrevista a Raul Castro, subdirector del diario Depor (Grupo EI Comercio)
Lugar/medio: Via Zoom
Fecha: 26 de noviembre del 2024

¢ Se comparten publicaciones dentro del uso de la red social Facebook como parte

de la cobertura periodistica?

Las publicaciones en Facebook como parte de la cobertura periodistica se manejan
mediante una herramienta llamada Visoci, esta herramienta permite compartir automaticamente
todas las notas publicadas en la web en Facebook y Twitter, facilitando el trabajo de los
Community Managers (CMs). Durante la pandemia, esto permitio a los CMs enfocarse en otras
redes sociales como Instagram y TikTok, que han adquirido mayor relevancia en la actualidad.
Aunque en un principio se valoraba la cantidad de “me gusta” y “compartir” de las
publicaciones, con el tiempo, Facebook dejé de ser una plataforma clave para los medios,
especialmente desde 2017 0 2018, cuando comenz0 a despriorizar los contenidos de los medios
en su modelo de negocio. Actualmente, el trafico proveniente de Facebook representa un

porcentaje muy bajo para los medios.

Dentro del uso de la red social Facebook, ;valora la cantidad de “me gusta” que

obtienen en cada publicacion de un suceso periodistico?

Mas se valor6 el tema de los compartido, pero eso ha sido cambiado mucho y mucho
mas, mira no recuerdo exactamente del afio, porque ahora estamos en 2024, pero eso ha ido
cambiando desde que Facebook dejé de mirar a los medios como parte de su negocio y eso fue
creo que fue en el 2017 o0 2018. Los medios ya no sacan el trafico en Facebook actualmente.
Durante la pandemia, el trafico en Facebook significaba el 5 % del total, actualmente, solo
representa el 1 %. Se valora mas por el nimero de compartir porque generan un poco mas de

engagement.
¢ La estética web de las publicaciones en la red social Facebook cumple con la linea
grafica?

Diria que si. Digamos, toda la estética de redes sociales que va desde, todo lo que
compartimos en Instagram se comparte con Facebook, o sea, todos los posts son compartidos

de esa manera y todos los logos también, son uniformes para todas las redes.
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¢La estética web de las publicaciones en la red social Facebook cumplen con el

lenguaje del diario?
Claro, se mantiene el lenguaje del diario en las publicaciones en las redes sociales.

¢Cuando influye la creatividad en la creacion de un titular en las notas publicadas

en Facebook?

Diria que hace seis afios, los titulares eran importantes, sin embargo, actualmente,
Facebook no forma parte de nuestro negocio. Pero diria que los titulares tenian que ser

atractivos para generar trafico.
¢En qué circunstancias utilizan el Live?

Actualmente, no miramos el mercado mas alla debido a un tema de operatividad, porque
con lo que tenemos nos pueda alcanzar para llegar a nuestro nicho. Como negocio, tenemos que

analizar a donde enfocarnos en un futuro.
¢ Qué caracteristicas debe de tener una imagen para ser subido en Facebook?

Una foto tiene que tener la mas alta calidad posible. Ademas, editorialmente hablando
es importante que tengan un ojo periodistico para garantizar que puede generar el mayor rebote
posible. Por otro lado, un disefio debe ser previamente discutido con el disefiador a cargo para
asegurar el mismo objetivo. En general, las imagenes deben ser coyunturales, atractivas,

entretenidas y alineadas con el publico o lector.

Dentro del uso de la red social X, ¢cuantos tuits se realizan durante el dia sobre los

sucesos periodisticos?

Como te digo, por la cantidad de seguidores que tiene esa cuenta no le damos mucha

fuerza. O sea, priorizamos el trabajo en otras redes sociales.
¢ Cuantos retuits realiza diariamente para dar a conocer algun suceso periodistico?
No lo realizamos.
¢Publican videos como estrategia comunicativa para la captacion del publico?

No, porque como te digo, por lo que le pas6é de la otra cuenta. O sea, no hay una

estrategia con la cuenta por ser virgen.
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¢ Como es el tratamiento del uso del Trending Topic?

No, por todo lo que ocurrio.

Ante al acontecer un hecho periodistico, ¢realizan Spaces con los seguidores para
entrar a los pormenores del suceso?

No, pero si lo hicimos con Instagram cuando se puso de moda en la pandemia los lives.
¢Realizan hilos para dar a conocer los detalles de un suceso periodistico?

Lo hicimos con la cuenta pasada antes. Actualmente, no.

¢ Cuentan con fuentes exclusivas en el momento de cubrir el suceso periodistico?

Es parte de nuestro ADN, es lo que debemos de tener periodistas. El periodista tiene
que estar en el corazon de los clubes. La informacion y la veracidad de la noticia son parte de

la marca. Somos una de las marcas lideres de medios deportivos.
¢Las fuentes compartidas le brindan detalles importantes sobre la noticia?

Siempre citamos todas las fuentes de los hechos. Las conferencias y los mensajes
institucionales son parte de las informaciones que se trabajan en los medios. De igual forma, es

muy importante contrastar cada informacion e ir mas alla de lo que nos brinda las instituciones.
En el momento de la cobertura periodistica, ¢ utilizan el off the record?

Si, respetamos mucho los ‘off the record’, sobre todo, cuando se trata los temas de

fichajes que aln no se oficializan. En este mundo, se maneja mucho esta forma.
En el momento de la cobertura periodistica, ¢ utilizan el on the record?
Si, lo usabamos en el caso de las entrevistas y en los reportajes.
¢ Como clasifica las fuentes informativas dentro de la cobertura periodistica?

Digamos, hay fuentes de informacion, los oficiales, que estan en los clubes. Hay fuentes

para temas especificos cuando se trata de normativas de la FIFA.
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¢ Cuales son los factores fundamentales para obtener informacion pertinente en la

cobertura periodistica?

Los factores fundamentales van de la mano sobre el manejo de las fuentes exclusivas,
la veracidad de la informacion, saber la citacion de fuentes oficiales, contrastar de informacion

y saber como adaptarse a los cambios en los hechos periodisticos.
¢ Como clasifica la importancia de la noticia para darle la cobertura periodistica?

Si lo vemos en el nivel deportivo, la clasificacion puede ser: Seleccion, Alianza Lima,
Universitario y Sporting Cristal. En estos meses, se puede dar prioridad al tema de fichajes de

jugadores para la temporada, declaraciones fuertes sobre el caso de Agustin Lozano.

¢ Los protagonistas del suceso son importantes para llevar a cabo el desarrollo de

la noticia?

Los protagonistas son la clave de la noticia. Como te decia, en el caso de Agustin
Lozano, presidente de la Federacion Peruana de Futbol, cuando fue preso por ser vinculado en

un presunto caso de corrupcion.

¢ Qué aspectos toma en cuenta para categorizar la noticia dentro de la cobertura

periodistica?

Lo podriamos determinar de esta manera: Relevante o importancia, y clasificacion

tematica.

Dentro de la cobertura periodistica, ¢qué género informativo desarroll6 usted para

dar a conocer la noticia?

Dentro de la cobertura periodistica, los géneros informativos que desarrollan son las
entrevistas, reportajes, cronicas (principalmente en partidos), e informes. También se realizan

notas informativas.
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Entrevista a Renato Cardenas, periodista diario Depor (Grupo ElI Comercio)
Lugar/medio: Presencial, San Miguel
Fecha: 18 setiembre 2024

¢ Se comparten publicaciones dentro del uso de la red social Facebook como parte

de la cobertura periodistica?

Si. En el tiempo de la pandemia, nos dividimos el equipo de redactores y el equipo de
redes sociales. Las notas que iban a Facebook tenian un gran impacto. Cada nota que se hacia
en la web tenia que ir a redes sociales. Entonces, ahi en coordinacién con el equipo de redes,
con los Commnutity Managers, siempre era el trabajo que se tenia que hacer. Nunca dejaban

de publicar en la pandemia.

Dentro del uso de la red social Facebook, ¢valora la cantidad de “me gusta” que

obtienen en cada publicacion de un suceso periodistico?

Si, se valora la cantidad de “me gustas”, sin embargo, de manera cuantitativa, se
resaltaba el ingreso de los lectores a las notas publicadas que direccionan a la web, esto nos

genera una estadistica que es evaluado a diario y mensualmente.
¢ La estética web de las publicaciones en la red social Facebook cumple con la linea
gréfica?

Si, se respeto tanto en la web como en el papel. En cuanto a la web, se dio un gran paso
de ser depor.pe a depor.com. en el 2013. Se adaptd el lenguaje, los colores, la tipografia, el tipo
de fotos, trabajando con el equipo de fotografia para alimentar la web.

¢La estética web de las publicaciones en la red social Facebook cumplen con el

lenguaje del diario?

Claro, se mantiene el estilo de redaccién tanto en la web como en la edicién impresa.

Es parte de la identidad del diario.
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¢ Cuéndo influye la creatividad en la creacién de un titular en las notas publicadas
en Facebook?

Desde el dltimo afio se dio carta abierta para que el Community Manager pueda
publicar, siempre siguiendo unos lineamientos. Es cuestion del CM lo que quiere poner en una

publicacion. El titular es mas resumido y tiene un limite de dos a tres lineas.
¢En qué circunstancias utilizan el Live?

El live fue una herramienta utilizada durante la pandemia para las entrevistas con figuras

del deporte. Aunque eran entrevistas grabadas, se colgaban en Facebook como live.
¢ Qué caracteristicas debe de tener una imagen para ser subido en Facebook?

Principalmente, buena calidad y crédito. No poner crédito, es decir, el nombre del
fotografo de nuestro medio o de la agencia que corresponda, es un error especialmente en redes
sociales. También deben tener las dimensiones correctas y en ocasiones se arreglan para mejor

la calidad, cuando se trata de capturas de pantalla.

Dentro del uso de la red social X, ¢cuantos tuits se realizan durante el dia sobre los

sucesos periodisticos?

Twitter es una de las redes sociales menos importantes para Depor. En 2017, Twitter
cerrd la cuenta del diario, lo que disminuy6 su uso. Actualmente, las notas se publican

automaticamente.
¢ Cuantos retuits realiza diariamente para dar a conocer algun suceso periodistico?

No tengo un nimero exacto, pero se retuitean aportes de redactores que cubren noticias

en tiempo real.
¢Publican videos como estrategia comunicativa para la captacion del publico?

Si, durante la pandemia, se graban videos de periodistas explicando eventos importantes

y se subian videos cortos de un minuto, como “cinco datos del dia”.
¢ Como es el tratamiento del uso del Trending Topic?

Se utiliza para eventos importantes. Tal como pasé en el regreso del fatbol en la
Bundesliga, aprovechando temas de alto interés para el publico se realizaron notas sobre el

evento.
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Ante al acontecer un hecho periodistico, ¢realizan Spaces con los seguidores para

entrar a los pormenores del suceso?
Eso nunca se ha hecho. En ese tiempo no estaba de moda el uso de esa herramienta.
¢Realizan hilos para dar a conocer los detalles de un suceso periodistico?
No es comin. Como te decia, se retuitean aportes de los redactores.
¢ Cuentan con fuentes exclusivas en el momento de cubrir el suceso periodistico?

Si, algunos redactores tienen fuentes en clubes de fatbol como Alianza Lima, Sporting

Cristal y Universitario de Deportes.
¢Las fuentes compartidas le brindan detalles importantes sobre la noticia?

Ante las fuentes compartidas te brindan detalles importantes, pero no determinantes.
Por ejemplo, las notas de prensa de los clubes que pasan por todos los medios. No es

determinante, pero si importante.
En el momento de la cobertura periodistica, ¢utilizan el off the record?
No es una practica comun en la cobertura de Depor.
En el momento de la cobertura periodistica, ¢utilizan el on the record?
Se usa mas en testimonio de hechos en especificos.
¢ Coémo clasifica las fuentes informativas dentro de la cobertura periodistica?

Se clasifican principalmente por clubes y figuras clave, priorizando la confiabilidad y

relevancia del dato.

¢ Cuales son los factores fundamentales para obtener informacion pertinente en la

cobertura periodistica?

Los factores incluyen veracidad, confiabilidad, velocidad y precision, adaptando estas

practicas al contexto de la pandemia.
¢ Como clasifica la importancia de la noticia para darle la cobertura periodistica?

La importancia de la noticia se daba por el interés del lector. Definitivamente, lo que

mas le interesa al lector es el fatbol porque otros deportes estaban paralizados o no habia
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informacion. En ese contexto, lo prioritario era siempre el fatbol, el cual es el negocio principal

y el que marca las pautas que siguen los editores.

¢ Los protagonistas del suceso son importantes para llevar a cabo el desarrollo de

la noticia?
Claro que son importantes. Si es el objeto de la noticia, es el principal actor del hecho.

¢ Qué aspectos toma en cuenta para categorizar la noticia dentro de la cobertura

periodistica?

La noticia tiene que ser relevante para el lector. Eso es innegociable. En el &mbito de
fatbol, un hecho de mucho interés fue el desarrollo de un partido en Alemania, con su torneo

Ilamado Bundelisga. Esto calificaba tanto para ser cubierto por todo el mundo.

Dentro de la cobertura periodistica, ¢qué género informativo desarroll6 usted para

dar a conocer la noticia?

Si, se incluyen crénica, entrevistas y columnas de opinién, segun un cronograma

semanal.
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Entrevista a Shirley Marcelo, coordinadora Web Grupo La Republica
Lugar/medio: Via Zoom
Fecha: 06 de diciembre del 2024

¢ Se comparten publicaciones dentro del uso de la red social Facebook como parte

de la cobertura periodistica?

Si, totalmente. Facebook es una herramienta principal porque gran parte del trafico de

notas provienen de las redes sociales.

Dentro del uso de la red social Facebook, ;valora la cantidad de “me gusta” que

obtienen en cada publicacion de un suceso periodistico?

Tenemos una métrica en la que nos permite saber cuanta interaccion ha tenido.
Entonces, definitivamente, es muy valorable cuantos ‘me gusta’, se considera como una

interaccidn que tenemos en cada posteo.

¢ La estética web de las publicaciones en la red social Facebook cumple con la linea

grafica?

Totalmente, nosotros tenemos un disefio especifico en el que entramos medidas. Como
te comentaba, esto incluye las imagenes, la tipografia, el estilo del titular, el logo del diario en

las fotos de las notas.

¢La estética web de las publicaciones en la red social Facebook cumplen con el
lenguaje del diario?

Tiene que cumplir. Es muy necesario. Nosotros tenemos una linea editorial para el diario

que se debe de mantener en la web y en las redes sociales.

¢Cuando influye la creatividad en la creacion de un titular en las notas publicadas

en Facebook?

Influye mucho. La creatividad. El ingenio del Community Manager y de los redactores

dependera mucho para que el post publicado tenga mucha interaccion.
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¢En qué circunstancias utilizan el Live?

Unicamente lo trabajo luego de las transmisiones de partidos. Sabemos que todos los
partidos del torneo local tienen derechos de transmision, pero nosotros aprovechamos lo mas

importante. De la misma forma, hacemos con los partidos de la Seleccion Peruana.
¢ Qué caracteristicas debe de tener una imagen para ser subido en Facebook?

La imagen debe ser nitida y de buena calidad. Ademas, debe ser apropiada y cumplir
con las restricciones de Facebook. No se permiten imagenes obscenas ni aquellas que puedan

alterar la sensibilidad de las personas.

Dentro del uso de la red social X, ¢cuantos tuits se realizan durante el dia sobre los

sucesos periodisticos?

A diferencia del Facebook, en Twitter, ahora Ilamado X, es una red que, por lo menos,
nosotros lo usamos basicamente como un posicionamiento de la merca, pero que nos genere
interaccion. En lo que respecta a la web no lo consideramos. Ademas, hemos perdido otras
cuentas, la actual que manejamos tiene 17 mil seguidores, entonces, al dia podria decir que

probablemente unos 19 tuits.
¢ Cuantos retuits realiza diariamente para dar a conocer algun suceso periodistico?

Nosotros no usamos, antes soliamos hacerlo cuando nuestros periodistas mas
destacados, cuando sacaban alguna ‘pepa’, pero ahora lo hemos dejado de practicar porque no

nos genera tanta interaccién con los demas.
¢Publican videos como estrategia comunicativa para la captacion del publico?

No, tampoco ya no lo hacemos en el X, antes si como te comento, pero ahora ya no
porque ya no es una red que la consideremos importante. Compartimos las imagenes, las que

nos destaca, segun el criterio del Community Mannager.
¢ Como es el tratamiento del uso del Trending Topic?

Nosotros si aprovechamos lo que sea Trending Topic del momento. Claro, temas
vinculados al mundo del deporte. Entonces lo que hacemos es elegir cual es lo que nos conviene

y aprovechar la interaccion con alguna nota sobre el tema. Utilizamos esa palabra clave.
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Ante al acontecer un hecho periodistico, ¢realizan Spaces con los seguidores para

entrar a los pormenores del suceso?

No. Eso lo he visto entre algunos usuarios que son periodistas independientes, pero

nosotros, como medio no lo hemos practicado.
¢Realizan hilos para dar a conocer los detalles de un suceso periodistico?

Eso también era una préctica que lo hemos hecho antes. En algin momento lo usamos
para algun partido, para el minuto a minuto. Pero eso también es una practica que ya la hemos

dejado.
¢ Cuentan con fuentes exclusivas en el momento de cubrir el suceso periodistico?

Nuestras fuentes directas son los clubes y la Seleccion Peruana. Como medio deportivo,
tenemos identificados cuales son los clubes que nos generan mas informacion. Tenemos
periodistas que tienen una conexion directa con estas fuentes, que brindan informacion que

luego es tratada por el equipo de redaccion.
¢Las fuentes compartidas le brindan detalles importantes sobre la noticia?

En cuanto a las fuentes compartidas, como comunicados de prensa de los clubes o la
Federacion Peruana de Futbol (FPF) no suelen brindar detalles importantes. Los comunicados
suelen ser vagos y superficiales. Nosotros buscamos mas informacion porque no nos conviene

tener lo mismo que otros medios.
En el momento de la cobertura periodistica, ¢ utilizan el off the record?

Si, también, pero la verdad es que esto también depende mucho del periodista. La

mayoria cuida mucho su fuente.
En el momento de la cobertura periodistica, ¢utilizan el on the record?

Bueno, imagino que el ‘on the record’ a lo que te refieres es la informacion que si puedes

usar, de ser asi, definitivamente si.
¢ Como clasifica las fuentes informativas dentro de la cobertura periodistica?

Definitivamente las fuentes confiables son aquellas personas directas al club o a la
persona interesada. En cambio, una fuente que no es confiable para nosotros es una publicacion

de un montdn de chicos que ahora publican mucha informacion, sin embargo, lo que hacemos
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es corroborar. Tenemos a nuestro favor los periodistas de Libero que son muy pegados a la
fuente, por lo que nos facilita en cuanto a descartar lo que no es.

¢ Cuales son los factores fundamentales para obtener informacion pertinente en la

cobertura periodistica?

Nosotros durante muchos afos teniamos un periodista de Alianza Lima 'y, en realidad,
pasada con todos los clubes, que cuida muchisimo su informacidn, entonces, evita que se hablen

cosas que podrian alejarlo de la fuente.
¢ Como clasifica la importancia de la noticia para darle la cobertura periodistica?

Lo clasificamos por clubes. Por ejemplo, esta temporada de jales es lo que mas atrae, lo
que nos hace mas facil de vender. Recordemos que estamos hablando de un medio digital, no

necesariamente impreso, por lo que requerimos es inmediatez.

¢Los protagonistas del suceso son importantes para llevar a cabo el desarrollo de

la noticia?
Claro que son importantes porque son los protagonistas, sin ellos no habria informacion.

¢ Qué aspectos toma en cuenta para categorizar la noticia dentro de la cobertura

periodistica?

La clasificacion se basa en la informacién y su caracter urgente, destacando la
inmediatez como un factor clave en los medios digitales. Ademas, se evalla la relevancia del
contenido y si aporta valor al publico objetivo. Se prioriza lo nuevo y lo importante,
considerando lo que resulta mas atractivo para captar la atencion del lector.

Dentro de la cobertura periodistica, ¢qué género informativo desarrollé usted para

dar a conocer la noticia?

Como te comentaba, al ser una web sobre el mundo del deporte, sobre todo enfocado en
el fatbol, se realizan notas informativas. Tambien, se realiza el seguimiento de los partidos a

través del minuto a minutos.
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Entrevista a Samyr Balta Garcia, periodista del diario Libero (Grupo La

Republica)
Lugar/medio: Presencial, Jesus Maria
Fecha: 21 de setiembre del 2024

¢ Se comparten publicaciones dentro del uso de la red social Facebook como parte

de la cobertura periodistica?

Si, porque es parte de ampliar la informacion para todos los que manejan las redes. El
hecho de que se comparta por Facebook es todavia Gtil para generar interaccion con el publico,

a pesar de que otras redes sociales también han ganado popularidad.

Dentro del uso de la red social Facebook, ;valora la cantidad de “me gusta” que

obtienen en cada publicacion de un suceso periodistico?

Si, totalmente, es muy importante. Mira, hemos tenido la necesidad de publicar nuestras
notas directamente en Facebook, pero de un tiempo para aca nos hemos dado cuenta que el
usuario ya no lee mucho, es mas que todo didactico, necesita imagenes en las que puedan

encontrar algo atractivo para que vean.

¢ La estética web de las publicaciones en la red social Facebook cumple con la linea
gréfica?
Por supuesto, se mantienen los colores caracteristicos del diario.

¢La estética web de las publicaciones en la red social Facebook cumplen con el

lenguaje del diario?

Existe un balance en el uso de la estética y el lenguaje de las publicaciones en Facebook.
Aunque el diario busca mantener una linea grafica coherente con su estilo, también se adapta

al tipo de titulares que funcionan mejor en las redes sociales.

¢Cuando influye la creatividad en la creacion de un titular en las notas publicadas

en Facebook?

La creatividad es clave para captar la atencion del lector en Facebook, especialmente,

porgue muchos usuarios buscan informacion rapida y llamativa. El uso de titulares atractivos,
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cortos y directos suele funcionar mejor que titulares largos, ya que estos tltimos pueden perder
el interés del publico.

¢En queé circunstancias utilizan el Live?

Utilizan el Live principalmente en eventos deportivos importantes, ya que permite una
interaccion en vivo con el publico. Esto nos permite mayor conexion con la audiencia, que

aprecia la oportunidad de interactuar directamente.
¢ Qué caracteristicas debe de tener una imagen para ser subido en Facebook?

Las iméagenes deben ser lo més prudentes posibles, considerando la sensibilidad del
publico. Se busca evitar contenido que pueda resultar ofensivo o demasiado explicito. Es
importante mantener una linea de respeto hacia la audiencia, mostrando contenido visual que

sea informativo, pero que no sobrepase los limites de lo prudente.

Dentro del uso de la red social X, ¢cuantos tuits se realizan durante el dia sobre los

sucesos periodisticos?

Se realizan muchos tuits diarios sobre sucesos periodisticos. Se utiliza de manera mas

focalizada para noticias formales e informativas.
¢ Cuantos retuits realiza diariamente para dar a conocer algun suceso periodistico?

Se realizan retweets principalmente de publicaciones de colegas que trabajan en el
mismo diario, especialmente, cuando estdn en el campo cubriendo noticias y compartiendo

informacion en tiempo real.
¢Publican videos como estrategia comunicativa para la captacion del publico?

Si, se publican videos como parte de la estrategia comunicativa, ya que los elementos
audiovisuales son muy efectivos para captar la atencion del publico. Los videos ayudan atraer

al internauta mas que el texto, aprovechando el impacto visual que ofrecen.
¢ Como es el tratamiento del uso del Trending topic?

Implica estar al tanto de la coyuntura y de las tendencias que estan pegando en el
momento. Esta herramienta permite adaptarse a lo que es viral en el dia, tanto a nivel nacional

como mundial.
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Ante al acontecer un hecho periodistico, ¢realizan Spaces con los seguidores para

entrar a los pormenores del suceso?

No se recurre mucho al Spaces para discutir los pormenores de los sucesos. Aungue se
ha hecho en ocasiones puntuales, como el acontecimiento de importantes. Sin embargo,
generalmente se prefiere el uso de otros formatos y plataformas.

¢Realizan hilos para dar a conocer los detalles de un suceso periodistico?

Si, especialmente cuando se trata de temas que requieren un contexto o un trasfondo
historico. Los hilos permiten dar a conocer mayor informacién y brindar detalles sobre hechos
historicos sobre el mundo del deporte. Es una herramienta ofrece una narrativa completa y

facilita que los usuarios comprendan mejor la informacion.
¢ Cuentan con fuentes exclusivas en el momento de cubrir el suceso periodistico?

Si, cuentan con fuentes exclusivas. En el medio, se tiene un equipo llamado como “Los
Urpis”, que son motorizados encargados de cubrir los acontecimientos en tiempo real y de
manera exclusiva. Ademas, hay un panel de trabajadores que monitorean las fuentes televisivas

y radiales, y se envian y reciben informacion a través de canales de WhatsApp.
¢ Las fuentes compartidas le brindan detalles importantes sobre la noticia?

Por su puesto. Las fuentes compartidas son las conferencias de prensa o los

comunicados de los clubes peruanos.
En el momento de la cobertura periodistica, ¢ utilizan el off the record?

Si, se utiliza de forma paulatina en la cobertura periodistica. Aungque no es un recurso
usado con frecuencia, se recurre a él en situaciones especificas donde es necesario proteger la

fuente o la informacion sensible.
En el momento de la cobertura periodistica, ¢utilizan el on the record?

Si, se utiliza de manera regular. Esto implica que la informacion proporcionada por las
fuentes se puede publicar y atribuir directamente, lo cual es fundamental para mantener la

transparencia y credibilidad del medio.
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¢ Coémo clasifica las fuentes informativas dentro de la cobertura periodistica?

Las fuentes informativas se clasifican principalmente en funcion de su veracidad. En el
medio prioriza las fuentes confiables y comprobadas, especialmente aquellas que han
demostrado un alto nivel de precision en la informacion proporcionada. Cuando se trata de
noticias que requieren un analisis profundo o un proceso de verificacion mas detallado, medio

se toma el tiempo necesario para asegurar la veracidad de los datos.

¢ Cuales son los factores fundamentales para obtener informacion pertinente en la

cobertura periodistica?

Se debe incluir la veracidad y la determinacion del periodista. Es crucial que la
informacion sea precisa y confiable, y que el periodista tenga la determinacion de buscar y
confirmar los datos necesarios. Esto implica no conformarse con rumores o informacién no

verificada, sino asegurarse de que los hechos estan correctamente respaldados.
¢ Como clasifica la importancia de la noticia para darle la cobertura periodistica?

La importancia de la noticia se clasifica principalmente en funcion de la coyuntura y el
interés del pablico. Es esencial entender qué temas son relevantes para la audiencia como las
noticias de interés nacional o eventos de gran impacto social. EI medio se enfoca en
proporcionar contenido relevante que mantenga a la audiencia informada sobre temas de

actualidad y de interés general.

¢Los protagonistas del suceso son importantes para llevar a cabo el desarrollo de

la noticia?

Si, son fundamentales para el desarrollo de la noticia. Dependiendo del tipo de noticia,

los personajes principales juegan un papel clave en captar el interés del publico.

¢ Qué aspectos toma en cuenta para categorizar la noticia dentro de la cobertura
periodistica?

Se consideran aspectos como la calidad visual de los materiales, incluyendo imagenes
y videos, asi como la redaccion titulares y bajadas que resulten atractivos para el publico.
También se tiene en cuenta el interés del publico, adaptando el contenido a temas que generan
interaccidon y manteniendo una plataforma web atractiva y facil de usar, lo cual es fundamental

en un entorno donde el publico busca cada vez mas interaccion directa con los medios.
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Dentro de la cobertura periodistica, ¢qué género informativo desarroll6 usted para

dar a conocer la noticia?

Se desarrollan principalmente géneros informativos como notas informativas,

entrevistas y cronicas. Estas permiten ofrecer una cobertura completa y detallada de los hechos.



91

Entrevista a Abel Alejandro Saavedra, editor periodistico del diario Todo Sport

(Grupo La Razon)
Lugar/medio: Presencial, San Miguel
Fecha: 14 de diciembre del 2024

¢ Se comparten publicaciones dentro del uso de la red social Facebook como parte
de la cobertura periodistica?

En algunas ocasiones debido que también debiamos cumplir la funcion de Community

Managers a causa de cambios durante la pandemia.

Dentro del uso de la red social Facebook, ;valora la cantidad de “me gusta” que

obtienen en cada publicacion de un suceso periodistico?

Por supuesto, nos daba indicaciones sobre los temas que mas interaccion para los

usuarios.

¢ La estética web de las publicaciones en la red social Facebook cumple con la linea

grafica?

Como te comentaba, debido a los cambios no habia un trabajo dedicado netamente al
audiovisual por lo que no era constante el respeto a la linea gréfica del diario en las redes

sociales.

¢La estética web de las publicaciones en la red social Facebook cumplen con el
lenguaje del diario?

Si, con respecto al estilo de la redaccién, mantuvimos el mismo lenguaje tanto para la

edicién impresa, como en las notas publicadas en la web y en las redes sociales.

¢Cuando influye la creatividad en la creacion de un titular en las notas publicadas

en Facebook?
Por supuesto, un buen titular causa interés del publico por la noticia.
¢En qué circunstancias utilizan el Live?

En coberturas coyunturales como un partido de la Seleccion Peruana o un partido

destacado del fatbol peruano.
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¢ Qué caracteristicas debe de tener una imagen para ser subido en Facebook?
Tener buena calidad y expresar lo que uno busca comunicar.

Dentro del uso de la red social X, ¢cuantos tuits se realizan durante el dia sobre los

sucesos periodisticos?

Durante la pandemia, Twitter, ahora X, se convirtié en una de las plataformas mas

usadas debido a su inmediatez. Un minimo de 20 tuits al dia se realiza en la cuenta.
¢ Cuantos retuits realiza diariamente para dar a conocer algun suceso periodistico?

No tendria a la mano el nimero exacto de retuits, pero en su mayoria se realizaban a las

publicaciones de los periodistas del medio.
¢Publican videos como estrategia comunicativa para la captacion del publico?

No, no se realizaban videos en la cuenta del diario. Apenas se retuitean los videos cortos

que publicaban los periodistas.
¢ Como es el tratamiento del uso del Trending Topic?

Se observaban la lista de Trending Topic tanto en la mafiana como en la tarde. De tener
una noticia que estaba en tendencia, se usaba el hashtag (#) en la palabra clave para que se

vincule.

Ante al acontecer un hecho periodistico, ¢ realizan Spaces con los seguidores para

entrar a los pormenores del suceso?
No, en ese momento, no era muy recurrente entre los medios de comunicacion.
¢Realizan hilos para dar a conocer los detalles de un suceso periodistico?
No, debido a que se prioriza la publicacion del enlace de la web del diario.
¢ Cuentan con fuentes exclusivas en el momento de cubrir el suceso periodistico?

Por su puesto, contar con fuentes exclusivas es fundamental para obtener primicias y

veracidad.

¢Las fuentes compartidas le brindan detalles importantes sobre la noticia?
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Es importante contar con fuentes compartidas, como son los clubes y las asociaciones

relacionadas al deporte.
En el momento de la cobertura periodistica, ¢utilizan el off the record?
Si, el manejo de dicha informacion es determinante para la noticia.
En el momento de la cobertura periodistica, ¢ utilizan el on the record?
Por supuesto, es lo mas comun en el trabajo.
¢ Coémo clasifica las fuentes informativas dentro de la cobertura periodistica?

De lo maés relevante. De acuerdo, a la informacion que se maneja en el dia, se prioriza

el impacto e interés que genera entre los usuarios y lectores.

¢ Cuales son los factores fundamentales para obtener informacion pertinente en la

cobertura periodistica?

Se contrasta una informacion con varias fuentes y luego se realiza la nota con un angulo

que seré entendible para el publico.
¢ Como clasifica la importancia de la noticia para darle la cobertura periodistica?

Le damos prioridad a los clubes mas populares de Lima, como Alianza Lima,
Universitario y Sporting Cristal durante el desarrollo del torneo local. Esto cambia cuando hay
cobertura de la Seleccion Peruana o alguna competencia de otros deportes donde destacan

deportistas peruanos.

¢Los protagonistas del suceso son importantes para llevar a cabo el desarrollo de

la noticia?
Por supuesto, sin ellos no hay noticias.

¢ Qué aspectos toma en cuenta para categorizar la noticia dentro de la cobertura

periodistica?
Diria que la noticia debe ser coyuntural, relevante y de interés masivo.

Dentro de la cobertura periodistica, ¢qué género informativo desarrollé usted para

dar a conocer la noticia?

Desarroll6 notas informativas y, en algunas oportunidades, cronicas.
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Entrevista a Gabriel Angeles, periodista del diario Todo Sport (Grupo La Razén)
Lugar/medio: Via Zoom
Fecha: 14 de noviembre del 2024

¢ Se comparten publicaciones dentro del uso de la red social Facebook como parte

de la cobertura periodistica?

Si, el uso de Facebook es bastante importante, sobre todo, para un medio como Todo
Sport ya que muchos de sus lectores revisan esta red social cada dia. Ademas, permite que
personas del extranjero se mantengan informadas sobre el mundo del deporte, especialmente
del fatbol.

Dentro del uso de la red social Facebook, ;valora la cantidad de “me gusta” que

obtienen en cada publicacion de un suceso periodistico?

A mayor cantidad de “me gusta”, se sabe que la publicacion no solo llega en el Peru,
sino también a un puablico internacional, de acuerdo a las estadisticas. La interaccion de las

personas nos sirve de mucho.

¢ Laestética web de las publicaciones en la red social Facebook cumple con la linea

gréfica?

Se tratd de mantener la linea grafica. Debido a cambios en el diario, no se pudo cumplir
al 100 % la linea gréfica de las publicaciones en Facebook. Se tratd de usar montajes graficos

en publicaciones mas relevantes.

¢La estética web de las publicaciones en la red social Facebook cumplen con el

lenguaje del diario?

Por supuesto, se utiliza un lenguaje dirigido a aficionados al futbol, con un tono serio y
estructurado, adecuado para un publico mayor. Esto contrasta con otros diarios que prefieren

un lenguaje mas barrial o ludico.
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¢ Cuéndo influye la creatividad en la creacién de un titular en las notas publicadas
en Facebook?

Esto influye para obtener una titular y venderla, claro, no cruzando la linea del engafio
0 de la mentira. En el diario se prioriza titulares que no generen falsas expectativas o

malintencionadas.
¢En qué circunstancias utilizan el Live?

El Live se utiliza en circunstancias especificas, como durante la cobertura de
entrenamientos en vivo. Esto no se daba en partidos oficiales de la Seleccion Peruana o de los
clubes de futbol debido a los derechos. En su momento, se realizaban resimenes de los temas

mas importantes.
¢ Qué caracteristicas debe de tener una imagen para ser subido en Facebook?

Debe de ser una imagen de alta calidad y que tenga una buena composicion, es decir,
una imagen gue sea muy expresiva, que acomparie a la publicacion. Ademas, es importante que
la foto tenga coherencia con la linea editorial del diario para garantizar que el mensaje sea claro

y efectivo.

Dentro del uso de la red social X, ¢cuantos tuits se realizan durante el dia sobre los

sucesos periodisticos?

Se publicaban aproximadamente 20 tuits diarios relacionados con sucesos periodisticos.
Esta actividad permite mantener a la audiencia informada sobre las noticias mas relevantes del
dia.

¢ Cuantos retuits realiza diariamente para dar a conocer algun suceso periodistico?

Sin temor a equivocarme, se realizan méas de cinco retuits a periodistas de nuestro medio
0 de comunicados de los clubes, asegurando una cobertura informativa amplia y actualizada

para la audiencia.
¢Publican videos como estrategia comunicativa para la captacion del publico?

No se publican muchos videos como estrategia comunicativa. La prioridad es que los

videos sean unicos y no sean contenidos ya vistos en television o redes sociales.
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¢ Como es el tratamiento del uso del Trending Topic?

No era prioridad. Aunque se mantenia alerta a eventos inesperados que puedan alterar

la planificacion editorial.

Ante al acontecer un hecho periodistico, ¢realizan Spaces con los seguidores para

entrar a los pormenores del suceso?

No, no se realizan Spaces con los seguidores para abordar los pormenores de un suceso

periodistico.
¢Realizan hilos para dar a conocer los detalles de un suceso periodistico?

Si, pero con poca frecuencia. Los hilos se realizan dependiendo de la magnitud del
suceso. Por ejemplo, pueden utilizarse para detallar temas complejos como la presunta red de
corrupcion en la Federacion Peruana del Futbol, procesos de fichajes 0 negociaciones

importantes.
¢ Cuentan con fuentes exclusivas en el momento de cubrir el suceso periodistico?

Se intenta contar con fuentes exclusivas para cubrir los sucesos periodisticos. Sin
embargo, factores como el tiempo, el personal disponible y los horarios pueden dificultar eso.

Se trabaja con la informacion disponible.
¢ Las fuentes compartidas le brindan detalles importantes sobre la noticia?

Claro que si, proporcionan detalles importantes sobre la noticia. Ayudan a contrastar y

comprobar la informacion, especialmente cuando es el pronunciamiento oficial del club.
En el momento de la cobertura periodistica, ¢ utilizan el off the record?

Generalmente, se usa con mucho cuidado al tratarse de informacion exclusiva y algunas

veces clasificada.
En el momento de la cobertura periodistica, ¢utilizan el on the record?

Todo lo que el entrevistado comparte de manera explicita y publica es tomado en cuenta
y se publica tal cual, ya que es informacion destinada a ser compartida con la audiencia. Este

enfoque asegura la transparencia y fidelidad en el tratamiento de los datos obtenidos.
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¢ Como clasifica las fuentes informativas dentro de la cobertura periodistica?

Se pueden clasificar principalmente en dos categorias: Fuentes cercanos, son personas
allegadas o representantes de cada club. Estas fuentes suelen proporcionan informacion precisa

y detallada; Fuentes oficiales: incluyen comunicados, conferencias de prensas y notas de prensa.

¢ Cuales son los factores fundamentales para obtener informacion pertinente en la

cobertura periodistica?

Se realiza el monitoreo a través de las redes sociales, pagina web y canales oficiales de
los clubes e instituciones. También, se cuenta con el grupo de WhatsApp con informaciones de

los periodistas del diario.
¢ Como clasifica la importancia de la noticia para darle la cobertura periodistica?

Se manejan los siguientes criterios. El interés publico, se priorizan aquellas noticias que
generan una opinion a un colectivo; Relevancia temética, dependiendo del enfoque del medio,
se seleccionan noticias relacionadas con logros importantes; Actualidad, la proximidad del

suceso también determinan su prioridad para la cobertura.

¢ Los protagonistas del suceso son importantes para llevar a cabo el desarrollo de

la noticia?

Son fundamentales para el desarrollo de la noticia. Es quien proporciona detalles clave
y una perspectiva Unica de lo ocurrido. Su participacion enriquece la narrativa y aporta

credibilidad al relato periodistico.

¢ Qué aspectos toma en cuenta para categorizar la noticia dentro de la cobertura

periodistica?

Se podria categorizar de esta forma: Novedad, interés teméatico y profundidad del
contenido.

Dentro de la cobertura periodistica, ¢qué género informativo desarrollé usted para

dar a conocer la noticia?

El género informativo es lo que mas trabajo. También, realizé trabajo de reportes en la

cobertura en campo a través de Live.
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ANEXO 4: Validacién del instrumento

Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos
Ficha 1

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: RAMOS PALACIOS WILDER FABIO
1.2. Grado académico: Dr. Comunicacién para el desarrollo
1.3. Cargo e institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
1.4. Titulo de la investigacion: El uso de las redes sociales y la cobertura periodistica de los diarios
deportivos en medios digitales durante la pandemia del COVID-19
1.5. Autor del instrumento:
1.6. Nombre del instrumento:
1.7. Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no vdlido, reformular) 2) De 11 a 20 (no vélido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 3) De 31 a 40 (valido, precisar)
4) De 41 a 50 (valido, aplicar)

1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable
II. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estd formulando el instrumento con un lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta observables. X
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecta al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacién logica. X
Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que conforman
5. SUFICIENCIA X
el instrumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias de la
7. CONSISTENCIA L X
comunicacion.
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones, indicadores e items. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion. X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y construccién de teorfas. X
Sub Total 12 35
Total 47

PROMEDIO DE VALORACION: De 41 a 50 (vélido, aplicar)
OPINION DE APLICACION: Cumple con los criterios de aplicabilidad.
Lugar y fecha: Lima, 28 de diciembre del 2023.

o, 1&»\'72/“73

Firma y pos firma del experto

DNI: 45267255



Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos
Ficha 1

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Uriarte Laynes Pedro Manuel

1.2. Grado académico: Magister en Periodismo

1.3. Cargo e institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
1.4. Titulo de la investigacion: El uso de las redes sociales y la cobertura periodistica de los diarios
deportivos en medios digitales durante la pandemia del COVID-19
1.5. Autor del instrumento:
1.6. Nombre del instrumento:
1.7. Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no vélido, reformular) 2) De 11 a 20 (no vélido, modificar)

3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 3) De 31 a 40 (vdlido, precisar)
4) De 41 a 50 (vélido, aplicar)
1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable
II. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estd formulando el instrumento con un lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta observables. X
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecia al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion légica. X
Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que conforman
5. SUFICIENCIA X X
el instrumento.

6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X

Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias de la
7. CONSISTENCIA o X
comunicacién.

8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones, indicadores e items. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién. X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacién y construccién de teorias. X

Sub Total 16 30
Total 46

PROMEDIO DE VALORACION: (Valido, aplicar).
OPINION DE APLICACION: Instrumento totalmente vélido para su ejecucion.
Lugar y fecha: Callao, 29 de diciembre del 2023.

Firma y pos firma del experto

DNI: 09279056
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Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos
Ficha 1

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Uriarte Laynes Pedro Manuel

1.2. Grado académico: Magister en Periodismo

1.3. Cargo e institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
1.4. Titulo de la investigacion: El uso de las redes sociales y la cobertura periodistica de los diarios
deportivos en medios digitales durante la pandemia del COVID-19
1.5. Autor del instrumento:
1.6. Nombre del instrumento:
1.7. Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no vilido, reformular) 2) De 11 a 20 (no valido, modificar)

3) De 21 a 30 (vélido, mejorar) 3) De 31 a 40 (vélido, precisar)
4) De 41 a 50 (vélido, aplicar)
1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable
II. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estd formulando el instrumento con un lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta observables. X
3. ACTUALIDAD El instrumento se adectia al avance de la ciencia y tecnologfa. X
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacion logica. X
Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que conforman
5. SUFICIENCIA . X
el instrumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X

Basado en el aspecto teérico cientifico de las ciencias de la
7. CONSISTENCIA S X
comunicacion.

8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones, indicadores e items.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion. X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacién y construccién de teorfas. X

Sub Total 16 30
Total 46

PROMEDIO DE VALORACION: (Valido, aplicar).
OPINION DE APLICACION: Instrumento totalmente valido para su ejecucién.
Lugar y fecha: Callao, 29 de diciembre del 2023.

Firma y pos firma del experto

DNI: 09279056



Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos
Ficha 1

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Maldonado Navarrete, John Emmanuel
1.2. Grado académico: Mg. Periodismo y Marketing

1.3. Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada del Norte

1.4. Titulo de la investigacion: El uso de las redes sociales y la cobertura periodistica de los diarios

deportivos en medios digitales durante la pandemia del COVID-19
1.5. Autor del instrumento:
1.6. Nombre del instrumento:
1.7. Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (no vilido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 3) De 31 a 40 (valido, precisar)
4) De 41 a 50 (vélido, aplicar)

1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable
II. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estd formulando el instrumento con un lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta observables. X
3. ACTUALIDAD El instrumento se adecia al avance de la ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacién légica. X
Son suficientes en cantidad y calidad las proposiciones que conforman
5. SUFICIENCIA X
el instrumento.
6. INTENCIONALISMO | Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
Basado en el aspecto tedrico cientifico de las ciencias de la
7. CONSISTENCIA o X
comunicacién.
8. COHERENCIA Hay coherencia entre las variables, dimensiones, indicadores e items. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion. X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigaci6n y construcci6n de teorfas. X
Sub Total 4 45
Total 49

PROMEDIO DE VALORACION: (vilido, aplicar)

OPINION DE APLICACION. Totalmente vilido el instrumento para ser aplicado en la investigacion pertinente.

Lugar y fecha: Lima, 27 de diciembre del 2023.

05 P

Firma y pos firma del experto
DNI: 438698536
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ANEXO 5: Fotografia y captura de pantalla de las entrevistas a los periodistas
deportivos

FIGURA 1

Entrevista virtual al subdirector de Depor, Raul Castro, el 26 de noviembre de 2024

Zzoom & Reuni6n 40 minutos
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Nota: Captura de pantalla de la entrevista virtual realizada el 26 de noviembre del 2024.

FIGURA 2

Entrevista a periodista deportivo del diario Depor, Renato Cardenas

Nota: Fotografia de la entrevista al periodista realizado el 18 de septiembre del 2024.
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FIGURA 3

Entrevista virtual a la coordinadora Web Grupo La Republica, Shirley Marcelo
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Nota: Captura de pantalla de la entrevista virtual a la periodista realizada el 06 de
diciembre del 2024.

FIGURA 4

Entrevista a periodista deportivo del diario Libero, Samyr Balta

e S
Fuente: Fotografia de la entrevista presencial del periodista realizado el 21 de septiembre

del 2024.
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FIGURAS

Entrevista a editor del diario Todo Sport, Abel Alejandro Saavedra

Fuente: Fotografia de la entrevista a periodista realizado el 14 de diciembre del 2024.
FIGURA 6

Entrevista virtual a periodista deportivo del diario Todo Sport, Gabriel Angeles
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Fuente: Captura de pantalla de la entrevista virtual a periodista realizado el 14 de

noviembre del 2024.



