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RESUMEN

Este trabajo resume mi experiencia de més de cinco afios en el area de prensa del COEN,
destacando los retos superados y el crecimiento profesional alcanzado como periodista
especialista en Gestion del Riesgo de Desastres. A través de un enfoque descriptivo, se
analiza la evolucion del Modulo de Prensa, desde sus inicios con un equipo reducido y
tareas limitadas, hasta su consolidacién como un &rea estratégica con mayor alcance y
responsabilidades. Se evidencian logros como la ampliacién del equipo, diversificacion
de productos comunicacionales y la incorporacion de nuevas funciones, como
entrenamiento de voceros y coordinacion de eventos. El trabajo concluye resaltando la
importancia de la comunicacion en la gestion de desastres y el impacto positivo de mi

labor en la promocion de una cultura de prevencion.
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INTRODUCCION

Los periodistas podemos contribuir de manera significativa en un &mbito tan importante
como la gestion del riesgo de desastres, debido a la recurrencia e intensidad que han
puesto de manifiesto la necesidad de contar con profesionales especializados en dicha
materia. En ese contexto, para comprender el riesgo de desastres, de acuerdo al Marco de
Sendai (2015), es importante fomentar la recopilacion, el analisis y uso de datos
pertinentes e informacion practica y garantizar su difusion considerando las necesidades

de los usuarios.

A nivel internacional, la relacion entre el periodismo y la Gestion del Riesgo de Desastres
ha sido estudiada desde varios enfoques. La Oficina de las Naciones Unidas para la
Reduccion del Riesgo de Desastres, en su informe sobre el Marco de Sendai 2015-2030,
destaca la importancia de la comunicacion para la reduccion del riesgo. Asimismo,
Dennis L. Wilcox y Glenn T. Cameron (2015) resalta el rol de la comunicacion estratégica
en la gestion de crisis, sefialando como la cobertura medidtica puede influir en la
percepcion del publico y en la respuesta y acciones de las autoridades. Por su parte, Susan
Moeller (2007) estudia como los medios de comunicacidén construyen narrativas que

pueden movilizar la ayuda humanitaria como respuesta ante desastres.

A nivel nacional, el Centro de Estudios y Prevencion de Desastres (PREDES) ha realizado
investigaciones sobre la respuesta del periodismo peruano ante desastres tales como el
Fendmeno EI Nifio. La Gestion del Riesgo de Desastres en el Per( ha variado desde un
enfoque solo reactivo hacia un modelo de gestion de procesos que se orientes a reducir
los riesgos. Como sostiene Romero (2014), la vulnerabilidad no es un factor del azar, sino
el resultado de muchos procesos histéricos de la sociedad, como la ocupacién informal

acompariado de una falta de planificacion.

A nivel local, Medina (2001) enfatiza que la prevencion sera efectiva solo mediante la
descentralizacién de las capacidades y el fortalecimiento de la gobernanza local. En tanto,
Orellana (2007) ha examinado como la prensa limefia y en otras regiones ha venido
identificando aciertos y errores en la cobertura de eventos que han afectado

significativamente al pais.
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Este trabajo busca hacer un analisis sobre el desempefio del periodista especializado en
la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), desde mi experiencia como especialista y
encargada de prensa desde el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)
del Instituto Nacional de Defensa Civil durante mas de cinco afios, que me permitio
conocer de primera mano la evolucién diaria de las amenazas, crisis y catastrofes en el
pais, y como se maneja la informacion desde ese ambito, puedo plasmar en este trabajo
el papel muy importante que los profesionales en periodismo cumplimos para un pais

mejor desarrollado y preparado ante desastres.

El mismo afio que egresé de la universidad (afio 2013) estableci mi objetivo de seguir la
carrera en Gestion del Riesgo de Desastres luego de quedar cautivada por el campo desde
que ingresé a trabajar en el COEN. Empecé apoyando de manera intermitente en el area
de prensa en adicion al puesto que ocupaba y tiempo después tuve la oportunidad de
postular para ser parte del Mdédulo de Prensa y fue el inicio de un constante
fortalecimiento como periodista en la Gestion del Riesgo de Desastres. No pasdé mucho
tiempo para que mi capacidad y buen desempefio empiecen a dar resultados: en el 2021
me designaron como encargada del Mddulo de Prensa y de esa manera asumi la
responsabilidad de liderar a un equipo de profesionales y encaminar el trabajo de prensa
del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional del INDECI.

Lo que vino después fue un crecimiento profesional en base a esfuerzo y dedicacion. La
experiencia mas reciente y fuerte fue durante el periodo de enero-abril del 2023 con la
temporada de lluvias intensas, el Nifio Costero y la aparicion del ciclon Yaku en la zona
costera de nuestro pais. Mi trabajo como encargada de prensa se intensifico debido a la
alta demanda de informacion sobre las emergencias y a la presion politica por parte del

Ministerio de Defensa y la Presidencia de la Republica.

Fueron meses de arduo trabajo sin descanso, liderando al equipo de prensa y trabajando
de la mano con el coordinador del COEN, quien ademas es el vocero oficial para brindar
las declaraciones a los medios de comunicacion y habia que prepararlo constantemente
para tal fin. Mi experiencia de varios afios en el tema de la GRD y en el COEN me ayudé

a alcanzar objetivos deseados y pudimos afrontar esa temporada de manera exitosa.
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Lo importante fue llevar a cabo nuestra mision de brindar al pueblo informacion precisa,
oportuna, imparcial y confiable sobre emergencias y desastres nacionales; aprendimos
muchas lecciones a lo largo del camino, pero lo mas importante es que pudimos lograrlo.
Gran parte de nuestra labor también recayo en brindar informacién sobre los peligros a

los que estuvimos expuestos para que las autoridades y poblacion en general se preparen.

Mi trabajo es de una gran responsabilidad social, mas aun, siendo parte de una entidad
del Estado, porque un mal manejo de la informacién sobre las emergencias u alguna
omision de ella pueden traer consigo serias consecuencias para la poblacion. Por ello, en
este presente trabajo, deseo plasmar todo lo que ha sido y sigue siendo este recorrido
profesional como periodista y demostrar los pasos involucrados en el manejo de los datos
relativos a riesgos, crisis y catastrofes recibidos por el Centro de Operaciones de

Emergencia Nacional del INDECI.

El presente trabajo se justifica te6ricamente al identificar al periodista no solo como un
actor que relata hechos sino como un agente de cambio que contribuya a ser un pais mejor
preparado y resiliente ante desastres. También presentara una justificacion practica
porque podré proporcionar herramientas y conocimientos practicos para los profesionales
de la prensa y los mismos medios de comunicacion, ademas para las autoridades y
entidades publicas para que vean a la prensa como aliados estratégicos en la difusion de

informacidn sobre gestion del riesgo de desastres.
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EL ROL DEL PERIODISMO EN LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
DESDE EL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA NACIONAL

DESCRIPCION DEL CENTRO LABORAL: CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA NACIONAL DEL INDECI

Es un organismo publico ejecutor, integrante del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres, adscrito al Ministerio de Defensa (Decreto Supremo N.° 002-2016), que
tiene como funcion asesorar y proponer al ente rector (Presidencia del Consejo de
Ministros) la normativa que asegure procesos técnicos y administrativos de la gestion

reactiva.

Mision
Conducir los procesos de la gestidn reactiva en el marco del SINAGERD en provecho de
la poblacion en general, sus medios de vida y el patrimonio del Estado en forma

inmediata, permanente y eficiente.

Vision

Un pais preparado y resiliente ante peligros, emergencias y desastres.

Objetivos
Cuenta con dos objetivos estratégicos:
o Fortalecer la capacidad de la gestion reactiva de los miembros del SINAGERD.

e Fortalecer la gestion institucional del INDECI.

Valores
De acuerdo a la declaracion de Politica Institucional, los valores de esta entidad son
las siguientes:

- ldentidad nacional: Devocién dedicada a la nacién y su gente de acuerdo
con los valores democraticos y aprecio por larica variedad de la experiencia
humana.

- Vocacion de servicio: Movilizacidn continua de recursos para garantizar la
seguridad de las personas, sus hogares y sus posesiones.

- Honestidad: La capacidad de los empleados para llevar a cabo sus
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responsabilidades de manera abierta y responsable, de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos.

Responsabilidad: Disposicion y compromiso para llevar a cabo las
responsabilidades, deberes y autoridad que se le otorgan.

Compromiso: Entusiasmo proactivo, eficiente y persistente en la busqueda

del cumplimiento institucional y del bien comun.

Resefia historica:

En 1972 se promulga la Ley N.° 19338 del Sistema Nacional de Defensa Civil (Sinadeci),

que se enfocaba en la administracion de los desastres con 5 directrices importantes:

1.

ok~ WD

Prepérese para lo peor estableciendo centros de operaciones de emergencia,
comités de defensa civil, practicando ejercicios y planes de respuesta a
desastres.

Instalacion de sistemas de alerta temprana.

Organizacién de ayuda humanitaria.

Medidas estructurales / fisicas de mitigacion del peligro inminente.

Competencias: preparacion, atencion y rehabilitacion

Con el Decreto Supremo N.° 048-2011-PCM se promulga la Ley N.° 29664 del Sistema

Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (Sinagerd) y sus normas correspondientes.

Ambos ponen énfasis en la gestion de riesgos que se basa en una comprension profunda

de la idea en todos sus aspectos, incluida la exposicion de personas y activos, la

capacidad, las caracteristicas de las amenazas y el medio ambiente. Las siguientes cuatro

reglas forman parte de esta norma actual:

1. Prevenir la aparicion de nuevas circunstancias de riesgo a través de la

planificacion del desarrollo y al mismo tiempo mitigar las vulnerabilidades
existentes.
. Comprender el peligro, la susceptibilidad y los factores de riesgo asociados con
el riesgo de catastrofe.
La formulacion de politicas, la presupuestacion de la inversion publica y todas
las demés herramientas de gestion publica deben incluir informacion sobre las

condiciones de riesgo.

4. Competencias: las actividades incluyen evaluar riesgos, mitigarlos,

15



prevenirlos, estar preparado, responder a esos riesgos, reparar y reconstruir

posteriormente.

En el 2019 se inaugura el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) del
INDECI en el distrito de Chorrillos, a través de un convenio entre la Republica Popular

de Chinay el Perd.

En el 2021, a través de la Resolucion Ministerial N.° 258-2021-PCM, se aprobaron los
"Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Operaciones de
Emergencia - COE" donde se establece la organizacién, estandares y requisitos minimos
para el funcionamiento de los Centros de Operaciones de Emergencia en los tres niveles

del Gobierno.

Evolucién histérica de la GRD

La “Defensa Civil”

. 1970 (31 de mayo): El terremoto y aluvion de Ancash marca el "afio cero”. La
falta de un sistema coordinado evidencio la vulnerabilidad a nivel del Estado.

. 1972: Se crea el Sistema Nacional de Defensa Civil (SINADECI) mediante el
D.L. N.° 19338 con un concepto de ayuda humanitaria y socorro.

. 1987: se crea el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) como ente rector
del entonces llamado SINADECI con un enfoque reactivo: "Defensa Civil, es tarea de
todos".

La “Gestion del Riesgo”

. 2007: El terremoto de Pisco (Ica) expuso las deficiencias en la parte reactiva, por
lo que se inicia la idea de transitar hacia la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD).

. 2011 (19 de febrero): se promulga la Ley N.° 29664, que crea el SINAGERD,
donde se marca el concepto de la Gestidn del Riesgo de Desastres como un proceso social.
. 2011 (26 de mayo): se publica el D.S. N.° 048-2011-PCM que aprueba el
Reglamento de la Ley 29664, otorgando al INDECI la competencia técnica de la Gestion
Reactiva.

Modernizacion del COEN

16



» 2013:conel DS N.°043-2013-PCM (ROF del INDECI) se formaliza la estructura
del COEN como el 6rgano encargado de dinamizar la respuesta nacional.

» 2016: a traves del Decreto Supremo N.° 002-2016-DE, se establece que el
INDECI esté adscrito al Ministerio de Defensa.

« 2017 (El Nifio Costero): EI COEN toma protagonismo mediatico. Se fortalece la
imagen del COEN como entidad que brinda la informacion oficial ante peligros,
emergencias y desastres.

e 2019: Inauguracion de la sede en Chorrillos. EI Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional alcanza estandares internacionales de monitoreo satelital y
otros sistemas tecnoldgicos.

» 2021: Se publica la R.M. N.° 258-2021-PCM, que establece los lineamientos de
funcionamiento de los Centros de Operaciones de Emergencia, donde se define
formalmente al Modulo de Prensa como uno de los principales modulos
encargado de la difusion de informacion sobre emergencias en los 3 niveles de
gobierno.

» 2023 (Ciclon Yaku): la labor desde el Mddulo de Prensa cumplié un papel muy
importante en cuanto a la difusion de informacidn en tiempo real. De esta manera,
este evento marcé un antes y después del manejo de informacion desde el COEN
debido a la magnitud de los dafios e impacto social que se generd con este

fenémeno.

Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), el INDECI tiene como

funciones:

1.  Proporcionar orientacién y recomendaciones sobre el contenido de la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en materia de
preparacion, reaccion y recuperacion a la Presidencia del Consejo de
Ministros en su calidad de Organo Rector del SINAGERD; y reglas que
aseguren gue existan procedimientos administrativos y tecnoldgicos que

ayuden con la reaccion, la planificacion y la recuperacion.

2. Se debe asegurar la coordinacion y facilitacion del desarrollo,
implementacidn, ejecucion, monitoreo y evaluacion del Plan Nacional de

Gestion del Riesgo de Desastres en relacion con los procesos de
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preparacion, respuesta y rehabilitacion,

Completar y organizar todos los pasos necesarios para asegurar la mejor
reaccion de la sociedad ante las catastrofes, incluido brindar a las
personas afectadas un tratamiento oportuno y adecuado y restaurar los

servicios basicos.

Para resolver la situacion y garantizar la rehabilitacion de las regiones
impactadas, se deben realizar y coordinar las medidas necesarias con las

autoridades gubernamentales pertinentes.

Identificar necesidades en las areas de preparacion, respuesta y
rehabilitacion; luego, redactar normas para la creacion de herramientas
tecnoldgicas que las agencias gubernamentales puedan utilizar en estas

areas.

Colaborar con el COEN y recomendar al Organo Rector los requisitos
para la participacion de las distintas agencias gubernamentales en este.
Ademas, asegurarse de que los centros de operaciones de emergencia
regionales y municipales cuenten con la asistencia estratégica y técnica

que necesitan.

Colaborar con los centros de operaciones de emergencia regionales y
municipales para compilar evaluaciones de dafios y evaluaciones de
necesidades en caso de una catastrofe, y luego proponer medidas

apropiadas para declarar el estado de emergencia.

Proporcionar asistencia al Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional — COEN en la gestion de sus instalaciones e instrumentos de
apoyo, y garantizar que todas las partes involucradas en el proceso de
respuesta puedan trabajar juntas sin problemas.

Insistir en que las agencias gubernamentales creen y hagan cumplir
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

reglas, programas y politicas relativas a la preparacion, respuesta y

recuperacion ante emergencias.

Colaborar con instituciones relevantes para desarrollar estrategias
nacionales de comunicacién, distribucion y concientizacion de politicas,
estandares, herramientas de gestion y recursos técnicos, entre otras cosas,

para la reaccion, preparacion y rehabilitacion.

Abogar por el establecimiento de procedimientos operativos uniformes
para todas las organizaciones relacionadas con la respuesta, su
articulacioén detallada y su implementacion en simulacros y simulacros;
monitorear su progreso e informar cualquier ajuste necesario al Organo

Rector.

Fomentar el establecimiento y mantenimiento de sistemas de alerta
temprana, asi como los canales de distribucion y comunicacién de

informacidn pablica sobre catéstrofes y desastres.

Prepararse, responder y recuperarse coordinando los esfuerzos de los

organismos de cooperacion nacionales e internacionales.

Representar al SINAGERD en conferencias y actividades nacionales e
internacionales relacionadas con la respuesta, rehabilitacion vy
preparacion como delegado del Organo Rector; junto con el Sistema de

Seguridad y Defensa Nacional.
Coordinar las solicitudes de asistencia humanitaria de los paises
afectados en casos de desastre de acuerdo con los estandares existentes y

dentro de los limites de los tratados o convenios.

Otras que se dispongan por Ley.
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1.1. Estructura organica del INDECI (Modificado con

RJ N.° 000058-2025-
INDECI/JEF INDECI)

ANEXO Il. ORGANIGRAMA

ORGANO DE

CONTROL JEFATURA
INSTITUCIONAL

GERENCIA
GENERAL

OFICINA DF

ORCINA DE

I

DIRECCION D€
REHABAIT)

DIRECOONES
DESCONCENTRADAS

El Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN).

Segun el Decreto Supremo N.° 048-2011-PCM, reglamento de la Ley 29664, es una
herramienta del Sinagerd que esta atento a cualquier amenaza, crisis o catéastrofe que

pueda ocurrir en el territorio del pais, y también ayuda en la gestion e intercambio de
datos para que los tomadores de decisiones del Sistema puedan actuar rapidamente.
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Organigrama del COEN:

| AREA DE DIRECCION
1 JEFEDE INDEC!
]
|
] COORDINADOR
1 ASISTENTE
] ADMINISTRATIVO
I e e e e e e e e o e e e e e e e e e e e | e o e e e e e e e e e e e e e e e e o
] |
I ’_l_‘ f ‘
| \IODULODE MODULODE | ! GESTOR
: INTERGPERABLIDAD ﬁgﬁf,‘f@'ﬁ |: OPEFATO
I Iy |
! f o
1 II
| :I
1 |
| 1A " 10 0 0 MDD
| R | R | e | R | |
AREA DE COORDINACION, |
| SEGUIMIENTO Y ANALISIS |I AREA OPERATIVA
L e e e e e e e e e e e o e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e e e e e e M M M M e e |
Area N° |Integrantes
1 Jefe del COEN (Jefe del INDECI)
Area de Direccion 2 Coordinador del COEN
3 Asistente Administrativo
Area de Coordinacion, |4 Médulo de Interoperabilidad
Seguimiento y Analisis |5 Maodulo de Gestion de la Informacion
6 Gestor Operativo
7 Modulo de Evaluador
8 Maodulo de Operaciones
9 Modulo de Comunicaciones
) 10 | Modulo de Monitoreo y Analisis
Area Operativa 11 | Modulo de Prensa
12 | Modulo de Logistica
Modulo de Intersectorial e
13 ST
Interinstitucional
14 | Modulo de Primera Respuesta
15 Modulo de Asistencia Humanitaria

Funcion del Coordinador del COEN: es la persona delegada por el Titular del

INDECI que ha demostrado experiencia en el manejo de circunstancias de crisis y
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tiene a su cargo orientar, supervisar, evaluar y coordinar las operaciones propias del
COEN.

Funcion del Asistente Administrativo: responsable de la administracion y gestion
de documentos y archivos; asi como de organizar los aspectos relacionados a

reuniones y actividades del COEN, en apoyo al Coordinador del COEN.

Funcion del Gestor Operativo: responsable de supervisar el funcionamiento del
Modulo de Evaluador; asi como coordinar y articular con los mddulos de
Interoperabilidad y de Gestion de la Informacion, con la finalidad de brindar
informacion precisa y oportuna al Coordinador del COEN.

Funcion del Modulo de Interoperabilidad: Responsable de monitorear
consistentemente la capacidad operativa de los COE, asi como los objetivos fisicos
de las herramientas de gestion; ademés de brindar apoyo técnico para el
establecimiento, ejecucién, gestion y comunicacion de datos relacionados con

peligros, riesgos inminentes, crisis y catastrofes en los tres niveles gubernamentales.

Funcion del Modulo de Gestion de la Informacion : Recopila datos de los médulos
del COEN y del SINPAD (*) sobre amenazas, riesgos inminentes, crisis y desastres;
analiza, consolida y crea datos estadisticos; ademas, asiste a los organismos publicos
de los tres niveles de gobierno en la toma de decisiones mediante la elaboracion de
informes de actividades, resimenes ejecutivos, ayudas e informes técnicos que han
sido autorizados por el Coordinador, los cuales son enviados a la Sede Central del
INDECI.

Funcion del Modulo de Evaluador: gestiona los modulos del Area Operativa del
COEN, reporta al Gerente Operativo y tiene a su cargo la difusion y emision de

informacion.

Funcion del Modulo de Operaciones: los datos y actividades relacionadas con las
evaluaciones de dafios realizadas por las organizaciones del SINAGERD son
rastreados, almacenados, validados, procesados y consolidados. De igual forma, el

Evaluador del COEN determina el nivel en el que se revisa el material del SINPAD.
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Funcion del Modulo de Comunicaciones: supervisa la infraestructura de
comunicacion existente estableciendo redes de trabajo, asegurandose de que
funcionen y sean accesibles, y manteniéndose en contacto con las distintas

organizaciones del SINAGERD segun sea necesario.

Funcion del Modulo de Monitoreo y Analisis: se mantiene vigilante en el
monitoreo, evaluacion, analisis y seguimiento de los datos recibidos de los Sistemas
de Alerta Temprana (SAT) y otras entidades técnico-cientificas (ETC) nacionales e
internacionales, sobre acontecimientos que podrian conducir a catastrofes o crisis; y
formula boletines informativos, alarmas o avisos multirriesgo para ser enviados a los

afiliados al Sinagerd.

Funcion del Modulo de Prensa: publica actualizaciones en las redes sociales y esta
atento a varios medios de comunicacion en busca de informes sobre amenazas, crisis
y catastrofes inminentes para alentar a la gente a estar alerta; Ademas, redacta
comunicados de prensa para alertar al publico y los comparte a traves de diversos

canales.

Funcion del Modulo de Logistica: realiza un seguimiento de las ubicaciones
actuales y los niveles de inventario de los almacenes bajo su autoridad, asi como
también organiza, consolida y evalla datos relacionados con las necesidades
logisticas y las actividades de atencion.

Funcion del Mdédulo Intersectorial e Interinstitucional: recopila, rastrea, compila
y conecta datos sobre dafios con respuestas sectoriales e institucionales para brindar

atencion efectiva a la poblacion. Se comunica y coordina con los respectivos COE

Sectoriales.

(*) SINPAD: Sistema de Informacién Nacional para la Respuesta y Rehabilitacion
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Funcion del Modulo de Primera Respuesta: ayuda a organizar y recopilar datos
sobre las acciones de los socorristas en la region impactada, asi como también
proporciona datos para la evaluacién de requisitos especificos.

Funcion del Mddulo de Asistencia Humanitaria: controla las solicitudes de ayuda
humanitaria y las dirige a agencias nacionales e internacionales apropiadas, empresas
(publicas y privadas), paises socios y organizaciones no gubernamentales (ONG)?;
también su difusion y recepcion en conjunto con la SUNAT y el Ministerio de

Relaciones Exteriores. Este modulo se activa en nivel de emergencia 52.

Sobre el Mddulo de Prensa

De acuerdo al organigrama del COEN, el Modulo de Prensa pertenece al area
operativa y depende del Modulo Evaluador. Segun los lineamientos de los COE,
aprobado con RM -2021-PCM, el objetivo principal de este Mddulo es mantener
informado al pablico a través de diversas plataformas digitales mediante el monitoreo
de diversos medios y redes sociales en busca de informacion sobre amenazas,
amenazas inminentes, emergencias y desastres. Otras responsabilidades incluyen la
preparacion de comunicados de prensa para su distribucién y el seguimiento de las

distintas plataformas.

Perfil del especialista del Médulo de Prensa

Funciones del especialista en el Médulo de Prensa del COEN
e Monitorear permanentemente la informacién sobre peligros, emergencias y
desastres, difundida por los medios de comunicacién principales (radio,
television, internet y redes sociales), con la finalidad de comunicar oportunamente

a los servidores de los mddulos, para coadyuvar al monitoreo.

1 ONG: Organismo No Gubernamental

2 Nivel de emergencia 5: De Gran Magnitud: Comprende aquellos niveles impactos de desastres, cuya
magnitud o circunstancias afecten la vida de la Nacion, y supere o pueda superar la capacidad de respuesta
del pais y sustentan la Declaratoria de Estado de Emergencia Nacional.

2
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e Las notas de prensa sobre riesgos, riesgos inminentes, crisis o catastrofes deberan
elaborarse y difundirse de acuerdo con los informes elaborados por el Madulo
Evaluador y las entidades técnico-cientificas.

e Con base en informes elaborados por el Mddulo Evaluador y otros érganos técnico-
cientificos, elaborar y difundir publicaciones en redes sociales sobre riesgos, amenazas
inminentes, crisis o catastrofes.

e Asegurarse de que toda la informacion publicada en las redes sociales del COEN
se refiera a hechos validados.

e Desarrollar métodos novedosos para difundir informacién sobre amenazas, crisis
y catastrofes nacionales a través de diversos medios en linea.

e Crear materiales para la Gestion del Riesgo de Desastres con el objetivo de atender
catastrofes nacionales.

e Realizar el registro fotografico y audiovisual, en caso amerite, de las visitas 0

actividades oficiales realizadas en las instalaciones del COEN.

El M6dulo de Prensa del COEN funciona de manera permanente las 24 horas del dia,
los 356 dias del afio, por lo cual se cuenta con personal especialista y de apoyo,
quienes realizan turnos rotativos de 24 horas de lunes a domingo. En ese sentido,
actualmente esta conformado por 4 especialistas en prensa y carreras afines, ademas
de 1 especialista encargada que dirige el funcionamiento de dicho médulo. Este
ultimo cargo es el que vengo realizando desde el afio 2021 y cuyas funciones se

detallan en el siguiente capitulo de esta monografia.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

Periodismo especializado y capacitado en manejo de peligros, emergencias o
desastres.

Los profesionales en periodismo deben tener claro que es muy importante mantenerse
capacitados, sobre todo cuando se trata de manejar informacion que implique salvar vidas,
debido a que si no se utiliza responsablemente conllevaria a aumentar un riesgo en vez de
contribuir a minimizar posibles dafios ante un evento adverso (Cienfuegos y Castillo,
2008).

El periodista especializado puede transmitir seguridad y confianza a las personas
proporcionando datos claros sobre las acciones, los hechos, el nivel de afectacion,
contexto de la situacion, siempre recurriendo a fuentes oficiales de especialistas en los

diversos temas cientificos o ambientales (Esparza, 2022).

Ademaés, comunicar sobre la Gestion del Riesgo de Desastres, implica un conocimiento
mas profundo. De acuerdo con Fernandez del Moral (2004), el periodismo especializado
debe ser considerado como una metodologia de trabajo que permita al comunicador no
solo transmitir datos aislados, sino, ofrecer un analisis integral donde relacione las causas
y las consecuencias de los hechos que se narran. Por ello refiere que este tipo de
periodistas actian como un analista-intérprete que tiene la capacidad de dar sentido a la

informacidn técnica que a veces resulta incomprensible para la opinion publica.

Para Monserrat Quesada (1998), el periodismo especializado es aquel que profundiza en
el andlisis de la realidad mediante la verificacion y seleccién de fuentes. La autora
sostiene que la labor del periodista especializado no se reduce a generalizar un tema
asignado, sino que es capaz de actuar como un mediador entre los especialistas de cada
areay el pubico en general, que necesita entender el impacto de lo que se esta informando.
También sefala que el periodista especializado debe estar permanentemente
documentado para poder cuestionar o profundizar en la informacion que recibe de las

fuentes.

La prevencion en el campo periodistico permite brindar informacion para que la

poblacion replique acciones y busca influir en cambiar el comportamiento mediante
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referencias o pautas y permite retroactividad a través de la anticipacion de las personas a

fin de salvaguardar su integridad (Alende, 2017).

El periodismo basa su fuerza en la repercusion que tiene sobre la sociedad, es decir, no
es un poder aislado ni autdnomo. La gente construye sus conocimientos en gran parte con

la informacion que les brindan los medios de comunicacién (Cebrian, 2012).

Manejo de informacion sobre catéstrofes y peligros.
Las catastrofes no son ajenas a la subjetividad, es decir, pueden ser interpretadas por los
especialistas que estan debidamente capacitados en el tema, por ello dependen de

esquemas mentales de quienes lo perciben y los que han aprendido a sobrevivirlas.

El pablico y las instituciones s6lo pueden aprender de los errores del pasado, anticipar
problemas potenciales y modificar su perspectiva sobre la resiliencia de la sociedad frente
a las amenazas cuando hay una gran cantidad de informacién y amplios conocimientos

disponibles en un entorno social (Lozano, 2009).

Segun el autor, la abundancia de informacidn sobre quiebras del acontecer trae consigo
muchos datos y variedad de versiones en sus narraciones, pero el objetivo mas importante
de dichos relatos es que las personas le den mas sentido a lo que viene sucediendo y logren
de manera objetiva brindar explicaciones para salir de la situacion adversa; sin embargo,
eso relatos en vez de dar mayor claridad, pueden crear mas inestabilidad debido a que en
muchos casos las noticias deforman la percepcién de los peligros, esta deformacion de

informacion a veces se origina en la misma predisposicion de los receptores.

Asimismo, debido a que este tipo de informacion aborda amenazas existentes o temas que
tienen que ver con la supervivencia y el modo de vida de los individuos, suele generar
mayor interés (Sturken, 2001). Lo mismo se aplica cuando se habla de situaciones de
riesgo: con los hechos y la experiencia de que disponen, las personas afectadas pueden

anticipar la aparicion de un evento peligroso (Lozano, 2009).

El objetivo de la produccidon periodistica es recopilar material sobre un tema de amplio

interés e influencia social, simplificarlo y luego sintetizarlo de manera que la audiencia
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lo recuerde (Alsina, 1993).

De acuerdo a las recomendaciones brindadas por Guilherme Canela (2017), una
comunicacion exacta y oportuna puede coadyuvar a mitigar los dafios ante un desastre y
salvar vidas, de lo contrario, podria generar problemas mayores; asimismo, es importante
que los periodistas se autoevallen y se pregunten si realmente cuentan con la informacion
necesaria para hacer una buena cobertura sobre algin desastre y corroborar bien las
fuentes considerando a los voceros involucrados en el tema para ofrecer una correcta
informacién. Del mismo modo, recomienda cuidar el comportamiento ético al mostrar

situaciones de sufrimiento.

Comunicando los riesgos.

La comunicacion de cifras significa un punto primordial en cuanto a la comunicacion de
los riesgos. Es la apertura proveniente de los expertos hacia un pablico que no es
especialista. De esta manera, el trabajo de los que analizan la informacion es redefinida
por lo que pide la sociedad civil y esto conlleva a que deben asumir una funcion
explicativa (De-Marchi, 2009).

Las consecuencias negativas de un riesgo son percibidas por los no expertos de una
manera distinta, adquiriendo otro valor. Mientras que la informacion sobre los dafios a la
salud, los medios de vida o dafios ambientales son expresados de manera cuantificada, el
subjetivo de los individuos interesados adoptan rasgos de los familiares, de su entorno y
vida cotidiana. Saber que hay una posibilidad de pérdida o dafios conlleva a que se
interprete como privacion y destruccion en varios aspectos de la vida cotidiana. Por ello,
las posibles consecuencias ante un evento adverso con un punto clave de valoracién (De-
Marchi, 2009).

Asimismo, los avances tecnoldgicos permiten informar a la poblacién ante que ocurra un
fendmeno gracias al seguimiento que se puede realizar con ayuda de satélites, por
ejemplo, a fin de que las personas puedan prepararse y tomar las medidas necesarias para

minimizar el impacto (Ulloa, 2011).

En situaciones de emergencia es esencial el rol de la comunicacion a nivel interno como
externo, y debe presentarse en todas las etapas de una crisis para que permita facilitar la
toma de decisiones, pero esta comunicacion debe estar basada en datos claros, reales y
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oportunos, aqui es donde radica la importancia del comunicador social (Mela Salazar,
2017).

Segun sostiene Beck (2002), los riesgos ambientales actian como un “efecto bumeran”
que afecta la infraestructura de un pais independientemente de su nivel de desarrollo. Los
riesgos afectan a todos, aunque no de la misma forma. Asimismo, sefiala que vivimos en
una "incertidumbre fabricada”, los riesgos son invisibles a los sentidos (cambios en la
temperatura del mar, presiones atmosféricas, comportamiento de los rios) y solo pueden

ser vistos a través de la ciencia.

Considerando lo postulado por el autor, el rol de la ciencia es importante para que la
sociedad entienda lo que estd pasando, lo cual crea una dependencia entre ambos. Por
ello, la labor periodistica que se realiza desde el COEN es necesaria porque permite
brindar una informacion muy técnica o cientifica traducida para el entendimiento de la

poblacion.

Introduce la idea de una responsabilidad politica que tienen las entidades cientificas tales
como en este caso, el INDECI y el COEN debido a que la informacion que se difunda
desde ahi sera confiable para la gente que se sentira protegida y segura al saber lo que

estd pasando desde una fuente oficial del Estado de manera oportuna.

Como bien sefiala Lavell (2003), la gestion del riesgo debe abordarse como un proceso
social complejo que requiere un enfoque orientado a las causas y al origen que genera la
vulnerabilidad y ponen en riesgo a la poblacion, y no solo en la atencion de la emergencia.
Eso se aplica dentro de la labor periodistica desde el Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional, porque no solo se informan emergencias o hechos que ya
ocurrieron, es decir, gestion reactiva, sino que se refuerza de manera permanente la idea
de resiliencia, preparacion y prevencion, a fin de reducir el impacto ante fenGmenos

adversos de origen natural o antrépico.

Fuentes de informacion

Segun Manuel Calvo (1997) Las fuentes documentales, especificas, circunstanciales y
periddicas son todas aceptables en la comunidad cientifica. Los mas comunes incluyen

financiacion de una agencia gubernamental asociada con investigacién o supervisién
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cientifica especifica; Hay dos tipos de eventos cientificos: los que tienen lugar en lugares
particulares (como centros de investigacion o agencias de informacion) y los que tienen

lugar en entornos mas generales (como foros, conferencias o documentos cientificos).

Las fuentes tradicionales son las que se vinculan con el gran impacto e influencia en la
toma de decisiones, en este rubro pueden figurar los congresistas, ministros de estado,
alcaldes, entre otras personalidades politicas autoridades. Por otro lado, las fuentes
sociales suelen estar asociadas a la sociedad civil, la poblacion afectada y testigos que
describan como sucedieron los hechos una vez ocurridos, estos suelen tener
caracteristicas emotivas y conllevan a que el periodista utilice los testimonios de estas
personas para armar la quiebra del acontecer.

Los cientificos y otras entidades técnico-cientificas merecen reconocimiento por la
autoridad que aportan a sus campos. No sélo eso, sino que también son excelentes
recursos para explicar los resultados de las investigaciones y analizar datos que pueden

influir en la opinion publica. (De Semir, 2000).
La Gestion del Riesgo de Desastres.

Un desastre es el resultado de un evento, ya sea natural o provocado por el hombre, que
tiene un efecto en cdmo evoluciona y opera una sociedad, del mismo modo, hay que
reconocerlo como algo que ocurre en todas las comunidades. Por el contrario, el riesgo
es definido por este autor como el conjunto de pérdidas potenciales causadas por una
catastrofe, y se asigna de acuerdo con la vulnerabilidad y el peligro presente (Ulloa,
2011).

De acuerdo con la Ley N.° 29664 (2011), la Gestion del Riesgo de Desastres busca
garantizar que los factores de riesgo de desastres de la sociedad se minimicen y controlen
a lo largo del tiempo, y que se prepare y responda adecuadamente a los desastres. De
manera similar, dirige las politicas, tacticas y acciones del gobierno para salvaguardar las
vidas de la poblacién y los bienes tanto del pueblo como del Estado, y se basa en el estudio

cientifico y el registro de datos.

El trabajo que se realiza desde una institucion como el INDECI, que es integrante del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), se rige bajo la
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normativa vigente como parte de dicho sistema, es decir, considerando los conceptos,

definiciones y funciones que se establecen en la Ley N.° 29664.

De esta manera, la Ley precisa que la Gestion del Riesgo de Desastres es un proceso
social que tiene como finalidad la prevencion, reduccion y el control del riesgo de desastre
en la sociedad, asi como la preparacion y respuesta ante desastres; asimismo, est4 basada
en la investigacion cientifica y de registro de informaciones, y orienta las politicas,

estrategias y acciones en todos los niveles de gobierno y de la sociedad.

De acuerdo al enfoque establecido en la mencionada Ley, la Politica Nacional de GRD

tiene 3 componentes:

e Gestion Prospectiva: acciones orientadas a planificar con el fin de evitar y
prevenir un riesgo futuro.

e Gestion Correctiva: acciones que buscan mitigar o reducir el riesgo ya existente

e Gestion Reactiva: acciones y medidas destinadas a enfrentar los desastres

(preparacion y respuesta)

Del mismo modo, segun lo estipulado en el Decreto Supremo N.° 043-2013-PCM (2013),
se describe el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y sus funciones,
siendo el INDECI el organismo ejecutor. Es el responsable técnico de asesorar y proponer
al 6rgano rector las estrategias y protocolos de preparacion, respuesta y rehabilitacién de

desastres.

Es importante tomar en cuenta que el publico percibe al riesgo de manera diferente,
muchos desconocen los peligros a los que estan expuestos y otros conviven con el riesgo

como parte cotidiana sin esperar la ocurrencia de un desastre (Ulloa, 2011).

Ademas, el INDECI administra las instalaciones e instrumentos de soporte del Centro de
Operaciones de Emergencia Nacional (PCM, 2011). Sin embargo, segun el DS N°043-
2013-PCM, la funcion principal del Centro Nacional de Operaciones de Emergencia es
estar atento a posibles amenazas, crisis y catastrofes, y compartir datos procesados para

tomar decisiones rapidas. de politicas implementadas a escala nacional (PCM, 2013).
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL
CENTRO LABORAL

Desempefio como parte del Mddulo de Prensa

Trabajo en el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) del Instituto
Nacional de Defensa Civil (INDECI) desde el 2013, afio en el que inicié como asistente
administrativa y apoyando como personal alterno en las funciones de prensa. Sin
embargo, desde el 2019 oficialmente pasé a formar parte del Modulo de Prensa del COEN
y a partir del 2021 a la actualidad, me desempefio como encargada/responsable de dicho

Madulo, liderando el equipo y cumpliendo las siguientes funciones:

1. Gestiones administrativas

Se gestionaron acciones de mejora para el buen funcionamiento del Médulo de

Prensa:

e Fortalecimiento de la capacidad operativa (recurso humano): cuando inicié
en el Modulo de Prensa solo éramos dos personas quienes lo conformaban;
meses después se sumaron dos especialistas mas, siendo cuatro hasta el 2020.
Por ello, desde que asumi la encargatura tuve como uno de los principales
objetivos incrementar la cantidad de especialistas, de manera que se puedan
alternar en turnos rotativos y se genere mas contenido del que se hacia hasta
ese momento. Esto conllevaria también a empoderar poco a poco el Médulo de
Prensa del COEN que hasta ese entonces aun funcionaba con poco personal

dentro de la institucion.

Dichos objetivos se fueron cumpliendo progresivamente conforme pasaba el
tiempo. A finales del 2022 se logr6 completar la cantidad necesaria de
especialistas para que cumplan el trabajo en turnos rotativos y que aporten con
sus distintos conocimientos al Mddulo, esto significo empezar a crear mayor y

nuevo contenido del que estdbamos acostumbrados.
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Actualmente, el equipo del Mddulo de Prensa del COEN esta conformado por
ocho personas, sin embargo, existe la propuesta de manera formal, de ser un

total de diez personas en el equipo.

e Fortalecimiento de la capacidad operativa (material y herramientas): el
Mddulo de Prensa estuvo durante mucho tiempo con diversas necesidades en
cuanto a materiales y herramientas para cumplir sus funciones. Por ello, parte
de las acciones administrativas fue gestionar dichos materiales tales como
tripode, laptop, software para edicion de videos, teléfonos maéviles, micréfonos

inalambricos, entre otros.

Los resultados fueron buenos, en la medida que se pudo, se logrd obtener parte
de lo solicitado, sin embargo, aun se pueden lograr mas cosas si se contintan
haciendo las gestiones respectivas. Cabe mencionar que fue y sigue siendo
importante y de gran ayuda tener la confianza, el respeto y el apoyo del
coordinador del COEN.

2. Optimizar la articulacion y estrecha coordinacion con la Oficina General de
Comunicacion Social del INDECI.
Si bien, el Mddulo de Prensa del COEN no pertenece a la Oficina General de
Comunicacion Social del INDECI, es evidente que nuestro trabajo como Prensa
esta estrechamente vinculado al enfoque comunicacional de la institucion a la que
pertenecemos. En ese sentido, la articulacion con dicha Oficina se ha optimizado
en gran medida, logrando asi mantener una constante coordinacion, siempre
respetando la linea de trabajo de cada area. De esta manera, se ha buscado también
fortalecer el trabajo del Mo6dulo de Prensa de la mano de dicha Oficina con
quienes hemos incentivado campafias de preparacion, asi como impulsar la
imagen del INDECI, a través del COEN.

3. Mantener estrecha coordinacion con la oficina de Prensa del Ministerio de
Defensa.
Mi desempefio como encargada de Prensa del COEN tenia que ir de la mano con

la linea de trabajo del Ministerio de Defensa, es decir, debia haber una estrecha
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articulacion entre ambas entidades en lo que respecta a la informacion que debia
brindarse a la poblacidn. Este trabajo articulado tuvo mayor relevancia durante la
temporada de lluvias 2023-2024 donde incluso se hizo una campafa exclusiva
para el COEN denominada #33MillonesInformadosPorEICOEN y se creé mucho
contenido visual y audiovisual con la finalidad de reforzar el posicionamiento del
COEN como fuente oficial del Estado en temas de peligros, emergencias y
desastres.

Esta situacion resulta muy provechoso para el COEN debido a que ayuda a generar

un mayor alcance y fortalecer nuestra imagen ante la poblacion.

Revision y aprobacion de productos

Mi funcion principal dentro del Modulo de Prensa es ser el dltimo filtro de los
productos que se difunden. Es decir, la revision y aprobacion de las notas de
prensa, publicaciones en redes sociales, contenido grafico o audiovisual y
cualquier otra informacion que se requiera difundir como COEN. Esta funcion es
muy importante, se requiere de mucho cuidado, experiencia, criterio y
responsabilidad para saber qué difundir, qué no, y como hacerlo; ademas, de tener

la capacidad de identificar errores ya sean de forma o de fondo.

Esta funcion es la que mas responsabilidad demanda porque un solo error u
omision de la informacidn puede perjudicar y desprestigiar la imagen del COEN,
pero también puede tener un impacto negativo en la poblacion en situaciones de

peligros o emergencias.

Esta funcidn también requiere tener la capacidad de manejar momentos de crisis
y sobre todo tomar decisiones répidas y acertadas. Recuerdo mucho cuando
ocurrid la erupcidn volcéanica submarina en Tonga del afio 2022, en ese momento
la informacion era imprecisa y no se sabia realmente si iba a tener repercusion en
nuestro litoral; sin embargo, se decidi6 informar a través de una nota de prensa
pese a que aun no habia una informacion clara por parte de la entidad encargada

Direccion de Hidrografia y Navegacion (DHN) de la Marina de Guerra del Peru.
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5. Redaccion y elaboracion de contenidos
Mi rol como encargada del Modulo no me exime de realizar las actividades
propias del trabajo en prensa, como elaborar notas de prensa, crear contenido
visual y audiovisual, elaborar propuestas de contenido y textos para redes sociales,
monitorear medios de comunicacion, elaborar guiones para videos, producir
videos informativos, presentar frente a cdmaras informacion alusiva a la GRD,

hacer voz en off, entre otros.

6. Protocolo e imagen
Asi también me ha tocado organizar y apoyar en las conferencias y ruedas de
prensa sobre emergencias mediaticas en el pais, asi como apoyar en la
organizacion de las diversas reuniones oficiales dentro de las instalaciones,

eventos y ceremonias en las que he preparado los discursos oficiales y programas.

7. Verificacion y supervision del cumplimiento de la normativa institucional
El trabajo del Modulo de Prensa, como todos los demas Mddulos, se realiza en
cumplimiento a documentos normativos de la institucion, por eso es parte de mi
funcion revisar que todos cumplan con las normas: el reglamento de la Ley 29664
que establece el Sinagerd, el reglamento organizacional y funcional del INDECI,
el Manual de Procedimientos del COEN, los Lineamientos del COEN vy el

Instructivo del COEN son entre otros documentos.

Si no conocemos el marco legal que rige en nuestra institucion para el
cumplimiento de nuestras funciones, podemos perjudicarnos y perjudicar a la

entidad en la que laboramos.

8. Representacion en reuniones de trabajo
Debido a la naturaleza de nuestro trabajo, es necesario llevar a cabo reuniones
técnicas de coordinacion, por ello parte de mis funciones también fue participar
de diversas reuniones de coordinacion dispuestas por la jefatura o el coordinador
del COEN, donde se trataban diversos temas a fin de proponer ideas de mejora 'y
coordinar actividades relacionadas a las labores en las que cada responsable de un

equipo se desempenia.
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Del mismo modo, en varias ocasiones tuve que acudir a otras entidades como el
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR), Instituto Geofisico
del Perd (IGP), Mindef, entre otras, también para participar de reuniones oficiales

de coordinacion en el &mbito de mi competencia.

Mediatraining y asesoramiento directo al coordinador del COEN

Una de las funciones que empecé a realizar como encargada de Prensa fue hacer
el mediatraining a los coordinadores del COEN, quienes son voceros técnicos
oficiales del INDECI en temas de Gestion del Riesgo de Desastres. Esta funcion
no se habia hecho antes y empezar a hacerla para mi significé mucho porque pude
demostrar otra faceta en mi carrera, ademas me permitié ampliar mi experiencia
y tener una vision distinta de lo que significa mi trabajo para la institucion: es
indispensable que el vocero del COEN esté bien preparado para afrontar a los
medios de comunicacion durante las entrevistas o conferencias de prensa, un
mensaje mal dado o una informacién incorrecta no solo podria costarle el puesto
y generar desprestigio en la institucién, sino también generar un caos mayor en la

poblacién vulnerable, especialmente, en situaciones de emergencia.

Esta funcion, es y sigue siendo una de las que méas me emocionan desarrollar, pero
a la que mas respeto le tengo. Ganarse la plena confianza del vocero y ser su
asesora en temas de imagen y prensa es una gran responsabilidad. Asi también
estuve a cargo de gestionar la agenda de entrevistas del vocero, asegurando que
se cumplan los horarios y los temas a tratar.

Tiempo después realicé entrenamiento a otros voceros especializados del INDECI
a fin de que cumplan con brindar entrevistas a medios de comunicacion siguiendo

la linea de la institucion en materia de peligros, emergencias y desastres.
De esta manera pude entrenar en manejo de medios a los voceros de la institucion

durante varias temporadas en el periodo 2022-2025. Cada entrevista o conferencia

brindada con éxito, es un logro también para mi.
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2.1 CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA NACIONAL

2.1.1 Actividades periodisticas realizadas:

AREA OPERATIVA: REDACTORA DEL MODULO DE PRENSA

Notas de prensa: mi pasion siempre fue la redaccion y evidentemente una
de las principales funciones desde que inicié en prensa fue elaborar las notas
de prensa, textos informativos con un estilo muy objetivo y siguiendo un
formato determinado por cada tipo de emergencia o peligro a través de las
cuales se buscaba informar con mayor detalle sobre eventos muy relevantes
relacionados a las emergencias y también sobre peligros que se puedan

suscitar ante un fendmeno natural.

Realizar esta funcion no fue dificil para mi debido a que siempre me fascino
redactar textos periodisticos y hacerlo como parte de mi trabajo fue mas que
un placer. De esta manera, durante todo este tiempo he redactado
innumerables notas de prensa y muchas de ellas han sido rebotadas en

diversos medios de comunicacion digital, televisiva y radial.

Boletines Informativos: durante mucho tiempo desde el COEN se
difundieron boletines informativos donde se informaba sobre temas
relacionados a la gestion del Riesgo de Desastres, y sobre los peligros o
emergencias. Este producto era elaborado y difundido diariamente y
comprendia de unas 10 péaginas aproximadamente y estaba divido en
secciones:
1. Ultima informacion: notas alusivas a las emergencias mas recientes
de mayor impacto o relevancia.
2. Prondstico meteoroldgico: con informacion sobre el prondstico del
tiempo en la costa, sierra y selva, segin el Senamhi.
3. Recomendaciones: por cada tipo de fendmeno se emitian algunas

recomendaciones dirigidas a la poblacion.
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4. Estado en accion: informacion sobre las acciones del Estado, a través
de los ministerios u érganos adscritos, en atencion a las Gltimas

emergencias ocurridas.

La redaccion, edicion, revision y difusion de los boletines eran realizadas
por una sola persona, de esta manera solo éramos 3 los redactores que se
encargaban de su elaboracion, logrando publicar mas de mil boletines, los

mismos que pueden ser vistos en el portal web del INDECI.

Semanarios: Ante la propuesta del equipo de prensa y por decisién del
coordinador del COEN, en junio del 2021 empezamos a elaborar y difundir

Semanarios, producto que suplio a los boletines informativos diarios.

Como su nombre lo dice, se publicaba semanalmente y tenia un contenido
mas variado y un disefio visualmente mas atractivo. Estaba conformado por
18 paginas aproximadamente y su contenido estaba dividido por las

siguientes secciones:

5. Editorial: se redactaba un editorial alusivo al tema principal por cada
Semanario.

6. Emergencias: informacién variada sobre las emergencias mas
relevantes de la semana.

7. Entrevista: se entrevistaba a un especialista o funcionario en el
ambito de la GRD que pueda profundizar en temas puntuales. El
formato era pregunta y respuesta.

8. Situaciéon diaria: contenia informacion sobre los prondsticos y
perspectivas segun las entidades técnico-cientificas.

9. Miscelanea: se mostraban aquellas fecha importantes para la GRD a
modo de efemérides.

10. COEN Te Explica: en esta seccion se buscaba educar un poco a los
lectores explicando temas puntuales que requerian ser tratados.

11. Terminologia: se brindaban los conceptos de la terminologia
utilizada en la GRD.
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12. Emergencias en imagenes: se mostraban las fotos de las emergencias
mas relevantes de la semana con una breve descripcion de cada una.
13. Recomendaciones: se emitian recomendaciones para la poblacion de

acuerdo a la temporada.

Comunicados: en algunas ocasiones se tuvo que emitir comunicados desde
el COEN, a fin de aclarar algin tema de coyuntura que correspondia a

nuestra labor.

AREA OPERATIVA: MANEJO DE REDES SOCIALES
(COMMUNITY MANAGER)

Mi labor con las redes sociales me hizo descubrir un mundo distinto y
fascinante. Empecé con la elaboracion de textos para redes llamados “post”
sobre las emergencias que ocurriesen en el pais con un estilo también
objetivo e informativo donde era importante desarrollar la habilidad para
sintetizar informacion muy densa, técnica y extensa que provenia de los
informes y reportes de emergencia. Esto era difundido solo a través del

Facebook y Twitter

Con el paso del tiempo fui ideando més contenido e interactuando con las
redes sociales a fin de buscar un mejor posicionamiento de la imagen del
COEN. De esta manera empezamos a manejar también el Instagram y
TikTok e incorporando el contenido como material gréfico, spots,
audiovisual y demas productos que hacian mas dinamica la interaccion con
los usuarios. Actualmente tenemos gran cantidad de seguidores y nuestro

contenido es mas dindmico en las redes.

AREA OPERATIVA: ENCARGADA DEL MODULO DE PRENSA
DEL COEN

Revisar y aprobar toda la informacién que se difunde como COEN,
asegurarme de que se cumplan con los procedimientos y normativa vigente

para las actividades en el area de prensa.
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Orientar el trabajo del Modulo de Prensa manteniendo una misma linea y
promoviendo nuevas formas de comunicar a traves de las diversas
herramientas digitales.

Conéctate con los diferentes medios de comunicacion y mantenlos como
amigos.

Coordinar la voceria del COEN con los medios de comunicacion.

Asesorar en temas de prensa al coordinador del COEN.

MI TRABAJO, DETRAS Y FRENTE A CAMARAS

Preproduccion: elaboracién de guiones, speech, story board

Produccion: Direccion detras de cdmaras y presentacion de informacion
delante de cAmaras, locucion en off

Post produccion: Direccidn del trabajo de edicion y publicacion del material

final

MEDIATRINING, UN RETO ENRIQUECEDOR EN MI CARRERA
Ayudar al portavoz a brindar entrevistas con medios de comunicacion y
supervisar la programacion de dichas entrevistas en caso de una situacion de

caracter mediatico que requiera una cobertura amplia.

UN POCO DE DISENO Y CREACION DE MATERIAL VISUAL

Elaboracion de portadas, flyer y graficas para redes sociales, lo que permite
que la informacion sea mas ligera y dinamica para los usuarios. Este tipo de
material se actualiza constantemente dependiendo de la temporada y

necesidades.

LA DOCENCIA EMPIRICA COMO PERIODISTA EN GRD

Cursos de GRD para periodistas a nivel nacional en representacion del
INDECI con enfoque en prensa. Para lo cual se coordinaba con la Oficina de
Comunicacion Social del INDECI y se convocaba a todos los periodistas y
comunicadores que laboren en centros de operaciones de emergencias,

municipalidades distritales y regionales.
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Talleres de redaccion para el personal del COEN, a quienes se les capacitaba
para optimizar la elaboracion de sus reportes de emergencia, segun las reglas
ortograficas. Estos talleres se realizaban de manera presencial y participaban

los servidores del médulo de operaciones y evaluadores.

2.2. CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS POR EL INVESTIGADOR

Especialista del Mddulo de Prensa realiza las siguientes funciones:

Realizar el monitoreo y estar constantemente atento a las noticias sobre posibles
amenazas, crisis y catastrofes que se difunden a través de los principales medios
de comunicacion (por ejemplo, radio, television, internet y redes sociales).
Redactar las notas de prensa sobre riesgos, riesgos inminentes, crisis o catastrofes
deberan elaborarse y difundirse de acuerdo con los informes elaborados por el
Maodulo Evaluador y las entidades técnico-cientificas.

Con base en los informes elaborados por el Madulo Evaluador y las instituciones
técnico-cientificas, elaborar y distribuir contenido en redes sociales con
informacidn sobre amenazas, peligros inminentes, crisis o catastrofes.
Asegurarse de que toda la informacion publicada en las redes sociales del COEN
se refiera a hechos validados.

Utilizar diversos medios en linea para difundir informacion sobre amenazas, crisis
y catastrofes nacionales.

Elaborar contenido afin a la Gestién del Riesgo de Desastres, orientado a la
atencion de las emergencias que ocurren en todo el pais.

A solicitud del jefe inmediato, asistir en entrevistas y conferencias de prensa a los
voceros oficiales.

Realizar el registro fotografico y audiovisual, en caso amerite, de las visitas o

actividades oficiales realizadas en las instalaciones del COEN.

2.3 NOMBRE DE LOS SUPERVISORES O RESPONSABLES DEL TRABAJO
INVESTIGADO

Gral. Martin Jesus Del Castillo Merino, coordinador del Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional (COEN) periodo 2023-2025.
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Gral. Ricardo Rubén Pajares del Carpio, coordinador del Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional (COEN) periodo 2023-2024

Crl. Eduardo Narcisho Malca Valverde, coordinador del Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional (COEN) periodo 2022-2023.

Gral. Rolando Gustavo Capucho Cardenas, coordinador del Centro de Operaciones
de Emergencia Nacional (COEN) periodo 2021-2022.

Gral. Ricardo Seijas Del Castillo, coordinador del Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional (COEN) periodo 2019-2021.

Crl. Gedwar Luciano Puma Espirilla, gestor operativo del Centro de Operaciones
de Emergencia Nacional (COEN) periodo 2020-2025.

Crl. Carlos La Chira Iman, gestor operativo del Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional (COEN) periodo 2025.
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CAPITULO 3: DISCUSION

Durante varios afios de trabajo, pude corroborar lo importante que es mantener una buena
comunicacion interna. La estrecha coordinacién con la Oficina de Comunicacion Social
hace que sigamos una misma linea comunicacional dentro de la institucion. Esto
concuerda con Mela Salazar (2017) quien destaca la necesidad de la comunicacién tanto
interna como externa en tiempos de crisis e insiste en que esté presente durante toda la

crisis para ayudar a tomar decisiones.

De acuerdo a lo indicado por Mela Salazar (2017), la comunicacion debe estar basada en
datos claros, reales y oportunos, ahi es donde radica la importancia del comunicador
social. En mis afos de experiencia he podido constatar la importancia de trabajar con
datos provenientes de fuentes oficiales y validados para informar sobre peligros,
emergencias 0 desastres, asi como utilizar un lenguaje claro y objetivo que evite
ambiguedades. Este punto es crucial debido a que la informacion difundida no solo
permite que la poblacion conozca lo que esta sucediendo sino también las acciones y

decisiones que puedan tomar las autoridades competentes ante lo que viene ocurriendo.

A través del mediatraining a los voceros del COEN, se fomenta que siempre estén
preparados y capacitados para afrontar a los medios de comunicacién durante las
entrevistas o conferencias de prensa, considerando que ellos representan una fuente
oficial y veraz, lo que coincide con Guilherme Canela (2017), quien considera que la
labor de los voceros involucrados durante un proceso de crisis para brindar informacion

correcta, evitando rumores e informaciones falsas.

Asimismo, en mi experiencia dictando cursos y talleres a periodistas y comunicadores
sociales me ha mostrado lo importante que es estar capacitada y actualizar mis
conocimientos afio tras afio, lo cual concuerda con Cienfuegos y Castillo (2008), que
menciona la importancia de la constante capacitacion, asi como la responsabilidad en el

manejo de la informacion.
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También el rol de presentadora frente a cAmaras aunado con la elaboracion de
informacion fiable refleja los conocimientos adquiridos en su formacion. Al respecto,
Esparza (2022), coincide con este punto, agregando que el periodista especializado puede
transmitir seguridad y confianza a las personas proporcionando datos claros sobre las

acciones.

Una buena redaccion periodistica en notas de prensa y contenido en redes sociales, genera
conciencia en la poblacidn, logrando constantes rebotes en los medios sociales para estar
preparados ante algun evento adverso y generando interaccion con los usuarios quienes
comentan o envian mensajes de manera interna sobre la informacion que mostramos;
coincidiendo con Alende (2017), quien menciona que la informacion preventiva influye

en el comportamiento de las personas con el fin de salvaguardar su vida.

Los resultados de mi experiencia en el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional
del INDECI han demostrado de manera inequivoca la importancia de utilizar fuentes
oficiales y creibles, incluyendo organismos técnico-cientificos como Senamhi, IGP,
Dihidronav e Ingemmet, quienes nos alimentan de informacidn para elaborar las notas de
prensa y demas contenido en redes, coincidiendo en este punto Manuel Calvo (1997),
quien menciona que las fuentes cientificas regulares son respaldadas por una institucién

publica vinculada al estudio o monitoreo cientifico especializado.

El COEN maneja los datos estadisticos y la cifra oficial de dafios y emergencias
reportadas a nivel nacional, siendo la principal fuente de informacion para la poblacion y
para los medios de prensa, lo cual coincide con De-Marchi (2009) indicando que la
comunicacion de cifras significa un punto primordial en cuanto a la comunicacion de los

riesgos, proveniente de los expertos hacia un publico que lo necesita,

En el trabajo que se realiza desde el COEN predomina la articulacion con las entidades
técnico-cientificas para brindar informacién veraz y objetiva. Esto coincide con De Semir
(2000), quien advierte reconocer a los cientificos y entidades técnico-cientificas porque
tienen la autoridad en el tema que dominan e influir en la opinion publica con datos e

informacidn estrictamente cientifica sin tener algun otro interes.
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Trabajar en situaciones de crisis y en tiempos de emergencias, se requiere de buen criterio
para difundir informacion segura para que la poblacion pueda actuar calmadamente y
tomar acciones de preparacion. Lozano (2009), coincide con lo mencionado
anteriormente, sugiriendo que, ante una situacion adversa, los implicados pueden prever
la ocurrencia de un hecho peligroso debido a la informacion y los conocimientos

recibidos.

También, de acuerdo a Guilherme Canela (2017) asegura que una comunicacion exacta y
oportuna puede contribuir a mitigar los dafios y salvar vidas, lo cual se evidencia en el
trabajo que hacemos como prensa desde el COEN debido a que permanentemente
mantenemos informada a la poblacion no solo cuando ocurre la emergencia, sino también

antes de gue esta ocurra.

Anunciar algan riesgo y emitir recomendaciones ante un peligro puede marcar la
diferencia entre una mala o buena decisién de parte de las autoridades competentes asi
como del accionar de las personas mas afectadas. Sturken (2001), coincide con este punto,
sefialando que una informacidn debe ser bien procesada en vista que, en vez de dar mayor
claridad, pueden crear méas inestabilidad deformando la percepcion de los peligros

originando en la misma predisposicion de los receptores.
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CAPITULO 4: RESULTADOS OBTENIDOS Y APORTES

4.2 En lo profesional:

Redaccion: la redaccién periodistica fue parte de mi dia a dia en el COEN, de esta
manera, he redactado innumerables notas de prensa, notas informativas para boletines
informativos, comunicados, editoriales y textos para redes sociales, logrando en varias
ocasiones rebotes en diversos medios de comunicacion. Todo este trabajo ha sido
difundido y se puede visualizar en la pagina web del INDECI y las redes sociales del
COEN.

Notas de prensa:

Instituto Nacional de Defensa Civil (/indeci),

COEN monitorea sismo de magnitud 6.1 con
epicentro en el mar, registrado a 30 km al SO
de la Provincia Constitucional del Callao
(Lima)

Nota de prensa

Movimiento fue percibido entre fuerte por la poblacién

NOTA
INDEC! | COEN [N NNa|

Modulo de Prensa-COEN
15 de junio de 2025- 12:33 p. m.

46



LIn sismo de maagnitud 6.1, con epicentro en el mar, registrado a 30 km al suroeste de la Provincia
Constitucional del Callao (Lima) y a una profundidad de 49 kilometros, se registrd a las 11:35 horas del
domingo 15 de junio, segldn informd el Instituto Geofisico del Perd (IGP). El evento alcanzd una
intensidad de IV.

Al respecto, el Centro de Operaciones de Emergencia Macional (COEN) coordind con las autoridades
locales, quienes informaron que el movimiento sismico fue percibido fuerte en Lima y Callao.
Asimismo, unidades de primera respuesta, junto a autoridades competentes, iniciaron el monitoreo en
las zonas vulnerables para determinar posibles dafios. Hasta el momento, segin las autoridades
locales, se ha reportado caida de rocas en la bajada de Agua Dulce en el distrito de Chorrillos.

En tanto, el Centro de Operaciones de Emergencia Sectorial del Ministerio de Salud indicd que realiza
comunicacion con los Espacios de Monitoreo de Emergencias y Desastres (EMED) de las Direcciones
de Redes Integradas de Salud para el monitoreo v seguimiento del sismo.

Cabe indicar que, a las 12:03 horas se registrd otro movimiento sismico de magnitud 3.6 a 39 km al
suroeste de la Provincia Constitucional del Callao (Lima), con una profundidad de 29 kilometros.

Asimismo la Direccidn de Hidrografia y Navegacion (DIHIDROMNAV) de la Marina de Guerra del Perd
manifestd que el evento no genera tsunami en el litoral peruano.

El INDECI recomienda, ante este tipo de eventos, evitar el panico, asi como, ubicarse en zonas seguras
de acuerdo al plan de evacuacion familiar, seguir las recomendaciones de las autoridades y tener a la
mano su mochila de emergencia.

El INDECI, a través del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), coordina con las
autoridades regionales y locales, monitorea la situacion y exhorta mantener activos sus Centros de
Operaciones de Emergencia.

Figura 1: nota de prensa sobre un sismo de magnitud 6.1 ocurrido el 15 de junio del 2025
al suroeste del Callao (Lima). Fuente: INDECI
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Instituto Nacional de Defensa Civil

Autoridades realizan acciones de
respuesta tras huaicos e inundaciones
en Chalhuanca (Apurimac)

Nota de prensa

INDECI trasladara bienes de ayuda humanitaria alimentaria y no
alimentaria

Oficina General de Comunicacion Social - Modulo de Prensa
16 de febrero de 2024-1:10p. m.

El Instituto Macional de Defensa Civil (INDECI) informa que |as autoridades competentes realizan
acciones de respuesta para atender la emergencia registrada la noche del 15 de febrero, debido a
huaicos e inundaciones que causaron diversos dafios en los sectores de Pincahuacho, Chalhuanca,
Ancoccayo y Pauccaraya, en distrito Chalhuanca, provincia Aymares, departamento de Apurimac.

Al respecto, el INDECI trasladard bienes de ayuda humanitaria, alimentaria y no alimentaria, para
atender a la poblacion afectada y damnificada; en tanto, el director de la Direccion Desconcentrada del
INDECI Apurimac se encuentra en |la zona brindando asesoramiento técnico y coordinando acciones
con las autoridades locales, para atender |a emergencia. Asimismo, €l Grupo de Intervencion Rapida
para Emergencias y Desastres (GIRED) se traslada al lugar para realizar asistencia técnica y verificar
dafios.

Por su parte, el Centro de Operaciones de Emergencia Sectorial del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones informd gue la concesionaria SURVIAL traslada maguinaria pesada (excavadora) para
los trabajos de reforzamiento de la capa asfaltica a fin de evitar mas dafios de via nacional afectada.
Del mismo modo, el Ministerio de Energia y Minas coordina las acciones para el restablecimiento del
servicio de energia eléctrica.

De acuerdo a la informacion brindada por la oficina de Gestion del Riesgo de Desastres Distrital de
Chalhuanca, hasta el momento, se reportan 2 personas fallecidas, 7 viviendas inhabitables, dafios a 2
km de via y 2 puentes vehiculares destruidos, asi como afectacidn al servicio de energia eléctrica.
Cabe sefialar que la Municipalidad Provincial de Aymaraes instald un albergue temporal en el coliseo
municipal ubicado en |a localidad Chalhuanca y entrego colchones, frazadas y camas plegables para la
atencion de las familias damnificadas.

El INDECI, a través del Centro de Operaciones de Emergencia Macional (COEN), coordina con las
autoridades regionales y locales, monitorea la situacion y exhorta mantener activos sus Centros de
Operaciones de Emergencia.

Figura 2: nota de prensa sobre los huaico e inundaciones ocurridos en febrero del 2024.
Fuente: INDECI
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Instituto Nacional de Defensa Civil

Culminan actividades de busqueda y
rescate de desaparecidos por incendio
forestal en lhuayllo (Apurimac)

Nota de prensa

Autoridades competentes lograron extinguir el fuego

NOTA
\JINDECI | COEN Brvtepr

Oficina General de Comunicacion Social - Mddulo de Prensa
23 de agosto de 2023 - 6:47 p. m.

Mota de Prensa

M." 519 - 2023

El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) informa gue personal especializado en busqueda y
rescate logrd encontrar los cuerpos sin vida de las dos ditimas personas que continuaban como
desaparecidas luego del incendio forestal iniciado el domingo 20 de agosto en 4 sectores del distrito
Ihuayllo, situado en |a provincia Aymaraes (Apurimac).

Dichos trabajos fueron realizados por efectivos pertenecientes a la Compafiia de Intervencién Rapida
para Desastres y del Batallon de Infanteria Motorizado M.° 35 de |a 5° Brigada de Montafia del Ejército
del Perd, en conjunto con la Unidad de Emergencia (UNEME) v Ia Unidad de Servicios Especiales (USE)
de la Policia Nacional del Perd, asi como migmbros del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Perd, quiegnes recibieron apoyo de personal técnico de la Oficina Regional de Defensa Macional y
Defensa Civil de dicho departamento.

Estos equipos también lograron extinguir el fuego esta tarde, en tanto que, como medida de precaucian,
las labores académicas fueron suspendidas en las instituciones educativas Federico Kauffmann Doig,
de nivel secundaria; la M.* 54316 Virgen Inmaculada, de nivel primaria, y la N.* 191, de nivel inicial, de
acuerdo a lo sefialado por el Centro de Operaciones de Emergencia Sectorial (COES) del Ministerio de
Educacion.

Luego del Oitimo hallazgo de los cuerpos, se confirma el fallecimiento de un total de 5 personas como
consecuencia de esta emergencia, ademas de 11 personas heridas, siendo dadas de alta 7 de ellas; asi
como dafios a la ganaderia y cobertura natural. Cabe indicar gue las autoridades locales contindan con
la Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades (EDAN - Perd).

El INDECI, a través del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), menitorea la
emergencia en coordinacion con los Centros de Operaciones de Emergencia Regional, Provincial y
Distrital, asi como con las autoridades respectivas las acciones de respuesta.

Lima, 23 de agosto de 2023 f18:45h
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Figura 3: nota de prensa sobre un incendio forestal ocurrido el 20 de agosto del 2023 en
el distrito de lhuayllo (Apurimac) que dej6 5 personas fallecidas. Fuente: INDECI

Instituto Nacional de Defensa Civil

Derrame de petréleo en el mar de
Ventanilla ya se encuentra controlado

Nota de prensa

Al momento, contindan las labores de control y limpieza del litoral

Jora | NOTA DE

< —| PRENSA

Oficina General de Comunicacion Social - Modulo de Prensa
17 de enero de 2022 - 1:37 a. m.

Nota de Prensa N.? 033 - 2022 - COEN INDECI

El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) informa que el derrame de petraleo en el mar de
Ventanilla, en la Provincia Constitucional del Callao, ocurrido el sadbado 15 de enero durante 2l proceso
de descarga de crudo del bugue Mare Dorium de |a Refineria La Pampilla, ya se encuentra controlado y,
al momento, contindan las labores de control v limpieza del litoral en coordinacidn con las autoridades
locales.

Al respecto, el Centro de Operaciones de Emergencia Sectorial (COES) del Ministerio de Energia y Minas
informa que las altas mareas registradas en el mar de Ventanilla, como consecuencia de la erupcion
volcanica en el mar de Tonga, alteraron el proceso de descarga de crudo, por lo gue la Refineria La
Pampilla activé inmediatamente los protocolos de seguridad y sus brigadas lograron controlar el
incidente.

Por su parte, el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacidn Ambiental (OEFA), organismeo adscrito al
Ministerio del Ambiente, inicid la supervision del hecho, la misma que permitird verificar las causas de
la emergencia ambiental, 1a responsabilidad de los hechos y el impacto generado, asi como, de ser el
caso, las acciones de primera respuesta por parte de la empresa responsable.

En tanto, personal de la Municipalidad Distrital de Ventanilla coording con la Policia Nacional para
supervisar las playas Costa Azul y Bahia Blanca y cerrar ambos balnearios con la finalidad de
salvaguardar |a salud de los bafiistas. Cabe indicar que efectivos de la PNP contindan resguardando el
lugar y restringiendo el ingreso de |as personas. No se han reportado dafios a |a vida ni a la salud.

El INDECI, a través del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), continda monitoreando
la situacion, coordina con las autoridades regionales y locales, y exhorta mantener activos sus Centros
de Operaciones de Emergencia.

Lima, 17 de enero de 2022
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Figura 4: nota de prensa sobre el derrame de petréleo ocurrido el 15 de enero de 202 en
Ventanilla (Lima). Fuente: INDECI

Instituto Nacional de Defensa Civil (/indeci)
Autoridades competentes contintan
evaluando danos tras sismo de magnitud 6.0

registrado en Mala (Lima)
Nota de prensa

Al momento se reporta 21 viviendas afectadas. Dos eventos mas se presentaron
horas después

NOTA DE
PRENSA

Oficina General de Comunicacion Social - Mddulo de Prensa
23 de junio de 2021-8:35a. m.

Nota de Prensa N° 429 - 2021- COEN INDECI

El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) informo que diversas instituciones competentes
continuan monitoreando los dafios que ha dejado & sismo de magnitud 6.0 registrado la noche del
martes 22 de junio en &l distrito de Mala, ubicado en la provincia de Canete (Lima). Otros dos eventos
se reportaron en el distrito de Chilca, a la 01:33 am, de magnitud 3.5, y a las 07:02 horas de 4.8, del
miércoles 23 de junio.

Al respecto, en la provincia de Canete, las municipalidades distritales de San Antonio y Mala indicaron
que en el transcurro del dia realizaran la Evaluacicn de Danos y Andlisis de Necesidades (EDAN), asi
como en Quinocay, de la provincia de Yauyos, donde se informd sobre |a obstruccion de la carretera
desde el km 34 al 72 sector Mala, Calangos, San Juan de Viscas y Rio Blanco.

Por su parte, en Lima, las jurisdicciones de Villa Maria del Triunfo y La Molina, ademas de la Provincia
Constitucional del Callao, reportaron dafios en viviendas y vias de comunicacion, mientras que personal
del Ministerio de Energia y Minas se viene trasladando a Iz zona sur para la reposicion del fiuido
eléctrico.

Cabe senalar que, de acuendo al monitoneo realizado por las autoridades lecales de los distritos de
Azzngaro, Huari, Lampign, San Migusl de Acos, Santa Cruz de Andamarca, de la provincia de Huaral, no
reportaron danos materiales ni personales.

El INDECI, & través del Centro de Operaciones del Emergencia Nacional (COEN), coordina conlas
autoridades regionzles v locales, monitorea la situacion y exhorta mantener actives sus Centros de
Operaciones de Emergencia.

Lirma, 23 de junio de 2021

Figura 5: nota de prensa sobre un sismo de magnitud 6.0 ocurrido el 22 de junio en el
distrito de Mala (Lima). Fuente: INDECI
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Instituto Nacional de Defensa Civil

Cusco: Autoridades competentes
extinguen incendios forestales en
distritos Ollantaytambo, Acopia,
Huayllabamba y San Salvador

Nota de prensa

Més de mil hectareas de cobertura natural fueron arrasadas por el fuego

% NOTA DE
L —| PRENSA

Oficina General de Comunicacion Social - Modulo de Prensa
10 de noviembre de 2020-8:26 a. m.

MNota de Prensa N° 537 - 2020 - COEN INDECI

El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) informd gue personal de la Policia Macional del Perd, la
Unidad Basica Operativa (UBO) 160, serenazgo de la comuna distrital y pobladores del lugar, lograron
extinguir el incendio forestal registrado desde el 1 de noviembre en la comunidad de Urquillos, sector
Cuper Alto, distrito Huayllabamba, provincia Urubamba (Cuscao).

Esa misma accion ocurrid en los distritos Ollantaytambo y San Salvador, provincia Urubamba y Calca,
respectivamente, con otros dos eventos iniciados el & de noviembre gue pudieron ser sofocados
gracias a las labores realizadas por miembros de las Compafiias de Bomberos de San Jeranimao, San
Sebastian y Pisac, Ejército del Perd, Policia Nacional del Perd, Unidad Basica Operativa (UBO) Urubamba
N® 118 y Pisac N*131, municipalidades distritales y comuneros.

Cabe indicar que, de acuerdo a |a evaluacion de dafios y andlisis de necesidades, en estos dos Gitimos
distritos se reportaron dos personas fallecidas, entre ellas un menor de edad, dos heridos y un total de
830 hectareas de cobertura natural destruidas.

Del mismo modo, en esta misma regidn, otro incendio forestal ocurrido el 8 de noviembre en el distrito
Acopia, provincia Acomayo fue extinguido en su totalidad por las autoridades locales y pobladores de la
zona. En esta jurisdiccidn el fuego no dejé dafios personales, pero si destruyd 50 hectareas de
cobertura natural.

El INDECI, a través del Centro de Operaciones del Emergencia Nacional (COEN), coordina con las
autoridades locales, continda con el monitoreo de estos eventos y exhorta mantener activos sus
Centros de Operaciones de Emergencia.

Lima, 10 de noviembre de 2020
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Figura 6: nota de prensa sobre la extincién incendio forestales ocurridos en el mes de
noviembre de 2020 en varias provincias de Cusco. Fuente: INDECI
Publicaciones en redes sociales: se realizaron muchas publicaciones en redes sociales

desde las cuentas oficiales del COEN (Facebook, Twitter, Instagram y TikTok)

/%" Centro de Operaciones de

{ = Emergencia Nacional &
13 ene. 2024 - Q

AVISO N°0095: INCREMENTO DEL CAUDAL DEL RiO RIMAC -

ESTACION SAN MATEO
VIGENCIA: Del 13-01-2024 (18:00 h) al 13-01-2024 (23:00 h)

HIDROGRAMA DE CAUDAL DEL RIO RIMAC

ESTACION SAN MATEO

B — i o

11. Ene

@ Umbral Rojo @ Umbral Naranja Umbral Amarillo — Caudal (m3/3)

Caudal a las Umbral Rojo
18:00 h (m¥s) (m¥s)
41

Rimac San Mateo  San Mateo 27.43

NIVELES DE PELIGRO Fuente: - Senamhi

#COENInforma

I Rio Rimac presenta umbral hidroldgico
amarillo. Esta noche registré un caudal de
27.43 m3/s en la estacion hidrolégica San
Mateo (Lima). Las potenciales areas de
afectacion serian los centros poblados
Rucutupe, Verrugas, Esquina Songos, Santa
Rosa de Pucshama, Monterrico, Huaripampa
y Ocatara. El Instituto Nacional de Defensa
Civil Perl recomienda no cruzar por zonas en
riesgo ni areas inundadas. | SENAMHI PERU
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Figura 7: publicacion en redes sociales sobre el incremento del caudal del rio Rimac
(Lima) el 13 de enero del 2024. Fuente: COEN - INDECI (@COENPeru)

Centro de Operaciones de
COEN

Emergencia Nacional &
22 ago. 2023 - Q

#COENInforma

Personas heridas por el #IncendioForestal de
lhuayllo (Apurimac) son evacuadas hacia Lima
con apoyo del Samu Peru y aeronaves de las
Fuerzas Armadas del Peru para su atencion
en hospitales de la capital. Miembros del
Ejército del Peru se movilizaron a la zona para
apoyar en las acciones de respuesta y se
prepara otro contingente para la blusqueday
rescate de los desaparecidos. Fuego esta
controlado. #COEN monitorea. | Instituto
Nacional de Defensa Civil Peru

Figura 8: publicacion en redes sociales sobre el incendio forestal ocurrido el 20 agosto
del 2023 en el distrito de lhuayllo (Apurimac). Fuente: COEN - INDECI (@COENPeru)
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Centro de Operaciones de
COEN

Emergencia Nacional &
13 abr. 2023 - Q

#COENInforma

Esta mafana se produjo un #Deslizamiento en
el CP La Perla, distrito Atavillos Bajo, provincia
Huaral (Lima). Municipalidad distrital realiza la
#EDAN y coordina acciones de respuesta.
Sectores Salud y Educacién se movilizan a la
zona. #COEN monitorea. | Instituto Nacional
de Defensa Civil Peru

Figura 9: publicacion en redes sociales sobre el deslizamiento ocurrido el 13 de abril del
2023 en el centro poblado de La Perla, distrito Atavillos Bajo (Lima). Fuente: COEN -
INDECI (@COENPeru)
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COEN - INDECI

@COENPeru
#COENInforma
Esta tarde se registré un #Deslizamiento en el sector Cruz de Shallapa,
distrito Chavin de Huéntar, provincia Huari (Ancash). Personal

@policiaPeru de la comisaria Rural Chavin de Huantar y San Marcos
apoyan en la evacuacion de las personas a lugares seguros. (1/2)

—

Figura 10: publicacién en redes sociales sobre el deslizamiento ocurrido el 30 de junio
del 2022 en el sector Cruz de Shallapa, distrito Chavin de Huantar (Ancash). Fuente:
COEN - INDECI (@COENPeru)

Boletines informativos: se publicaron mas de mil boletines informativos.
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] BOLETIN INFORMATIVO
DE EMERGENCIAS

Ultima informacion

¥ Extinguen incondios forestales registrados en Ayacucho, Apurimac, Cajamarca y
Cusco

ElCatmdeOpemdeEnmgenmRz@nﬂdeAyunmmmquebsdos

di desde ef 28 de ochubre en los distrtos Vischongo y
\‘amuto ’uemn tctalrente extingudos gracas al tnbajo de personal de las
mLniC y de b zona. En ambos eventos el fuago no
&pdm;ahmyumpemudeskuwunmloat&hmusoecobemm
nawral.

La misma situacikin ocurmd con oo evento niciado el 25 de ocubes en la comunidad
campesina Qorhuayrachina - Canabamba, distrio Machupicchu, provincia Urubamba
(Cusco) donde personal del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por ef
Estado (Semanp), trabajadores de la Oreccidn Desconcentrada de Cultura y de &
Municpaiidad Distial de Machupicchu, lograron extingurr ef fuego que destruyd 260
hectareas de cobertura natural

En tanto, en Cujlio, provincia Cutervo (Cajamarca) y Uranmarca, provincia Chincheros
(Apurimac) miembros de la Polcla Nacional del Perd, autondades locales y
pobiaderes lograron sofocar otros dos incendios forestales gue dejaron un fotal de 280
hectireas de cobertura natural destrudas.

Evento controlado en Vilcashuaman

Por otro lado, el incendio forestal regisirado desde el 26 de octutee en los distitos
Vlcasmwnnn y Concepcicn, provincia Vicashuaman (Ayacucho) pudo ser controlado
&?aas trabajo articulado det Cuempo General de Bomberos Voluntanos del Perd

ImNacnr\:deP!m Ejércio Persano, autoridades locales y pobladores de la

Figura 11: primera pégina del boletin informativo N. °1883 del 31 de octubre de 2020.

Fuente: INDECI

57



I BOLETIN INFORMATIVO
OEl DE EMERGENCIAS

Autorndades evaluan danos tras vientos fuertes en cinco distritos de Loreto

BCmmmOp«amsuEmmRegmmLmrhﬂmmpemoe
la Oficina de Gestidn de Riesgo de D de las M de
Iquitos, San Juan Baussta, Punchana, Belén y Mazan, reakzan I: cvnncnon de daflos
y anditsis de necesidades tras los vientos fuertes registrados el 30 de octubre en esas
pnsdcaocnes.

Asimismo, se desplazaron a las zonas de emergencia, brigadistas para apoyar en la
atencion de las faméas cuyas viviendas resutaron afectadas por b vwoladua de
techos. Por su parte, el Centro de Operaciones de Emergencia Sectorial del Mnisteno
de Energla y Mnas informd que la empresa Electro Oriente actvd su plan de
contingencia y dispuso personal técnico para los frabajos de reparacin y reposicion
del servicio de energla elécirica en las zonas afectadas.

¥ Del 2 al 3 de noviombire descendera la temperatura nocturna en ia skorra contro y

sur

Desde la madrugada del lunes 2 al maries 3 de noviembre, se registrara el descenso
de la terrperatura noctuma en fa siema centro y sur, donde se preven valores cercanos
a los -6°C en localdades sobre los 3800 m 5. n. m y 0°C sobre los 3200 m s n. m. de
la skerra centro. En la siema sur alkcanzardn temperaturas précemas a los -14°C en
zonas sobee los 4000 m s. n. m

De acuerdo al aviso meteoroidgico N* 221 (nivel naranfa) del SENAMHI, se espera
Incremento de vienlos con rafagas praxamas a 35 kmmh en horas de la tarde. Ademas,
se presentard cieio despejado & noremento de & temperatura diuma.

Los departamentos considerados son Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cusco
Huancavelica, Hudnuco, kca, Junin, Lima, Mogquegua, Pasco, Puno y Tacna.

Figura 12: segunda pagina del boletin informativo N. °1883 del 31 de octubre de 2020.

Fuente: INDECI
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¥ Se Incrementa a 30 ol numero de puertos cerrados por olkeajes anomalos

La Drecocn de Hidmgrafia y Navegackn (OHN) de la Marina de Guerra del Per
rdormd que se incrementd a 30 @ cantidad de puertos gue se encuentan cerados en
el Inoral centro y sur, como medida prevenSva ante |a ccurrencia de oleajes anomalos
previsios hasta o lunes 2 de noviemnbre

De esta manera, en el lioral cen¥o se encuentan nhabiltados los puertos Chancay y
Cerro Azul; ef terminal multboyas BPO; las caletas Tambo de Mora, Lagunilas y
Laguna Grande y el terminal portuanio LNG Aeichonta.

En tanio, en el sur figuran las caletas Nazca, Lomas, Sagua, Chal, Puerto Viep,
Atico, Planchada, Quica, El Faro, Morro Sama, Vila Vila y Punta Picata; los puertos
San Nicolas, San Juan y Matarani (Pert SAC), los terminales portuancs Tisur
(Moeles C y F), Enapu, SPCC y Engle; el terminal multboyas Molendo; el serminal
pesquero o y el muelie artesanal lio

Figura 13: tercera pagina del boletin informativo N. °1883 del 31 de octubre de 2020.

Fuente: INDECI
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DE EMERGENCIAS

¥ Un dia “muy lluvioso™ soportd distrito Jacas Chico (Muamuco)

De acuerdo a fo pronostcado por el SENAMHI en los avisos medeorclogicos N*215 y
216, se han reg mayoees de fuvia en la sehva y siera central,
soportando un dia ‘muy lluvicso” el distmo Jacas Chico (Muanuco), con un
ac de 17.7 de agua por dia.

Asmizmo, en e5sa misma regidn, los distrtos Amarills, Huanuco y Chaglia tuveron
un dia caracierzado como “luvioso” con acumuiados de 2.9 mm, 10 mm y 19.6 mm
respectivamentie. Esta misma condicitn se presentd en s jurisdcoones Pozuzo
(Pasco) con 35.4 mm y Lamas (San Martin) con 34.3 mm

Figura 14: cuarta pagina del boletin informativo N. °1883 del 31 de octubre de 2020.

Fuente: INDECI
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¥ Distritos ubicados en Aroquipa, Huancavelica, Huanuco y Tacna tuvieron una
noche “extremadamente fria”

Los Chig: {Arequip R (t Jacas Chico
(Huanuco) y Candarave (Tacna) tuvieron una noche “extremadamente fria® con
temperaturas de -1.2°C, 1.2°C, 1.4°C y 0.2°C, respectivamente, informd el SENAMHI
al COEN.

En tanto, una noche caracienzada como ‘muy fria® se presentd en Tambo
(Huancavelica) con 4.5°C y San Juan de Yanac (ica) con 9.5°C. Mientras que los
disyrios Arapa y Pisacoma (Puno) soportaron una noche *fria” con valores de 0°C y -
54°C

Pronostico de precipitaciones segun SENAMHI

¥ Se preve luva de da a fuere 2d con descargas elécincas y
réfagas de viento en & selva cenro, pancipalmente durante ka tarde y noche.

¥ En la sierra centro y sur se espera lluva de moderada intensidad localizada,
acompanada de descargas elécincas, rifagas de vientio y granizo en zonas por
encima de los 3000 m 5. n. m., durante horas de & farde. Asimismo, nieve
aiziada sobre los 400C0m s n.m

Figura 15: quinta pégina del boletin informativo N. °1883 del 31 de octubre de 2020.

Fuente: INDECI
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¥ En la costa norte se preve Buvia de rasvase.

¥ Depatamentios considerados: San Martin, Loreto, Hudreco, Pasco, Junin
Huancavelica, Ayacucho, Cusco y Ucayal

EMISION: 11:00 horss
N0

&,

—
Ty

-

4

g

Recomendaciones

El Centro de Operaclones de Emergencla Nacional recomienda seguir las
Indicaciones del Ministerio de Salud para prevenir ol contagio del coronavirus
(COVID19)

Lavese las manos frecueniemente, con agua y jabon, minimo 20

Cdbrase la nariz y boca con el antebrazo o pafiueio desechable, al estomudar
o toser.

Evite tocarse s mancs, los ojos, la nanz y & boca, con las manos sin lavar
Evite o contacto directo con perscnas con problemas respiratonos

Ante 3 presencia de sintomas leves (10s, dolor de garganta y fistre), clbrase
al loser y lvese las manos. De ser posible permanezca en casa

Evte o saludo de mano o beso en a mejia

Bote a a2 basura los pafiueios desechables que haya utitzado

5. A% NS

Figura 16: sexta pagina del boletin informativo N. °1883 del 31 de octubre de 2020.
Fuente: INDECI
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Mantenga tmpias superficies de su casa, oficina o negocio (mesa, bafos,
pisos, jugueles, entre o0s) pasando un trapo con desinfectante (por ejemplo,
a).
genlas uRmas semanas estuvo en un pais con casos de ComNAVIUS y
preserta fiebee, tos y dificuitad respiratoria, fame al 113 donde recibird
onentacion
Es de uso oblgatoro la mascarila qurirgica a pacienies con sifomas de
Infecodn respiratona; personas que culdan O estan en contacto cercano con
algin sospechoso de COVID-19 o con sintomas leves; personal de salud con
cthnd: que o b directo con pacientes de COVID-19 y
personal adminisrativo y de wigl en las de sakud
Es de uso cbligatono el resprador (NS6, FFP2 o equivalentes) a personal de
salud en areas de atenctn COVID-19, inchyyendo tomas de muestras
respiratonas, y personal de salud que atende directamente a pacienies de
COVID-19 en lugares donde se realcen procedimientos o técnicas gque
generen aerosoles, en las Areas de cukdados de mayor Nesgo

El Instituto Nacional de Defensa Ol (INDECH brinda una sere de
rocomendaciones ante 2 ocurrencia do incendiios forestaies:

v
v

, N SR

Evie la quema de residuos vegetales y arbusios que puedan ocasionar un
Iincendio fomstal

Por ningin motivo se debe arrojar cerilos o dgarlios encenddos sobee la
vegetacin

Las fogatas deben ser das adecuax y g que no exista la
posibiidad de reaviar el fuego que se pueda extender hacia otras zonas y
ccasionar dancs.

Colaboce con el personal especialzado encargado de las labores de bucha,
control y extincidn del fuego

En coordinacion con las autocrdades locales de Defensa Crl, realice la
identficacion de nitas de evacuacion y 2oNas seguras para la poblacidn.

Por ningin motivo, iervenga sin equpos de proteccion personal ©
hesramientas para & lucha y control de incendios forestales.

Es preferble establecer un puesio de observacion y viglancia ante la
ccurencia de incendios forestales

Estado en accion

¢ Tomporada de lluvias

<+ Tacna: Movilzaran maquanaria para atencion on zonas de riesgo ante lluvias

El Goblemo Regonal de Yacna informd que ol Ministerio de Vivienda
Construcdon y Saneamiento femara un convenio interinsstucional que permitra la
movikzaccn de magquinaria para la alencién de punios criticos en las cuencas de

7

Figura 17: séptima pagina del boletin informativo N. °1883 del 31 de octubre de 2020.

Fuente: INDECI
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Capina, Uchussma y Sama, segun & requenmiento del plan de contngenca ante
Ikrnas realizada por el Centro de Operaciones de Emergenda Regional (COER)

La moviizackn de magqunana a punios de nesgo se ham posibie a través del
programa “"Nuestras Cudades® de dicho sector. Asimismo, se reaitzaran trabajos
de impieza en & zona de “La Quebtrada ded Diabio”, oo purio de alto nesgo
durante a temporada de Buvias.

CabequueelGobemoRegWthhmdadNacWJoranudm
tenen un n interinstitucional en of que se
pwmummsugmnwwnhmanugoyummuewmmm
la zona de influenca de la quetrada

Figura 18: octava pagina del boletin informativo N. °1883 del 31 de

Fuente: INDECI

octubre de 2020.
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Semanarios: se publicaron cerca de 30 semanarios durante el afio 2021, con un disefio y

formato més atractivo y contenidos nuevos para los lectores.

" | informando sobre el monitoreo
de emergencias y peligros

N.° 001-2021
11 de junio de 2021

Figura 19: portada del primer Semanario 24/7 publicado el 11 de junio del 2021.. Fuente:
INDECI
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Alfredo Murgueytio Espinoza
Jefe del INDECI

Trabajando a favor de La poblacién

En esta primera edicion del “Semanario 24/7° deseamos difundir, en un
formato dgil y amena, el 1rabajo de la gesticn de ls infamaciin gue realzs
el Centro de Op s de Emerge ! (COEN), en su esfueczo
poe las @ peolgros o o lnhd
| & ) endose COmo un 4
Mus-maommuwam-muma
decnlones operativas 0 polticas. Asimismo, las principales acclones que
lizan los enti de pei y Ins Pistafommes de Defensa
Civil en los ves niveles de gobiermo

Desde que asumimos |s gestidn del INDEC! nos. o

& EDITORIAL

Semanario | ppurmendo seten o monterse
24/7 | e vmepenciony peigren

Redaccién

Emito Mejia Mejla
Javier Meding Changra
Rocio Ponce Cases
Trinidod Cordova Reack

ahanmmwgwmmm.liu
de ante una o ¥ N0 hemos cesado en hacerio
o P da y con gran pues no exisie

para i o INDECI y en especal desde este
centro de que trabaga al servicio def pals.

Enmmmmmuuﬂmnmumvutmma
portactes de & TNO en imd COMO BN SCCH d:
porlnmut_. ¥ aul 35 de un g de

Que sypudich 8 mmmwwo-mmu
Geﬂlddkuwdebeimmw

2 una con uno ef que
recoge ik e a0hie aventos pasados y que sirven de leccion para 0o
repetir la historia, a3l como la explicacion de alg f que los
entidaden ticnico cienilicas # la potd ¥ que con
un lenguage mas amigable les damos & conocer

Los o leer S 24/7, que los poodré al 1amo de los
SUCESOs que usted cebe saber y gue, con una cultura de prevencion,
po eviar las c 103 neg orte un evento natural.

Disefo y diagr 4
Jaguedine Morales Ramirez
Staphanie Zegorra Meléndez

Correo electrénico
Modidoprmsacoengmndec gob pe

Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional

Av. B} Sol Cdra. 4 - Chorrilios -
Lima - Peni

Ted! (07) 2241687 anexo 4006

n www facebook com/COENPery
o W twiter coony COENPery

@ hitps//www.gob pe/indect

Figura 20: editorial del primer Semanario 24/7 publicado el 11 de junio del 2021. Fuente:

INDECI
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- Semanario

% 24/7

Peligros, emergencias y desastres

Coordinan entrega de BAH tras lluvias en Yurimaguas

Infor do sobre ol i
de emergencias y peligros

Fenomeno climatolégico afecté 60 viviendas

8 Cenlro de Operociones de Emergencio Re-
gional [COER) Loreto inicid ks coordinacio-
nes con el goblemo regional para lo enfrega
de Bienas de Ayuda Humanilaria (BAM) a lo
poblacidn dlecloda por los fuvias intersas
que se regitraron el & de unic en &l asento-
miento humano Arita de Jesds, distito de Yu-
rimagues, provinda de Allo Amazonos, de-
partamento de Loreto.

La Oficina de Gestidn del Riesgo de Dasastres
de la Municipalidod Distrital de Yurmaoguas, por su parte, realizd |o Evaluocion de Dofes y
Andlisis de Necesidades [EDAN), reportando danos en 40 viviendas. Cabe indicar que ot
afectados realizan trabajos de limpieza en sus casas. No s& réporfaron danos a la vida y
salud de los personas.

Puno: Restablecen fransito en San Gaban

Deslizamiento por lluvias intensas afecté via sin dejar dafos

Lego que el 9 de junio w regsirara un desizo-
miento én la Via Interecednica., a la altura del km.
278, secior Chequenague, del dstito de San Go-
ban, provincia de Carabaya [Puno), parsonal de ka
Concedonaria INTERSUR, con maguinaria pesoda,
cuimind los rabojos de rehabiitacion de lo via.

En total s& inlerumpiarcn 70 melres de caretera,
pero grodias a las labores realzadaos, el frareito en
la zona fue restablecido. No e regstraron dancs a
la vida y salud de los personas

— Sl ~
SE wcoviame j | N D EC
54,)\ J 57 Peeu zen i |
Enedy N 20rowsa crmn. 1 e 1o

Figura 21: pagina 4, seccion Peligros, Emergencias y desastres del primer Semanario 24/7
publicado el 11 de junio del 2021. Fuente: INDECI
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Audiovisual: participé en la produccién de diversos videos informativos y educativos
sobre la GRD, material que se puede visualizar en las redes sociales del COEN e INDECI.
Fui voz en off en algunos videos del COEN del INDECI sobre gestion del riesgo de
desastres que comenzaron a circular a través de las respectivas plataformas de redes
sociales del INDECI y del COEN.

Ademés, me encargué de la produccion de videos informativos del COEN,
desempefiandome como presentadora frente a las camaras, trabajo de edicion (pos
produccién), elaboracién de guiones y creacion del contenido audiovisual (pre
produccion). Con esto puse en practica y pude aportar con mis conocimientos adquiridos
sobre de produccion de television.

Video sobre calendario de Peligros

Se realiz0 este video con voz en off e iméagenes de archivo con la finalidad de explicarle
a la poblacion la ocurrencia de cada peligro segun los meses del afio.
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coenperu - 2025-2-29

Conoce el calendario de ocurrencia de peligros
de origen natural en el pafs, elaborado por el
@INDECI Instituto Nac

que permitira que las autoridades y poblacién se
preparen ante la ocurrencia de peligros,
emergencias y desastres.

#COEN #INDECI

Figura 22: Video sobre el calendario de peligros publicado en el 2023. Fuente: COEN -
INDECI (@COENPeru)

Video sobre el Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana de Emergencias
(Sismate): se realiz6 este video grabado desde las instalaciones del COEN e imagenes de
archivo con la finalidad de explicarle a la poblacién su finalidad y utilidad, y se aclara

gue no es para alertar sismos.
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7

QUE SE PUEDAN PRESENT)

E1 CapCut - Una edicién mas facil
indeci.peru @ - 2024-3-10

jConoce mas sobre el #SISMATE = !

¥ Una herramienta que nos alertara sobre
posibles inundaciones, desbordes de rfos y otros
peligros que se puedan presentar de manera

progresiva. et fe

Figura 23: Video sobre el Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana de Emergencias
(Sismate) difundido en el 2024. Fuente: COEN - INDECI (@COENPeru)
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Video sobre Mochila para Emergencias: se realiz6 este video grabado desde las
instalaciones del COEN con la finalidad de mostrarle a la poblacion lo que debe contener
una Mochila para Emergencias.

Figura 24: video publicado en el 2025 sobre los articulos que debe contener una
Mochila para Emergencias. Fuente: COEN - INDECI (@COENPeru)
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Video sobre simulacro nacional: se realiz este video grabado desde las instalaciones
del COEN e iméagenes de archivo con la finalidad de invitar a la poblacién a participar
del Simulacro Nacional Multipeligro programado para el 6 de noviembre a las 8 p. m.

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA NACIONAL

) 41

En ese contexto, es importante saber como actuar de manera eficiente ante la ocurrencia
de peligros de origen natural o inducidos por la accion humana.

Figura 25: video publicado en el 2023 sobre el Simulacro Nacional Multipeligro.

Fuente: Instagram COEN

Protocolo: como parte de mis funciones también me encargué de coordinar y supervisar
los eventos protocolares de la institucion, en apoyo a la Oficina de Comunicacién Social,
logrando con éxito el desarrollo de muchas actividades como ceremonias, visitas,

reuniones del CONAGERD, aniversarios, etc.

Entrenamiento de medios (mediatraining): realicé entrenamientos de medios a los
voceros del COEN logrando que se lleven a cabo muchas entrevistas sobre las
emergencias que ocurrian en el pais, tanto con medios nacionales como internacionales,
de manera presencial, virtual y en estudios con los diferentes medios de comunicacién

televisivos, radiales y prensa escrita.
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Coordinacion de prensa (entrevistas): en mi labor como encargada de prensa también
coordinaba las entrevistas para los voceros del COEN, preparandolos y entrenandolos de
acuerdo al tema a tratar y asistiéndolos durante el desarrollo de las mismas. Mi objetivo
siempre fue que se logren las entrevistas con éxito, sin problemas y siempre con la
objetividad y responsabilidad que merece este tipo de informacién. Esto me permitio
establecer un contacto directo con la prensa nacional e internacional como nexo para

llevar a cabo las entrevistas con los voceros especializados y técnicos.

De esta manera, se llevaron a cabo muchas entrevistas desde el afio 2022, la mayoria de
ellas de manera presencial desde las instalaciones del COEN, asi como algunas grabadas,

en vivos, falsos vivos, virtuales, asi como en los estudios de los medios de comunicacion.

Alguna de ellas son las siguientes:

Entrevista realizada el 7 de febrero del 2025 por RPP TV al Ing. Carlos Cortez,
especialista de INDECI, sobre una inundacion por desborde de rio en Nazca (Ica). Se
informG sobre la emergencia y la situacion de las lluvias en todo el pais.

(https://www.youtube.com/watch?v=RtSEzzp6H2g)

LaRotativadel COEN BRINDA INFORMACION SOBRE EMERGENCIA OCURRIDA EN
Aire NASCA TRAS HUAICO

Figura 26: Entrevista realizada el 7 de febrero del 2025 por RPP TV al Ing. Carlos
Cortez, especialista de INDECI. Fuente: RPP
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https://www.youtube.com/watch?v=RtSEzzp6H2g

Entrevista via zoom realizada el 4 de enero de 2025 por TV Peru a los especialistas Katy
Rivera y Daniel Martel, sobre el incremento del caudal de los rios Rimac y Chillon
(Lima). Se informd sobre el riesgo de desbordes y las recomendaciones a la poblacion

para prevenir incidentes. (https://cms.imedia.pe/2025/01/04/alerta-por-riesgo-de-activaci-n-

de-quebradas/75411557/6677)

| ALERTA POR RIESGO DE ACTIVACION DE QUEBRADAS I

Figura 27: Entrevista realizada el 4 de enero de 2025 por TV Perl. Fuente: TV Peru

Entrevista realizada el 16 de setiembre del 2024 por TV Per0 al coordinador del COEN,
Gral. Martin Del Castillo, sobre el balance de dafios por incendios forestales. Se
explicaron las causas y consecuencias de este tipo de eventos y las condiciones
meteoroldgicas que favorecen el incremento de incendios.

https://cms.imedia.pe/2024/09/16/coen-actualiza-informaci-n-y-cifras-de-incendios-

forestales/73853911/6677
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https://cms.imedia.pe/2025/01/04/alerta-por-riesgo-de-activaci-n-de-quebradas/75411557/6677
https://cms.imedia.pe/2025/01/04/alerta-por-riesgo-de-activaci-n-de-quebradas/75411557/6677
https://cms.imedia.pe/2024/09/16/coen-actualiza-informaci-n-y-cifras-de-incendios-forestales/73853911/6677
https://cms.imedia.pe/2024/09/16/coen-actualiza-informaci-n-y-cifras-de-incendios-forestales/73853911/6677

EN VIVO: CHORRILLOS
COEN actualiza informacion y cifraside incendios forestales

1207  mwasiNaKA]

Figura 28: Entrevista realizada el 16 de setiembre del 2024 por TV Peru

Entrevista realizada el 12 de febrero del 2024 en los estudios de Andina, en vivo, sobre
los huaicos y lluvias en todo el pais, acciones del INDECI ante las emergencias y las
medidas de preparacion que se deben tomar para evitar mayores dafios.

https://www.youtube.com/watch?v=cnoJ8SmXJ-I

é‘ anding

¥ CANALG

il l

3

Figura 29: Entrevista realizada el 12 de febrero del 2024 en los estudios de Andina
Fuente: ANDINA
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https://www.youtube.com/watch?v=cnoJ8SmXJ-I

Entrevista realizada el 4 de febrero del 2024 por Canal N al coordinador del COEN, Gral.
Ricardo Pajares, sobre los deslizamientos ocurridos en Mazamari (Junin) que dejo 3

fallecidos y 1 desaparecido.

https://cms.imedia.pe/2024/02/04/declaraciones-de-ricardo-pajares-coordinador-del-

coen/70669827/3338

ENVIVO RICARDO PAIARES, COORDINADOR DEL COEN

DESLIZAMIENTO SEPULTO A FAMILIA EN JUNIN

Figura 30: Entrevista realizada el 4 de febrero del 2024 por Canal N. Fuente: CANAL N
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https://cms.imedia.pe/2024/02/04/declaraciones-de-ricardo-pajares-coordinador-del-coen/70669827/3338
https://cms.imedia.pe/2024/02/04/declaraciones-de-ricardo-pajares-coordinador-del-coen/70669827/3338

Entrevista realizada el 12 de abril del 2023 por TV Perd, al entonces coordinador del
COEN, Gral. Ricardo Pajares, con el titular: “Peru en alerta por lluvias extremas en el
norte del pais™. Se habia declarado en estado de emergencia las regiones de Piura, Tumbes
y Lambayeque y se explico sobre las acciones que se estaban realizando para atender las
inundaciones que se presentaban en todo el pais.

https://www.youtube.com/watch?v=aZBU4tjClc8

| GRAL. RICARDO PAJARES, COORDINADOR DEL COEN
ALERTA POR LLUVIAS EXTREMAS EN EL NORTE DEL PAIS

[TE

Figura 31: Entrevista realizada el 12 de abril del 2023 por TV Peru
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https://www.youtube.com/watch?v=aZBU4tjCIc8

Entrevista realizada el 19 de marzo del 2023 por TV Peru, al coordinador del COEN,
Gral. Ricardo Pajares, sobre el balance de dafios tras el sismo de magnitud 6.7 ocurrido
en Tumbes.

https://www.youtube.com/watch?v=UtwA31pnMVw

#LaSenalQueNosUne

Figura 32: Entrevista realizada el 12 de abril del 2023 por TV Per(
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https://www.youtube.com/watch?v=UtwA31pnMVw

Entrevista realizada el 6 de febrero del 2023 por Willax TV con el titular: “Confirman 15
fallecidos tras huaico en Arequipa”. Habia ocurrido un huaico de gran magnitud en el
centro poblado de Secocha donde se reportaron varios fallecidos. La entrevista buscd
reforzar las recomendaciones tanto para las autoridades como para la poblacion debido a
que este tipo de emergencias suceden porque hay personas que construyen en el cauce de
una quebrada.

https://cms.imedia.pe/2023/02/06/confirman-15-fallecidos-tras-huaico-en-
arequipa/63220982/4792

CONFIRMAN 15 FALLECIDOS TRAS CAIDA DE HUAICO EN AREQUIPA

Figura 33: Entrevista realizada el 6 de febrero del 2023 por Willax TV
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Entrevista realizada el 20 de febrero del 2023 por Exitosa TV al entonces coordinador del
COEN, Crl. Eduardo Malca, con el titular: “El COEN realiza el monitoreo de todas las
emergencias ante eventuales huaicos”. En aquel momento, habia ocurrido un huaico en
Huarochiri y la entrevista se centr6 en el tema de preparacion y prevencion por parte de
las autoridades que manejan sus propios recursos en la atencion de las

emergencias. (https://www.facebook.com/Exitosanoticias/videos/eduardo-malca-como-

coen-realizamos-el-monitoreo-de-todas-las-emergencias/1652883491811998/)

ENLACE VIA ZOOM

EDUARDO MALCA: “COMO COEN REALIZAMOS

EL MONITOREO DE TODAS LAS EMERGENCIAS"

Figura 34: Entrevista realizada el 20 de febrero del 2023 por Exitosa TV. Fuente:
Exitosa TV

Entrevista realizada el 13 de mayo del 2022 por Exitosa TV al entonces coordinador del
COEN, Gral. Rolando Capucho, con el titular: “Sistema de alerta sismica aun esta en
desarrollo”. En aquel momento, habia ocurrido un sismo de magnitud 5.4 en Lima que
habia dejado el saldo de 1 fallecido. En ese momento ya se hablaba sobre una posible
alerta sismica que estaba en desarrollo por parte del INDECI, pero era necesario aclarar
cémo se estaba trabajando en ello. https://www.youtube.com/watch?v=kwUFg-X23Kk
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https://www.facebook.com/Exitosanoticias/videos/eduardo-malca-como-coen-realizamos-el-monitoreo-de-todas-las-emergencias/1652883491811998/
https://www.facebook.com/Exitosanoticias/videos/eduardo-malca-como-coen-realizamos-el-monitoreo-de-todas-las-emergencias/1652883491811998/
https://www.youtube.com/watch?v=kwUFg-X23Kk

VIA ZOOM

ROLANDO CAPUCHO

COORDINADOR GENERAL DEL COEN
» UN MUERTO Y OCHO HERIDOS PRODUCTO DEL SISMO 5.4 EN LIMA

Figura 35: Entrevista realizada el 13 de mayo del 2022 por Exitosa TV.
Fuente: Exitosa TV

4.2 En lo personal:

En mis mas de cinco afios de trabajo arduo, pero finalmente satisfactorio en el Centro
Nacional de Operaciones de Emergencia del INDECI, me ensefiaron los entresijos de la
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) y sentaron las bases para el desarrollo del
periodismo centrado en este intrigante campo. Pude volcar mis conocimientos y marcar

un precedente en periodismo especializado en la GRD.

Cuando inicié en el area de prensa del COEN, funcionaba solo como un médulo mas que
de vez en cuando redactaba notas de prensa y solo cumplia con hacer monitoreo de medios
de manera interna, sin que nadie le prestara atencion. Sin embargo, poco a poco fui
demostrando lo importante que era la labor periodistica dentro de la institucion, logrando
su empoderamiento a nivel interno y externo, y marcando un precedente para los futuros

profesionales de la prensa que quieran trabajar en la GRD.

Aprendi a liderar y dirigir un equipo de trabajo al que pude orientar hacia una misma
linea, ensefiandoles desde mi experiencia para alcanzar los objetivos institucionales. Esta
tarea de ser la “cabeza” del equipo, significd grandes retos para mi en la medida en que

tuve que asumir responsabilidades y tomar decisiones sustanciales con buen criterio, asi
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como lidiar con tiempos de mucho estrés sobre todo durante las temporadas de mayor
incidencia de emergencias el periodo de lluvias intensas, Fendmeno de EI Nifio, incendios
forestales, sismos medidticos, entre otros. Sin embargo, también me llevo a tener
reconocimientos hacia mi trabajo, obteniendo la confianza de mis superiores; asimismo,
me permitio articular funciones con mis pares en otras entidades del Estado y establecer

vinculos de amistad con colegas de otros medios de comunicacion.

Me llevo la satisfaccion de ensefiar a mis colegas, no solo de mi propio equipo de prensa,
sino también del personal que trabaja en la institucion, ademas de otros colegas externos,
a través de charlas, talleres y cursos que tuve la oportunidad de brindar como ponente, en
representacion de mi institucion. Siempre he pensado que ensefiar a los demas enriquece

y te hace crecer.

Aprendi a trabajar bajo presion constante, considerando que nuestro eje es informar de
manera oportuna, pero, ademas, recibir indicaciones desde una posicién mas politica,
como la de la presidenta de la Republica o el ministro de Defensa. No es facil manejar
situaciones de crisis y coyunturales en tiempos de emergencias, hay mucha demanda de
informacion y la presion mediatica que requieren un tino y buen criterio para afrontarlo,

mas aun desde mi posicion como encargada de prensa.

Por ello considero un logro haber podido superar este tipo de situaciones solo con mi
trabajo durante varios afios, siendo constante, impetuosa, dedicada y responsable, pero

también manteniéndome firme y segura para sacar adelante al equipo de prensa.

Pude desarrollar de una forma mas especializada mi capacidad de sintesis y analisis que
me ha permitido conocer mas los hechos a los que nos enfrentarnos y abordarlo desde un
enfoque distinto procurando siempre orientar la difusion de informacion hacia lo que

queremos transmitir, sin generar alarma, pero siempre tratando de ser objetivos.

Haber obtenido muchos rebotes de mis notas de prensa, publicaciones en redes sociales
y videos informativos, en otros medios, asi como ver entrevistas bien logradas de los
voceros a los que me ha tocado preparar, es muy gratificante para mi porque la

informacién masificada a través de otros medios, hace que llegue a mas personas, y €so
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me impulsa a continuar trabajando en virtud de brindar informacién oficial y validada a

la poblacion.

Me quedo con la satisfaccion de haber podido ayudar a la poblacion afectada y
damnificada en situaciones adversas, a través de mi trabajo y mi profesion, desde mi
institucion. Al anunciar algin riesgo, emitir recomendaciones ante un peligro, dar a
conocer la situacion de las emergencias que suceden en el pais e informar sobre las
acciones que se estan realizando desde el Gobierno, puede marcar la diferencia entre una
mala o buena decision de parte de las autoridades competentes y en la reaccion y
percepcion de las personas mas afectadas que sufren los estragos de la naturaleza. La
credibilidad ganada a nivel nacional nos motiva a seguir brindando informacion de
calidad siempre pensando en aquel poblador que requiere estar informado para actuar ante
algun peligro en la zona donde se encuentre, o en aquella autoridad local que necesita

saber lo que est& pasando para poder tomar decisiones en momentos de crisis.
El alcance que hoy en dia ha logrado el COEN es el resultado de mucho sacrificio y

constancia. Definitivamente puedo sentirme orgullosa de todo lo que he logrado y

aportado a la institucion desde mi rol como periodista.

CUADRO COMPARATIVO DE RESULTADOS Y APORTES POR ANO

Ao 2013 2018 2019 2021 2022 - 2025

Personal comunicador | comunicador | comunicador | comunicador comunicador social (3)

social (1) social (1) social (1) social (3)
periodista (2)
periodista (1) | periodista (2) | periodista (2)
asistente (1)
marketing (1) | marketing (1)
militar destacado (2)

especialista GRD (1)
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Productos | Monitoreo de | Monitoreo de | Monitoreo de | Monitoreo de | Monitoreo de noticias
noticias noticias noticias noticias
y Notas de prensa
Notas de | Notas de Notas de Notas de
Actividades | prensa prensa prensa prensa Publicaciones en redes
sociales
Publicacione | Publicaciones
s en redes en redes Cobertura fotografica
sociales sociales
Contenido audiovisual
Cobertura
fotografica Entrevistas y
conferencias de prensa
Entrenamiento de
medios
Disefio de graficas
propias
Asistencias técnicas
sobre prensa a nivel
nacional
Comentarios | Solo Continuaba Empez6 a Empezé a Continué funcionando
funcionaba funcionando | funcionar de | funcionar de de manera permanente
en horario de | en horario de | lunes a manera las 24 horas del dia y se
oficina con 1 | oficinay se domingo y se | permanente las | fue creando mas
sola persona | limitabanal | empezarona |24 horas del contenido para redes
monitoreo de | utilizar las dia. Se sociales y notas de
medios y redes incrementd la | prensa. La demanda de
notas de sociales, en difusién en informacion fue
prensa adicion a las | redes sociales, | aumentando y se fue
cuando lo notas de y las notas de | reforzando el trabajo de
solicitaban, prensa. prensa. prensa afio tras afio.
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CONCLUSIONES

Participar en el médulo de prensa del Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional del INDECI permitié poner en practica mis habilidades periodisticas y al
mismo tiempo contribuir a los objetivos de la organizacion. Vivir el dia a dia
manejando informacion en Gestion del Riesgo de Desastres con mis compafieros y
colegas refleja mi compromiso del deber no solo hacia la poblacion afectada o
damnificada, sino también con la institucion que me alberga.

El interactuar con personal de periodistas de entidades publicas y privadas antes de
cubrir una nota de emergencia o entrevista, me sirvié de mucha ayuda para poder
enfocar con un mejor criterio la noticia a difundir. Muy importante es la
recopilacion de la informacion de primera mano y siendo una entidad oficial del
Estado tenemos la responsabilidad de brindar una informacion clara y veraz.

El periodista en el COEN cubre y difunde informacion de manera permanente las
24 horas del dia durante los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio, elaborando
notas de prensa, boletines, contenido en redes sociales, entrevistas, en otros,
obteniendo una experiencia valiosa debido a la puesta en préctica de todos los
conocimientos adquiridos en GRD. Muy importante y primordial es el apoyo de
personal mas experimentado en esta especialidad complementando con la
retroalimentacion de las lecciones aprendidas.

El periodista que trabaja en el COEN tiene que hacer un dificil acto de equilibrio:
informar al publico sin alarmarlo y crear conciencia a través de contenidos que
reduzcan la vulnerabilidad del pais ante los desastres y al mismo tiempo preparen a
la gente para responder a ellos.
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ANEXOS

ANEXO 01: CERTIFICADO DE TRABAJO

e ey A =2 requiers.

Pt 17002808 o T bd 2800

g
Defansa de Defensa Civil

“Decenio o |3 igualdad de Oporunidades para Mulens y Hombres™
“Afio de 13 recuperackon y consaildacion ¢ |3 economia peniana”

San lsidro, 17 de Marzo del 2025
CONSTANCIA DE TRABAJO N* 000048-2025-INDECIYRRHH

Quien suscribe, Jefe de la Oficina de Recursos Humanos del Institute Macional de Defensa Civil
- INDECI, hace Constar;

Que, la sefiora ROCIO STEFFANY PONCE CASAS, identificada con Documento MNacional de
Identidad MN* 45897028, viene laborando, y continda, en nuestra Institucion contratada bajo la
modalidad de Contrato Administrative de Servicios N® 076-2019-INDECI, desde el 18 de
sefiembre del 2019, desempefia el cango de “Especialista del Madulo de Prensa”, para el Centra
de Operaciones de Emengencia Macional -COEN; las funciones de su puesto son las siguientes:

Muonitorear la informacion de las emergencias nivel nacional e internacional.
Monitorearla informacion de los peligros, peligros inminentes v desastres nacionales e
intemacionales mediants los diferentes medios de prensa y redes sociales alertando al
modulo de evaluador y module de operaciones.
Elahorar notas de prensa en base a la informacion validada.
Elaborar el resumen de emergencias diano.
Apoyar en las actividades técnicas para opfimizar el procesamiento de informacion
sobre emergencias.

« Realizar la difusion de las emergencias a los medios de prensa, redes socialkes y
poblacicn en general.

« A solicitud del INDEC, brindar apoyo en la atencion de emergencias en el lugar donde

Se extiende la presente Constancia, a mérito de la Confratacion efectuada dentro del contenido
y alcances del Decreto Legislative M® 1057, que regula el Régimen Laboral Especial de
Contratacicn Administrativa de Senvicios, su Reglamento aprobado por el D.S. W® 75-2008-PCM
¥ sU respectiva modificatoria, y por la Ley N® 29849, que establece la eliminacion progresiva del
Régimen CAS y otorga derechos laborales; la cual se expide a solicitud de la interesada para
los fines que estime perinente.

Afentamente,

Firmado digitalments

ALFREDO TAKACS CORDERO

JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANDS
Instituto Macional de Defensa Civil

‘ ﬁ:ﬂaml’f"
i Bl
L

m%-mum
Pk 17 jretre
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ANEXO 02: MEMORANDUM DE ENCARGATURA

‘Decenio de la lgualdad de oportunidaedes para mujeres y hambres'
| ] *Afo dei Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Instituto Nacional de Defensa Civil
Centro de Operaciones de Emergencia Nacional

MEMORANDUM INTERNO N°071 -2022/COEN

A C Srta.

ROCIO PONCE CASAS

Médulo de Prensa
Asunto - Designacién como encargado del médulo de Prensa
Fecha - Chorrillos, 04 de marzo del 2022

Me dirijo a usted, para saludarla cordialmente y manifestarle la
designacién como encargada del Médulo de Prensa del Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional,

Al respecto, deberd desempenar las funciones en el respectivo
cargo desde el viernes 04 de marzo del 2022.

Alentamente.

Capucho Cardenas
raciones de Emergencia Nacional
Instituto Wacional de Defensa Civil
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ANEXO 03: MEMORANDUM DE ENCARGATURA

. oy "t Fimeco dgisinenis sor PAJANES
‘_ S CARFD Moo fubes FALI

P ERD Ministerio de Institute Nacional \ 4 wmgﬂiﬁ;m“
Defensa de Defensa Civil Fachm 10500 140636 050

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™ )
"Afio del Bicentenanio, de |a consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y
Ayacucho”

San Isidro, 15 de Marzo del 2024
MEMORANDUM N° 000268-2024-INDECI/COEN

A : ROCIO STEFFANY PONCE CASAS

Médulo de Prensa.
Asunto : Designacion de Responsable del Médulo de Prensa.
Fecha : Chorrillos, 15 de marzo del 2024.

Me dinjo a Usted, para saludarlo coordialmente y a la vez manifestarle
que, se realizé la evaluacion del Area de Operativa, del cual Usted forma parte.

En tal sentido, se le comunica a Usted que ha sido designada
responsable del Madulo de Prensa del COEN. La presente disposicion entrara en vigencia a
partir del momento de su recepcion.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresare los
sentimientos de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente

RICARDO RUBEN PAJARES DEL CARPIO

COORDINADOR-COEN
COEN
Instituto Macional de Defensa Civil

88



ANEXO 04: MEMORANDUM DE ENCARGATURA

Firmila Sgiawenas par DEL
E_ﬂ'uuummbul A deisd
AL S R i ol

LY, e pcadirmdon - & (5

r--o‘i T T
moia i b Ak o AT <

@ PERL

Chaorrillos, 03 de Enero del 2025
MEMORAMDUM MULTIPLE N® 000001-2025-INDECI/COEN

A : ISABEL RAMOS PARADO
Madulo de Manitores v Analisis
CARLOS ALEJANDRO CORTEZ CESPEDES
Mddulo de Evaluador
KATTY SANDRA RIVERA MONTALVAN
Madule de Manitorea v Analisis
ROBERT DANIEL MARTEL FLORES
Miédulo de Evaluadar
YOUR YETH HUAMAN QUISPE
Madulo de Monitoreo y Andlisis
FABIOLA SOLEDAD VIZCARRA PAUCAR
Mddula de Evaluador

Asunlo : Designacitn coma woceros del COEN

Tengo el agrado de difgirme a ustedas, para informarles que sa les ha
designado como voceros especialistas del Centro de Operaciones de Emergencia Macional
{COEMN), afin da que puedan brindar entravistas a medios masivos de comunicacidn {tv, radio
¥ prensa escrila) en representacion del COEN INDECI, considerando las compelencias da
cada uno, asi como sus amplios conocimientos y experiencia en la Gestidn dal Riesgo de
Desastras.

Por lo expuesta, sa les solicita a cada uno de ustedas la disponibilidad
para cumplir dicha funcidn cuando se reguiera durante su sefvico, para lo cual recibiran
sesiones de entrenamientos cuyas fechas se estardn comunicando en coordinacion con la
responsable del Médulo de Prensa, Roclo Ponca Casas, quien ademds se ancargard da
prepararios antes de cada entrevista sagin al lama a tratar.

Alentamenta,

Decumanto firmade digitalmente

MARTIN JESUS DEL CASTILLO MERINOG
COORDINADOR -COEM

Falal =il
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FOTOGRAFIAS

Entrevistas en medios de los coordinadores del COEN (periodo 2023-2025)

Entrevista a César Linares, director del COEN
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COEN actualiza informacion y cifras de incendios forestales

23 Publicado el 16 de Septiembre de 2024

m ® Emitido a las 12:04 PM

por TV Peru 7.3
JIWASANAKA

o
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" EN VIVO: CHORRILLOS

—

COEN"actualiza mformacnon y cxfras de mcendlos forestales

s
-

B ! B 12:10  awaARAKAS—

Coordinador del COEN reporta cifras de dafos y damnificados por
las lluvias

£2 Publicado el 11 de Marzo de 2023
© Emitido a las 08:46 AM

por Canal N

N Noticias con Fatima Chavez

/ - - | ~
08:48 e g 711
' 08

ENVIVO
PIDEN TOMAR PRECAUCIONES ANTE LLEGADA DE LLUVIAS
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Confirman 15 fallecidos tras huaico en Arequipa

£2 Publicado el 6 de Febrero de 2023
@ ® Emitido a las 01:24 PM
por Willax TV
Willax Noticias
Copiar link para
compartir

> UE ——

ENVIVO - COEN

| CONFIRMAN 15 FALLECIDOS TRAS CAIDA DE HUAICO EN AREQUIPA

!

h
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DESDE MIRAFLORES — 4.’?‘

GRAL. ROLANDO CAPUCHO
COORDINADOR COEN INDECI
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Entrevistas en medios de los voceros especializados del COEN (2025)

C

Chillon

i

=48 A

+Q
NOTICIAS

16:22

El COEN informa sobre la situacion del caudal de los rios Rimac y

£2 Publicado el 8 de Enero de 2025
@ Emitido a las 12:17 PM
por Panamericana Television

LW 24 Horas Mediodia

EN VIVO

® 989598481
TRAS LLUVIAS

COEN INFORMA SITUACION ACTUAL DEL CAUDAL DEL RO RIMAC | 24

HORAS

EN VIVO - CHORRILLOS

IMPORTANCIA DE LA MOCHILA DE EMERGENCIA

ANTE HUAICOS E INUNDACIONES
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COEN

informa sobre la situacion del caudal del rio Rimac
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Emergencia ; ‘
57 g.gklmalos y +*
es.
3.07 Loca ,,
26. ~
s el Nota: En
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EN VIVO - COEN

16:25

worics ~ |NFORMA SOBRE LA SITUACION DEL CAUDAL DEL Ri0 RIMAC Y
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INDECI: ;Qué debe contener la mochila de emergencia ante sismos?
DO

3,130

RGENCIAS
EME NE

CHORRILLOS

INDECI

12.37 (Qué debe contener la mochila de emergencia ante sismos?
L]

\ Y

Conferencias de prensa y declaraciones oficiales desde el COEN
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2024

Declaraciones de la presidenta de La Republica desde el COEN (2025)
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Declaraciones del premier desde el COEN (2025)

Declaraciones del premier Eduardo Arana desde el COEN
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Entrenamiento de medios a los voceros del COEN

ENTRENAMIENTO PARA VOCEROS

Sonion - tatter digio =
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Foto posterior al entrenamiento de voceros
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@coenperu
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‘“‘mm & INDECI

Notas de prensa (muestra)
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NOTA o=
\JINDEC] | COEN BN

Nota de Prensa
N.° 012-2025

INDECI RECOMIENDA MEDIDAS DE PREPARACION ANTE LA CONTINUIDAD DE LLUVIA EN
LA SELVA

SENAMHI anunci6 que fenémeno se extenderia hasta el 12 de enero

El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) recomienda medidas de preparacion ante el aviso
meteorolégico N.° 011 (nivel naranja) del SENAMHI, sobre la continuidad de lluvia de moderada a
fuerte intensidad en la selva de los departamentos de Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Huanuco,
Junin, Madre de Dios, Pasco, Puno y Ucayali, fenomeno que persistiria hasta el domingo 12 de enero.

De acuerdo al prondstico, en ese periodo se prevén acumulados de lluvia cercanos a los 45 mm/dia
en la selva central y valores alrededor de los 80 mm/dia en la selva sur. Esta lluvia estaria acompanada
de descargas eléctricas y rafagas de viento con velocidades cercanas a los 40 km/h.

Ante esta situacion, el INDECI exhorta a las autoridades de los gobiernos locales y/o regionales revisar
que las rutas de evacuacion estén despejadas y debidamente senalizadas, para dirigir a la poblacion
hacia una zona segura, asi como la disponibilidad de los centros de salud, companias de bomberos y
comisarias en la jurisdiccion en caso de presentarse alguna emergencia por este fenémeno.

Del mismo modo, se recomienda a la poblacion proteger y reforzar el techo de sus viviendas, asi como
establecer un sistema de alerta temprana usando silbatos, campanas, alarmas, sirenas o altoparlantes,
en coordinaciéon con las autoridades locales; ademas, preparar y aplicar su Plan Familiar de
Emergencias.

El INDECI, a través del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), monitorea los

departamentos alertados y coordina con las autoridades regionales y locales los efectos de este
fenémeno meteorologico.

Lima, 11 de enero de 2025 / 15:40 h

Instituto Nacional de Defensa Civil

598 distritos de la costa norte y sierra
en riesgo por precipitaciones

Nota de prensa

Ancash es el departamento que presenta la mayor cantidad de
jurisdicciones con nivel muy alto

NOTA
mR,E,,Q,! G”Q"E;N DE PRENSA [

Médulo de Prensa-COEN
16 de febrero de 2025-7:32 a. m.

Rebotes en medios
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provingial se movilizd a la zona para coordinar las acciones de respuesta

ades locales. (1/2)
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CanalN &
@canalN_

I Por los vientos paracas en el sur del pais, el COEN recomienda
asegurar techos, reforzar ventanas y alejarse de cables y objetos
peligrosos

Mantente informado en la WEB = bit.ly/webcanaln

‘ € Post
“% "\ COEN - INDECI

Eﬂ w @COENPeru

Q Ante la ocurrencia #VientoPara que se reporta en algunos distritos
de la zona sur del pais, que genera levantamiento de polvo y arena, el

(9 #COEN recomienda a la poblacion asegurar los techos, reforzar vidrios
de ventanas, asi como permanecer alejado de equipos eléctricos, (1/3)

AHORA £ ot
COFN: PERMANECER ALEJADO DE EQUIPOS ELECTRICOS POR TORMENTA DE ARENA @

1:18 @CanalN los menos 17 grados en 1a zona sur del pais N Este sabado vence el plazo
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exitosape dfl @ °°"“ i
P {i “ QOOENPW ‘ ‘\
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caudaldélrfoﬁerrusﬂl

INFORMA
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Redes sociales del COEN

COEN

CENTRO DE OPERACIONES DE

EMERGENCIA NACIONAL

COEN - INDECI

Pégina Oficial del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional del INDECI

162,1 mil

Perfil del Twitter

COEN

CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA NACIONAL

@ Editar foto de portada

Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional ¢

“{c] W@L’ g;"&* & o Anundarte

Perfil del Facebook
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coenperu a Seguir Enviar mensaje ses

1723 publicaciones 22,2 mil seguidores 55 seguidos

COEN Peru

Organizacién gubernamental

Pagina Oficial del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN).
& linktr.ee/coenperu

Perfil del Instagram

coenperu COEN INDECI

5 Siguiendo 1191 Seguidores 2488 Me gusta

Pagina Oficial del Centro de Operaciones de Emergel
Perd

11 Compartidos & Me gusta

A Y ,-‘Fggl" \
Incrgmen‘g de
la-velocidad del

agina un Pert d

D> 115

) (B 78
Nacional
Multipeligro 55

ante sisma y paligras azoclados

Perfil del TikTok
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Publicaciones en redes del COEN

COEN - INDECI

@COENPeru
... Huancavelica: el 22/1, #LluviasIntensas afectaron viviendas en las
localidades Paucard, Pumaranra y Ccollpapampa, distrito #Paucara,

provincia Acobamba. Gobierno local coordina entrega de ayuda

humanitaria para las personas, quienes pernoctan en otros ambientes
de sus casas.

-

110



Centro de Operaciones de Emergencia Nacional @ sad
Pablicado por ModPren Sacoen
.21 de marzo de 2023 - Q

#COENInforma

El 20/3, debido a las lluvias intensas, se produjo el desborde de la laguna La Nifa, en el sector La Mina,
distrito y provincia Sechura (Piura). Al momento, se reporta 120 metros de carretera destruida, por lo que
el transito se encuentra interrumpido en la via Bayévar - Chiclayo. Policia Nacional del Perd y SAMU se
encuentran en la zona realizando acciones de respuesta. Municipalidad provincial realiza la #EDAN. No
se reportan dafios a la vida y salud de las personas. #COEN monitorea. | Instituto Nacional de Defensa
Civil Perd

COEN - INDECI
@COENPeru
#COENInforma
Ciclén “Yaku” se presenta en el mar peruano, frente a la costa nortey
centro. @indeciperu recomienda implementar un sistema de drenaje de

agua en las casas, no cruzar zonas inundadas, rios, ni cauces de
quebradas y poner en practica el Plan Familiar de Emergencia.

NITOREO DE PELIGROS Y PERSPECTIVAS

PELIGROS METEOROLOGICOS

CICLON YAKU SE PRESENTA EN EL MAR PERUANO
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COEN - INDECI
@COENPeru

@ Lima: El rfo #Rimac registré un caudal de 106.09 m3/s a las 19:00 h,
en la estacion hidrolégica Chosica, ubicdndose en el umbral naranja.

(1/2)

BOLETIN INFORMATIVO DE AVISO HIDROLOGICO

WIVVLDE PG

OEN N°0626-2025-INDECI/COEN ‘
[ 5222 ]
]
AVISO N'0629: INCREMENTO DEL CAUDAL DEL DESCRIPCION:
mm:‘g‘ m:u:z:oo::::;?mwm Se informa sobre el comportamiento hidroldgico del
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Hoy, jueves 20 de febrero de 2025 a las 19:00 h, la
estacion hidrologica Chosica, registré un caudal de
106.09 mY¥s, ubicandose en el umbral naranja. Las

potenciales dreas de afectacion serian los centros
poblados de Chosica y Chaclacayo.
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BOLETIN INFORMATIVO N° 1641 / 1-ENERQ-2020 / HORA 4:00 M
Ultima informacion

v Inundaciones afectan distritos Pichanaqui (Junin) y José Crespo y Castillo
(Huanuco)

A consecuencia de las fuertes precipitaciones pluviales registradas en las Gltimas horas,
durante la madrugada del miércoles 1 de enero se produjo el deshorde de los rios
Capachari y Aucayacu, lo que origind inundaciones en los distritos Pichanaqui, provincia
Chanchamayo (Junin), y José Crespo y Castillo, provincia Leoncio Prado (Huanuco)
respectivamente.

Si bien las autoridades locales continian [T T
evaluando los dafos y analizando las “ "".“
necesidades a consecuencia de dichas
emergencias, de acuerdo al Centro de
Operaciones de Emergencia Regional
(COER) de Junin, preliminarmente se
sabe que en Pichanaqui hasta el
momento hay afectacion en 172
viviendas, 1 institucion educativa, 1 local
publico, 1 templo religioso y una cantidad
indeterminada de  kilometros de
carreteras.  Iguaimente, el COER
Huanuco informo que preliminarmente se tiene hasta el momento 140 viviendas afectadas,
15 animales perdidos y 4 hectareas de cultivos afectados en José Crespo y Castillo.

Ante esta situacion, la Gerencia de Obras e Infraestructura de la Municipalidad Distrital de
Pichanaqui traslada maquinaria pesada a la zona, a fin de iniciar con los trabajos de
limpieza y rehabilitacion de la via de comunicacion afectada que une los anexos de
Mahonari e Inpitato Cascara.

Por su parte, mientras las familias afectadas por la inundacion en Huanuco fueron
evacuadas a zonas seguras por brigadistas de la comuna distrital, bomberos, personal
especialista en salud de la localidad y serenazgo realizan olla comun con alimentos
brindados por dicho municipio come ayuda humanitaria. Por su parte, los pobladores de la
localidad de Aucayacu y del caserio de Yacusisa, realizaran los trabajos de limpieza y
rehabilitacion de la zona afectada formando cuadrillas y grupos de trabajos organizados
por las autoridades locales.

El INDECI, a través del Centro de Operaciones de Emergencia Naciona!l (COEN), continGa
con el monitoreo de la situacion y permanece en constante comunicacion con las
autoridades regionales y locales para el desarrollo de las acciones de respuesta y atencion
de la emergencia.
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BOLETIN INFORMATIVO N° 2066 / 2-MAYO0-2021 / HORA 5:00 PM

Ultima informacion

v Trasladan maquinaria pesada y personal para atender emergencia en Cutervo tras
derrumbe

El Centro de Operaciones de Emergencia Sectorial (COES) del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones informo que la concesionaria Convial Sierra Norte inicié los trabajos de
recuperacion en el tramo Chiple - Cutervo, sector Las Limas Km 1519+920 - Km 1519+950,
distrito de Cutervo, provincia Santo Domingo de La Capilla (Cajamarca), afectada por un
derrumbe ocurrido en la vispera.

Para tal efecto, dicha empresa traslad personal, maquinaria y materiales para realizar los
trabajos de limpieza y sefializacion preventiva. Cabe indicar que el transito en la zona se
encuentra interrumpido. Asimismo, en ese mismo tramo, en el sector Las Limas Km
1508+120 - Km 1508+150, el transito se encuentra restringido por ese mismo evento.
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EDITORIAL

Alfredo Murgueytio Espinoza
Jefe del INDECI

Trabajando a favor de la poblacién

En esta primera edicion del “Semanario 24/7" deseamos difundir, en un
formato agil y ameno, el trabajo de la gestion de la informacién que realiza
el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), en su esfuerzo
por monitorear las diversas emeargencias, peligros o desastres a nivel
nacional e internacional, constituyéndose como un instrumento efectivo y
eficiente del Sistema de Gestién del Riesgo de Desastres para la toma de
decisiones operativas o politicas. Asimismo, las principales acciones que
realizan las entidades de primera respuesta y las Plataformas de Defensa
Civil en los tres niveles de gobierno.

Desde que asumimos la gestién del INDECI nos comprometimos a proteger
2 la poblacion mas wulnerable, asi como Informar con veracidad las
medidas de respuesta ante una emergencig, ¥y no hemos cesado en hacerlo
de manera responsable, concienzuda y con gran esmero, pues no existe
descanso para quienes conformamos el INDECI y en especial desde este
modermno centro de operaciones que trabaja al servicio del pais.

En este primer nimero se informard sobre las emergencias maés
importantes de la semana, tanto en imagenes como en acciones realizadas
por las institucicnes y autoridades competentes, ademas de un glosario de
términos que ayudara a conocer mas sobre aquellas palabras que solo la
Gestion del Riesgo de Desastres maneja.

Asimismo, encontrard una seccion miscefdnea con una efemérides que
recoge informacion sobre eventos pasados y que sirven de leccion para no
repetir la historia, asl como la explicacion de alguncs fendmenos que las
entidades técnico-cientificas advierten a la poblacién y gue nosotros, con
un lenguaje mas amigable, les damos a conocer.

Los invitamos a leer nuestro Semanario 24/7, que los pondra al tanto de los
sucesos que usted debe saber y que, con una cultura de prevencion,
podriamos evitar las consecuencias negativas ante un evento natural.

Semanario

2477

Informando sobre el monitoreo
da emargencias y peligros

Redaccion

Emilio Mejia Mejia
Javier Medina Changra
Rocio Ponce Casas
Trinidad Cordova Readi

Disefio y diagramacion
Jagueline Morales Ramirez
Stephanie Zegarra Meléndez

Correo electronico
moduloprensacoen@indeci.gob pe

Centro de Operaciones de
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Av. El Sol Cdra. 4 - Chorrillos -
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Publicacion de Semanario en redes sociales:

@ COEN - INDECI @COENPeru - 22 oct. 2021
H#COEN Semanario 24/7

Presidente Pedro Castillo visité sede del COEN. Mas informacién 3
bit.ly/2ZdLQDC

TVPerl Noticias y 9 mas
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@ COEN - INDECI @COENPeru - 17 sept. 2021
#COEN Semanario 24/7
SASPe: primer Sistema de Alerta Sismica de Sudamérica. Mas informacion
EJbit.ly/2vQ2fgp

SASPe

SISTEMA DE ALERTA SISMICO PERUANO

TVPer( Noticias y 9 mas

Publicacién de Semanario en el portal web del INDECI:

@ COEN - INDECI @COENPeru - 16 jul. 2021
#COEN Semanario 24/7
COEN: un espacio moderno y ambientes necesarios para el monitoreo de
informacion.
Conoce més [ bit.ly/3eraMz6

\3 COEN | &,

Semanario
Informando sobre el monitoreo

24/ 7 de emergencias y peligros
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Instituto Nacional de Defensa Civil

Semanario 24/7 edicion N.° 006-2021

Revista

16 de julio de 2021

Compartimos con ustedes el "Semanario 24/7" del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional
(COEN)", el cual contiene informacidn util para la ciudadania.

En esta edicion N.* 006 les proporcionaremos la siguiente informacion:

* COEN: un espacio moderno y ambientes necesarios para el monitoreo de informacion

* Puesto de Comando Movil: la modernidad como servicio de atencion de emergencias en el pais

* El corazon que palpita dia a dia en el COEN

+ Autoridades entregan Bienes de Ayuda Humanitaria por vientos fuertes en las regiones Tumbes y
Arequipa

* Consciencia situacional diaria

* Miscelanea

* COEN en imagenes

* Recomendaciones

Documentos

"B SEMANARIO N.° 006-

o i 2021 -16.07.21.pdf

—

: e PDF | 1.3 MB

Reuniones y actividades de protocolo:
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Sesiones de ministros en el COEN

Entrega de bienes adquiridos por INDECI
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