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RESUMEN 
 

Este trabajo resume mi experiencia de más de cinco años en el área de prensa del COEN, 

destacando los retos superados y el crecimiento profesional alcanzado como periodista 

especialista en Gestión del Riesgo de Desastres. A través de un enfoque descriptivo, se 

analiza la evolución del Módulo de Prensa, desde sus inicios con un equipo reducido y 

tareas limitadas, hasta su consolidación como un área estratégica con mayor alcance y 

responsabilidades. Se evidencian logros como la ampliación del equipo, diversificación 

de productos comunicacionales y la incorporación de nuevas funciones, como 

entrenamiento de voceros y coordinación de eventos. El trabajo concluye resaltando la 

importancia de la comunicación en la gestión de desastres y el impacto positivo de mi 

labor en la promoción de una cultura de prevención. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Los periodistas podemos contribuir de manera significativa en un ámbito tan importante 

como la gestión del riesgo de desastres, debido a la recurrencia e intensidad que han 

puesto de manifiesto la necesidad de contar con profesionales especializados en dicha 

materia. En ese contexto, para comprender el riesgo de desastres, de acuerdo al Marco de 

Sendai (2015), es importante fomentar la recopilación, el análisis y uso de datos 

pertinentes e información práctica y garantizar su difusión considerando las necesidades 

de los usuarios.  

 

A nivel internacional, la relación entre el periodismo y la Gestión del Riesgo de Desastres 

ha sido estudiada desde varios enfoques. La Oficina de las Naciones Unidas para la 

Reducción del Riesgo de Desastres, en su informe sobre el Marco de Sendai 2015-2030, 

destaca la importancia de la comunicación para la reducción del riesgo. Asimismo, 

Dennis L. Wilcox y Glenn T. Cameron (2015) resalta el rol de la comunicación estratégica 

en la gestión de crisis, señalando cómo la cobertura mediática puede influir en la 

percepción del público y en la respuesta y acciones de las autoridades.  Por su parte, Susan 

Moeller (2007) estudia cómo los medios de comunicación construyen narrativas que 

pueden movilizar la ayuda humanitaria como respuesta ante desastres. 

 

A nivel nacional, el Centro de Estudios y Prevención de Desastres (PREDES) ha realizado 

investigaciones sobre la respuesta del periodismo peruano ante desastres tales como el 

Fenómeno El Niño. La Gestión del Riesgo de Desastres en el Perú ha variado desde un 

enfoque solo reactivo hacia un modelo de gestión de procesos que se orientes a reducir 

los riesgos. Como sostiene Romero (2014), la vulnerabilidad no es un factor del azar, sino 

el resultado de muchos procesos históricos de la sociedad, como la ocupación informal 

acompañado de una falta de planificación.  

 

A nivel local, Medina (2001) enfatiza que la prevención será efectiva solo mediante la 

descentralización de las capacidades y el fortalecimiento de la gobernanza local. En tanto, 

Orellana (2007) ha examinado cómo la prensa limeña y en otras regiones ha venido 

identificando aciertos y errores en la cobertura de eventos que han afectado 

significativamente al país. 
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Este trabajo busca hacer un análisis sobre el desempeño del periodista especializado en 

la Gestión del Riesgo de Desastres (GRD), desde mi experiencia como especialista y 

encargada de prensa desde el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) 

del Instituto Nacional de Defensa Civil durante más de cinco años, que me permitió 

conocer de primera mano la evolución diaria de las amenazas, crisis y catástrofes en el 

país, y cómo se maneja la información desde ese ámbito, puedo plasmar en este trabajo 

el papel muy importante que los profesionales en periodismo cumplimos para un país 

mejor desarrollado y preparado ante desastres.  

 

El mismo año que egresé de la universidad (año 2013) establecí mi objetivo de seguir la 

carrera en Gestión del Riesgo de Desastres luego de quedar cautivada por el campo desde 

que ingresé a trabajar en el COEN. Empecé apoyando de manera intermitente en el área 

de prensa en adición al puesto que ocupaba y tiempo después tuve la oportunidad de 

postular para ser parte del Módulo de Prensa y fue el inicio de un constante 

fortalecimiento como periodista en la Gestión del Riesgo de Desastres. No pasó mucho 

tiempo para que mi capacidad y buen desempeño empiecen a dar resultados: en el 2021 

me designaron como encargada del Módulo de Prensa y de esa manera asumí la 

responsabilidad de liderar a un equipo de profesionales y encaminar el trabajo de prensa 

del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional del INDECI. 

 

Lo que vino después fue un crecimiento profesional en base a esfuerzo y dedicación. La 

experiencia más reciente y fuerte fue durante el periodo de enero-abril del 2023 con la 

temporada de lluvias intensas, el Niño Costero y la aparición del ciclón Yaku en la zona 

costera de nuestro país. Mi trabajo como encargada de prensa se intensificó debido a la 

alta demanda de información sobre las emergencias y a la presión política por parte del 

Ministerio de Defensa y la Presidencia de la República.  

 

Fueron meses de arduo trabajo sin descanso, liderando al equipo de prensa y trabajando 

de la mano con el coordinador del COEN, quien además es el vocero oficial para brindar 

las declaraciones a los medios de comunicación y había que prepararlo constantemente 

para tal fin. Mi experiencia de varios años en el tema de la GRD y en el COEN me ayudó 

a alcanzar objetivos deseados y pudimos afrontar esa temporada de manera exitosa.  
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Lo importante fue llevar a cabo nuestra misión de brindar al pueblo información precisa, 

oportuna, imparcial y confiable sobre emergencias y desastres nacionales; aprendimos 

muchas lecciones a lo largo del camino, pero lo más importante es que pudimos lograrlo. 

Gran parte de nuestra labor también recayó en brindar información sobre los peligros a 

los que estuvimos expuestos para que las autoridades y población en general se preparen.  

 

Mi trabajo es de una gran responsabilidad social, más aún, siendo parte de una entidad 

del Estado, porque un mal manejo de la información sobre las emergencias u alguna 

omisión de ella pueden traer consigo serias consecuencias para la población. Por ello, en 

este presente trabajo, deseo plasmar todo lo que ha sido y sigue siendo este recorrido 

profesional como periodista y demostrar los pasos involucrados en el manejo de los datos 

relativos a riesgos, crisis y catástrofes recibidos por el Centro de Operaciones de 

Emergencia Nacional del INDECI. 

 

El presente trabajo se justifica teóricamente al identificar al periodista no solo como un 

actor que relata hechos sino como un agente de cambio que contribuya a ser un país mejor 

preparado y resiliente ante desastres. También presentará una justificación práctica 

porque podrá proporcionar herramientas y conocimientos prácticos para los profesionales 

de la prensa y los mismos medios de comunicación, además para las autoridades y 

entidades públicas para que vean a la prensa como aliados estratégicos en la difusión de 

información sobre gestión del riesgo de desastres.  

  



14 

 

EL ROL DEL PERIODISMO EN LA GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 

DESDE EL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA NACIONAL 

 
DESCRIPCIÓN DEL CENTRO LABORAL: CENTRO DE OPERACIONES DE 

EMERGENCIA NACIONAL DEL INDECI 

 

Es un organismo público ejecutor, integrante del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo 

de Desastres, adscrito al Ministerio de Defensa (Decreto Supremo N.º 002-2016), que 

tiene como función asesorar y proponer al ente rector (Presidencia del Consejo de 

Ministros) la normativa que asegure procesos técnicos y administrativos de la gestión 

reactiva. 

 

Misión 

Conducir los procesos de la gestión reactiva en el marco del SINAGERD en provecho de 

la población en general, sus medios de vida y el patrimonio del Estado en forma 

inmediata, permanente y eficiente. 

 

Visión 

Un país preparado y resiliente ante peligros, emergencias y desastres. 

 

Objetivos 

Cuenta con dos objetivos estratégicos: 

 Fortalecer la capacidad de la gestión reactiva de los miembros del SINAGERD. 

 Fortalecer la gestión institucional del INDECI. 

 

Valores 

De acuerdo a la declaración de Política Institucional, los valores de esta entidad son 

las siguientes:  

- Identidad nacional: Devoción dedicada a la nación y su gente de acuerdo 

con los valores democráticos y aprecio por la rica variedad de la experiencia 

humana. 

- Vocación de servicio: Movilización continua de recursos para garantizar la 

seguridad de las personas, sus hogares y sus posesiones. 

- Honestidad: La capacidad de los empleados para llevar a cabo sus 
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responsabilidades de manera abierta y responsable, de acuerdo con las 

políticas y procedimientos establecidos. 

- Responsabilidad: Disposición y compromiso para llevar a cabo las 

responsabilidades, deberes y autoridad que se le otorgan. 

- Compromiso: Entusiasmo proactivo, eficiente y persistente en la búsqueda 

del cumplimiento institucional y del bien común. 

 

Reseña histórica:  

En 1972 se promulga la Ley N.º 19338 del Sistema Nacional de Defensa Civil (Sinadeci), 

que se enfocaba en la administración de los desastres con 5 directrices importantes:  

1. Prepárese para lo peor estableciendo centros de operaciones de emergencia, 

comités de defensa civil, practicando ejercicios y planes de respuesta a 

desastres. 

2. Instalación de sistemas de alerta temprana. 

3. Organización de ayuda humanitaria. 

4. Medidas estructurales / físicas de mitigación del peligro inminente. 

5. Competencias: preparación, atención y rehabilitación 

 

Con el Decreto Supremo N.º 048-2011-PCM se promulga la Ley N.º 29664 del Sistema 

Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres (Sinagerd) y sus normas correspondientes. 

Ambos ponen énfasis en la gestión de riesgos que se basa en una comprensión profunda 

de la idea en todos sus aspectos, incluida la exposición de personas y activos, la 

capacidad, las características de las amenazas y el medio ambiente. Las siguientes cuatro 

reglas forman parte de esta norma actual: 

 

1. Prevenir la aparición de nuevas circunstancias de riesgo a través de la 

planificación del desarrollo y al mismo tiempo mitigar las vulnerabilidades 

existentes. 

2. Comprender el peligro, la susceptibilidad y los factores de riesgo asociados con 

el riesgo de catástrofe. 

3. La formulación de políticas, la presupuestación de la inversión pública y todas 

las demás herramientas de gestión pública deben incluir información sobre las 

condiciones de riesgo. 

4. Competencias: las actividades incluyen evaluar riesgos, mitigarlos, 
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prevenirlos, estar preparado, responder a esos riesgos, reparar y reconstruir 

posteriormente. 

 

En el 2019 se inaugura el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) del 

INDECI en el distrito de Chorrillos, a través de un convenio entre la República Popular 

de China y el Perú. 

 

En el 2021, a través de la Resolución Ministerial N.º 258-2021-PCM, se aprobaron los 

"Lineamientos para la Organización y Funcionamiento de los Centros de Operaciones de 

Emergencia - COE" donde se establece la organización, estándares y requisitos mínimos 

para el funcionamiento de los Centros de Operaciones de Emergencia en los tres niveles 

del Gobierno. 

 

Evolución histórica de la GRD  

 

La “Defensa Civil” 

• 1970 (31 de mayo): El terremoto y aluvión de Áncash marca el "año cero". La 

falta de un sistema coordinado evidenció la vulnerabilidad a nivel del Estado. 

• 1972: Se crea el Sistema Nacional de Defensa Civil (SINADECI) mediante el 

D.L. N.º 19338 con un concepto de ayuda humanitaria y socorro. 

• 1987: se crea el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) como ente rector 

del entonces llamado SINADECI con un enfoque reactivo: "Defensa Civil, es tarea de 

todos". 

 

La “Gestión del Riesgo” 

• 2007: El terremoto de Pisco (Ica) expuso las deficiencias en la parte reactiva, por 

lo que se inicia la idea de transitar hacia la Gestión del Riesgo de Desastres (GRD). 

• 2011 (19 de febrero): se promulga la Ley N.º 29664, que crea el SINAGERD, 

donde se marca el concepto de la Gestión del Riesgo de Desastres como un proceso social. 

• 2011 (26 de mayo): se publica el D.S. N.º 048-2011-PCM que aprueba el 

Reglamento de la Ley 29664, otorgando al INDECI la competencia técnica de la Gestión 

Reactiva. 

 

Modernización del COEN 
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• 2013: con el DS N.º 043-2013-PCM (ROF del INDECI) se formaliza la estructura 

del COEN como el órgano encargado de dinamizar la respuesta nacional. 

• 2016: a través del Decreto Supremo N.º 002-2016-DE, se establece que el 

INDECI esté adscrito al Ministerio de Defensa. 

• 2017 (El Niño Costero): El COEN toma protagonismo mediático. Se fortalece la 

imagen del COEN como entidad que brinda la información oficial ante peligros, 

emergencias y desastres. 

• 2019: Inauguración de la sede en Chorrillos. El Centro de Operaciones de 

Emergencia Nacional alcanza estándares internacionales de monitoreo satelital y 

otros sistemas tecnológicos. 

• 2021: Se publica la R.M. N.º 258-2021-PCM, que establece los lineamientos de 

funcionamiento de los Centros de Operaciones de Emergencia, donde se define 

formalmente al Módulo de Prensa como uno de los principales módulos 

encargado de la difusión de información sobre emergencias en los 3 niveles de 

gobierno. 

• 2023 (Ciclón Yaku): la labor desde el Módulo de Prensa cumplió un papel muy 

importante en cuanto a la difusión de información en tiempo real. De esta manera, 

este evento marcó un antes y después del manejo de información desde el COEN 

debido a la magnitud de los daños e impacto social que se generó con este 

fenómeno. 

 

Según el Reglamento de Organización y Funciones (ROF), el INDECI tiene como 

funciones: 

 

1. Proporcionar orientación y recomendaciones sobre el contenido de la 

Política Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres en materia de 

preparación, reacción y recuperación a la Presidencia del Consejo de 

Ministros en su calidad de Órgano Rector del SINAGERD; y reglas que 

aseguren que existan procedimientos administrativos y tecnológicos que 

ayuden con la reacción, la planificación y la recuperación. 

 

2. Se debe asegurar la coordinación y facilitación del desarrollo, 

implementación, ejecución, monitoreo y evaluación del Plan Nacional de 

Gestión del Riesgo de Desastres en relación con los procesos de 
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preparación, respuesta y rehabilitación,  

 

3. Completar y organizar todos los pasos necesarios para asegurar la mejor 

reacción de la sociedad ante las catástrofes, incluido brindar a las 

personas afectadas un tratamiento oportuno y adecuado y restaurar los 

servicios básicos. 

 

4. Para resolver la situación y garantizar la rehabilitación de las regiones 

impactadas, se deben realizar y coordinar las medidas necesarias con las 

autoridades gubernamentales pertinentes. 

 

5. Identificar necesidades en las áreas de preparación, respuesta y 

rehabilitación; luego, redactar normas para la creación de herramientas 

tecnológicas que las agencias gubernamentales puedan utilizar en estas 

áreas. 

 

6. Colaborar con el COEN y recomendar al Órgano Rector los requisitos 

para la participación de las distintas agencias gubernamentales en este. 

Además, asegurarse de que los centros de operaciones de emergencia 

regionales y municipales cuenten con la asistencia estratégica y técnica 

que necesitan. 

 

7. Colaborar con los centros de operaciones de emergencia regionales y 

municipales para compilar evaluaciones de daños y evaluaciones de 

necesidades en caso de una catástrofe, y luego proponer medidas 

apropiadas para declarar el estado de emergencia. 

 

8. Proporcionar asistencia al Centro de Operaciones de Emergencia 

Nacional – COEN en la gestión de sus instalaciones e instrumentos de 

apoyo, y garantizar que todas las partes involucradas en el proceso de 

respuesta puedan trabajar juntas sin problemas. 

 

9. Insistir en que las agencias gubernamentales creen y hagan cumplir 
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reglas, programas y políticas relativas a la preparación, respuesta y 

recuperación ante emergencias. 

 

10. Colaborar con instituciones relevantes para desarrollar estrategias 

nacionales de comunicación, distribución y concientización de políticas, 

estándares, herramientas de gestión y recursos técnicos, entre otras cosas, 

para la reacción, preparación y rehabilitación. 

 

11. Abogar por el establecimiento de procedimientos operativos uniformes 

para todas las organizaciones relacionadas con la respuesta, su 

articulación detallada y su implementación en simulacros y simulacros; 

monitorear su progreso e informar cualquier ajuste necesario al Órgano 

Rector. 

 

12. Fomentar el establecimiento y mantenimiento de sistemas de alerta 

temprana, así como los canales de distribución y comunicación de 

información pública sobre catástrofes y desastres. 

 

13. Prepararse, responder y recuperarse coordinando los esfuerzos de los 

organismos de cooperación nacionales e internacionales. 

 

14. Representar al SINAGERD en conferencias y actividades nacionales e 

internacionales relacionadas con la respuesta, rehabilitación y 

preparación como delegado del Órgano Rector; junto con el Sistema de 

Seguridad y Defensa Nacional. 

 

15. Coordinar las solicitudes de asistencia humanitaria de los países 

afectados en casos de desastre de acuerdo con los estándares existentes y 

dentro de los límites de los tratados o convenios. 

 

16. Otras que se dispongan por Ley. 

 

 

 



20 

 

1.1. Estructura orgánica del INDECI (Modificado con RJ N.º 000058-2025-

INDECI/JEF INDECI) 

 

 

 

El Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN). 

 

Según el Decreto Supremo N.º 048-2011-PCM, reglamento de la Ley 29664, es una 

herramienta del Sinagerd que está atento a cualquier amenaza, crisis o catástrofe que 

pueda ocurrir en el territorio del país, y también ayuda en la gestión e intercambio de 

datos para que los tomadores de decisiones del Sistema puedan actuar rápidamente. 
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Organigrama del COEN: 

 

 

 

 

 

Área N° Integrantes 

Área de Dirección  

1 Jefe del COEN (Jefe del INDECI)  

2 Coordinador del COEN 

3 Asistente Administrativo 

Área de Coordinación, 

Seguimiento y Análisis 

4 Módulo de Interoperabilidad 

5 Módulo de Gestión de la Información 

Área Operativa 

6 Gestor Operativo 

7 Módulo de Evaluador 

8 Módulo de Operaciones 

9 Módulo de Comunicaciones 

10 Módulo de Monitoreo y Análisis 

11 Módulo de Prensa 

12 Módulo de Logística 

13 
Módulo de Intersectorial e 

Interinstitucional 

14 Módulo de Primera Respuesta 

15 Módulo de Asistencia Humanitaria 

 

Función del Coordinador del COEN: es la persona delegada por el Titular del 

INDECI que ha demostrado experiencia en el manejo de circunstancias de crisis y 
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tiene a su cargo orientar, supervisar, evaluar y coordinar las operaciones propias del 

COEN. 

 

Función del Asistente Administrativo: responsable de la administración y gestión 

de documentos y archivos; así como de organizar los aspectos relacionados a 

reuniones y actividades del COEN, en apoyo al Coordinador del COEN. 

 

Función del Gestor Operativo: responsable de supervisar el funcionamiento del 

Módulo de Evaluador; así como coordinar y articular con los módulos de 

Interoperabilidad y de Gestión de la Información, con la finalidad de brindar 

información precisa y oportuna al Coordinador del COEN.  

 

Función del Módulo de Interoperabilidad: Responsable de monitorear 

consistentemente la capacidad operativa de los COE, así como los objetivos físicos 

de las herramientas de gestión; además de brindar apoyo técnico para el 

establecimiento, ejecución, gestión y comunicación de datos relacionados con 

peligros, riesgos inminentes, crisis y catástrofes en los tres niveles gubernamentales. 

 

Función del Módulo de Gestión de la Información : Recopila datos de los módulos 

del COEN y del SINPAD (*) sobre amenazas, riesgos inminentes, crisis y desastres; 

analiza, consolida y crea datos estadísticos; además, asiste a los organismos públicos 

de los tres niveles de gobierno en la toma de decisiones mediante la elaboración de 

informes de actividades, resúmenes ejecutivos, ayudas e informes técnicos que han 

sido autorizados por el Coordinador, los cuales son enviados a la Sede Central del 

INDECI. 

 

Función del Módulo de Evaluador: gestiona los módulos del Área Operativa del 

COEN, reporta al Gerente Operativo y tiene a su cargo la difusión y emisión de 

información.  

 

Función del Módulo de Operaciones: los datos y actividades relacionadas con las 

evaluaciones de daños realizadas por las organizaciones del SINAGERD son 

rastreados, almacenados, validados, procesados y consolidados. De igual forma, el 

Evaluador del COEN determina el nivel en el que se revisa el material del SINPAD. 
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Función del Módulo de Comunicaciones: supervisa la infraestructura de 

comunicación existente estableciendo redes de trabajo, asegurándose de que 

funcionen y sean accesibles, y manteniéndose en contacto con las distintas 

organizaciones del SINAGERD según sea necesario. 

 

Función del Módulo de Monitoreo y Análisis: se mantiene vigilante en el 

monitoreo, evaluación, análisis y seguimiento de los datos recibidos de los Sistemas 

de Alerta Temprana (SAT) y otras entidades técnico-científicas (ETC) nacionales e 

internacionales, sobre acontecimientos que podrían conducir a catástrofes o crisis; y 

formula boletines informativos, alarmas o avisos multirriesgo para ser enviados a los 

afiliados al Sinagerd. 

 

Función del Módulo de Prensa: publica actualizaciones en las redes sociales y está 

atento a varios medios de comunicación en busca de informes sobre amenazas, crisis 

y catástrofes inminentes para alentar a la gente a estar alerta; Además, redacta 

comunicados de prensa para alertar al público y los comparte a través de diversos 

canales. 

 

Función del Módulo de Logística: realiza un seguimiento de las ubicaciones 

actuales y los niveles de inventario de los almacenes bajo su autoridad, así como 

también organiza, consolida y evalúa datos relacionados con las necesidades 

logísticas y las actividades de atención. 

 

Función del Módulo Intersectorial e Interinstitucional: recopila, rastrea, compila 

y conecta datos sobre daños con respuestas sectoriales e institucionales para brindar 

atención efectiva a la población. Se comunica y coordina con los respectivos COE 

Sectoriales. 

 

 

 

(*) SINPAD: Sistema de Información Nacional para la Respuesta y Rehabilitación 
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Función del Módulo de Primera Respuesta: ayuda a organizar y recopilar datos 

sobre las acciones de los socorristas en la región impactada, así como también 

proporciona datos para la evaluación de requisitos específicos. 

Función del Módulo de Asistencia Humanitaria: controla las solicitudes de ayuda 

humanitaria y las dirige a agencias nacionales e internacionales apropiadas, empresas 

(públicas y privadas), países socios y organizaciones no gubernamentales (ONG)1; 

también su difusión y recepción en conjunto con la SUNAT y el Ministerio de 

Relaciones Exteriores. Este módulo se activa en nivel de emergencia 52. 

 

Sobre el Módulo de Prensa 

 

De acuerdo al organigrama del COEN, el Módulo de Prensa pertenece al área 

operativa y depende del Módulo Evaluador. Según los lineamientos de los COE, 

aprobado con RM -2021-PCM, el objetivo principal de este Módulo es mantener 

informado al público a través de diversas plataformas digitales mediante el monitoreo 

de diversos medios y redes sociales en busca de información sobre amenazas, 

amenazas inminentes, emergencias y desastres. Otras responsabilidades incluyen la 

preparación de comunicados de prensa para su distribución y el seguimiento de las 

distintas plataformas. 

 

Perfil del especialista del Módulo de Prensa 

 

Funciones del especialista en el Módulo de Prensa del COEN 

● Monitorear permanentemente la información sobre peligros, emergencias y 

desastres, difundida por los medios de comunicación principales (radio, 

televisión, internet y redes sociales), con la finalidad de comunicar oportunamente 

a los servidores de los módulos, para coadyuvar al monitoreo. 

                                                           
1 ONG: Organismo No Gubernamental 
2 Nivel de emergencia 5: De Gran Magnitud: Comprende aquellos niveles impactos de desastres, cuya 

magnitud o circunstancias afecten la vida de la Nación, y supere o pueda superar la capacidad de respuesta 
del país y sustentan la Declaratoria de Estado de Emergencia Nacional. 
2 
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● Las notas de prensa sobre riesgos, riesgos inminentes, crisis o catástrofes deberán 

elaborarse y difundirse de acuerdo con los informes elaborados por el Módulo 

Evaluador y las entidades técnico-científicas. 

● Con base en informes elaborados por el Módulo Evaluador y otros órganos técnico-

científicos, elaborar y difundir publicaciones en redes sociales sobre riesgos, amenazas 

inminentes, crisis o catástrofes. 

● Asegurarse de que toda la información publicada en las redes sociales del COEN 

se refiera a hechos validados. 

● Desarrollar métodos novedosos para difundir información sobre amenazas, crisis 

y catástrofes nacionales a través de diversos medios en línea. 

● Crear materiales para la Gestión del Riesgo de Desastres con el objetivo de atender 

catástrofes nacionales. 

● Realizar el registro fotográfico y audiovisual, en caso amerite, de las visitas o 

actividades oficiales realizadas en las instalaciones del COEN. 

 

El Módulo de Prensa del COEN funciona de manera permanente las 24 horas del día, 

los 356 días del año, por lo cual se cuenta con personal especialista y de apoyo, 

quienes realizan turnos rotativos de 24 horas de lunes a domingo. En ese sentido, 

actualmente está conformado por 4 especialistas en prensa y carreras afines, además 

de 1 especialista encargada que dirige el funcionamiento de dicho módulo. Este 

último cargo es el que vengo realizando desde el año 2021 y cuyas funciones se 

detallan en el siguiente capítulo de esta monografía. 
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CAPÍTULO  1. MARCO TEÓRICO 

 

Periodismo especializado y capacitado en manejo de peligros, emergencias o 

desastres. 

Los profesionales en periodismo deben tener claro que es muy importante mantenerse 

capacitados, sobre todo cuando se trata de manejar información que implique salvar vidas, 

debido a que si no se utiliza responsablemente conllevaría a aumentar un riesgo en vez de 

contribuir a minimizar posibles daños ante un evento adverso (Cienfuegos y Castillo, 

2008). 

 

El periodista especializado puede transmitir seguridad y confianza a las personas 

proporcionando datos claros sobre las acciones, los hechos, el nivel de afectación, 

contexto de la situación, siempre recurriendo a fuentes oficiales de especialistas en los 

diversos temas científicos o ambientales (Esparza, 2022). 

 

Además, comunicar sobre la Gestión del Riesgo de Desastres, implica un conocimiento 

más profundo. De acuerdo con Fernández del Moral (2004), el periodismo especializado 

debe ser considerado como una metodología de trabajo que permita al comunicador no 

solo transmitir datos aislados, sino, ofrecer un análisis integral donde relacione las causas 

y las consecuencias de los hechos que se narran. Por ello refiere que este tipo de 

periodistas actúan como un analista-intérprete que tiene la capacidad de dar sentido a la 

información técnica que a veces resulta incomprensible para la opinión pública.  

 

Para Monserrat Quesada (1998), el periodismo especializado es aquel que profundiza en 

el análisis de la realidad mediante la verificación y selección de fuentes. La autora 

sostiene que la labor del periodista especializado no se reduce a generalizar un tema 

asignado, sino que es capaz de actuar como un mediador entre los especialistas de cada 

área y el púbico en general, que necesita entender el impacto de lo que se está informando. 

También señala que el periodista especializado debe estar permanentemente 

documentado para poder cuestionar o profundizar en la información que recibe de las 

fuentes. 

 

La prevención en el campo periodístico permite brindar información para que la 

población replique acciones y busca influir en cambiar el comportamiento mediante 
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referencias o pautas y permite retroactividad a través de la anticipación de las personas a 

fin de salvaguardar su integridad (Alende, 2017). 

El periodismo basa su fuerza en la repercusión que tiene sobre la sociedad, es decir, no 

es un poder aislado ni autónomo. La gente construye sus conocimientos en gran parte con 

la información que les brindan los medios de comunicación (Cebrián, 2012). 

 

Manejo de información sobre catástrofes y peligros. 

Las catástrofes no son ajenas a la subjetividad, es decir, pueden ser interpretadas por los 

especialistas que están debidamente capacitados en el tema, por ello dependen de 

esquemas mentales de quienes lo perciben y los que han aprendido a sobrevivirlas. 

 

El público y las instituciones sólo pueden aprender de los errores del pasado, anticipar 

problemas potenciales y modificar su perspectiva sobre la resiliencia de la sociedad frente 

a las amenazas cuando hay una gran cantidad de información y amplios conocimientos 

disponibles en un entorno social (Lozano, 2009). 

 

 

Según el autor, la abundancia de información sobre quiebras del acontecer trae consigo 

muchos datos y variedad de versiones en sus  narraciones, pero el objetivo más importante 

de dichos relatos es que las personas le den más sentido a lo que viene sucediendo y logren 

de manera objetiva brindar explicaciones para salir de la situación adversa; sin embargo, 

eso relatos en vez de dar mayor claridad, pueden crear más inestabilidad debido a que en 

muchos casos las noticias deforman la percepción de los peligros, esta deformación de 

información a veces se origina en la misma predisposición de los receptores.  

 

Asimismo, debido a que este tipo de información aborda amenazas existentes o temas que 

tienen que ver con la supervivencia y el modo de vida de los individuos, suele generar 

mayor interés (Sturken, 2001). Lo mismo se aplica cuando se habla de situaciones de 

riesgo: con los hechos y la experiencia de que disponen, las personas afectadas pueden 

anticipar la aparición de un evento peligroso (Lozano, 2009). 

 

El objetivo de la producción periodística es recopilar material sobre un tema de amplio 

interés e influencia social, simplificarlo y luego sintetizarlo de manera que la audiencia 
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lo recuerde (Alsina, 1993). 

 

De acuerdo a las recomendaciones brindadas por Guilherme Canela (2017), una 

comunicación  exacta y oportuna puede coadyuvar a mitigar los daños ante un desastre y 

salvar vidas, de lo contrario, podría generar problemas mayores; asimismo, es importante 

que los periodistas se autoevalúen y se pregunten si realmente cuentan con la información 

necesaria para hacer una buena cobertura sobre algún desastre y corroborar bien las 

fuentes considerando a los voceros involucrados en el tema para ofrecer una correcta 

información. Del mismo modo, recomienda cuidar el comportamiento ético al mostrar 

situaciones de sufrimiento.  

 

Comunicando los riesgos. 

La comunicación de cifras significa un punto primordial en cuanto a la comunicación de 

los riesgos. Es la apertura proveniente de los expertos hacia un público que no es 

especialista. De esta manera, el trabajo de los que analizan la información es redefinida 

por lo que pide la sociedad civil y esto conlleva a que deben asumir una función 

explicativa (De-Marchi, 2009). 

 

Las consecuencias negativas de un riesgo son percibidas por los no expertos de una 

manera distinta, adquiriendo otro valor. Mientras que la información sobre los daños a la 

salud, los medios de vida o daños ambientales son expresados de manera cuantificada, el 

subjetivo de los individuos interesados adoptan rasgos de los familiares, de su entorno y 

vida cotidiana. Saber que hay una posibilidad de pérdida o daños conlleva a que se 

interprete como privación y destrucción en varios aspectos de la vida cotidiana. Por ello, 

las posibles consecuencias ante un evento adverso con un punto clave de valoración (De-

Marchi, 2009). 

Asimismo, los avances tecnológicos permiten informar a la población ante que ocurra un 

fenómeno gracias al seguimiento que se puede realizar con ayuda de satélites, por 

ejemplo, a fin de que las personas puedan prepararse y tomar las medidas necesarias para 

minimizar el impacto (Ulloa, 2011). 

En situaciones de emergencia es esencial el rol de la comunicación a nivel interno como 

externo, y debe presentarse en todas las etapas de una crisis para que permita facilitar la 

toma de decisiones, pero esta comunicación debe estar basada en datos claros, reales y 
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oportunos, aquí es donde radica la importancia del comunicador social (Mela Salazar, 

2017). 

Según sostiene Beck (2002), los riesgos ambientales actúan como un "efecto bumerán" 

que afecta la infraestructura de un país independientemente de su nivel de desarrollo. Los 

riesgos afectan a todos, aunque no de la misma forma. Asimismo, señala que vivimos en 

una "incertidumbre fabricada", los riesgos son invisibles a los sentidos (cambios en la 

temperatura del mar, presiones atmosféricas, comportamiento de los ríos) y solo pueden 

ser vistos a través de la ciencia. 

Considerando lo postulado por el autor, el rol de la ciencia es importante para que la 

sociedad entienda lo que está pasando, lo cual crea una dependencia entre ambos. Por 

ello, la labor periodística que se realiza desde el COEN es necesaria porque permite 

brindar una información muy técnica o científica traducida para el entendimiento de la 

población. 

Introduce la idea de una responsabilidad política que tienen las entidades científicas tales 

como en este caso, el INDECI y el COEN debido a que la información que se difunda 

desde ahí será confiable para la gente que se sentirá protegida y segura al saber lo que 

está pasando desde una fuente oficial del Estado de manera oportuna. 

 

Como bien señala Lavell (2003), la gestión del riesgo debe abordarse como un proceso 

social complejo que requiere un enfoque orientado a las causas y al origen que genera la 

vulnerabilidad y ponen en riesgo a la población, y no solo en la atención de la emergencia. 

Eso se aplica dentro de la labor periodística desde el Centro de Operaciones de 

Emergencia Nacional, porque no solo se informan emergencias o hechos que ya 

ocurrieron, es decir, gestión reactiva, sino que se refuerza de manera permanente la idea 

de resiliencia, preparación y prevención, a fin de reducir el impacto ante fenómenos 

adversos de origen natural o antrópico. 

 

Fuentes de información 

Según Manuel Calvo (1997) Las fuentes documentales, específicas, circunstanciales y 

periódicas son todas aceptables en la comunidad científica. Los más comunes incluyen 

financiación de una agencia gubernamental asociada con investigación o supervisión 
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científica específica; Hay dos tipos de eventos científicos: los que tienen lugar en lugares 

particulares (como centros de investigación o agencias de información) y los que tienen 

lugar en entornos más generales (como foros, conferencias o documentos científicos). 

Las fuentes tradicionales son las que se vinculan con el gran impacto e influencia en la 

toma de decisiones, en este rubro pueden figurar los congresistas, ministros de estado, 

alcaldes, entre otras personalidades políticas autoridades. Por otro lado, las fuentes 

sociales suelen estar asociadas a la sociedad civil, la población afectada y testigos que 

describan cómo sucedieron los hechos una vez ocurridos, estos suelen tener 

características emotivas y conllevan a que el periodista utilice los testimonios de estas 

personas para armar la quiebra del acontecer. 

Los científicos y otras entidades técnico-científicas merecen reconocimiento por la 

autoridad que aportan a sus campos. No sólo eso, sino que también son excelentes 

recursos para explicar los resultados de las investigaciones y analizar datos que pueden 

influir en la opinión pública. (De Semir, 2000). 

La Gestión del Riesgo de Desastres. 

Un desastre es el resultado de un evento, ya sea natural o provocado por el hombre, que 

tiene un efecto en cómo evoluciona y opera una sociedad, del mismo modo, hay que 

reconocerlo como algo que ocurre en todas las comunidades. Por el contrario, el riesgo 

es definido por este autor como el conjunto de pérdidas potenciales causadas por una 

catástrofe, y se asigna de acuerdo con la vulnerabilidad y el peligro presente (Ulloa, 

2011). 

De acuerdo con la Ley N.º 29664 (2011), la Gestión del Riesgo de Desastres busca 

garantizar que los factores de riesgo de desastres de la sociedad se minimicen y controlen 

a lo largo del tiempo, y que se prepare y responda adecuadamente a los desastres. De 

manera similar, dirige las políticas, tácticas y acciones del gobierno para salvaguardar las 

vidas de la población y los bienes tanto del pueblo como del Estado, y se basa en el estudio 

científico y el registro de datos. 

 

El trabajo que se realiza desde una institución como el INDECI, que es integrante del 

Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres (SINAGERD), se rige bajo la 
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normativa vigente como parte de dicho sistema, es decir, considerando los conceptos, 

definiciones y funciones que se establecen en la Ley N.º 29664. 

De esta manera, la Ley precisa que la Gestión del Riesgo de Desastres es un proceso 

social que tiene como finalidad la prevención, reducción y el control del riesgo de desastre 

en la sociedad, así como la preparación y respuesta ante desastres; asimismo, está basada 

en la investigación científica y de registro de informaciones, y orienta las políticas, 

estrategias y acciones en todos los niveles de gobierno y de la sociedad. 

De acuerdo al enfoque establecido en la mencionada Ley, la Política Nacional de GRD 

tiene 3 componentes:  

 Gestión Prospectiva: acciones orientadas a planificar con el fin de evitar y 

prevenir un riesgo futuro. 

 Gestión Correctiva: acciones que buscan mitigar o reducir el riesgo ya existente 

 Gestión Reactiva: acciones y medidas destinadas a enfrentar los desastres 

(preparación y respuesta) 

 

Del mismo modo, según lo estipulado en el Decreto Supremo N.º 043-2013-PCM (2013), 

se describe el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y sus funciones, 

siendo el INDECI el organismo ejecutor. Es el responsable técnico de asesorar y proponer 

al órgano rector las estrategias y protocolos de preparación, respuesta y rehabilitación de 

desastres.  

 

Es importante tomar en cuenta que el público percibe al riesgo de manera diferente, 

muchos desconocen los peligros a los que están expuestos y otros conviven con el riesgo 

como parte cotidiana sin esperar la ocurrencia de un desastre (Ulloa, 2011). 

 

Además, el INDECI administra las instalaciones e instrumentos de soporte del Centro de 

Operaciones de Emergencia Nacional (PCM, 2011). Sin embargo, según el DS N°043-

2013-PCM, la función principal del Centro Nacional de Operaciones de Emergencia es 

estar atento a posibles amenazas, crisis y catástrofes, y compartir datos procesados para 

tomar decisiones rápidas. de políticas implementadas a escala nacional (PCM, 2013).  
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CAPÍTULO  2: DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL 

CENTRO LABORAL 

 

 

Desempeño como parte del Módulo de Prensa 

 

Trabajo en el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) del Instituto 

Nacional de Defensa Civil (INDECI) desde el 2013, año en el que inicié como asistente 

administrativa y apoyando como personal alterno en las funciones de prensa. Sin 

embargo, desde el 2019 oficialmente pasé a formar parte del Módulo de Prensa del COEN 

y a partir del 2021 a la actualidad, me desempeño como encargada/responsable de dicho 

Módulo, liderando el equipo y cumpliendo las siguientes funciones:  

 

1. Gestiones administrativas 

 

Se gestionaron acciones de mejora para el buen funcionamiento del Módulo de 

Prensa:  

 

● Fortalecimiento de la capacidad operativa (recurso humano): cuando inicié 

en el Módulo de Prensa solo éramos dos personas quienes lo conformaban; 

meses después se sumaron dos especialistas más, siendo cuatro hasta el 2020. 

Por ello, desde que asumí la encargatura tuve como uno de los principales 

objetivos incrementar la cantidad de especialistas, de manera que se puedan 

alternar en turnos rotativos y se genere más contenido del que se hacía hasta 

ese momento. Esto conllevaría también a empoderar poco a poco el Módulo de 

Prensa del COEN que hasta ese entonces aún funcionaba con poco personal 

dentro de la institución.  

 

Dichos objetivos se fueron cumpliendo progresivamente conforme pasaba el 

tiempo. A finales del 2022 se logró completar la cantidad necesaria de 

especialistas para que cumplan el trabajo en turnos rotativos y que aporten con 

sus distintos conocimientos al Módulo, esto significó empezar a crear mayor y 

nuevo contenido del que estábamos acostumbrados.   
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Actualmente, el equipo del Módulo de Prensa del COEN está conformado por 

ocho personas, sin embargo, existe la propuesta de manera formal, de ser un 

total de diez personas en el equipo. 

 

● Fortalecimiento de la capacidad operativa (material y herramientas): el 

Módulo de Prensa estuvo durante mucho tiempo con diversas necesidades en 

cuanto a materiales y herramientas para cumplir sus funciones. Por ello, parte 

de las acciones administrativas fue gestionar dichos materiales tales como 

trípode, laptop, software para edición de videos, teléfonos móviles, micrófonos 

inalámbricos, entre otros.  

 

Los resultados fueron buenos, en la medida que se pudo, se logró obtener parte 

de lo solicitado, sin embargo, aún se pueden lograr más cosas si se continúan 

haciendo las gestiones respectivas. Cabe mencionar que fue y sigue siendo 

importante y de gran ayuda tener la confianza, el respeto y el apoyo del 

coordinador del COEN. 

 

 

2. Optimizar la articulación y estrecha coordinación con la Oficina General de 

Comunicación Social del INDECI.  

Si bien, el Módulo de Prensa del COEN no pertenece a la Oficina General de 

Comunicación Social del INDECI, es evidente que nuestro trabajo como Prensa 

está estrechamente vinculado al enfoque comunicacional de la institución a la que 

pertenecemos. En ese sentido, la articulación con dicha Oficina se ha optimizado 

en gran medida, logrando así mantener una constante coordinación, siempre 

respetando la línea de trabajo de cada área. De esta manera, se ha buscado también 

fortalecer el trabajo del Módulo de Prensa de la mano de dicha Oficina con 

quienes hemos incentivado campañas de preparación, así como impulsar la 

imagen del INDECI, a través del COEN. 

 

3. Mantener estrecha coordinación con la oficina de Prensa del Ministerio de 

Defensa.  

Mi desempeño como encargada de Prensa del COEN tenía que ir de la mano con 

la línea de trabajo del Ministerio de Defensa, es decir, debía haber una estrecha 
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articulación entre ambas entidades en lo que respecta a la información que debía 

brindarse a la población. Este trabajo articulado tuvo mayor relevancia durante la 

temporada de lluvias 2023-2024 donde incluso se hizo una campaña exclusiva 

para el COEN denominada #33MillonesInformadosPorElCOEN y se creó mucho 

contenido visual y audiovisual con la finalidad de reforzar el posicionamiento del 

COEN como fuente oficial del Estado en temas de peligros, emergencias y 

desastres. 

Esta situación resulta muy provechoso para el COEN debido a que ayuda a generar 

un mayor alcance y fortalecer nuestra imagen ante la población. 

 

4. Revisión y aprobación de productos 

Mi función principal dentro del Módulo de Prensa es ser el último filtro de los 

productos que se difunden. Es decir, la revisión y aprobación de las notas de 

prensa, publicaciones en redes sociales, contenido gráfico o audiovisual y 

cualquier otra información que se requiera difundir como COEN. Esta función es 

muy importante, se requiere de mucho cuidado, experiencia, criterio y 

responsabilidad para saber qué difundir, qué no, y cómo hacerlo; además, de tener 

la capacidad de identificar errores ya sean de forma o de fondo.  

 

Esta función es la que más responsabilidad demanda porque un solo error u 

omisión de la información puede perjudicar y desprestigiar la imagen del COEN, 

pero también puede tener un impacto negativo en la población en situaciones de 

peligros o emergencias.  

 

Esta función también requiere tener la capacidad de manejar momentos de crisis 

y sobre todo tomar decisiones rápidas y acertadas. Recuerdo mucho cuando 

ocurrió la erupción volcánica submarina en Tonga del año 2022, en ese momento 

la información era imprecisa y no se sabía realmente si iba a tener repercusión en 

nuestro litoral; sin embargo, se decidió informar a través de una nota de prensa 

pese a que aún no había una información clara por parte de la entidad encargada 

Dirección de Hidrografía y Navegación (DHN) de la Marina de Guerra del Perú. 
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5. Redacción y elaboración de contenidos 

Mi rol como encargada del Módulo no me exime de realizar las actividades 

propias del trabajo en prensa, como elaborar notas de prensa, crear contenido 

visual y audiovisual, elaborar propuestas de contenido y textos para redes sociales, 

monitorear medios de comunicación, elaborar guiones para videos, producir 

videos informativos, presentar frente a cámaras información alusiva a la GRD, 

hacer voz en off, entre otros. 

 

6. Protocolo e imagen 

Así también me ha tocado organizar y apoyar en las conferencias y ruedas de 

prensa sobre emergencias mediáticas en el país, así como apoyar en la 

organización de las diversas reuniones oficiales dentro de las instalaciones, 

eventos y ceremonias en las que he preparado los discursos oficiales y programas. 

 

7. Verificación y supervisión del cumplimiento de la normativa institucional 

El trabajo del Módulo de Prensa, como todos los demás Módulos, se realiza en 

cumplimiento a documentos normativos de la institución, por eso es parte de mi 

función revisar que todos cumplan con las normas: el reglamento de la Ley 29664 

que establece el Sinagerd, el reglamento organizacional y funcional del INDECI, 

el Manual de Procedimientos del COEN, los Lineamientos del COEN y el 

Instructivo del COEN son entre otros documentos. 

 

Si no conocemos el marco legal que rige en nuestra institución para el 

cumplimiento de nuestras funciones, podemos perjudicarnos y perjudicar a la 

entidad en la que laboramos. 

 

8. Representación en reuniones de trabajo  

Debido a la naturaleza de nuestro trabajo, es necesario llevar a cabo reuniones 

técnicas de coordinación, por ello parte de mis funciones también fue participar 

de diversas reuniones de coordinación dispuestas por la jefatura o el coordinador 

del COEN, donde se trataban diversos temas a fin de proponer ideas de mejora y 

coordinar actividades relacionadas a las labores en las que cada responsable de un 

equipo se desempeña. 



36 

 

Del mismo modo, en varias ocasiones tuve que acudir a otras entidades como el 

Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR), Instituto Geofísico 

del Perú (IGP), Mindef, entre otras, también para participar de reuniones oficiales 

de coordinación en el ámbito de mi competencia. 

 

9. Mediatraining y asesoramiento directo al coordinador del COEN   

Una de las funciones que empecé a realizar como encargada de Prensa fue hacer 

el mediatraining a los coordinadores del COEN, quienes son voceros técnicos 

oficiales del INDECI en temas de Gestión del Riesgo de Desastres. Esta función 

no se había hecho antes y empezar a hacerla para mí significó mucho porque pude 

demostrar otra faceta en mi carrera, además me permitió ampliar mi experiencia 

y tener una visión distinta de lo que significa mi trabajo para la institución: es 

indispensable que el vocero del COEN esté bien preparado para afrontar a los 

medios de comunicación durante las entrevistas o conferencias de prensa, un 

mensaje mal dado o una información incorrecta no solo podría costarle el puesto 

y generar desprestigio en la institución, sino también generar un caos mayor en la 

población vulnerable, especialmente, en situaciones de emergencia.  

 

Esta función, es y sigue siendo una de las que más me emocionan desarrollar, pero 

a la que más respeto le tengo. Ganarse la plena confianza del vocero y ser su 

asesora en temas de imagen y prensa es una gran responsabilidad. Así también 

estuve a cargo de gestionar la agenda de entrevistas del vocero, asegurando que 

se cumplan los horarios y los temas a tratar. 

 

Tiempo después realicé entrenamiento a otros voceros especializados del INDECI 

a fin de que cumplan con brindar entrevistas a medios de comunicación siguiendo 

la línea de la institución en materia de peligros, emergencias y desastres. 

 

De esta manera pude entrenar en manejo de medios a los voceros de la institución 

durante varias temporadas en el periodo 2022-2025. Cada entrevista o conferencia 

brindada con éxito, es un logro también para mí. 
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2.1 CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA NACIONAL 

 

2.1.1 Actividades periodísticas realizadas:  

 

ÁREA OPERATIVA: REDACTORA DEL MÓDULO DE PRENSA  

 

Notas de prensa: mi pasión siempre fue la redacción y evidentemente una 

de las principales funciones desde que inicié en prensa fue elaborar las notas 

de prensa, textos informativos con un estilo muy objetivo y siguiendo un 

formato determinado por cada tipo de emergencia o peligro a través de las 

cuales se buscaba informar con mayor detalle sobre eventos muy relevantes 

relacionados a las emergencias y también sobre peligros que se puedan 

suscitar ante un fenómeno natural.   

 

Realizar esta función no fue difícil para mí debido a que siempre me fascinó 

redactar textos periodísticos y hacerlo como parte de mi trabajo fue más que 

un placer. De esta manera, durante todo este tiempo he redactado 

innumerables notas de prensa y muchas de ellas han sido rebotadas en 

diversos medios de comunicación digital, televisiva y radial. 

 

Boletines Informativos: durante mucho tiempo desde el COEN se 

difundieron boletines informativos donde se informaba sobre temas 

relacionados a la gestión del Riesgo de Desastres, y sobre los peligros o 

emergencias. Este producto era elaborado y difundido diariamente y 

comprendía de unas 10 páginas aproximadamente y estaba divido en 

secciones: 

1. Última información: notas alusivas a las emergencias más recientes 

de mayor impacto o relevancia. 

2. Pronóstico meteorológico: con información sobre el pronóstico del 

tiempo en la costa, sierra y selva, según el Senamhi. 

3. Recomendaciones: por cada tipo de fenómeno se emitían algunas 

recomendaciones dirigidas a la población. 
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4. Estado en acción: información sobre las acciones del Estado, a través 

de los ministerios u órganos adscritos, en atención a las últimas 

emergencias ocurridas. 

 

La redacción, edición, revisión y difusión de los boletines eran realizadas 

por una sola persona, de esta manera solo éramos 3 los redactores que se 

encargaban de su elaboración, logrando publicar más de mil boletines, los 

mismos que pueden ser vistos en el portal web del INDECI. 

 

Semanarios: Ante la propuesta del equipo de prensa y por decisión del 

coordinador del COEN, en junio del 2021 empezamos a elaborar y difundir 

Semanarios, producto que suplió a los boletines informativos diarios.  

 

Como su nombre lo dice, se publicaba semanalmente y tenía un contenido 

más variado y un diseño visualmente más atractivo. Estaba conformado por 

18 páginas aproximadamente y su contenido estaba dividido por las 

siguientes secciones: 

 

5. Editorial: se redactaba un editorial alusivo al tema principal por cada 

Semanario. 

6. Emergencias: información variada sobre las emergencias más 

relevantes de la semana. 

7. Entrevista: se entrevistaba a un especialista o funcionario en el 

ámbito de la GRD que pueda profundizar en temas puntuales. El 

formato era pregunta y respuesta. 

8. Situación diaria: contenía información sobre los pronósticos y 

perspectivas según las entidades técnico-científicas. 

9. Miscelánea: se mostraban aquellas fecha importantes para la GRD a 

modo de efemérides. 

10. COEN Te Explica: en esta sección se buscaba educar un poco a los 

lectores explicando temas puntuales que requerían ser tratados. 

11. Terminología: se brindaban los conceptos de la terminología 

utilizada en la GRD. 
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12. Emergencias en imágenes: se mostraban las fotos de las emergencias 

más relevantes de la semana con una breve descripción de cada una. 

13. Recomendaciones: se emitían recomendaciones para la población de 

acuerdo a la temporada. 

 

Comunicados: en algunas ocasiones se tuvo que emitir comunicados desde 

el COEN, a fin de aclarar algún tema de coyuntura que correspondía a 

nuestra labor. 

 

ÁREA OPERATIVA: MANEJO DE REDES SOCIALES 

(COMMUNITY MANAGER)  

Mi labor con las redes sociales me hizo descubrir un mundo distinto y 

fascinante. Empecé con la elaboración de textos para redes llamados “post” 

sobre las emergencias que ocurriesen en el país con un estilo también 

objetivo e informativo donde era importante desarrollar la habilidad para 

sintetizar información muy densa, técnica y extensa que provenía de los 

informes y reportes de emergencia. Esto era difundido solo a través del 

Facebook y Twitter  

 

Con el paso del tiempo fui ideando más contenido e interactuando con las 

redes sociales a fin de buscar un mejor posicionamiento de la imagen del 

COEN. De esta manera empezamos a manejar también el Instagram y 

TikTok e incorporando el contenido como material gráfico, spots, 

audiovisual y demás productos que hacían más dinámica la interacción con 

los usuarios. Actualmente tenemos gran cantidad de seguidores y nuestro 

contenido es más dinámico en las redes. 

 

ÁREA OPERATIVA: ENCARGADA DEL MÓDULO DE PRENSA 

DEL COEN 

Revisar y aprobar toda la información que se difunde como COEN, 

asegurarme de que se cumplan con los procedimientos y normativa vigente 

para las actividades en el área de prensa.  
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Orientar el trabajo del Módulo de Prensa manteniendo una misma línea y 

promoviendo nuevas formas de comunicar a través de las diversas 

herramientas digitales.  

Conéctate con los diferentes medios de comunicación y mantenlos como 

amigos. 

Coordinar la vocería del COEN con los medios de comunicación. 

Asesorar en temas de prensa al coordinador del COEN. 

 

MI TRABAJO, DETRÁS Y FRENTE A CÁMARAS 

Preproducción: elaboración de guiones, speech, story board 

Producción: Dirección detrás de cámaras y presentación de información 

delante de cámaras, locución en off 

Post producción: Dirección del trabajo de edición y publicación del material 

final 

 

MEDIATRINING, UN RETO ENRIQUECEDOR EN MI CARRERA 

Ayudar al portavoz a brindar entrevistas con medios de comunicación y 

supervisar la programación de dichas entrevistas en caso de una situación de 

carácter mediático que requiera una cobertura amplia. 

 

UN POCO DE DISEÑO Y CREACIÓN DE MATERIAL VISUAL 

Elaboración de portadas, flyer y gráficas para redes sociales, lo que permite 

que la información sea más ligera y dinámica para los usuarios. Este tipo de 

material se actualiza constantemente dependiendo de la temporada y 

necesidades. 

 

LA DOCENCIA EMPÍRICA COMO PERIODISTA EN GRD 

Cursos de GRD para periodistas a nivel nacional en representación del 

INDECI con enfoque en prensa. Para lo cual se coordinaba con la Oficina de 

Comunicación Social del INDECI y se convocaba a todos los periodistas y 

comunicadores que laboren en centros de operaciones de emergencias, 

municipalidades distritales y regionales. 

 



41 

 

Talleres de redacción para el personal del COEN, a quienes se les capacitaba 

para optimizar la elaboración de sus reportes de emergencia, según las reglas 

ortográficas. Estos talleres se realizaban de manera presencial y participaban 

los servidores del módulo de operaciones y evaluadores. 

 

2.2. CARGO Y FUNCIONES DESEMPEÑADAS POR EL INVESTIGADOR 

        Especialista del Módulo de Prensa realiza las siguientes funciones: 

 

● Realizar el monitoreo y estar constantemente atento a las noticias sobre posibles 

amenazas, crisis y catástrofes que se difunden a través de los principales medios 

de comunicación (por ejemplo, radio, televisión, internet y redes sociales). 

● Redactar las notas de prensa sobre riesgos, riesgos inminentes, crisis o catástrofes 

deberán elaborarse y difundirse de acuerdo con los informes elaborados por el 

Módulo Evaluador y las entidades técnico-científicas. 

● Con base en los informes elaborados por el Módulo Evaluador y las instituciones 

técnico-científicas, elaborar y distribuir contenido en redes sociales con 

información sobre amenazas, peligros inminentes, crisis o catástrofes. 

● Asegurarse de que toda la información publicada en las redes sociales del COEN 

se refiera a hechos validados. 

● Utilizar diversos medios en línea para difundir información sobre amenazas, crisis 

y catástrofes nacionales. 

● Elaborar contenido afín a la Gestión del Riesgo de Desastres, orientado a la 

atención de las emergencias que ocurren en todo el país. 

● A solicitud del jefe inmediato, asistir en entrevistas y conferencias de prensa a los 

voceros oficiales. 

● Realizar el registro fotográfico y audiovisual, en caso amerite, de las visitas o 

actividades oficiales realizadas en las instalaciones del COEN. 

 

2.3 NOMBRE DE LOS SUPERVISORES O RESPONSABLES DEL TRABAJO 

INVESTIGADO 

Gral. Martin Jesús Del Castillo Merino, coordinador del Centro de Operaciones de 

Emergencia Nacional (COEN) periodo 2023-2025. 
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Gral. Ricardo Rubén Pajares del Carpio, coordinador del Centro de Operaciones de 

Emergencia Nacional (COEN) periodo 2023-2024 

 

Crl. Eduardo Narcisho Malca Valverde, coordinador del Centro de Operaciones de 

Emergencia Nacional (COEN) periodo 2022-2023. 

 

Gral. Rolando Gustavo Capucho Cárdenas, coordinador del Centro de Operaciones 

de Emergencia Nacional (COEN) periodo 2021-2022. 

Gral. Ricardo Seijas Del Castillo, coordinador del Centro de Operaciones de 

Emergencia Nacional (COEN) periodo 2019-2021. 

Crl. Gedwar Luciano Puma Espirilla, gestor operativo del Centro de Operaciones 

de Emergencia Nacional (COEN) periodo 2020-2025. 

Crl. Carlos La Chira Iman, gestor operativo del Centro de Operaciones de 

Emergencia Nacional (COEN) periodo 2025. 
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CAPÍTULO 3: DISCUSIÓN 

 

 

Durante varios años de trabajo, pude corroborar lo importante que es mantener una buena 

comunicación interna. La estrecha coordinación con la Oficina de Comunicación Social 

hace que sigamos una misma línea comunicacional dentro de la institución. Esto 

concuerda con Mela Salazar (2017) quien destaca la necesidad de la comunicación tanto 

interna como externa en tiempos de crisis e insiste en que esté presente durante toda la 

crisis para ayudar a tomar decisiones. 

 

De acuerdo a lo indicado por Mela Salazar (2017), la comunicación debe estar basada en 

datos claros, reales y oportunos, ahí es donde radica la importancia del comunicador 

social. En mis años de experiencia he podido constatar la importancia de trabajar con 

datos provenientes de fuentes oficiales y validados para informar sobre peligros, 

emergencias o desastres, así como utilizar un lenguaje claro y objetivo que evite 

ambigüedades. Este punto es crucial debido a que la información difundida no solo 

permite que la población conozca lo que está sucediendo sino también las acciones y 

decisiones que puedan tomar las autoridades competentes ante lo que viene ocurriendo.  

 

A través del mediatraining a los voceros del COEN, se fomenta que siempre estén 

preparados y capacitados para afrontar a los medios de comunicación durante las 

entrevistas o conferencias de prensa, considerando que ellos representan una fuente 

oficial y veraz, lo que coincide con Guilherme Canela (2017), quien considera que la 

labor de los voceros involucrados durante un proceso de crisis para brindar información 

correcta, evitando rumores e informaciones falsas. 

 

Asimismo, en mi experiencia dictando cursos y talleres a periodistas y comunicadores 

sociales me ha mostrado lo importante que es estar capacitada y actualizar mis 

conocimientos año tras año, lo cual concuerda con Cienfuegos y Castillo (2008), que 

menciona la importancia de la constante capacitación, así como la responsabilidad en el 

manejo de la información.   
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 También el rol de presentadora frente a cámaras aunado con la elaboración de 

información fiable refleja los conocimientos adquiridos en su formación. Al respecto, 

Esparza (2022), coincide con este punto, agregando que el periodista especializado puede 

transmitir seguridad y confianza a las personas proporcionando datos claros sobre las 

acciones. 

 

Una buena redacción periodística en notas de prensa y contenido en redes sociales, genera 

conciencia en la población, logrando constantes rebotes en los medios sociales para estar 

preparados ante algún evento adverso y generando interacción con los usuarios quienes 

comentan o envían mensajes de manera interna sobre la información que mostramos; 

coincidiendo con Alende (2017), quien menciona que la información preventiva influye 

en el comportamiento de las personas con el fin de salvaguardar su vida. 

 

Los resultados de mi experiencia en el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional 

del INDECI han demostrado de manera inequívoca la importancia de utilizar fuentes 

oficiales y creíbles, incluyendo organismos técnico-científicos como Senamhi, IGP, 

Dihidronav e Ingemmet, quienes nos alimentan de información para elaborar las notas de 

prensa y demás contenido en redes, coincidiendo en este punto Manuel Calvo (1997), 

quien menciona  que las fuentes científicas regulares son respaldadas por una institución 

pública vinculada al estudio o monitoreo científico especializado. 

 

El COEN maneja los datos estadísticos y la cifra oficial de daños y emergencias 

reportadas a nivel nacional, siendo la principal fuente de información para la población y 

para los medios de prensa, lo cual coincide con De-Marchi (2009) indicando que la 

comunicación de cifras significa un punto primordial en cuanto a la comunicación de los 

riesgos, proveniente de los expertos hacia un público que lo necesita,  

 

En el trabajo que se realiza desde el COEN predomina la articulación con las entidades 

técnico-científicas para brindar información veraz y objetiva. Esto coincide con De Semir 

(2000), quien advierte reconocer a los científicos y entidades técnico-científicas porque 

tienen la autoridad en el tema que dominan e influir en la opinión pública con datos e 

información estrictamente científica sin tener algún otro interés.  
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Trabajar en situaciones de crisis y en tiempos de emergencias, se requiere de buen criterio 

para difundir información segura para que la población pueda actuar calmadamente y 

tomar acciones de preparación. Lozano (2009), coincide con lo mencionado 

anteriormente, sugiriendo que, ante una situación adversa, los implicados pueden prever 

la ocurrencia de un hecho peligroso debido a la información y los conocimientos 

recibidos.  

 

También, de acuerdo a Guilherme Canela (2017) asegura que una comunicación exacta y 

oportuna puede contribuir a mitigar los daños y salvar vidas, lo cual se evidencia en el 

trabajo que hacemos como prensa desde el COEN debido a que permanentemente 

mantenemos informada a la población no solo cuando ocurre la emergencia, sino también 

antes de que esta ocurra. 

 

Anunciar algún riesgo y emitir recomendaciones ante un peligro puede marcar la 

diferencia entre una mala o buena decisión de parte de las autoridades competentes así 

como del accionar de las personas más afectadas. Sturken (2001), coincide con este punto, 

señalando que una información debe ser bien procesada en vista que, en vez de dar mayor 

claridad, pueden crear más inestabilidad deformando la percepción de los peligros 

originando en la misma predisposición de los receptores. 
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CAPÍTULO 4: RESULTADOS OBTENIDOS Y APORTES 

 

4.2 En lo profesional: 

 

Redacción: la redacción periodística fue parte de mi día a día en el COEN, de esta 

manera, he redactado innumerables notas de prensa, notas informativas para boletines 

informativos, comunicados, editoriales y textos para redes sociales, logrando en varias 

ocasiones rebotes en diversos medios de comunicación. Todo este trabajo ha sido 

difundido y se puede visualizar en la página web del INDECI y las redes sociales del 

COEN. 

 

Notas de prensa:  
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Figura 1: nota de prensa sobre un sismo de magnitud 6.1 ocurrido el 15 de junio del 2025 

al suroeste del Callao (Lima). Fuente: INDECI 
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Figura 2: nota de prensa sobre los huaico e inundaciones ocurridos en febrero del 2024. 

Fuente: INDECI 
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Figura 3: nota de prensa sobre un incendio forestal ocurrido el 20 de agosto del 2023 en 

el distrito de Ihuayllo (Apurímac) que dejó 5 personas fallecidas. Fuente: INDECI 
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Figura 4: nota de prensa sobre el derrame de petróleo ocurrido el 15 de enero de 202 en 

Ventanilla (Lima). Fuente: INDECI 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 5: nota de prensa sobre un sismo de magnitud 6.0 ocurrido el 22 de junio en el 

distrito de Mala (Lima). Fuente: INDECI 
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Figura 6: nota de prensa sobre la extinción incendio forestales ocurridos en el mes de 

noviembre de 2020 en varias provincias de Cusco. Fuente: INDECI 

Publicaciones en redes sociales: se realizaron muchas publicaciones en redes sociales 

desde las cuentas oficiales del COEN (Facebook, Twitter, Instagram y TikTok) 
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Figura 7: publicación en redes sociales sobre el incremento del caudal del río Rímac 

(Lima) el 13 de enero del 2024. Fuente: COEN - INDECI (@COENPeru) 

 

Figura 8: publicación en redes sociales sobre el incendio forestal ocurrido el 20 agosto 

del 2023 en el distrito de Ihuayllo (Apurímac). Fuente: COEN - INDECI (@COENPeru) 
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Figura 9: publicación en redes sociales sobre el deslizamiento ocurrido el 13 de abril del 

2023 en el centro poblado de La Perla, distrito Atavillos Bajo (Lima). Fuente: COEN - 

INDECI (@COENPeru) 
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Figura 10: publicación en redes sociales sobre el deslizamiento ocurrido el 30 de junio 

del 2022 en el sector Cruz de Shallapa, distrito Chavín de Huántar (Áncash). Fuente: 

COEN - INDECI (@COENPeru) 

 

 

Boletines informativos: se publicaron más de mil boletines informativos. 
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Figura 11: primera página del boletín informativo N. º1883 del 31 de octubre de 2020. 

Fuente: INDECI 
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Figura 12: segunda página del boletín informativo N. º1883 del 31 de octubre de 2020. 

Fuente: INDECI 
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Figura 13: tercera página del boletín informativo N. º1883 del 31 de octubre de 2020. 

Fuente: INDECI 
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Figura 14: cuarta página del boletín informativo N. º1883 del 31 de octubre de 2020. 

Fuente: INDECI 
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Figura 15: quinta página del boletín informativo N. º1883 del 31 de octubre de 2020. 

Fuente: INDECI 
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Figura 16: sexta página del boletín informativo N. º1883 del 31 de octubre de 2020. 

Fuente: INDECI 
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Figura 17: séptima página del boletín informativo N. º1883 del 31 de octubre de 2020. 

Fuente: INDECI 
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Figura 18: octava página del boletín informativo N. º1883 del 31 de octubre de 2020. 

Fuente: INDECI 
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Semanarios: se publicaron cerca de 30 semanarios durante el año 2021, con un diseño y 

formato más atractivo y contenidos nuevos para los lectores.  

 

 

Figura 19: portada del primer Semanario 24/7 publicado el 11 de junio del 2021.. Fuente: 

INDECI 
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Figura 20: editorial del primer Semanario 24/7 publicado el 11 de junio del 2021. Fuente: 

INDECI 
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Figura 21: página 4, sección Peligros, Emergencias y desastres del primer Semanario 24/7 

publicado el 11 de junio del 2021. Fuente: INDECI 
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Audiovisual: participé en la producción de diversos videos informativos y educativos 

sobre la GRD, material que se puede visualizar en las redes sociales del COEN e INDECI. 

Fui voz en off en algunos videos del COEN del INDECI sobre gestión del riesgo de 

desastres que comenzaron a circular a través de las respectivas plataformas de redes 

sociales del INDECI y del COEN.  

 

Además, me encargué de la producción de videos informativos del COEN, 

desempeñándome como presentadora frente a las cámaras, trabajo de edición (pos 

producción), elaboración de guiones y creación del contenido audiovisual (pre 

producción). Con esto puse en práctica y pude aportar con mis conocimientos adquiridos 

sobre de producción de televisión. 

 

Video sobre calendario de Peligros 

Se realizó este video con voz en off e imágenes de archivo con la finalidad de explicarle 

a la población la ocurrencia de cada peligro según los meses del año. 
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Figura 22: Video sobre el calendario de peligros publicado en el 2023. Fuente: COEN - 

INDECI (@COENPeru) 

 

 

Video sobre el Sistema de Mensajería de Alerta Temprana de Emergencias 

(Sismate): se realizó este video grabado desde las instalaciones del COEN e imágenes de 

archivo con la finalidad de explicarle a la población su finalidad y utilidad, y se aclara 

que no es para alertar sismos. 
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Figura 23: Video sobre el Sistema de Mensajería de Alerta Temprana de Emergencias 

(Sismate) difundido en el 2024. Fuente: COEN - INDECI (@COENPeru) 
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Video sobre Mochila para Emergencias: se realizó este video grabado desde las 

instalaciones del COEN con la finalidad de mostrarle a la población lo que debe contener 

una Mochila para Emergencias. 

 

 

Figura 24: video publicado en el 2025 sobre los artículos que debe contener una 

Mochila para Emergencias. Fuente: COEN - INDECI (@COENPeru) 
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Video sobre simulacro nacional: se realizó este video grabado desde las instalaciones 

del COEN e imágenes de archivo con la finalidad de invitar a la población a participar 

del Simulacro Nacional Multipeligro programado para el 6 de noviembre a las 8 p. m. 

 

 

Figura 25: video publicado en el 2023 sobre el Simulacro Nacional Multipeligro.  

Fuente: Instagram COEN  

 

Protocolo: como parte de mis funciones también me encargué de coordinar y supervisar 

los eventos protocolares de la institución, en apoyo a la Oficina de Comunicación Social, 

logrando con éxito el desarrollo de muchas actividades como ceremonias, visitas, 

reuniones del CONAGERD, aniversarios, etc. 

 

 

Entrenamiento de medios (mediatraining): realicé entrenamientos de medios a los 

voceros del COEN logrando que se lleven a cabo muchas entrevistas sobre las 

emergencias que ocurrían en el país, tanto con medios nacionales como internacionales, 

de manera presencial, virtual y en estudios con los diferentes medios de comunicación 

televisivos, radiales y prensa escrita. 
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Coordinación de prensa (entrevistas): en mi labor como encargada de prensa también 

coordinaba las entrevistas para los voceros del COEN, preparándolos y entrenándolos de 

acuerdo al tema a tratar y asistiéndolos durante el desarrollo de las mismas. Mi objetivo 

siempre fue que se logren las entrevistas con éxito, sin problemas y siempre con la 

objetividad y responsabilidad que merece este tipo de información. Esto me permitió 

establecer un contacto directo con la prensa nacional e internacional como nexo para 

llevar a cabo las entrevistas con los voceros especializados y técnicos. 

 

De esta manera, se llevaron a cabo muchas entrevistas desde el año 2022, la mayoría de 

ellas de manera presencial desde las instalaciones del COEN, así como algunas grabadas, 

en vivos, falsos vivos, virtuales, así como en los estudios de los medios de comunicación.  

 

Alguna de ellas son las siguientes: 

 

Entrevista realizada el 7 de febrero del 2025 por RPP TV al Ing. Carlos Cortez, 

especialista de INDECI, sobre una inundación por desborde de río en Nazca (Ica). Se 

informó sobre la emergencia y la situación de las lluvias en todo el país. 

(https://www.youtube.com/watch?v=RtSEzzp6H2g) 

 

 

Figura 26: Entrevista realizada el 7 de febrero del 2025 por RPP TV al Ing. Carlos 

Cortez, especialista de INDECI.  Fuente: RPP  

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=RtSEzzp6H2g
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Entrevista vía zoom realizada el 4 de enero de 2025 por TV Perú a los especialistas Katy 

Rivera y Daniel Martel, sobre el incremento del caudal de los ríos Rímac y Chillón 

(Lima). Se informó sobre el riesgo de desbordes y las recomendaciones a la población 

para prevenir incidentes. (https://cms.imedia.pe/2025/01/04/alerta-por-riesgo-de-activaci-n-

de-quebradas/75411557/6677) 

 

 

 

Figura 27: Entrevista realizada el 4 de enero de 2025 por TV Perú.  Fuente: TV Perú  

 

 

Entrevista realizada el 16 de setiembre del 2024 por TV Perú al coordinador del COEN, 

Gral. Martín Del Castillo, sobre el balance de daños por incendios forestales. Se 

explicaron las causas y consecuencias de este tipo de eventos y las condiciones 

meteorológicas que favorecen el incremento de incendios. 

https://cms.imedia.pe/2024/09/16/coen-actualiza-informaci-n-y-cifras-de-incendios-

forestales/73853911/6677  

 

 

https://cms.imedia.pe/2025/01/04/alerta-por-riesgo-de-activaci-n-de-quebradas/75411557/6677
https://cms.imedia.pe/2025/01/04/alerta-por-riesgo-de-activaci-n-de-quebradas/75411557/6677
https://cms.imedia.pe/2024/09/16/coen-actualiza-informaci-n-y-cifras-de-incendios-forestales/73853911/6677
https://cms.imedia.pe/2024/09/16/coen-actualiza-informaci-n-y-cifras-de-incendios-forestales/73853911/6677
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Figura 28: Entrevista realizada el 16 de setiembre del 2024 por TV Perú 

 

Entrevista realizada el 12 de febrero del 2024 en los estudios de Andina, en vivo, sobre 

los huaicos y lluvias en todo el país, acciones del INDECI ante las emergencias y las 

medidas de preparación que se deben tomar para evitar mayores daños. 

https://www.youtube.com/watch?v=cnoJ8SmXJ-I  

 

 

Figura 29: Entrevista realizada el 12 de febrero del 2024 en los estudios de Andina 

Fuente: ANDINA  

https://www.youtube.com/watch?v=cnoJ8SmXJ-I
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Entrevista realizada el 4 de febrero del 2024 por Canal N al coordinador del COEN, Gral. 

Ricardo Pajares, sobre los deslizamientos ocurridos en Mazamari (Junín) que dejó 3 

fallecidos y 1 desaparecido. 

https://cms.imedia.pe/2024/02/04/declaraciones-de-ricardo-pajares-coordinador-del-

coen/70669827/3338 

 

 

 

Figura 30: Entrevista realizada el 4 de febrero del 2024 por Canal N. Fuente: CANAL N 

 

  

https://cms.imedia.pe/2024/02/04/declaraciones-de-ricardo-pajares-coordinador-del-coen/70669827/3338
https://cms.imedia.pe/2024/02/04/declaraciones-de-ricardo-pajares-coordinador-del-coen/70669827/3338
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Entrevista realizada el 12 de abril del 2023 por TV Perú, al entonces coordinador del 

COEN, Gral. Ricardo Pajares, con el titular: “Perú en alerta por lluvias extremas en el 

norte del país”. Se había declarado en estado de emergencia las regiones de Piura, Tumbes 

y Lambayeque y se explicó sobre las acciones que se estaban realizando para atender las 

inundaciones que se presentaban en todo el país.  

https://www.youtube.com/watch?v=aZBU4tjCIc8 

 

 

Figura 31: Entrevista realizada el 12 de abril del 2023 por TV Perú 

  

https://www.youtube.com/watch?v=aZBU4tjCIc8
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Entrevista realizada el 19 de marzo del 2023 por TV Perú, al coordinador del COEN, 

Gral. Ricardo Pajares, sobre el balance de daños tras el sismo de magnitud 6.7 ocurrido 

en Tumbes. 

https://www.youtube.com/watch?v=UtwA31pnMVw  

 

 

Figura 32: Entrevista realizada el 12 de abril del 2023 por TV Perú 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=UtwA31pnMVw
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Entrevista realizada el 6 de febrero del 2023 por Willax TV con el titular: “Confirman 15 

fallecidos tras huaico en Arequipa”. Había ocurrido un huaico de gran magnitud en el 

centro poblado de Secocha donde se reportaron varios fallecidos. La entrevista buscó 

reforzar las recomendaciones tanto para las autoridades como para la población debido a 

que este tipo de emergencias suceden porque hay personas que construyen en el cauce de 

una quebrada. 

https://cms.imedia.pe/2023/02/06/confirman-15-fallecidos-tras-huaico-en-

arequipa/63220982/4792  

 

 

Figura 33: Entrevista realizada el 6 de febrero del 2023 por Willax TV 

 

 

  

https://cms.imedia.pe/2023/02/06/confirman-15-fallecidos-tras-huaico-en-arequipa/63220982/4792
https://cms.imedia.pe/2023/02/06/confirman-15-fallecidos-tras-huaico-en-arequipa/63220982/4792
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Entrevista realizada el 20 de febrero del 2023 por Exitosa TV al entonces coordinador del 

COEN, Crl. Eduardo Malca, con el titular: “El COEN realiza el monitoreo de todas las 

emergencias ante eventuales huaicos”. En aquel momento, había ocurrido un huaico en 

Huarochirí y la entrevista se centró en el tema de preparación y prevención por parte de 

las autoridades que manejan sus propios recursos en la atención de las 

emergencias.(https://www.facebook.com/Exitosanoticias/videos/eduardo-malca-como-

coen-realizamos-el-monitoreo-de-todas-las-emergencias/1652883491811998/) 

 

 

Figura 34: Entrevista realizada el 20 de febrero del 2023 por Exitosa TV. Fuente: 

Exitosa TV 

 

Entrevista realizada el 13 de mayo del 2022 por Exitosa TV al entonces coordinador del 

COEN, Gral. Rolando Capucho, con el titular: “Sistema de alerta sísmica aún está en 

desarrollo”. En aquel momento, había ocurrido un sismo de magnitud 5.4 en Lima que 

había dejado el saldo de 1 fallecido. En ese momento ya se hablaba sobre una posible 

alerta sísmica que estaba en desarrollo por parte del INDECI, pero era necesario aclarar 

cómo se estaba trabajando en ello. https://www.youtube.com/watch?v=kwUFg-X23Kk  

 

 

https://www.facebook.com/Exitosanoticias/videos/eduardo-malca-como-coen-realizamos-el-monitoreo-de-todas-las-emergencias/1652883491811998/
https://www.facebook.com/Exitosanoticias/videos/eduardo-malca-como-coen-realizamos-el-monitoreo-de-todas-las-emergencias/1652883491811998/
https://www.youtube.com/watch?v=kwUFg-X23Kk
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Figura 35: Entrevista realizada el 13 de mayo del 2022 por Exitosa TV.  

Fuente: Exitosa TV 

 

4.2 En lo personal:  

 

En mis más de cinco años de trabajo arduo, pero finalmente satisfactorio en el Centro 

Nacional de Operaciones de Emergencia del INDECI, me enseñaron los entresijos de la 

Gestión del Riesgo de Desastres (GRD) y sentaron las bases para el desarrollo del 

periodismo centrado en este intrigante campo. Pude volcar mis conocimientos y marcar 

un precedente en periodismo especializado en la GRD. 

 

Cuando inicié en el área de prensa del COEN, funcionaba solo como un módulo más que 

de vez en cuando redactaba notas de prensa y solo cumplía con hacer monitoreo de medios 

de manera interna, sin que nadie le prestara atención. Sin embargo, poco a poco fui 

demostrando lo importante que era la labor periodística dentro de la institución, logrando 

su empoderamiento a nivel interno y externo, y marcando un precedente para los futuros 

profesionales de la prensa que quieran trabajar en la GRD. 

 

Aprendí a liderar y dirigir un equipo de trabajo al que pude orientar hacia una misma 

línea, enseñándoles desde mi experiencia para alcanzar los objetivos institucionales. Esta 

tarea de ser la “cabeza” del equipo, significó grandes retos para mí en la medida en que 

tuve que asumir responsabilidades y tomar decisiones sustanciales con buen criterio, así 
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como lidiar con tiempos de mucho estrés sobre todo durante las temporadas de mayor 

incidencia de emergencias el periodo de lluvias intensas, Fenómeno de El Niño, incendios 

forestales, sismos mediáticos, entre otros. Sin embargo, también me llevó a tener 

reconocimientos hacia mi trabajo, obteniendo la confianza de mis superiores; asimismo, 

me permitió articular funciones con mis pares en otras entidades del Estado y establecer 

vínculos de amistad con colegas de otros medios de comunicación. 

 

Me llevo la satisfacción de enseñar a mis colegas, no solo de mi propio equipo de prensa, 

sino también del personal que trabaja en la institución, además de otros colegas externos, 

a través de charlas, talleres y cursos que tuve la oportunidad de brindar como ponente, en 

representación de mi institución. Siempre he pensado que enseñar a los demás enriquece 

y te hace crecer.  

 

Aprendí a trabajar bajo presión constante, considerando que nuestro eje es informar de 

manera oportuna, pero, además, recibir indicaciones desde una posición más política, 

como la de la presidenta de la República o el ministro de Defensa. No es fácil manejar 

situaciones de crisis y coyunturales en tiempos de emergencias, hay mucha demanda de 

información y la presión mediática que requieren un tino y buen criterio para afrontarlo, 

más aún desde mi posición como encargada de prensa.  

 

Por ello considero un logro haber podido superar este tipo de situaciones solo con mi 

trabajo durante varios años, siendo constante, impetuosa, dedicada y responsable, pero 

también manteniéndome firme y segura para sacar adelante al equipo de prensa.  

 

Pude desarrollar de una forma más especializada mi capacidad de síntesis y análisis que 

me ha permitido conocer más los hechos a los que nos enfrentarnos y abordarlo desde un 

enfoque distinto procurando siempre orientar la difusión de información hacia lo que 

queremos transmitir, sin generar alarma, pero siempre tratando de ser objetivos. 

 

Haber obtenido muchos rebotes de mis notas de prensa, publicaciones en redes sociales 

y videos informativos, en otros medios, así como ver entrevistas bien logradas de los 

voceros a los que me ha tocado preparar, es muy gratificante para mí porque la 

información masificada a través de otros medios, hace que llegue a más personas, y eso 
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me impulsa a continuar trabajando en virtud de brindar información oficial y validada a 

la población. 

 

Me quedo con la satisfacción de haber podido ayudar a la población afectada y 

damnificada en situaciones adversas, a través de mi trabajo y mi profesión, desde mi 

institución. Al anunciar algún riesgo, emitir recomendaciones ante un peligro, dar a 

conocer la situación de las emergencias que suceden en el país e informar sobre las 

acciones que se están realizando desde el Gobierno, puede marcar la diferencia entre una 

mala o buena decisión de parte de las autoridades competentes y en la reacción y 

percepción de las personas más afectadas que sufren los estragos de la naturaleza. La 

credibilidad ganada a nivel nacional nos motiva a seguir brindando información de 

calidad siempre pensando en aquel poblador que requiere estar informado para actuar ante 

algún peligro en la zona donde se encuentre, o en aquella autoridad local que necesita 

saber lo que está pasando para poder tomar decisiones en momentos de crisis. 

 

El alcance que hoy en día ha logrado el COEN es el resultado de mucho sacrificio y 

constancia. Definitivamente puedo sentirme orgullosa de todo lo que he logrado y 

aportado a la institución desde mi rol como periodista.  

 

 

CUADRO COMPARATIVO DE RESULTADOS Y APORTES POR AÑO 

 

 

Año 2013 2018 2019 2021 2022 - 2025 

Personal comunicador 

social (1) 

comunicador 

social (1)  

periodista (1) 

comunicador 

social (1) 

periodista (2) 

marketing (1) 

comunicador 

social (3) 

periodista (2) 

marketing (1) 

comunicador social (3) 

periodista (2) 

asistente (1) 

militar destacado (2) 

especialista GRD (1) 
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Productos 

y 

Actividades 

Monitoreo de 

noticias 

Notas de 

prensa  

Monitoreo de 

noticias 

Notas de 

prensa 

Monitoreo de 

noticias 

Notas de 

prensa 

Publicacione

s en redes 

sociales 

Monitoreo de 

noticias 

Notas de 

prensa 

Publicaciones 

en redes 

sociales 

Cobertura 

fotográfica 

Monitoreo de noticias 

Notas de prensa 

Publicaciones en redes 

sociales 

Cobertura fotográfica 

Contenido audiovisual 

Entrevistas y 

conferencias de prensa 

Entrenamiento de 

medios 

Diseño de gráficas 

propias 

Asistencias técnicas 

sobre prensa a nivel 

nacional 

Comentarios Solo 

funcionaba 

en horario de 

oficina con 1 

sola persona 

Continuaba 

funcionando 

en horario de 

oficina y se 

limitaban al 

monitoreo de 

medios y 

notas de 

prensa 

cuando lo 

solicitaban, 

Empezó a 

funcionar de 

lunes a 

domingo y se 

empezaron a 

utilizar las 

redes 

sociales, en 

adición a las 

notas de 

prensa. 

Empezó a 

funcionar de 

manera 

permanente las 

24 horas del 

día. Se 

incrementó la 

difusión en 

redes sociales, 

y las notas de 

prensa. 

Continuó funcionando 

de manera permanente 

las 24 horas del día y se 

fue creando más 

contenido para redes 

sociales y notas de 

prensa. La demanda de 

información fue 

aumentando y se fue 

reforzando el trabajo de 

prensa año tras año. 
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CONCLUSIONES 

 

 

1. Participar en el módulo de prensa del Centro de Operaciones de Emergencia 

Nacional del INDECI permitió poner en práctica mis habilidades periodísticas y al 

mismo tiempo contribuir a los objetivos de la organización. Vivir el día a día 

manejando información en Gestión del Riesgo de Desastres con mis compañeros y 

colegas refleja mi compromiso del deber no solo hacía la población afectada o 

damnificada, sino también con la institución que me alberga. 

 

2. El interactuar con personal de periodistas de entidades públicas y privadas antes de 

cubrir una nota de emergencia o entrevista, me sirvió de mucha ayuda para poder 

enfocar con un mejor criterio la noticia a difundir. Muy importante es la 

recopilación de la información de primera mano y siendo una entidad oficial del 

Estado tenemos la responsabilidad de brindar una información clara y veraz. 

 

3. El periodista en el COEN cubre y difunde información de manera permanente las 

24 horas del día durante los 7 días de la semana y los 365 días del año, elaborando 

notas de prensa, boletines, contenido en redes sociales, entrevistas, en otros, 

obteniendo una experiencia valiosa debido a la puesta en práctica de todos los 

conocimientos adquiridos en GRD. Muy importante y primordial es el apoyo de 

personal más experimentado en esta especialidad complementando con la 

retroalimentación de las lecciones aprendidas. 

 

4. El periodista que trabaja en el COEN tiene que hacer un difícil acto de equilibrio: 

informar al público sin alarmarlo y crear conciencia a través de contenidos que 

reduzcan la vulnerabilidad del país ante los desastres y al mismo tiempo preparen a 

la gente para responder a ellos. 
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