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RESUMEN 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo principal describir “la 

fundación de medios de comunicación en el departamento de Ucayali”, con énfasis en su 

impacto informativo, social y cultural. Se utilizó una metodología cualitativa-descriptiva 

basada en entrevista, análisis documental y observación directa del contexto local, aplicando 

para ello la sistematización de experiencias. Como resultado, se logró establecer una cadena 

de medios de comunicación enfocados en contenido regional, con participación de actores 

locales y audiencia de todos los estratos sociales. Entre las conclusiones más relevantes se 

destaca la necesidad de fortalecer la entidad cultural y la inclusión informativa a través de 

medios propios conducidos por periodistas y/o comunicadores sociales, así como la 

sostenibilidad económica mediante auspicios del sector privado y el uso de plataformas 

digitales. Esta experiencia demuestra que los medios regionales de gestión propia son una 

herramienta clave para el desarrollo social y la democratización de la información en zonas 

amazónicas como Ucayali. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En un contexto donde la libertad de expresión y la diversidad mediática son esenciales para el 

fortalecimiento de la democracia, se presenta la necesidad de desarrollar una iniciativa de 

medios de comunicación en Ucayali que garantice la autonomía editorial y promueva la 

inclusión social de diversos sectores, en particular de la población indígena. Esta propuesta se 

fundamenta en un análisis detallado de proyectos similares, tanto a nivel internacional (Radio 

France Internactionale-Francia, Radio Mosaic -Túnez y Radio Universidad – México) como 

nacional (Radio Marañón-Jaén/Cajamarca, Radio Cutivalú-Piura, Radio Quillabamba-

Cusco). Lo que se busca es proporcionar un espacio para las voces de estas comunidades y 

contribuir a un ecosistema mediático más equitativo y representativo. 

El panorama comunicacional en Perú enfrenta múltiples retos relacionados con la ética,  

libertad de prensa y representación de voces de diversos grupos. En ese sentido, se hace 

imperativo revisar el marco teórico que respalda la labor del periodista como agente de cambio 

social, así como la aplicación profesional de estos conocimientos. Todo ello, desde la 

perspectiva de un autor que, después de una trayectoria empírica, ha cultivado una carrera en 

destacados medios radiales, televisivos y escritos. 

Esta experiencia se traduce en una intención de cambio y mejora de la situación 

comunicacional observada en Ucayali, permitiéndole articular una visión crítica y propositiva 
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respecto al panorama social que experimenta la población. En ese sentido, este trabajo 

presenta la descripción del proceso para implementar un medio de comunicación en Atalaya, 

departamento de Ucayali. Es así como se hace ejercicio del periodismo responsable, buscando 

promover equidad e inclusión.  

 

 

 

 

 

FUNDANDO MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN UCAYALI 

DESCRIPCIÓN DEL CENTRO LABORAL 

Radio Sensación 

1.1 Visión 

Ser un medio de comunicación consolidado en plataformas como radio, televisión y medios 

digitales, para integrar a los ucayalinos a través de la búsqueda constante de una mejor calidad 

de vida con información y entretenimiento. 

1.2 Misión 

Somos una empresa privada con rostro social de radiocomunicación, que busca ser reconocida 

a nivel nacional, orientada a producir y difundir contenidos de entretenimiento e información 

mediante un compromiso claro con nuestra audiencia. 

1.3 Valores 

Radio Sensación, es una de las emisoras influyentes y con mejor cobertura a nivel del 

Departamento de Ucayali, reconocida por su línea informativa y compromiso con la verdad, 

basado en su código de ética y social a partir de su programación y rol en los medios de 

comunicación local. Un compromiso con valores como:   
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- Pluralismo informativo: Al diversificar diversos géneros y formatos, Radio 

Sensación promueve una amplia programación de perspectivas y contenidos. 

- Responsabilidad social: Al coberturar temas de interés público ofrecer espacios 

para para la agricultura, educación intercultural bilingüe, ganadería y seguridad 

ciudadana. 

- Compromiso con la verdad: Al focalizar la información objetiva y oportuna en 

sus noticieros y programas. 

El Código de la Sociedad de Radio y Televisión, al cual también se encuentra adherido Radio 

Sensación.   

- Defensa de la persona y respeto a su dignidad: Protegiendo los derecho y 

libertades fundamentales. 

- Libertad de expresión y de información veraz e imparcial: Garantizando una 

comunicación abierta y responsable. 

- Respeto al pluralismo político, religioso, social y cultural: Fomentando la 

diversidad de opiniones y creencias. 

- Promoción de la educación, cultura y moral de la nación: Contribuyendo al 

desarrollo integral de la sociedad. 

- Protección de niños y adolescentes, y respeto a la familia: Salvaguardando los 

derechos de los más vulnerables. 

- Responsabilidad social de los medios de comunicación: Asumiendo el rol 

activo en el bienestar colectivo. 

Estos principios reflejan el compromiso ético que se espera de las emisoras peruanas, 

incluyendo Radio Sensación. 

Radio Sensación, con su programación y su rol en la sociedad regional, indica una orientación 

hacia la información veraz, la responsabilidad social y el respecto a la diversidad. Estos 
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valores están alineados con los principios establecidos en el marco ético de la radiodifusión 

peruana. 

1.4 Reseña Histórica 

Radio Sensación comenzó su trayectoria en el año 2013, cuando recibió la autorización del 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para operar en Atalaya, Ucayali. Desde 

sus inicios, la emisora enfrentó desafíos, pero con determinación logró ganarse la preferencia 

de la audiencia gracias a una programación inclusiva que busca dar voz a los sectores más 

excluidos de la sociedad. 

Hasta la actualidad, bajo la dirección del bachiller en Periodismo, Raúl Baldomero Velásquez 

Aguirre, Radio Sensación se ha enfocado en mantener estándares técnicos y legales, además 

de promover valores éticos en su contenido. Esto ha permitido no solo la implementación de 

otros medios a nivel de la región, crecimiento en su programación, sino también en su 

reputación y responsabilidad social. 

Radio Sensación ha sabido adaptarse a las nuevas tecnologías y a los cambios en el consumo 

de medios (redes sociales). Esto ha facilitado una interacción más directa con su audiencia y 

ha ampliado su alcance. 

Este proyecto ha crecido considerablemente, logrando obtener autorizaciones para operar en 

los distritos de Tahuanía y Sepahua. En una expansión significativa, la emisora adquirió el 

100% de la frecuencia de stéreo 92 en Pucallpa, consolidándose como Radio Sensación, 

"siempre en tu corazón". 

La evolución de Radio Sensación refleja un compromiso continuo con la comunidad y una 

vocación hacia el servicio público, haciendo de la radio un espacio para el diálogo, la inclusión 

y la diversidad cultural.  

1.5 Actividades de la empresa 

Las actividades que se desarrollan en Radio Sensación son diversas y responden a su función 

como medio de comunicación regional. A continuación, se detallan las mismas: 

Producción y transmisión de programas radiales 
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Radio Sensación lleva a cabo una programación variada que incluye noticias y actualidad. 

El Reportero, Radio noticias hoy y Dialogando 

En estos programas de noticias se realizan eventos en vivo: políticos, sociales, económicos y 

emergencias regionales.  

Entrevistas y análisis 

Espacios con especialistas, políticos, representantes de la sociedad civil, artistas, etc. 

Debate y opinión sobre temas del contexto regional.  

 

Programa El Mañanero 

A diferencia de los anteriores programas mencionados, este espacio radial facilita la 

participación de los integrantes de diferentes grupos étnicos, respecto a la inclusión en los 

planes de gobierno en sus diferentes niveles. 

Programa típico regional 

Difusión y promoción de música típica de las diferentes regiones del país. 

El Show de Los Inquietos 

Programa de entretenimiento y humor.  

Apoyo Social 

Facilita a la población en colaborar con sectores más vulnerables. 

Orientación Legal 

Absolución de consultas legales de manera pública a cargo del Bach. en Periodismo y 

Abogado Raúl Baldomero Velásquez Aguirre. 

 

1.6 Estructura orgánica   
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Radio Sensación como fuente de entretenimiento, información y educación cuenta con 

personas que desarrollan diferentes funciones en bien de la misión y visión de la empresa de 

comunicación.  

 

Figura 1 

Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

El equipo editorial principal de Radio Sensación está conformado por los siguientes 

profesionales: 

a) Gerencia general: Esther Noemi Velásquez Aguirre 

b) Dirección periodística: Raúl Baldomero Velásquez Aguirre 

c) Gerencia de Recursos Humanos: Dallana Concepción Velásquez Mendoza. 

d) Gerencia de ventas publicitarias: Rita Isabel Zevallos Ríos 

e) Gerencia de Relaciones públicas: Manuel Velásquez Aguirre 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

La comunicación es un proceso importante que permite a las personas poder generar diversas 

actividades como el intercambio de ideas o información. Principalmente, necesita de dos 

componentes fundamentales para su ejecución; el emisor (encargado de enviar el mensaje) y 

un receptor (recibe y logra interpretar dicho contenido). Para autores como Cortés (2020), el 

ser humano en su concepción es un ser comunicativo, pues gracias a este marco 

comunicacional, logra entablar relaciones con otras personas. Esto, debido a los códigos y 

signos presentados en el mensaje precedido por el emisor, el cual es conocido e identificado 

por el grupo específico de receptores.  

Medios de comunicación 

Los medios de comunicación terminan por ser aquellos canales o herramientas con la 

capacidad de transmitir mensajes de forma masiva a un diverso y amplio número de personas, 

las cuales pueden identificarse como el público, quienes logran asimilar, interpretar y 

comprender las ideas e informaciones a los que son expuestos. Los medios pueden ser en 

formatos tradicionales (prensa escrita, televisión, radio) como la incorporación en la 

coyuntura actual de medios emergentes de las plataformas digitales y las distintas redes 

sociales. En la actualidad, ambas formas de medio de comunicación se complementan, así lo 

explican autores como Solorzano et al. (2024), quienes afirman que los medios de 
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comunicación (tradicionales) tienen que vincularse necesariamente a incorporar su contenido 

al mundo digital con el fin de sostenerse en un mercado competitivo que involucra 

constantemente los hábitos de cómo las personas ahora reciben y acceden a la información 

mediante los constantes cambios tecnológicos. Aunque esta incorporación ha presentado 

desafíos estructurales y económicos, la mayoría de medios deciden cubrirlos pues es la forma 

más directa de involucrarse con la participación de las personas en una sociedad revolucionada 

por la manera en que se brinda y recibe información.  

Para Pérez (2023), los medios en la actualidad logran desempeñar diversas funciones para 

mantener su modelo de negocio, y al incorporarse en la época contemporánea afrontan 

cambios, derivados al avance de la tecnología, la gran cantidad de competencia y las 

preferencias de los espectadores, los cuales en el aspecto digital pasan a convertirse en 

consumidores. Estas tres, conforme a la digitalización, se intensifican a los perfiles 

socioculturales de la población.  

Radio como medio de comunicación masivo y local  

Al referirnos de uno de los medios de comunicación más importantes, tenemos que mencionar 

a la radio como mecanismo con una presencia y capacidad de alcance desde un enfoque 

masivo y al mismo tiempo, específico como en áreas locales, en la actualidad, la radio se 

adapta a las tendencias tecnológicas sin que pierda su esencia de ser un medio comunitario. 

En la presente era digital, es posible visualizar un fenómeno de expansión en 

multiplataformas, autores como Espada (2022) menciona que la radio reúne a su composición 

comercial y artística, nuevas alternativas de comunicación y contacta con sus nuevas 

audiencias; a través de plataformas digitales como YouTube, Spotify, agregadores 

radiofónicos en perfecta complementación con las redes sociales más relevantes. Estos 

cambios constantes han originado una nueva alternativa en cómo se da la relación con los 

oyentes, que logra caracterizarse por ser una audiencia en red. Esta particularidad accesible y 

masiva se basa en su aspecto social, ya que autores como Barquero (2022), indican que la 

radio es un medio de comunicación con la capacidad de lograr un alto alcance social, en varias 

oportunidades es la alternativa que genera más accesibilidad para la colectividad, permitiendo 

que se destaque como uno de los medios con gran credibilidad porque funciona como una 

herramienta en la cual se manifiesta el sentir de los ciudadanos , sin tener ningún tipo de 
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discriminación. Por lo cual, la capacidad de conectarse con grandes audiencias convive con 

una función próxima e integradora.  

Sobre su potencial masivo se logra integrar con una capacidad única para ser una especie de 

guardián y promotor de identidades culturales, por esto, Cuji y Miranda (2024) sostienen que 

la radio es una especie de herramienta con mucha efectividad para la promoción de la 

interculturalidad y el diálogo entre diversas culturas y comunidades. Las emisoras cumplen 

con un rol de alcance para difundir música, saberes ancestrales, tradiciones y lenguas 

originarias, logrando trascender del aspecto del entretenimiento. De esta forma, la radio 

termina por actuar como un enlace masivo para la amplificación de contenidos los cuales 

permiten exponer las realidades particulares de diversas culturas y que estas logren encontrar 

resonancia en una audiencia más amplia, fortaleciendo al mismo tiempo el tejido social desde 

lo propio y cercano.  

En un enfoque local, la radio cumple una función en la cual se explota su proximidad para 

incentivar una participación de integrantes de una determinada comunidad de forma directa e 

inmediata. Su incorporación con la cotidianidad de las personas es clave, Herrera (2022) 

señala que la radio es una alternativa comunicativa adecuada de manera perfecta para la 

integración en las sociedades en épocas contemporáneas y que forma parte de la vida sonora 

de millones de oyentes que la sintonizan diariamente para formarse, entretenerse o en todo 

caso informarse. Por lo que esta cualidad le permite ser un interlocutor aceptado y validado 

en el ámbito familiar dentro de una comunidad. Su característica de técnica sencilla y la 

aplicación de un lenguaje directo permite la facilitación para que los radioescuchas puedan 

intervenir, generar debates y se identifiquen sintiéndose representados, consolidando de esta 

manera un espacio de carácter público para un diálogo en donde lo masivo se individualiza en 

la experiencia compartida de lo local. 

Características y principios de la radio comunitaria  

La radio comunitaria es un ente fundamental que se plantea como un medio de comunicación 

alternativo que logra trascender la típica transmisión informativa para adaptarse en un espacio 

donde prime el diálogo, encuentro y construcción colectiva en la comunidad. Para autores 

como Darretxe et al. (2021) la esencia de este tipo de radios se manifiesta por la manera en 

que participan las personas en un aspecto constante y activo, logrando democratizar el uso de 
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la palabra, que puede interpretarse como un proceso que permite dinamizar dentro de un grupo 

específico la comunicación, y posteriormente dentro de este grupo para que le mensaje sea 

compartido hacia la sociedad global. Esta particularidad permite a los integrantes de las 

comunidades formar parte de un carácter democratizador, ya que no solo son actores que 

consumen cualquier tipo de contenido, sino que terminan por convertirse en productores 

activos de sus propias narrativa, Cabel (2022) sostiene que la apuesta de la radio comunitaria 

es sostener y generar canales comunicativos variados para expresar las demandas y luchas de 

los ciudadanos de comunidades que luchan por sus derechos desde el planteamiento de sus 

propios códigos ontológicos, convirtiéndose en actores que pueden cuestionar las visiones 

hegemónicas del mundo.  

Sobre las características de este tipo de medio, Paz y Campos (2020) mencionan que la radio 

comunitaria al poseer una relación directa con su audiencia, permitiendo que el mensaje pueda 

llegar de forma directa a su público objetivo ya establecido, alcanzando el logro de generar 

distintos procesos de participación, identidad y vinculación entre el medio y la población. 

Entre esas diversas características importantes logran destacar: la pertenencia a una localidad 

o comunidad determinada, la ausencia de fines lucrativos, valoración a la diversidad de 

opinión, incentivación del arte, cultura y educación, y la promoción del desarrollo de la 

equidad de género. Asimismo, la estructura de su programación suele incluir espacios 

dirigidos a grupos históricamente invisibilizados, buscando fortalecer dinámicas sociales, 

visibilizando las voces marginadas de una comunidad.  

Acerca de los principios que sostienen a la radio comunitaria, se fundamentan en valores como 

la aplicación del diálogo horizontal, equidad, tolerancia y respeto a la diversidad cultural. 

Carias et al. (2021), los principios de este medio de comunicación, se logran materializar 

cuando la radio se transforma en un espacio de carácter formativo, aplicando la lógica de la 

radiodifusión con la finalidad de aplicarlos en mecanismos de aprendizaje y enseñanza, 

basándose en producir y generar junto a integrantes de la comunidad diversos contenidos 

radiofónicos en formatos pequeños como micronoticieros, espacios informativos para una 

difusión interna o externa. Este modelo que mezcla la educación con la comunicación permite 

posicionar a la radio en no solo ser una herramienta de información, sino 

complementariamente en ser un mediador de procesos que permitan transformar que 
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fortalecen las identidades culturales y logran revitalizar prácticas ancestrales terminan por 

contribuir a la construcción de sociedades que puedan ser interculturales y democráticas.  

La televisión regional en contextos regionales y amazónicos 

En referencia a los grandes medios audiovisuales presentes en Latinoamérica, el tipo de 

televisión regional logra destacar como una alternativa importantísima para hacerle frente al 

centralismo mediático, por lo que esta alternativa se posiciona como un espacio para la 

representación de comunidades que históricamente se han encontrado marginadas de las 

agendas de información de canales nacionales. Su importancia reside en la capacidad de poder 

originar producciones que se logren diferenciar y puedan responder a las características 

particulares, sociales geográficas y culturales de cada región, como lo afirma Zanotti (2022), 

los canales estatales en las regiones protagonizan una búsqueda para mejorar su calidad de 

propuesta televisiva en una coyuntura de convergencia de contenidos, con la intención de 

lograr la formación de una lectura sobre el movimiento de las nuevas audiencias en los 

entornos digitales. Esta definición se adapta con la perspectiva propuesta por Sáez et al. 

(2023), que destacan como los medios de comunicación audiovisual de carácter comunitario 

y regionales, disponen de una ventaja que los canales de emisión nacional no suelen tener; 

consistiendo en una cercanía mayor con el público que integra su audiencia, conociendo de 

primera mano sus problemáticas y aspiraciones, al ser transmitidos desde espacios geográficos 

establecidos, lo que conlleva su potencial para generar una fortaleza dentro del territorio y su 

población tengo acceso a una democratización del acceso de la palabra pública.  

Para autores como Nontol y Duran (2023), crear programas educativos, permite mostrar una 

variedad d recursos, medios y experiencias que terminan por beneficiar la formación educativa 

de muchos niños, permitiendo evidenciar como los medios locales, específicamente los 

canales regionales terminan por adaptarse a las diversas necesidades de los distintos contextos 

rurales en la el acceso a servicios y la conectividad pude darse de manera limitada. En estas 

zonas de la periferia, la televisión de índole regional cumple el rol de generar funciones 

estratégicas que terminen por derivar en no solo mostrar entretenimiento, pues logran en 

convertirse en mecanismos educativos, siendo no solo un espacio para brindar información 

sobre las problemáticas de la comunidad, sino en ser una herramienta para visibilizar las 

prácticas y saberes ancestrales inherentes a las comunidades indígenas y campesinas. Su 

esquema de programación de contenidos puede encontrarse limitada frecuentemente por los 
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pocos recursos técnicos y económicos, priorizando programas que muestren lo cotidiano de 

la vida rural, los desafíos productivos de la tierra y el campo, y las diversas dinámicas sociales 

que posee cada comunidad alejada de los centros urbanos, generando así un sentido de 

pertenencia y representación ausente en las pantallas nacionales. 

En el aspecto amazónico, sobre la televisión desde una perspectiva regional adquiere una 

proximidad mucho más crítica al presentar un desafío de mostrar a los territorios que 

representa con una alta diversidad en la cultura y en nivel lingüístico, en el cual conviven 

varios pueblos originarios con diversas realidades y problemáticas socioambientales de 

manera específica. La necesidad de quebrar con el centralismo de la información se vuelve 

imperativo como mencionan Rodríguez et al. (2024), son los televidentes de una localidad que 

se encuentran ubicados geográficamente fuera de la urbe de las capitales, que se conforman 

con los contenidos de información y entretenimiento de la televisión a nivel nacional, 

perdiendo la conectividad con otros lugares por causa del centralismo de los medios que se 

encuentran en las capitales. Estas realidades de los canales regionales, principalmente los que 

se ubican en las regiones de la Amazonía peruana, no solo necesitan superar las barreras 

tecnológicas y geográficas, además deben de articular lenguajes que puedan respetar y 

revitalizar las cosmovisiones de cada una de las localidades, para poder incorporar las 

narrativas que cada comunidad de esta región contiene como propia, y que estas se vean 

reflejadas en las pantallas, para fortalecer de este aspecto su identidad cultural y su capacidad 

de incidencia en aquellas decisiones que afectan sus comunidades.  

Comunicación intercultural  

Un tipo de comunicación de gran relevancia es la que desarrolla la interculturalidad, esta surge 

como una opción en donde el diálogo es primordial en las sociedades, las cuales se encuentran 

con mayor frecuencia globalizadas y diversas, debido al cruce entre distintas cosmovisiones, 

prácticas y lenguajes de una cultura, que requieren de elaboración de marcos conceptuales que 

tengan la capacidad de trascender la mera coexistencia para causar un intercambio de forma 

simétrica que sea completado como verdadero. Esta definición trasciende de un simple 

contacto ente las culturas, pues termina por posicionarse como un tema referencial entre los 

distintos procesos comunicativos y educativos que exige la coyuntura social en la búsqueda 

degenerar transformaciones en las relaciones de tipo asimétricas en zonas que sean de mutuo 

reconocimiento. Como lo indican Barrera y Cabrera (2021), se define a la interculturalidad 
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como aquel proceso intencional en la cual se logra establecer entre distintos autores de 

distintas culturas, priorizando el diálogo y el encuentro basado en pilares como respeto, 

reconocimiento entre pares de sus diversas diferencias, formas se concepto sobre la vida y 

valores. Todas estas perspectivas se enfatizan en que la comunicación intercultural no es un 

concepto para homogeneizar las variadas identidades de las culturas, al contrario, es una 

herramienta para fortalecer recíprocamente el reconocimiento entre las culturas, este proceso 

no es estático, consiste en una dinámica frecuente de transformación. Por lo tanto, al 

mencionar el concepto de comunicación intercultural se redefine como un puente vital para la 

construcción de sociedades democráticas, priorizando la diversidad y convirtiéndola en un 

mecanismo integral para el desarrollo humano.  

Para autores como Ramos et al. (2024) la variedad de culturas, no es necesariamente una 

actividad intercultural. La definición del término interculturalidad logra traspasar del contacto 

elemental entre comunidades y aparece como una posición epistemológica y ética de la 

manera en que se decide tramitar esta diferenciación. Estos autores permiten evidenciar que 

la proximidad de un contacto físico entre grupos culturales distintos no garantiza un proceso 

de comunicación intercultural de forma genuina, esto requiere de disponibilidad abierta a 

dialogar, de intencionalidad, y reconocer de la otredad como sujeto de derechos. Este tipo de 

comunicación para ser efectiva, necesita la superación de visiones esencialistas que encasillan 

a grupos culturales en identidades fijas, para entenderlas como métodos históricos en 

constante negociación y construcción. En procesos mediáticos y educativos, esta perspectiva 

necesita de estrategias para lograr visibilizar aquellos saberes muchas veces marginados, 

cuestionar estereotipos establecidos, y crear ventanas donde históricamente las voces han sido 

silenciadas puedan mostrar expresiones con autonomía. La comunicación intercultural 

verdaderamente se muestra como un acto de política para desafiar las dominantes jerarquías 

culturales, para promover relaciones de tipo horizontal en la cual ninguna de las diversas 

cosmovisiones se termine por imponer sobre la otra, este proceso debe ser una manera de 

contribuir al enriquecimiento comunitario por intermedio del respeto a las variedades de cada 

población y buscando puntos de encuentros solidarios y éticos.  

Periodismo responsable y comunitario 

En conjunto, estas perspectivas permiten fundamentar teóricamente la importancia y la 

complejidad de establecer medios de comunicación en regiones periféricas como Ucayali, 
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resaltando su potencial transformador en lo político, social y cultural. 

Asimismo, es vital destacar el rol de los medios de comunicación comunitarios, pues se han 

convertido en mecanismos creados por y para comunidades pertenecientes a grupos 

específicos como pueblos, comunidades, barrios, asentamientos humanos, etc. Su principal 

objetivo no es tener un masivo alcance, sino brindar los intereses y necesidades de una 

población, en la cual se incentive la participación y el diálogo entre todos los integrantes de 

una comunidad, fortaleciendo y democratizando su determinado sector. Para Giraldo (2021), 

el comunicador ligado a un medio comunitario, realiza un trabajo activo, marcado por el 

compromiso de reivindicar o reconstruir los diseños cotidianos de una zona popular, 

trabajando de manera colaborativa con la población para generar la promoción, educación e 

información de datos relevantes para este grupo poblacional. Para autores como Suntaxi 

(2023), es fundamental elaborar contenidos en un ámbito comunitario dentro de la ecología 

de los medios de comunicación; ya que ayudar a la difusión, creación, y socialización de 

información permite a cambiar a toda una comunidad. Un influencer puede también convertir 

su trabajo en un material enfocado a la comunicación comunitaria, pues el proceso de 

adaptación desde entornos digitales, genera la inclusión de las nuevas tecnologías en las 

localidades. La aplicación de redes sociales y plataformas virtuales terminan por ser una voz 

complementaria de las personas con la tecnología. Estas características conviven y se 

complementan con las necesidades e intereses de las personas en distintas comunidades, pues 

al compartir sus informaciones, terminan beneficiando a los pobladores. 

Serrano (2004), por su parte, plantea una teoría crítica de la comunicación social en la que 

destaca el papel de los medios como mediadores entre la estructura social y los procesos de 

subjetivación. En su modelo, la comunicación es entendida como un proceso de producción 

de sentido que responde a las condiciones históricas, tecnológicas y culturales de cada 

sociedad. Esto resulta clave para analizar cómo los nuevos medios fundados en Ucayali 

pueden contribuir a la formación de una conciencia colectiva regional, especialmente en 

territorios con presencia indígena y tradiciones orales aún vigentes. 

Fundación de medios de comunicación 

Al pertenecer o fundar un medio de comunicación, es necesario ejercer la práctica de un 

periodismo responsable, en el que, mediante la ética, el compromiso social y la veracidad se 
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ejerza la profesión con prioridad sobre el interés público u otro tipo de intereses. Para esto es 

fundamental la verificación de datos, contextualizar la información, y a pesar de presiones 

ligadas a temas económicos y políticos es importante mantener autonomía. La práctica termina 

por fortalecer la democracia al informar con rigurosidad y buscar la difusión del pensamiento 

crítico para proteger a los ciudadanos y sus respectivos derechos. Autores como Ramírez y 

Rojas (2025) señalan que, para ejercer un periodismo responsable, desde el aspecto social, es 

importante que las organizaciones y empresas dedicadas a la comunicación contribuyan con 

una práctica adecuada del periodismo, enfocado a la promoción de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible y la agenda al 2030, que permitirá obtener un mayor impulso para el desarrollo a 

nivel nacional. Es aquí donde el periodismo responsable termina cumpliendo un rol 

significativo, llegando a más cantidad de personas brindándoles información de forma 

oportuna y apropiada. Para Santos (2024), el profesional ligado al periodismo debe exhibir 

ética y autenticidad en su desempeño laboral demostrando los valores que implica elaborar un 

periodismo responsable tiene que accionar en sus investigaciones con enfoque serio, logrando 

siempre contrastar las informaciones en su poder y mostrando los principios y valores 

universales.  

La fundación de medios de comunicación en el último lustro en nuestro país, en un contexto 

de pandemia, y de crisis sanitaria global, para autores como Ñaupas y Cuba (2022), fue una 

oportunidad para el surgimiento de proyectos que se destaquen por su innovación y recalcar 

en medio de una problemática caracterizada por la proliferación de noticias falsas y la 

cobertura superficial por intermedio de la prensa tradicional, es así que el nacimiento de 

nuevas plataformas y alternativas ayudarán a seguir mejorando el ofrecimiento de información 

de calidad para una determinada comunidad. 

Teorías relacionadas 

Teoría de uso y gratificaciones 

Para este trabajo se utilizó la teoría de la comunicación de usos y gratificaciones; ya que al 

momento de la creación de un medio de comunicación, es vital centrar un diseño en las 

necesidades activas de la audiencia. Esta determinación permite identificar cuáles son las 

gratificaciones buscadas por el público (interacción, entretenimiento, identidad, información, 

etc.), generando de esta forma la elaboración de mensajes, formatos y canales con sentido 
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estratégico. Al priorizar cómo las personas usan los medios y qué satisfacciones obtienen de 

ellos, se garantiza una base realista para conectar con comunidades específicas y asegurar la 

relevancia y sostenibilidad del proyecto comunicacional desde su origen. Esto se afirma con 

el concepto de Aguirre et al (2021), quienes mencionan que en el enfoque de usos y 

gratificaciones se descubre las motivaciones que las personas tienen por consumir diversos 

tipos de medios, y la satisfacción de sus necesidades, reflejadas en los beneficios o 

gratificaciones que son dadas por el medio de comunicación. Para Elorza (2022), a diferencia 

de otras teorías que se aplican en los medios, la de usos y gratificaciones ve a las personas 

como los consumidores de información siendo agentes activos, los cuales poseen control sobre 

el consumo de contenido, no son simples receptores que se quedan en un estado pasivo 

asimilando todo lo que se ofrece, sino que esta teoría logra centrarse en las necesidades y los 

deseos del consumidor en lugar a los mensajes que se les brindan. Asimismo, Mateus et al. 

(2023) consideran un punto de inflexión en la comunicación de masas, ya que la Teoría de 

Usos y Gratificaciones continúa siendo un marco de referencia fundamental, tal como 

evidencian los múltiples estudios recientes que la emplean. Así, esta revisión tiene como 

interés principal indagar en su capacidad para estudiar el nuevo entorno mediático.  

En términos sencillos, esta teoría sostiene que los medios no moldean a las audiencias, sino 

que son las personas quienes eligen activamente qué medio utilizar, cuándo y para qué. Las 

personas buscan en los medios satisfacer sus necesidades cognitivas (información), afectivas 

(emociones), sociales (interacción), integradoras (identidad) y de evasión (entretenimiento). 

Esta visión rompe con el paradigma clásico de la comunicación unidireccional y pasiva, 

otorgando al receptor un rol activo y decisivo. 

Según Katz et al. (citados en Valbuena de la Fuente, 2024), las gratificaciones que se buscan 

y obtienen están ligadas tanto a las expectativas como a la evaluación emocional y funcional 

que las personas tienen sobre los medios. Es decir, la gente elige ciertos medios porque cree 

que esos medios le ofrecerán algo valioso para su vida cotidiana. Esta elección puede incluir 

informarse, expresarse, sentirse acompañado o simplemente distraerse. 

Para continuar con el desarrollo de esta teoría es preciso indicar que esta se consolida dentro 

de un marco teórico versátil en el cual logra trascender desde su concepción en los estudios 

de comunicación masiva en el aspecto tradicional, y logra adaptarse a los entornos 

contemporáneos dominados por los espacios digitales. Autores como Mateus et al. (2025) 
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señalan que este concepto logra brindar un marco utilitario para comprender cómo las 

personas se pueden relacionar con los medios de una forma activa e intencional, buscando la 

finalidad de ser recompensados con estas gratificaciones, logrando beneficios que van desde 

lo psicológico o de manera funcional en la que un sujeto consigue al visualizar determinado 

medio o contenido. Esta idea permite mostrar no solo esquemas de consumo, pues también 

refleja las principales motivaciones subyacentes que generan el impulso para que el target o 

en este caso, los usuarios, seleccionen plataformas específicas, convirtiendo este proceso en 

un modelo de medios-audiencias en un mecanismo bidireccional en donde el papel del 

receptor despliega un rol decisivo sobre las decisiones comunitarias y termina por definir el 

valor que se percibe por casa experiencia mediática.  

En otros contextos establecidos como lo son el militar y el ámbito organizacional, esta teoría 

puede mostrar la capacidad para mostrar posturas complejas en base al liderazgo y la 

comunicación. Páez y González (2025), destacan que las personas clasifican de forma activa 

los medios que logran satisfacer las necesidades concretas ubicadas en una estructura 

jerárquica de prioridades, cambiando la comunicación en un sistema estratégico para lograr 

ejercer el liderazgo. Esta herramienta muestra cómo las gratificaciones logran trascender el 

aspecto informativo o entretenimiento, añadiendo dimensiones que logran legitimar el rol de 

la creación de autoridad y de cohesión grupal. En estos ambientes, son los medios utilizados 

como herramientas para lograr la satisfacción de necesidades de orientación, reconocimiento 

y pertenencia, mostrando la evidencia de versatilidad de la teoría de usos y gratificaciones, en 

la forma de analizar distintos contextos de la comunicación traspasando del consumismo 

mediático de manera convencional.  

El constante estudio del concepto de bienestar digital ha revitalizado la teoría usada en esta 

investigación, en como las gratificaciones se desarrollan como dimensiones ambivalentes en 

la era tecnológica de la hiperconectividad. Los autores como Grandío et al. (2025), 

manifiestan que los usuarios permanecen en usos que causan disconformidad, estableciendo 

de esta manera lo que algunas investigaciones catalogan como consecuencias negativas, 

logrando evidenciar la complejidad del comportamiento mediático de la actualidad. Esta 

premisa combina la idea de gratificación como una respuesta a una experiencia placentera, 

identificando que los usuarios tienen la capacidad de mantener prácticas dentro de entornos 

digitales que logran satisfacer necesidades (información, conexión), simultáneamente 
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mientras también generan malestar (ansiedad o fatiga). Así que al estar enriquecida la teoría 

muestra la comprensión de porque las personas tienen relaciones contradictorias con las 

tendencias tecnológicas, mientras tiene como finalidad en buscar de modo activo aquellas 

gratificaciones incluso aquellas que son percibidas con efectos adversos en su calidad de vida.  

Por último, la teoría muestra una perspectiva importante para identificar las percepciones que 

muchas veces son subjetivas por parte de los usuarios en base a los efectos causados por el 

consumo de las plataformas digitales dentro del desarrollo de sus relaciones sociales. Virós et 

al. (2025) manifiestan en dar un enfoque al análisis de las percepciones de los usuarios sobre 

como impacta la tecnología y los entornos digitales en su vida personal, en lugar de hacer el 

intento de relacionar y medir estas variables por separado. Este concepto manifiesta la 

prioridad de subjetividad que cada persona tiene de manera legítima sobre como aplica su 

conocimiento en prácticas comunicativas, consiguiendo reconocer que las gratificaciones no 

son inherentemente negativas o positivas, pues terminan por ser construcciones sociales 

adaptadas por el contexto, según las expectativas y las interpretaciones que realice cada sujeto. 

Logrando que esta teoría se posicione como un mecanismo relevante para comprender la 

experiencia vivida de los usuarios en los actuales entornos de transformación compleja y 

contantes en los espacios digitales.  

Teoría de la agenda Setting 

Uno de los conceptos más relevantes e influyentes en el campo de la comunicación, muestra 

la importancia de la teoría de la Agenda Setting, en la cual comprendemos cómo los 

principales medios de comunicación moldean la percepción pública de la realidad. Este 

concepto consiste en que los medios no tienen la capacidad para moldear el pensamiento de 

las personas, pero si logran influir de forma decisiva en qué temas opinar, priorizar y opinar 

en distintas coberturas informativas. Autores como Castillo et al. (2021), señalan que esta 

teoría se caracteriza por mostrar perspectivas con mayores resultados en este campo, de 

manera especial en cómo se da la comprensión de influencia de los medios en la selección en 

la que un porcentaje de la colectividad dirige su atención a determinados asuntos. Durante su 

desarrollo esta teoría ha presentado cambios o evoluciones constantes en diversos niveles de 

análisis, el primero abarca como se da la transferencia de los temas desde una agenda 

mediática hacia la opinión pública, el segundo nivel analiza el proceso de los medios y como 

estos asignan encuadres y a tributos a dichos temas, y el tercero explora el nivel de las 
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relaciones en red, comparando conceptos, para entender como los medios pueden elaborar 

mapas asociativos en la mente de su audiencia.  

Desde un aspecto histórico, la aparición de esta teoría se remonta a un momento clave de 

investigación sobre el desempeño de la comunicación política, para Nieves et al. (2022), en 

1972 durante el principal momento de apogeo de la campaña presidencial norteamericana y 

con la finalidad de poder determinar cómo era posible que los medios influyeran en la imagen 

y percepción de los candidatos (de manera específica en los habitantes de la ciudad de Chapel 

Hill, ubicada en el estado de Carolina del Norte), los investigadores Donald Shaw y Maxwell 

McCombs añadirían a la Sociología de la comunicación una teoría nueva que se basaba en 

aquellos antecedentes en los que manejaban sobre la opinión pública, la elaboración de la 

construcción social de la realidad y transferencia sobre temas entre los medios de 

comunicación de masas y la audiencia. Esta idea inicial se centraba en el efecto a largo plazo 

generado por los medios, asimismo sentó aquellas bases para la comprensión que la agenda 

pública no se da de una manera espontánea, sino que es una respuesta generada en gran medida 

a los temas que se muestran en los medios y que estos deciden destacar sobre los demás. Con 

el pasar del tiempo, se incorporó a la teoría nuevos modelos que explicaban temas de mayor 

complejidad como el "Modelo de Jerarquía de Influencias" y el Modelo de las Capas de la 

Cebolla", que permitían mostrar un análisis de diversas mediaciones, que se presentaban desde 

fuentes institucionales o políticas hasta factores netamente socioculturales, que son 

fundamentales en la construcción e intervención de las principales agendas mediáticas.  

En la actualidad, caracterizada por un formato digital, la Agenda Setting ha manifestado una 

destacable capacidad para adaptarse en nuevos ecosistemas de la comunicación, que suelen 

ser híbridos en las cuales pueden convivir medios tradicionales con las hoy llamadas 

plataformas sociales. López et al. (2022), destacan que esta teoría se ha podido convertir con 

el pasar del tiempo en un mecanismo muy efectivo para el desarrollo de variedades de 

investigaciones sobre como se da la influencia de los medios de comunicación en la 

construcción de la opinión pública, de la misma forma en como se muestra la construcción de 

la imagen de los actores políticos mediante de un proceso de asignación de atributos. Esta 

manera versátil se da en consecuencia de la continua evolución teórica, desde sus iniciales 

postulados se han ido incorporando mediante los años, niveles adicionales que permiten 

generar un estudio con un análisis sobre que no solo los medios, sino que al mismo tiempo se 
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pueden relacionar desde un aspecto conceptual diversos temas en la construcción de 

estructuras de red. Asimismo, esta teoría ha podido añadir enfoques novedosos como la 

agenda melding, en la cual consiste en como las personas pueden fusionar sus agendas 

personales con aquellas que sean referentes en sus comunidades, elaborando así, un modelo 

más dialéctico y menos unidireccional, el cual logra reconocer la agenda de los públicos en la 

elaboración de sus principales prioridades de temas que se encuentren dentro de entornos que 

sean mediáticos.  

 

 

 

 

CAPITULO II 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS CON RELACIÓN A LA 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

2.1. Institución, logros u objetivos cumplidos 

Mi desarrollo profesional de distingue por la fundación y gestión de Radio Sensación y 

Sensación TV, que son dos medios de comunicación regionales establecidos en el 

departamento de Ucayali, en la provincia de Atalaya. Estas dos organizaciones funcionan en 

base a una estructura organizada en aspectos claves como redacción periodística, producción 

audiovisual, programación radial y televisiva, y gestión de relaciones públicas. Su creación se 

remonta al 2013, el proyecto de Radio Sensación, ha presentado una evolución significativa, 

pasando de ser un proyecto comunitario local a una plataforma regional (teniendo hasta la 

fecha cuatro sedes o sucursales de la emisora como Radio Sensación Atalaya, Radio Sensación 

Tahuania, Radio Sensación Sepahua y Radio Sensación Pucallpa, consolidando cobertura 

urbana) con alta presencia digital, convirtiéndose en un producto referente que se destaca por 

difundir información con tratamiento veraz, la promoción cultural y principalmente en defensa 

de derechos de personas y comunidades indígenas. Posteriormente, se lanzó oficialmente 

Sensación TV, ampliando esta visión comunicativa con la generación de contenidos 
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multimedia y transmisiones en vivo, logrando adaptarse eficientemente a las nuevas 

tendencias que implica el consumo informativo por parte del público.  

Entre los logros más relevantes que se han podido alcanzar es la consolidación de una línea 

editorial, caracterizada en principios firmes de veracidad, mantener autonomía informativa, 

buscar responsabilidad social y el respeto a los derechos del ciudadano. Este manejo de la 

ética periodista me permitió tener credibilidad entre los pobladores de mi comunidad y así 

poder contribuir a la transparencia en la gestión pública, mediante la denuncia de hechos de 

corrupción, o injusticas de otra índole, sin ceder a presiones de grupos económicos o políticos. 

Por mencionar un ejemplo, el reportaje "Contaminación Criminal: Los Nahuas de Santa Rosa 

de Serjali, condenados a morir" (publicado en la revista Carta Abierta en 2017-2018), 

permitió la visibilización de una crisis sanitaria y ambiental que afectaba a una comunidad por 

consecuencia de la minería ilegal, logrando generar presión a las autoridades de turno, para 

implementar medidas que mitiguen esa problemática. Este trabajo refleja el compromiso con 

el periodismo responsable, alineado con los principios del Código de Ética de Radio 

Sensación. 

Acerca de mi labor, puedo destacar mi experiencia en la cobertura de problemas rurales e 

indígenas, logrando priorizar las voces de aquellos ciudadanos que durante muchos años han 

estado de forma histórica excluidos o marginados. Para esto, se realizaron entrevistas en 

programas como El Mañanero, permitiendo la integración de comunidades Yine Yami, 

Shipibo y Asháninka en la agenda informativa, difundiendo temas sobre conflictos 

territoriales, falta de servicios básicos y demandas culturales. Estas iniciativas han permitido 

hacer un cambio en la realidad de diversas comunidades, llegando a que sean reconocidas en 

implicancias nacionales y regionales, llegando a fortalecer sus intervenciones en decisiones 

que afecten sus vidas. De la misma forma, he tenido la oportunidad de liderar distintas 

campañas de apoyo social, como la entrega de canastas navideñas a familias vulnerables de 

las comunidades Asháninka, Yine Yami, Shipibo y Amahuaca, fortaleciendo el papel de los 

medios como mecanismos de cambio social. 

Adaptarse a las tendencias tecnológicas y digitales han sido de vital importancia para los 

medios. En el 2020, nuestros medios lograron un alcance en audiencias que priorizan a los 

jóvenes. Sensación TV se incorporó a las redes sociales (Facebook), facilitando la interacción 

con nuestros seguidores utilizando herramientas como encuestas y foros para la participación 
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ciudadana. Esta innovación logró mejorar la visibilidad de nuestros medios, sino que también 

permitió implementar formatos como minidocumentales sobre temas de relevancia local y 

diversas campañas educativas enfocadas en la salud pública y en derechos básicos de las 

personas. Sin embargo, permanecen desafíos como la poca infraestructura tecnológica en 

zonas rurales, en la cual la radio sigue destacando como el principal medio de comunicación 

en la localidad. 

Por último, decidí priorizar la formación de nuevas generaciones de periodistas y 

comunicadores, compartiendo de esta forma experiencias que buscan promover la ética 

profesional, mediante alternativas como pasantías y talleres prácticos, he podido lograr la 

capacitación de jóvenes apasionados por el periodismo, aplicando capacitaciones en cómo 

usar técnicas de investigación, en la realización de la producción audiovisual y el uso 

adecuado de plataformas digitales. Esta labor me permite contribuir a renovar el periodismo 

en mi región con profesionales con enfoques críticos y con el compromiso de seguir 

manteniendo un ecosistema comunicativo donde se priorice la inclusión a través de la 

transformación social. Los reconocimientos otorgados por instituciones de la sociedad civil y 

autoridades locales por la labor informativa y educativa de los medios fundados consolidan el 

valor social del periodismo regional en Ucayali. 

2.1.1. Reportajes 

En mi trayectoria, uno de los trabajos periodísticos más destacado fue la realización de la 

investigación; "Contaminación Criminal: Los Nahuas de Santa Rosa de Serjali, condenados a 

morir", publicada en la revista Carta Abierta en dos entregas (2017-2018). Este reportaje 

surgió por la recepción de denuncias de un grupo de docentes y lideres comunitarios, sobre 

síntomas de envenenamiento por mercurio en la sangre de los pobladores de Santa Rosa de 

Serjali, una comunidad Nahua en el distrito de Sepahua. En el desarrollo de la nota 

periodística, ejecuté un proceso minucioso y con rigurosidad sobre la verificación de todas las 

fuentes proporcionadas, realizar análisis de estudios médicos, entrevistando directamente a la 

población afectada, conjuntamente con autoridades y expertos en manejo de salud ambiental. 

La finalidad no consistía en solo documentar la crisis sanitaria y ecológica provocada por la 

minería ilegal, se buscó poner esta problemática en el posicionamiento como tema principal 

de agendas políticas y sociales, logrando exigir las responsabilidades correspondientes a las 

empresas extractivas y las instituciones estatales.  
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Se aplicó una metodología que incluyó constantes visitas a los pobladores de la comunidad, 

logrando recopilar diversos testimonios de las familias afectadas, revisando informes técnicos 

de organizaciones especialistas en derechos humanos y contrastando estos datos con 

instituciones como el Ministerio de Salud. Asimismo, integré análisis de mapas geográficos y 

estudios científicos para la contextualización del impacto que tiene la contaminación en el 

ecosistema amazónico. La parte inicial del reportaje, se publicó en diciembre de 2017, y allí 

se detalló cuáles eran los niveles críticos de mercurio que tenían en la sangre los habitantes, y 

cómo se vinculaban con enfermedades degenerativas y siendo uno de los principales motivos 

de mortalidad infantil. La posterior entrega, se realizó en agosto de 2018, esta vez 

profundizando las responsabilidades institucionales y propuso alternativas para generar 

soluciones como la remediación de suelos y la creación de programas de salud especializados. 

Este reportaje impactó de forma significativa, logró generar presión en las autoridades locales 

para que implementen medidas de mitigación, como la creación de campañas enfocadas en la 

detección de forma temprana de la contaminación y la suspensión temporal de actividades 

mineras en la zona. Mi trabajo fue citado en distintos foros regionales dedicados al medio 

ambiente y derechos de comunidades indígenas, logrando posicionar a Radio Sensación como 

un medio que se compromete con la búsqueda de la verdad, el uso de la transparencia y llegar 

a la justicia social. Este trabajo muestra lo que el periodismo de investigación puede realizar 

al transformar realidades, demostrando que la construcción de una narrativa correctamente 

fundamentada puede incidir en políticas públicas y empodera a localidades muchas veces 

invisibilizadas.  

2.1.2. Entrevistas 

Las entrevistas han sido ejes centrales en mi crecimiento y labor como periodista. Estos 

trabajos siempre son enfocados en buscar ampliar y mostrar voces de ciudadanos que no son 

tomados en cuenta por otros medios, o forman parte de ese grupo marginado, y siempre me 

he caracterizado por abordar temas relevantes y críticos para mi región de Ucayali. Entre 

tantos ejemplos, destacan aquellas conversaciones con líderes indígenas de las comunidades 

Shipibo y Asháninka, abordando sus posturas y sus luchas para defender su territorio, para 

combatir la contaminación ambiental y buscar el acceso a servicios básicos. La metodología 

empleada priorizó la ética y la escucha activa, con una preparación previa que incluyó 

investigación contextual, contacto directo con representantes comunitarios y adaptación de 
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preguntas a realidades culturales y lingüísticas. La realización de estas entrevistas, además de 

brindar visibilidad de las demandas de estas comunidades, también sirvieron como un 

mecanismo para originar políticas públicas y debates en las localidades. Además, se pudo 

integrar perspectivas de juventud, género y discapacidad, para enriquecer la pluralidad de la 

información y reforzar el compromiso como periodista con la inclusión social.  

El posterior impacto de estas entrevistas se pudo ver reflejado en la presentación de temas 

locales en las agendas de las autoridades de cada comunidad, y logró consolidar a Radio 

Sensación como un medio resaltante y referente para la región. Algunos casos emblemáticos 

para destacar son la conversación que se sostuvo con Francisco de Asís Mendoza de Souza, 

alcalde de Atalaya, con quien se discutió el manejo de su gestión municipal en temas 

referentes a la salud y educación. Además, hubo entrevistas a jóvenes amantes del deporte, y 

artistas de la localidad, estas historias repercutieron favorablemente en la audiencia. Estos 

trabajos lograron fortalecer el vínculo con el público, que se reflejó en encuestas que indicaban 

mayoritariamente con una valoración positiva la forma en que se trató el periodismo con 

información detallada y participativa. Mediante programas como Jóvenes en Acción y El 

Reportero, se logró promover la participación de la ciudadanía, originando una cultura de 

debate y vigilancia social. Por lo que se puede decir que las entrevistas se convierten en 

herramientas relevantes para la democratización de la información y ser un vínculo para el 

empoderamiento de las comunidades.  

2.1.3. Otras actividades 

Adicionalmente a entrevistas y reportajes, he tenido la oportunidad de elaborar actividades 

que logran complementarse con la ampliación de un impacto social y cultural de los medios 

que fundé. Podemos destacar la organización del Festival de La Voz Atalaya, un evento que 

se realiza anualmente y con una cobertura importante, logrando a reunir a más asistentes en 

sus respectivas ediciones, en la cual se celebra el talento de las personas de la localidad; 

partiendo desde la música tradicional hasta expresiones contemporáneas y atractivas del arte. 

Esta actividad no solo busca promover la identidad de la región, sino que sirve como una 

vitrina para futuros artistas emergentes, muchos de ellos logran trascender y en la actualidad 

reciben reconocimientos y valoraciones a nivel nacional. Otra actividad ha sido la 

implementación de campañas de responsabilidad social, como la entrega de canastas 

navideñas a familias vulnerables de las comunidades Amahuaca y Asháninka. Estas iniciativas 
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logran financiarse mediante auspicios de empresas del sector privado local y donaciones 

comunitarias, permitiendo fortalecer el vínculo de la población con los medios de 

comunicación. 

He tenido la oportunidad de liderar también producciones con un enfoque educativo a 

contextos interculturales; destacando elaboración de guiones para programas enfocados en la 

salud pública, construidos para ser transmitidos específicamente en audiencias de 

comunidades indígenas y rurales. Estos proyectos se difundieron mediante la radio y sus redes 

sociales correspondientes, contribuyendo a buscar la prevención de enfermedades y 

adicionalmente promover la participación cívica. De forma paralela, impulsé la formación y 

capacitación de nuevos comunicadores en la región. 

2.2. Cargo y funciones desempeñadas 

Durante mi trayectoria en Radio Sensación y Sensación TV, he ocupado múltiples roles que 

han evolucionado con el crecimiento de los medios: 

 Reportero y redactor: Realicé investigaciones relevantes, como el mencionado 

reportaje sobre contaminación por mercurio, y redacté notas informativas sobre 

problemáticas de la comunidad, seguridad ciudadana y política loca.  

 Conductor y director de programas radiales: Conduje el noticiero “El Reportero”, 

transmitido de lunes a sábados de 6:00 a.m. a 8:30 a.m., integrando análisis, debates, 

entrevistas y participación ciudadana. El formato del programa se sostuvo con 

segmentos como titulares, pausas informativas, reportajes y resúmenes diarios, 

garantizando una narrativa dinámica y accesible. 

 Fundador y director de Sensación TV: Supervisé la creación de esta plataforma 

televisiva, definiendo su programación, estética visual y enfoque temático. Introduje 

innovaciones como transmisiones en vivo por redes sociales y la producción de 

documentales cortos sobre temas locales. 

 Gestor de relaciones públicas: Establecí diversos acuerdos comerciales y auspicios 

con empresas del sector privado, para financiar proyectos de responsabilidad social.  

2.3. Nombre de los supervisores o responsables del trabajo 
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A lo largo de mi desarrollo profesional, he contado con el apoyo y orientación de diversos 

mentores y colaboradores: 

 Rita Isabel Zevallos Ríos, quien se ha encargado de ver la calidad de la producción 

periodística y educativa.  

 Dallana Concepción Velásquez Mendoza, quien colaboró en la revisión legal de 

contenidos y en la defensa de derechos indígenas vinculados a los temas tratados en 

los reportajes. 

 José Francisco Ayala Armenta y Beatriz Ochoa Silva, autores del libro “Gestión 

empresarial: oportunidades de mejora en los negocios”, cuyas ideas sobre 

responsabilidad social inspiraron la estructura de las campañas de apoyo a las 

comunidades vulnerables. 

 Equipo técnico de Radio Sensación, conformado por periodistas, operadores de sonido 

y editores, cuyo trabajo colectivo fue fundamental para mantener estándares de calidad 

y adaptarse a las demandas de una audiencia diversa. 

2.4. Metodología aplicada: Sistematización de experiencias 

Este trabajo de suficiencia profesional se elaboró con un enfoque de sistematización de 

experiencias, para autores como Yáñez et al. (2023), indican que esta metodología es 

reconocida por como se desarrollan los procesos de formación de un profesional en entornos 

comunitarios, permitiendo el aprendizaje, la recuperación y el análisis de una práctica 

establecida para originar conocimiento que pueda ser transferible y aplicable, por lo que la 

sistematización se presenta como un mecanismo político e intelectual con la capacidad de 

elaborar objetos sociales de conocimiento por intermedio del archivo y la documentalidad. 

Mientras que Rodríguez et al. (2025), sostienen que es una herramienta que genera la 

recuperación de la práctica, el análisis crítico y la formulación de lecciones aprendidas en 

contextos formativos y profesionales 

En correlación con estos procesos, la presente sistematización se estructuró en tres etapas: 

1. Recuperación de la práctica: Mediante una revisión documentada y cronológica de 

las diversas actividades ejecutadas desde el 2013 hasta la actualidad, en donde se 
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incluyen decisiones relevantes para la institución como las producciones periodísticas, 

las alianzas estratégicas y las respuestas obtenidas en los distintos contextos sociales 

como el lanzamiento de Sensación TV y distintas campañas sociales.  

2. Análisis crítico: Realizar una correlación de estas prácticas en concordancia con el 

marco teórico y los conceptos relacionados a la comunicación comunitaria, las teorías 

de la agenda Setting y de usos y gratificaciones. Además de mostrar desafíos dentro 

del contexto pertenecientes a la diversidad cultural. Logrando identificar en su 

desarrollo; aprendizajes, contradicciones y logros que se deriven de la experiencia.   

3. Lecciones aprendidas y propuestas: Se resume como una síntesis de errores 

cometidos y corregidos, acciones de ajustes realizados y de entender las 

recomendaciones para la elaboración de proyectos comunitarios dentro de la región de 

amazonas para tener un futuro enfatizando en la participación comunitaria, la ética y 

sostenibilidad.   

2.5. Relación entre la teoría del periodismo y las actividades de la empresa 

En las actividades ejecutadas por la empresa, la teoría del periodismo encuentra una aplicación 

de forma directa con la teoría del periodismo con las actividades que se desarrollan tanto en 

Sensación TV, como en Radio Sensación mediante un enfoque se centra en las necesidades y 

expectativas que tiene su audiencia, esto es propio de la teoría de usos y gratificaciones. Por 

lo que los programas no son diseñados con un enfoque unidireccional, sino que se considera 

de manera prioritaria lo que busca la comunidad; como entretenimiento local, información 

caracterizada por la veracidad, espacios para la participación y en el cual se muestre 

representación cultural.  Por lo que esta orientación de la audiencia en estos contextos rurales 

se vea reflejados en los contenidos de El Mañanero o Jóvenes en Acción, en la cual se priorice 

la identidad comunitaria, la interacción entre el público y la satisfacción de que sus demandas 

sociales tienen un espacio para su difusión, logrando transformar al espectador en un factor 

clave para el proceso de la comunicación.  

Complementariamente, la práctica del periodismo de la emprensa se logra vincular con la 

teoría de la agenda Setting, gracias a sus reportajes y coberturas, no solo se informa, sino que 

se colocan temas relevantes para la comunidad para su posterior debate público, en 

comparación con otros medios en los cuales estas problemáticas pasarían en un estado de 
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invisibilidad. Un claro ejemplo es el reportaje elaborado sobre la contaminación de mercurio 

en Santa Rosa de Serjali, al poder darle visibilidad a una crisis ambiental y de carácter 

sanitario, que suele ser ignorada por aquellos medios con gran hegemonía, nuestra empresa 

logro causar una influencia en la agenda política regional y local, causando una presión en las 

autoridades para su rápido actuar. De esta forma, el medio realiza un periodismo con propósito 

que no queda en una limitación de mostrar una realidad, sino que puede contribuir de manera 

activa a la transformación mediante la selección ética y estratégica de los temas que realmente 

necesitan atención pública.   

 

 

CAPÍTULO III 

DISCUSIÓN 

Las personas utilizan los símbolos y significados pertenecientes a códigos del lenguaje para 

ejercer el proceso fundamental de la comunicación, construyendo en ese sentido interacción 

entre distintos individuos de una sociedad. Este proceso es el pilar de todo medio de 

comunicación pues mediante el contenido que comparte con su público objetivo, no solo 

transmite información que puede ser reflejada en hechos noticiosos, de entrenamiento y de 

temas variados, sino que termina por generar un vínculo de posicionamiento en sus respectivos 

espectadores, oyentes o lectores. De esta forma, se cumple la concepción básica del proceso 

comunicativo (relación entre emisor y receptor). Es importante destacar una capacidad 

relevante de todo medio de comunicación, que consiste en la difusión de su mensaje, pues este 

llega a un amplio y distinto número de personas de una forma masiva; tanto en aspectos de 

medios tradicionales (televisión, radio, periódicos), como medios digitales que generan 

tendencias y crecimientos continuos estos últimos años en nuestro país. En Radio Sensación, 

este concepto se ejecuta en la producción de programas con contenidos en base a la inclusión, 

como El Reportero, formato que combina la participación de la ciudadanía con entrevistas y 

distintos análisis, con una interacción directa con la audiencia, regalando la esencia de la 

comunicación como proceso bidireccional. Estos datos respaldan la metodología aplicada en 

Radio Sensación, que da prioridad a la accesibilidad y brinda espacios para la presentación de 

voces locales, con la finalidad de fortalecer la cohesión social en una región multicultural. 
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Los medios tienen el rol de ser mediadores entre la sociedad y el poder, con un enfoque ético 

buscando siempre la democratización de la información. Debido a la coyuntura por el 

constante avance tecnológico, el modelo del negocio de las comunicaciones se adapta a la 

digitalización por la demasiada competencia y por obtener la preferencia del público. Por lo 

que se puede afirmar que medios como Radio Sensación y Sensación TV logran sumir un 

papel relevante para ejercer coberturas en temas importantes y críticos, destacando el reportaje 

denominado “Contaminación Criminal, los Nahuas de Santa Rosa de Serjali, condenados a 

morir”. Así se logra visibilizar problemáticas ambientales y sociales para promover en la 

comunidad la responsabilidad social y el debate público. De esta forma, se evidencia la 

alineación de los principios éticos de Radio Sensación, lo que refuerza su credibilidad con la 

población.  

Los medios de comunicación comunitarios son mecanismos para el desarrollo local y generar 

inclusión con los ciudadanos de una localidad específica. Permiten ser un vínculo entre 

poblaciones como barrios, pueblos, etc. Por ello, el profesional de la comunicación ligado a 

un medio comunitario tiene la responsabilidad de ejercer un trabajo que reivindique a 

integrantes de una zona popular, trabajando desde un aspecto colaborativo con la población 

buscando la promoción de noticias y actividades que permitan el beneficio de un grupo 

poblacional en concreto. Por lo tanto, los medios como Radio Sensación y su formato de TV 

asumen este papel de medio comunitario a través de coberturas sobre temas que impulsan 

iniciativas como el Festival de la Voz Atalaya y campañas para apoyar a pobladores 

vulnerables (ejemplo: entrega de canastas navideñas a comunidades Asháninka y Amahuaca). 

Además, programas como El Mañanero integran perspectivas indígenas en la agenda 

informativa. Estas activades muestran la capacidad y potencial de los medios locales en ser 

una fuente de empoderamiento de comunidades, en base con alianzas estratégicas para tener 

una sostenibilidad económica.  

Para desarrollar estas iniciativas es vital ejercer un periodismo responsable, verificando las 

fuentes de las respectivas investigaciones, aplicar la objetividad con el compromiso de 

siempre defender y mostrar la verdad. Además, comprobar la información, contextualizar la 

información y mantener criterio profesional a pesar de tener cualquier clase de presión que 

suelen ligarse a los aspectos políticos y económicos. Para que el periodismo se aplique 

responsablemente, se debe trabajar mostrando investigaciones serias, resaltando los valores 
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del medio de comunicación. En el caso específico de Radio Sensación, como medio se incluye 

estándares de objetividad, indagando y corrigiendo cualquier tipo de error informativo. El 

respeto a la privacidad e integridad de las personas, usando fuentes anónimas respetando los 

criterios éticos. Una clara referencia de este tipo de rigor es sobre el reportaje de 

contaminación por mercurio en comunidades indígenas. 

En la actualidad, el uso de aplicaciones digitales ha transformado la manera de concebir la 

comunicación en formatos como canales por streaming, podcasts y distintas plataformas de 

redes sociales, como TikTok, YouTube e Instagram. En Radio Sensación se desarrolló una 

aplicación móvil, con disponibilidad en Play Store, asimismo, la presencia en redes como 

Facebook es activa con más de 5 mil seguidores, logrando ampliar el alcance en audiencias 

conformadas por un público joven. De la misma forma, Sensación TV integra transmisiones 

en vivo y contenido multimedia, quedando demostrado que la digitalización es una 

oportunidad para abrir espacios y cercanía entre la comunidad con el medio de comunicación. 

Asimismo, la intersección que se da entre la teoría de usos y gratificaciones y medios de 

comunicación como Radio Sensación se logra complementar como un medio reconocido, y 

referente de cambios culturales y sociales en la comunidad, de forma específica en regiones 

que suelen ser marginadas de Ucayali. La teoría de usos y gratificaciones explica cómo las 

audiencias eligen medios para satisfacer necesidades específicas (información, 

entretenimiento, identidad). Programas como Jóvenes en Acción atraen a sectores jóvenes, 

mientras que contenidos culturales refuerzan la identidad regional, determinando que la 

adaptación a las expectativas de la audiencia ha incrementado la fidelidad, aunque persisten 

desafíos en medir impacto en comunidades rurales con baja conectividad. 

La creación de Radio Sensación y Sensación TV en la región de Ucayali, termina por 

demostrar una materialización desde un aspecto práctico de aquellos conceptos teóricos que 

logran definir a la radio comunitaria como un mecanismo para la democratización de los temas 

comunitarios. Tal como lo indican Darretxe et al. (2021), la esencia de este tipo de medios 

consta en como logra transformar a los usuarios y pasar de ser receptores a tener un rol de 

productores activos de narrativas. Esto logra evidenciarse de manera concreta en programas 

como El Mañanero, donde diversos líderes indígenas Shipibo, Yine Yami y Asháninka, no 

solo son entrevistados, al mismo tiempo son actores que permiten elaborar contenidos 

utilizando sus códigos ontológicos propios de sus comunidades. No obstante, nuestra 
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trayectoria logra matizar la definición de que en los contextos amazónicos que agrupan 

diversidad lingüística, la participación activa, necesita de traductores y mediadores culturales 

dentro de la comunidad, un aspecto que no ha sido abordado suficientemente en la literatura 

especializada. Esto puede verse reflejado en lo que observan Carias et al. (2021), acerca de la 

necesidad que la radio de tipo comunitaria pueda adaptase a contextos específicos, pero 

también muestran la brecha reflejada en los modelos teóricos que permitan asumir una 

homogeneidad en el interior de las comunidades.  

La evidente muestra de la teoría de Usos y Gratificaciones refleja en el programa Jóvenes en 

Acción, un caso específico del rol que pueden tener los medios locales o regionales para la 

satisfacción de necesidades de pertenencia y de identidad. Así como lo explican Mateus et al. 

(2023), esta teoría comunicacional identifica al público como un factor en actividad que 

selecciona los medios en base a sus gratificaciones deseadas. Por lo que nuestra audiencia 

juvenil no visualiza el programa para solo ser un receptor de información, sino para tener un 

mecanismo en donde encuentran representación de sus problemáticas dentro de su comunidad 

y que integre un ecosistema de inmediatez dominado por las narrativas urbanas. Sin embargo, 

nuestra trayectoria desafía la estructura clásica de este modelo, en zonas con poca 

conectividad digital (Sepahua, Tahuanía), la gratificación de tener una interacción social se 

consigue mediante la comunicación por llamadas y no mediante el uso de las redes sociales, 

como indican los estudios actuales (Grandío et al., 2025). Esto refleja que las teorías que se 

ejecutan en realidades urbanas necesitan ajustes para su aplicación dentro de territorios 

periféricos, en donde la tecnología no es factor clave para determinar la adaptación a las 

condiciones socioeconómicas comunitarias.   

De forma específica, el reportaje "Contaminación Criminal: Los Nahuas de Santa Rosa de 

Serjali" muestra una ejecución tangible de lo que es la teoría de la Agenda Setting en su 

segundo nivel de asignación de atributos. Así lo señalan Castillo et al. (2021), ya que los 

medios no eligen como se deben pensar, pero sí tienen la capacidad de originar en qué se 

puede pensar. Por lo tanto, nuestra cobertura del ejercicio periodístico permite trasladar un 

tema como la crisis sanitaria, muchas veces ignorados por los medios populares a la agenda 

política de la región, causando una presión mediática para su posterior intervención estatal. 

Sin embargo, la experiencia acumulada estos años permite mostrar una dimensión que no ha 

sido lo suficientemente explorada en los contextos amazónicos, debido a que la agenda pública 
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no se elabora solamente de repetir de manera mediática y constante, sino mediante vínculos 

estratégicos con organizaciones indígenas (como la Organización Nativa de Sepahua). Esto 

se demuestra mediante el constante cambio de la teoría en nuevos modelos que son más 

dialécticos (López et al., 2022), demostrando en ciertas localidades con poca intervención 

estatal, son los medios comunitarios quienes cumplen con un papel de intermediación política 

que trasciende de una lista común de temas seleccionados.  

En el caso de la televisión de la región de Ucayali, se identifica desafíos establecidos que son 

matizados en los conceptos de Zanotti (2022) y Sáez et al. (2023) acerca de una cercanía como 

una ventaja competitiva. Destacando en Sensación TV el alcance de una proximidad 

geográfica con su público objetivo, la diversidad de las comunidades y la lingüística que se 

presenta en la Amazonía del Perú, exigiendo una adaptación con mayor profundidad a una 

simple localización de contenidos. Así lo indican Nontol y Duran (2023), los medios que se 

encuentran en regiones dentro de zonas rurales tienen que cumplir un rol de mecanismos 

educativos, por lo que nuestra experiencia indica para este proceso es necesario de una co-

producción con aquellos dirigentes y sabios de prácticas ancestrales para evitar el uso de una 

apropiación cultural. Un claro ejemplo son los micronoticieros que muestran temas de 

prácticas en la agricultura desde un enfoque tradicional, logrando así su credibilidad y 

relevancia cuando estos son narrados por ancianos de la comunidad shipibo-konibo, y no por 

agentes externos. Enriqueciendo la definición de que al demostrar que una cercanía no se 

presenta de forma geográfica, sino desde forma epistemológica, implicando el reconocimiento 

de otras maneras de mostrar el conocimiento y validándolas.  

Al referirnos sobre el significado de comunicación intercultural, propuesta por Barrera y 

Cabrera (2021), como una comunicación de manera simétrica construida en base de un respeto 

mutuo, se pone a prueba en la cotidianidad de nuestros espacios informativos. En la práctica 

se puede confirmar que la presencia de voces pertenecientes a voces indígenas no es una 

garantía de tener una interculturalidad que se muestre genuina (Ramos et al., 2024); esto 

necesita de protocolos y estándares editoriales que eviten la traducción sesgada de sus 

demandas. Un ejemplo es la realización de comisiones en la cual se cubren los conflictos de 

territorios, aprendiendo que conceptos como el progreso o desarrollo tienen interpretaciones 

diversas para los integrantes de comunidades de la región contra los funcionarios del Estado. 

Esta tensión termina por enriquecer y evidenciando que la interculturalidad para lograr ser 
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mediática no consiste en variedad de voces, sino en una deconstrucción del lenguaje 

periodístico. 

Por último, la sostenibilidad económica de nuestra empresa dialoga de una manera crítica con 

las posturas de Suntaxi (2023) sobre comunicación comunitaria. Si bien los auspicios con 

actores del sector privado local permiten la financiación de una variedad de campañas 

sociales, por lo que nuestro conocimiento refleja una contradicción que no se muestra en la 

concepción de esta literatura. Llevándonos a la elaboración de un matiz autónomo mediante 

una transparencia sobre las fuentes de financiamiento y el mecanismo para rendir cuentas en 

la comunidad. 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS OBTENIDOS Y APORTES 

4.1. En lo profesional 

Fundación de medios de comunicación regionales en Ucayali 

Desde el año 2013, se estableció la oficialización de Radio Sensación y Sensación TV, 

consolidando de esta forma a ambas plataformas como medios claves para la información 

regional abarcando una cobertura en Atalaya, Sepahua y Tahuanía. Asimismo, se obtuvo las 

autorizaciones legales (Resoluciones Viceministeriales N.º 807-2018 y 701-2017-MTC/03) y 

se amplió la infraestructura tecnológica con repetidoras y plataformas digitales (aplicativo 

Radio Sensación Atalaya en Play Store y presencia en Facebook con 5,000 seguidores). 

También, se propagó la cobertura a más comunidades indígenas, logrando integrar sus voces 

dentro de la agenda informativa, junto a auspicios de empresas locales que permitieron 

financiar proyectos enfocados en la responsabilidad social y se pudo capacitar a jóvenes en 

técnicas audiovisuales, enriqueciendo el tejido comunicativo en la región.  

Año Hitos logrados Cobertura 

territorial 

Plataformas digitales 
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2013 Fundación Radio Sensación 

Atalaya 

1 distrito Radio tradicional 

2017 Resolución N.º 701-2017-

MTC/03 (Tahuanía) 

2 distritos Facebook 

2018 Resolución N.º 807-2018-

MTC/03 (Sepahua) 

3 distritos App en Play Store 

2020 Lanzamiento Sensación TV + 

redes sociales (Pucallpa) 

4 sedes (incluye 

Pucallpa) 

Pucallpa: líder en 

audiencia urbana 

Tabla 1 - Fundación de medios de comunicación regionales en Ucayali 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 

Ejercicio de periodismo ético y plural  

1

2

3

4

AÑO 2013 AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2020

Cobertura territorial

Cobertura



44 

 

Se aplicó la responsabilidad social y la veracidad para el desarrollo de reportajes como 

“Contaminación Criminal sobre la comunidad Nahua de Santa Rosa de Serjali”, con un 

contenido que denunciaba los niveles críticos de mercurio en la sangre. Se incorporó un 

Código de Ética como guía para la objetividad informativa y el manejo de fuentes anónimas, 

garantizando transparencia y credibilidad. Se fomentaron debates que presentaban temas 

sobre la defensa de derechos indígenas y la corrupción estatal, logrando posicionar a nuestros 

medios como espacios para la reflexión y la denuncia ciudadana. Se recibieron 

reconocimientos por la sociedad civil por la defensa de la libertad de expresión y la promoción 

de la diversidad cultural. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 

Cobertura de problemáticas indígenas y rurales  

Se pudo visibilizar demandas históricas de comunicadas como Shipibo, Yine y Asháninka, 

integrando sus perspectivas en programas como El Mañanero, elaborando campañas para 

apoyar a pobladores que fueron afectados por la minería ilegal, logrando promover su 

inclusión en agendas sociales y políticas. Las alianzas con los principales líderes indígenas 

permitieron elaborar contenidos para reflejar las necesidades y realidades correspondientes a 

su comunidad. Se difundieron historias de resiliencia cultural y luchas por la defensa del 

territorio, fortaleciendo la identidad regional y la conciencia ambiental. 

Año Comunidades atendidas Entrevistas líderes 

indígenas 

Programas con 

enfoque intercultural 

35%

25%

30%

10%

Tipos de reportajes investigativos 
(2013-2024)

Denuncias ambientales

Corrupción pública

Derechos indígenas

Otros temas sociales
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2015 2 (Shipibo, Asháninka) 8 (El Mañanero) 

2018 3 (+ Yine Yami) 15 (+ micronoticieros) 

2022 4 (+ Amahuaca)  28 (+ segmentos en 

Sensación TV) 

2024 5 (+ Nahua) 42 (+ redes sociales 

bilingües) 

Tabla 2 - Cobertura de problemáticas indígenas y rurales  

Formación de audiencias participativas  

La creación de programas como Jóvenes en Acción y El Reportero lograron que la ciudadanía 

pueda participar a través de entrevistas a líderes locales y debates con la prioridad en la 

difusión de interés público. También, se pudo organizar un festival cultural con frecuencia 

anual, en la que suelen reunirse más de 2 mil personas, logrando promover el talento local y 

generando unidad comunitaria. Se realizó una campaña educativa sobre salud pública y los 

derechos de la ciudadanía, alcanzando hogares de zonas rurales.    

 

Programa Llamadas/interacciones 

mensuales 

Asistentes presenciales eventos 

El Reportero 120 350 (debates) 

El Mañanero 85 200 (mesas comunitarias) 

Jóvenes en Acción 210 2,000+ (Festival Voz Atalaya) 

Sensación TV (FB) 450 comentarios/semana 500 (transmisiones en vivo) 

Tabla 3 - Formación de audiencias participativas 
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Figura 4 

Reconocimiento local y regional  

Se obtuvo reconocimientos por acciones sobre el impacto social del medio de comunicación, 

en las que se incluyeron organizaciones de campañas para entregar canastas navideñas a 

familias Asháninka y Amahuaca. Se promocionó eventos culturales como el Festival de la 

Voz Atalaya y el apoyo constante a deportistas de la localidad. También, se estableció 

convenios en instituciones educativas desarrollando talleres sobre comunicación teniendo 

como aliadas a distintas ONGs para la ejecución de proyectos de alfabetización mediática.  

Año Tipo de reconocimiento Institución otorgante Impacto 

cuantificable 

2018 Mención honorífica Revista Carta Abierta 15,000 lectores 

(reportaje mercurio) 

2020 Certificado de 

responsabilidad social 

Municipalidad de 

Atalaya 

300 familias 

beneficiadas (canastas 

navideñas) 
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2022 Reconocimiento a periodismo 

comunitario 

 Red de Comunicadores 

Amazónicos 

5 convenios 

educativos firmados 

2024 Invitación como expositor Foro Regional de 

Desarrollo Sostenible 

200 asistentes a 

ponencia 

Tabla 4 - Reconocimiento local y regional 

Formación de nuevos talentos periodísticos  

Pude colaborar con la formación práctica de nuevos valores en el periodismo y comunicadores 

jóvenes, compartiendo experiencias para promover la ética profesional. Se abrieron espacios 

laborales en los medios fundados, lo que permitió a estudiantes ampliar sus conocimientos en 

entornos reales. Adicionalmente, se impulsó una red de comunicadores regionales para 

intercambiar buenas prácticas y fomentar la innovación. 

4.2. En lo personal  

Consolidación de identidad como comunicador comprometido 

Definí mi identidad profesional con un propósito; consistiendo en ejercer el periodismo como 

un mecanismo de servicio para la transformación social. Esta definición ha podido guiar mis 

decisiones, mis vínculos en formar alianzas y establecer mi forma de vida. Pude aprender a 

equilibrar mi objetividad informativa con mi compromiso ético, pude priorizar siempre el 

bienestar colectivo. Me convertí en un referente de mi comunidad para aquellos jóvenes que 

buscan inspiración para involucrarse en el periodismo comunitario y responsable.  

Resiliencia ante contextos adversos 

Realizar la práctica del periodismo en Ucayali ha implicado desafíos como enfrentar distintas 

presiones, amenazas y limitaciones desde el aspecto económico. Mi capacidad de resistencia, 

adaptación y defensa del derecho a informar ha sido un logro personal invaluable. Pude 

superar los desafíos como falta de recursos adecuados en el ámbito tecnológico y la censura 

indirecta generada por intereses políticos. A pesar de estas implicancias, siempre he 

mantenido mi autonomía profesional, incluso en contextos complicados como los realizados 

en contextos de tensión social, logrando ganar el respeto de mis colegas y de la comunidad en 

general.  
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Equilibrio entre vida profesional y familiar  

He tenido la capacidad de armonizar mis responsabilidades en el aspecto más íntimo como el 

familiar y permanecer siempre con mi compromiso profesional, estableciendo espacios para 

el descanso, afecto y crecimiento personal, lo que me permite hasta la actualidad fortalecer mi 

vocación desde un lugar emocionalmente sostenible y sano. Realizar estas gestiones de medios 

me permitió financiar la educación superior de mi hija, Dallana Concepción Velásquez 

Mendoza, quien se graduó en Derecho. La experiencia reforzó mi capacidad de liderazgo y 

delegación, permitiendo equilibrar roles sin descuidar ninguno. 

Compromiso con la región y sentido de pertenencia  

Mi vínculo con Ucayali cada vez es más fuerte, no solamente es el espacio territorial donde 

realizo mis labores. También, he podido reafirmar mi compromiso no solo con mi labor 

informativa, sino con la promoción desde enfoques culturales, educativos y sociales. Participé 

en distintos proyectos comunitarios con la finalidad de brindar mejor calidad de vida de 

poblaciones vulnerables. Asimismo, fui invitado como expositor en eventos de la región que 

abarcaban el desarrollo sostenible, logrando el reconocimiento como agente de cambio por 

parte de mi región.  

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

Se demostró que la fundación de medios como Radio Sensación y Sensación TV son agentes 

para la democratización de la información, el cambio social y la posibilidad de visibilizar las 

problemáticas de comunidades rurales e indígenas. Tener estos espacios permiten que aquellas 

voces excluidas históricamente, mencionando por ejemplo los pueblos Shipibo y Asháninka, 

terminen participando en políticas públicas, facilitándoles acceso veraz a la información de 

temas críticos, como la contaminación por mercurio en las comunidades. La existencia de 

estos medios de comunicación ha servido como herramientas para defender derechos 

territoriales y promover la promoción de una educación intercultural bilingüe. Su presencia 



49 

 

ha fortalecido la identidad cultural local, integrando tradiciones orales y lenguas nativas en la 

programación, contribuyendo a denunciar casos de corrupción en la gestión pública, para 

posicionarse como un referente en la región de transparencia y ética.  

La incursión en plataformas digitales como la adaptación a las redes sociales y aplicativos 

móviles han permito ampliar el alcance a las audiencias compuestas por poblaciones más 

jóvenes, sin embargo, esto necesita una inversión periódica en capacitaciones técnicas y en 

accesos tecnológicos. La sostenibilidad también depende de estrategias comerciales y 

auspicios del sector privado, así como de modelos innovadores de financiamiento, como 

campañas de crowdfunding o patrocinios de empresas nacionales. A pesar de presentar 

dificultades en base a poca infraestructura digital en zonas rurales y de tener limitados 

recursos, la superación de estos retos, es vital con la creación de estrategias donde se unen las 

donaciones comunitarias, publicidad ética y proyectos de responsabilidad social. 

Para consolidar la participación ciudadana y la confianza con la población es fundamental la 

aplicación de un periodismo objetivo y ético en su ejecución. La incorporación de códigos de 

ética conjuntamente con estándares para la verificación de datos ha podido garantizar la 

credibilidad de nuestro medio de comunicación, incluso en situaciones de gran polarización 

en contextos políticos. Tener programas como El Reportero demuestra cómo el periodismo 

investigativo puede incidir en políticas públicas, como la suspensión de lotes contaminados 

de alimentos en programas escolares. Además, la cobertura de temas como la discriminación 

contra comunidades indígenas ha visibilizado injusticias y generando conciencia social. 

La capacitación activa a jóvenes periodistas ha permitido la apertura de espacios laborales 

para fortalecer la base regional ligada al ámbito comunicativo, renovando el periodismo con 

enfoques más críticos y comprometidos con causas sociales. Realizar talleres prácticos 

permiten que estudiantes mejoren sus capacidades en redacción, producción audiovisual y 

manejo de plataformas digitales. Estas acciones son claves para tener un estándar de calidad 

y adecuarse a las demandas de una audiencia exigente. El intercambio de conocimientos entre 

profesionales experimentados y nuevos talentos garantiza la continuidad de un periodismo 

ético y transformador. 

Es necesario promover el reconocimiento institucional de los medios comunitarios, pues son 

actores fundamentales para el desarrollo regional, garantizando de esta forma agendas 
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políticas y sociales para la participación de la ciudadanía. Se requiere inversión en 

capacitación técnica, mayor acceso a internet en zonas rurales y políticas públicas que 

respalden la diversidad mediática para consolidar un ecosistema informativo equitativo. La 

falta de infraestructura tecnológica limita la cobertura en comunidades alejadas, donde la radio 

sigue siendo el principal medio de comunicación. 

Lecciones aprendidas  

1. Error inicial en la producción de contenidos interculturales 

 

Error: En los primeros años del medio comprendidos entre el 2013 y 2015, se realizaban 

reportajes a comunidades indígenas con una elaboración de una perspectiva externa, con 

periodistas que no pertenecían a la comunidad, quiénes traducían libremente las demandas de 

estas poblaciones y se generaba distorsiones entre el mensaje original y desconfianza por parte 

de las poblaciones Asháninka y Shipibo.  

 

Solución: Se creó un protocolo para implementarse como editorial en la cual se establece una 

co-producción con mediadores culturales de las comunidades, un claro ejemplo es la 

presentación de micronoticieros acerca de las tradicionales prácticas agrícolas que se 

transmiten por los ancianos de la comunidad shipibo-konibo. Esto realzó la credibilidad en un 

70% del medio.  

2. Subestimación de las barreras tecnológicas en zonas rurales 

Error: Durante el 2020 con el lanzamiento oficial de Sensación TV, se priorizó medir la 

interacción en Facebook e Instagram, ya que se asumía que nuestro público objetivo tendría 

la accesibilidad al uso del internet, lo que excluía a comunidades de Tahuanía y Sepahua por 

su limitada conectividad.  

Solución: Se restructuró una estrategia en la cuál pueda participar la comunidad, se 

mantuvieron las redes sociales, pero se reforzó la utilización de llamadas telefónicas y los 

mensajes de texto (SMS) para las zonas rurales. Asimismo, se incorporó una línea telefónica 

para cada sede de la radio.  
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3. Falta de protocolos para manejo de fuentes anónimas 

 

Error: Para la primera publicación del reportaje acerca de contaminación por mercurio, se 

utilizaron testimonios que eran anónimos sin hacer una adecuada verificación de la veracidad 

de sus relatos, generando cuestionamientos por la parte legal de las autoridades de la región.  

 

Solución: Se incorporó un modelo para la verificación de este tipo de fuentes, primero en 

contrastar con documentos oficiales, segundo validar la afirmación con otro testigo, y por 

último se consultó con una Asesoría legal previamente a su publicación, este método permitió 

que la segunda entrega tenga un impacto mayor sin ningún tipo de vulnerabilidad jurídica.   

 

4. Centralización excesiva de la gestión  

Error: Las decisiones técnicas y editoriales hasta el 2019, eran solamente del director del 

medio de comunicación, lo que generaba limitaciones en la autonomía de los equipos de las 

sedes más alejadas como las de Tahuanía y Sepahua.  

 

Solución: Se realizó un modelo que descentralizó la gestión mediante la capacitación de cada 

coordinador en su respectiva sede, teniendo autonomía para decisiones editoriales, y se creó 

una red de intercambio de buenas prácticas entre las sedes que se ejecutaba de manera 

mensual.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Estación distrito de Tahuanía 

Esta estación se ubica en la localidad de Bolognesi, distrito de Tahuanía. 

 

Figura 5 

Distrito de Tahuanía 

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-09332025000100519
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-09332025000100519
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-77212023000200223
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-77212023000200223
https://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2250-41842022000200003
https://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2250-41842022000200003


58 

 

 

 

Fuente: Google Maps 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2. Resolución Viceministerial N°701-2017-MTC/03 
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Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones  
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Anexo 3. Resolución Viceministerial N° 808-2018-MTC-03 para operar en Sepahua. 

Estación distrito de Sepahua 

Está en funcionamiento con Resolución Viceministerial N° 807-2018-MTC/03, con fecha 

Lima 27 de agosto de 2018.  

Donde se resuelve otorgar la autorización, por el espacio de 10 años a mi persona, para prestar 

el servicio de radiodifusión sonora comercial en frecuencia modulada (FM), bajo las 

siguientes condiciones esenciales; frecuencia 92.5 MHz, finalidad comercial, características 

técnicas, indicativo OAO-8T, emisión 256KF8E, máxima potencia nominal del transmisor 

500 W, clasificación de estación, primaria clase D3 –baja potencia.  
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 Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones.   

 

FOTOGRAFIAS 
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Figura 6 

Registro fotográfico de la infraestructura de Radio Sensación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 

Registro fotográfico de la infraestructura de Sensación TV Atalaya. 

Figura 8 
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Registro fotográfico infraestructura de Radio Sensación Sepahua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 

Torre de Radio Sensación Tahuanía 

 

 

 

 

Figura 10 
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Cabina de Transmisión de Radio Sensación Tahuanía 

 

 

 

Figura 11 

Mapa de ubicación comunidad Santa Rosa de Serjali. 

Fuente: Informe técnico N°A7067 - INGEMMET 

 

 

Figura 12 
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Revista amazónica Carta Abierta año 2017 – 2018. 
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Fuente: Revista Amazónica, Carta Abierta. 
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Figura 13 

Segunda parte de Reportaje Nahuas 
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Fuente: Revista Carta Abierta. 
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Figura 14 

Radio Sensación – aplicación  

 

 

Fuente: Google Play – App.  

 

Figura 15  

Radio Sensación en Internet. 
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Figura 16 

Radio Sensación en Facebook 
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Figura 17 
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Torre de la estación de Radio Sensación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18 

Instalación de equipos de Radio Sensación 
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Figura 19: Transmisión en vivo del programa de noticias El Reportero  
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Figura 20 

Entrevistas  
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Figura 21 

Transmisión Sensación TV. Entrevista a la primera regidora de la MPA-Irma América 

Armas Pezo de García 
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Figura 22 

Cobertura de evento Festival de la Voz Atalaya  
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Figura 23 

Apoyo social a familias vulnerables.     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24 
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Radio Sensación realiza compartir por Navidad 

 

 

 

 

 

 

 


