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ELABORACION DE TESIS

PROLOGO

odos estamos de acuerdo en que realizar una investigacion
que supone hacer una tesis de licenciatura, es una tarea di-
ficil 'y quizd hasta poco gratificante en el corto plazo. Pero
Jorma parte indesligable de la formacion bdsica v en conse-
cuencia no debe ser relegada por el bachiller; sino que, por
el contrario, debiera procurarse hacerla lo antes posible,
cuando el contacto con el mundo académico es todavia fres-
co, reciente.

La universidad afronta, sin embargo, y esto es general, se-
gn muestran las estadisticas, un desdnimo de sus gradua-
dos por hacer la tesis. Se ha informado reiteradamente que
cada vez son menos los que asumen el reto de sustentar una
hipdtesis frente a un jurado calificador,

Los docentes mayores recordardn que no era posible, hace
algunos aiios, recibir el titulo ambicionado si no seguian los
tramites y estudios que conducian a la sustentacién de una
tesis para obtener el Grado y que luego habia que realizar
otro trabajo, monografia, presentacién de casos o proble-
mas, etc. para el Titulo Profesional.

Fue un sistema histérico que por muchos aiios asegurd que
el profesional que obtenia la autorizacion formal de la uni-
versidad y del Estado, para integrarse a la vida laboral, po-
sefa una certificacion de competencia que ambos le con-
cedian. &

Algo pasé en el sistema educativo en prdcticamente toda Amé-

rica Latina, que hizo que se debilitara la vieja reglamenta-

cion que obligaba a los pasos descritos. Asi fie como se po-
|
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pularizo, en muy poco tiempo, el sistema llamado «Bachille-
rato Automdtico», que eliminaba el requisito de realizar una
tesis para obtenerlo y mds bien habilitaba directamente al
flamante bachiller para que avanzara directamente hacia la
Licenciatura mediante tesis.

Pero también se imagind otro sistema para acortar el viaje
académico hacia el titulo, esto es el Informe Profesional, que
permite que luego de tres aitos de experiencia, conveniente-
mente certificada, el bachiller pueda presentar un informe
sencillo que le franqueard el paso a la titulacién. Es verdad
que la dificultad dependerd de los reglamentos de cada uni-
versidad, de las exigencias que se planteen, pero es cierto
que la innovacion permitio que muchos profesionales se in-
corporaran formalmente al sistema universitario y en parti-
cular aquellos que, por ejemplo, por estar empleados en re-
particiones estatales requerian del titulo para afianzar y even-
tualmente mejorar su condicion laboral.

Estamos, pues, atravesando una etapa en que la vieja tesis,
que aseguraba excelencia académica a quien la presentaba
ante un jurado y lograba su aprobacion, esté sufriendo cier-
ta desvalorizacion.

Sin embargo, los profesores universitarios estimamos sobre-
manera los esfuerzos de aquellos que realizan sus tesis y alen-
tamos a los alumnos graduados a que propongan proyectos,
busquen tutores, inicien investigaciones, porque la universi-
dad se sustenta también en la investigacion. Una institucion
educativa que no investiga, que no propone teorias, no plan-
tea hipétesis no podrd ser calificada cabalmente como tal.

De ahi entonces la importancia de los textos que enseian ¢
incitan a dar este paso trascendental que es la realizacion de
la tesis de licenciatura para la obtencion del titulo profe-
sional.

Sobre las maneras y técnicas de realizar la tesis hay una gran

cantidad de bibliografia a disposicion del interesado. Textos
grandes, pequeiios, complejos en su mayoria, padecen quizd
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el defecto de la falta de especializacion, de ser excesivamen-
te generales; pocos son los que apuntan a sectores especifi-
cos y que ofrecen, por tanto, soluciones facilitadotas, tanto
al alumno-como al profesor que deberd guiarlo. acompaiiar-
lo en su tarea a manera de tutor:

Esta ha sido la razén por la que me entusiasma el texto orga-
nizado por la profesora Lic. Eliana Novoa Ramirez (perio-
dista por la Bausate y Meza y egresada de la Maestria de
Investigacion en Comunicacion Social de UNMSM) con des-
tino precisamente a la elaboracién de tesis sobre un campo
tan variado y a la vez especializado, como es la comunica-
cion social.

No resulta sencillo aportes absolutamente originales en un
drea académica tan transitada y trabajada por, repetimos,
muchos autores. Pero se debe rescatar el esfuerzo de la ela-
boracion de un texto especifico, referido a la teoria y prdcti-
ca comunicacional; y luego, lo que es mds importante, a los
ejemplos concretos de esta disciplina profesional, que hardn
posible que el estudiante reconozca con facilidad los dmbi-
tos laborales, los contextos histéricos, logren identificar y
encontrar archivos 'y confronten informacién primaria y se-
cundaria, etc., para que luego redacte Y presente su trabajo.
El texto que comentamos estd acertadamente dividido en cua-
tro grandes capitulos, como son «Definicién Y tipos de te-
sis», «Como elaborar un proyecto de tesis», «Tipos de tesis
en Periodismo y Comunicacion» —que es donde quisiera cen-
trar la atencién- y, finalmente, «La presentacion y exposi-
cion de la tesis».

El periodismo es una fuente inagotable de problemdticas que
sugieren a su vez otras tantas reflexiones. Con una larga his-
foria en prensa, de siglos, Y mds corta en radio, televisién v
novisima en Internet, el oficio de recoger, editar y difundir
informacion estd cada vez mds en el ojo de la tormenta por
Su_enorme importancia social, en el amplio sentido de la pa-
labra.
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Su historia, las técnicas, sus productores y la utilizacion, todo
en el periodismo es objeto de atencion 'y estudio relevantes,
porque los medios masivos actiian de manera incisiva en el
discurrir histérico y a veces acondiciondndolo de tal mane-
ra que pareciera que la comunicacion periodistica es el eje
jde la historia.

“La ya vieja teoria de comunicacién que reclamaba atencion
al Quién, Qué dice, Por qué medio, a Quién, con Qué efecto,
sigue siendo una valiosa herramienta para sistematizar el
estudio académica del proceso de la informacion, a la vez
que para construir un buen marco teorico. Pero hay otros
caminos para buscar temas de investigacion que nos aytden
a conocer mejor nuestro periodismo.

No deberd olvidarse, repetimos, que una tesis es siempre una
investigacion cuyas caracteristicas estdn magnificamente des-
critas en el texto que comentamos. Aqui, la profesora Novoua
nos extiende el abanico de posibilidades que se ofrecen al
investigador novel que debe afrontar el reto indispensable
de hacer una tesis.

Aportar nuevos conocimientos sobre nuestro periodismo es
una tarea indispensable, porque permitird no sélo conocerlo
sino mejorarlo, en una época en que los profesionales de la
comunicacién deben desafiar retos técnicos y laborales en
un espacio social cada vez mds exigente y competitivo. Una
manera de prepararse para afrontar el futuro es realizar la
investigacion que culminard con la presentacion de la tesis.

El texto de la profesora Novoa es una excelente herramienta
para cumplir con esos fines.

Juan Gargurevich Regal

Periodista, Investigador y Catedratico
de la UNMSM y la PUCP

Lima, diciembre de 2003
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INTRODUCCION

a investigacion cientifica es uno de los fines fundamentales y
una actividad académica que se promueve, desarrolla y difun-
de en toda universidad, de acuerdo a la Ley Universitaria N°
23733. La investigacion cientifica es una de las tareas que es
consubstancial a la formacién universitaria, y ésta se ensefia a
los estudiantes durante toda su formacién académica.

Lainvestigacion al mds alto nivel juega un rol importante en la
acreditacion de toda universidad. Una de las aplicaciones de la
investigacién cientifica es el disefio, elaboracién, redaccién y
sustentacién o exposicién de una tesis para obtener un grado o
titulo académico.

‘Los grados académicos y los titulos respaldados por una uni-
versidad o centro de ensefianza superior, normalmente signifi-
can que el estudiante ha concluido un programa de estudios
establecido en ciclos o afios académicos. Los titulos honorifi-
cos como el de Profesor Emérito, Profesor Honorario o Doc-
tor Honoris Causa se confieren como sefial de distincién y no
necesariamente como consecuencia de haber completado cur-
sos académicos regulares.

Antecedentes histéricos

Desde el siglo XII, las instituciones de aprendizaje de nivel su-
perior han otorgado estos grados académicos. La misma pala-
bra se usaba tanto para el bachillerato como para la licenciatu-
ra, los dos pasos intermedios que conducian al grado de doctor,
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requerido para ensenar en la universidad medieval, Los grados
honorificos los otorgaba a veces el Papa o un emperador. En
Inglaterra, el arzobispo de Canterbury, segiin un acta del rey
Enrique VIII, adquirié la autoridad para conceder los grados
honorificos Lambeth.

-En la Edad Media, la concesion de un doctorado también per-

mitia a quien lo recibia practicar la profesién que se certifica-
ba; condicién que todavia se mantiene para profesiones deter-
minadas en los pafses europeos.

En la mayor parte de las universidades europeas, el grado de
doctor se obtiene después de la aceptacion de una tesis y de la
superacién de unos exdmenes especiales. El bachillerato no es
un grado universitario en Europa, sino un nivel académico.

En los paises de América Latina, el procedimiento de la titula-
cién estd ampliamente generalizado para la educacién supe-
rior, mediante requisitos y exigencias muy similares. Son pocos
los paises que tienen formalizada la titulacién a niveles inferio-
res, como Argentina, en donde se otorgan los titulos de Bachi-
ller —en sus distintas especialidades— al término de la educa-
cién posobligatoria, asi como en Chile, en donde existe la li-
cencia de Ensefianza Media y el titulo de técnico a nivel medio.

En México, el articulo 5° de la Constitucién establece que la
Ley determinard en cada estado (regién o comunidad auténo-
ma) cudles son las profesiones que necesitan titulo para su
ejercicio. Lo pueden expedir las instituciones del Estado, las
descentralizadas o las particulares que tengan reconocimiento
de validez oficial de estudios. Se suele exigir la elaboracién de
tesis, tesinas o trabajos profesionales, que deben ser sometidos
a examen ante un jurado. En Chile, ademds de la tesis, los
alumnos se tienen que someter a un examen de grado para
obtener su titulo profesional.

En Espana, los grados académicos universitarios son: diploma-
do, tras 3 cursos académicos, 6 semestres; licenciado, tras 2
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cursos mds, 4 semestres; en algunas carreras, la reforma de
los planes de estudio (comienzo de la década de 1990) ha pro-
movido el estudio de un curso mds, 2 semestres, para alcanzar
el grado de licenciado; el doctorado, 2 cursos mds en los que
deben superarse un minimo de 32 créditos, tras los que se rea-
liza y defiende una tesis doctoral, trabajo de investigacién,
valorable como «no apto» o «apto» por mayorfa y «apto cum
laude». Cada facultad tiene el derecho de proponer para el
titulo honorifico de Doctor Honoris Causa a personalidades de
la vida sociocultural que tengan un significado en la vida cien-
tifica correspondiente. El grado de doctor es requisito para el
acceso a la ensefanza universitaria. En este nivel de la docen-
cia (investigacién) hay profesores ayudantes, asociados, titula-
res y catedrdticos. El director de departamento, titular o cate-
drético, es elegible por el conjunto de profesores de cada uni-
dad docente investigadora o departamento.

La investigacién cientifica en la Escuela de Periodismo
Jaime Bausate y Meza

Una de las grandes dificultades que asume el estudiante que
estd préximo a culminar su carrera profesional es c6mo elabo-
rar ya sea una tesis universitaria o un informe profesional que
le permita demostrar, a través de un escrito, cudnto conoce de
su profesién. Por tanto, es fundamental establecer, desde los
primeros ciclos académicos que se imparten en la Escuela de
Periodismo Jaime Bausate y Meza, los vinculos necesarios
entre la prictica de la investigacion cientifica que se desarrolla
en las asignaturas y el disefio y elaboracién de las investigacio-
nes tendientes hacia la graduacién de bachiller y obtencién del
titulo profesional de periodista.

Este reto debe estar en la agenda de nuestra comunidad
académica, pues la ratificacion de nuestra condicidn uni-
versitaria asi lo exige. Al respecto, la Asamblea Nacional
de Rectores, mediante Resolucion N? 831-2002-ANR del
4 de octubre de 2002, ha aprobado el Reglamento del

11
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Registro de Trabajos de Investigacion v Proyectos para
optar Grados Académicos y Titulos Universitarios, en cuyo
Articulo 4° se sefiala:

“El dmbito de aplicacién del presente Reglamento son las uni-
versidades publicas y privadas del pafs, en cuyos registros aca-
démicos se inscribirdn inicialmente los trabajos de investiga-
cién y proyectos para optar grados y titulos universitarios”.

Desde esta perspectiva, el presente texto ELABORACION
DE TESIS, tiene como finalidad promover la investigacion
universitaria, al poner al alcance de los profesores asesores de
tesis y de los estudiantes de los tltimos ciclos académicos una
informacién tedrico-prictica sobre la importancia de la investi-
gacion cientifica para la elaboracién del proyecto, desarrollo,
presentacion y sustentacion de la tesis universitaria que asuma
como tema especifico la comunicacién social y el periodismo.




CAPIiTULO I

DEFINICION Y
TIPOS DE TESIS
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1. IMPORTANCIA DE LA TESIS
EN LA EDUCACION SUPERIOR

1.1 ANTECEDENTES DE LA DEFINICION DE TESIS

Existen diversos conceptos para definir el vocablo tesis. El primero esta
referido a la significacion literal del griego thesis, que se referia a la “accion
de establecer» o «accién de poner». Lo que se ponia podrfa ser una cosa
material: poner una piedra en una casa, un verso en un poema. La tesis era
también la accién de instituir o establecer leyes, impuestos, premios, etc.
En un sentido mas especial era la accion de “establecer” o “proponer” una
doctrina, un principio, una proposicion, una afirmacion.

La primera definicion de tesis se encuentra en La Reptiblicade Platény
estd considerada como afirmacion. Para Aristoteles, toda tesis es un proble-
ma, pero no todo problema es una tesis, pues hay problemas acerca de los
cuales no poseemos ninguna opinién en ningun sentido. Las tesis pueden
ser de dos clases: a) definiciones en cuanto a aclaraciones semanticas, y b)
definiciones en cuanto a proposiciones o afirmaciones de la existencia de

" una realidad, que en este caso se llama mas bien hipétesis.

Otros autores han contribuido en profundizar la definicién de este voca-
blo. Para el filésofo aleman G. W. F. Hegel (1770-1831), su pensamiento
dialéctico es un proceso que estd compuesto por tres elementos para llegar
ala verdad o falsedad de las cosas.

El primer elemento es la tesis, que es el punto de partida o inicio en la
busqueda de la verdad (similar al concepto de hipdtesis), que representa la
afirmacion (y posicién) de un concepto (o de una entidad) que es negado por
la antitesis. La tesis requiere del andlisis de los hechos, la discusién y de
diversos métodos de investigacién, para llegar a una conclusion.

En segundo lugar, tenemos a la antitesis, que busca negar la tesis origi-
nalmente propuesta. Pretende refutar y demostrar lo contrario a la propuesta
original, utilizando también métodos de investigacién, que da lugar a la sinte-
sis.

15
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De esta manera, con la sintesis, proceso por el cual se llega a las conclu-
siones que surgen al confrontar la tesis con su antitesis, comprobamos que
la tesis propuesta es verdadera o falsa.

Asi, proponer una fesis consiste en presentar y fundamentar una teoria o
doctrina con el propésito de demostrar su validez mediante su confrontacion
con la realidad a través de la investigacion cientifica.

Finalmente, podemos agregar que “la tesis es el primer momento de la
marcha dialéctica de la razén, que opera mediante la identificacion o anula-
cion de las contradicciones” (Lasso 1958: 29).

1.2  DEFINICION DE TESIS ACADEMICA
En el ambito académico existen varias definiciones de tesis:

12 Tesis es una proposicion clara, légica y razonablemente formulada
que se somete a examen, discusion o prueba.

2° Investigacion escrita que el aspirante a un grado o titulo académico
debe presentar y sustentar ante un jurado universitario para su aprobacion.

32 Propuesta de un estudio original y controvertible que se sostiene con
razonamientos sobre motivos cientificos, literarios, técnicos y artisticos.

En el sentido académico podemos entender como tesis a la presentacion
de una obra escrita con el propdsito de demostrar una teoria siguiendo el
método y rigor cientifico de una investigacion. Por tanto, una tesis estara
compuesta por una teoria sugerida por probar, un método de investigacion
(pruebas que afirmen o nieguen la teoria) y la conclusion a la que se llega
con esa tesis (Muiioz Razo,1998:6).

Realizar una tesis implica que el estudiante universitario debera elaborar
una investigacion universitaria para obtener un grado académico o titulo pro-
fesional. La tesis es la investigacion exigida, asesorada, controlada y regis-
trada por la institucion universitaria, cuyo fin es incrementar y desarrollar el
conocimiento cientifico. De esta manera, su objetivo basico es el Iogro de
conocimientos nuevos en una disciplina especifica.

Histéricamente, la universidad cultivé siempre toda clase de conocimien-
tos, y exigio para tales efectos que los estudiantes dedicaran gran tiempo y
trabajo a la planeacién y realizacién de tesis.

La tesis supone una investigacion sistematica de conocimientos nuevos,
y para cumplir con ese objetivo es necesario recurrir al fundamento cientifico.

16
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El fundamento cientifico exige la revision de teorias con solvencia cognitiva y
el uso de procedimientos e instrumentos que demuestren validez.

Similar definicion encontramos en el mexicano Angeles Mendieta Alatorre,
quien sefiala que la tesis es un trabajo académico de alta calidad cientifica,
técnica o humanistica que da derecho a presentar el examen que exige una
institucion de prestigio a quienes desean ejercer una profesion u obtener un
grado (1979:38)

Estas definiciones nos llevan a reflexionar de la importancia que tiene el
realizar una tesis. Para el italiano Umberto Eco, hacer una tesis es como
adiestrar la memoria, mediante la experiencia que va adquiriendo el investi-
gador por los diversos métodos de trabajo que aplica. Eco precisa ademas
que trabajando bien se sacan conclusiones utiles, incluso de un tema apa-
rentemente sencillo. Concluye en que todo investigador debe siempre consi-
derar la utilidad, la actualidad y el alcance de los temas de tesis (1986:24-
25).

1.3 RELACION ENTRE LA TESIS UNIVERSITARIA
Y LAINVESTIGACION CIENTIFICA

La tesis es la expresién terminal de una investigacion universitaria. En tal
sentido, la investigacién cientifica propone una orientacién sistematica y de
rigor al tesista. Aunque no toda investigacion que se desarrolle en el ambito
universitario puede ser considerada cientifica, como es el caso de la investi-

. gacién filoséfica, por ejemplo; empero, toda investigacion aspira al maximo
grado de rigor y originalidad. Es por ello que las normas del proceso de
investigacion cientifica se aplican a toda investigacion universitaria en gene-
ral, y con mayor razon, a la tesis misma.

Como es bien sabido la universidad se ha caracterizado mas por desarro-
llar una actividad centrada en la docencia y la reproduccion de conocimien-
tos, asi como desarrollar una discontinua proyeccion social y escasa activi-
dad investigativa. Sin embargo, la universidad tiene todos los elementos y
recursos bdsicos para institucionalizar la investigacion cientifica: docentes
especializados, investigadores, laboratorios, altos niveles de estudios ( maes-
trfas, doctorados), financiamiento, infraestructura y equipos, bibliotecas, cen-
tros de computo, etc.

La tesis universitaria es propiciada, organizada y supervisada por la uni-
versidad: los curricula universitarios y las normas legales exigen que el estu-
diante elabore y presente una tesis. El conjunto de asignaturas que se

— 17
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T

implementan en cada una de las carreras universitarias se orientan a que el
estudiante esté habilitado para hacer una tesis en los Ultimos afios o ciclos
académicos. Esto significa que cada una de las asignaturas, todas y cada
una de las disciplinas que se cultivan en la universidad se utilizan en la
investigacién. Que la tesis universitaria es supervisada por la universidad
quiere decir que ésta establece los criterios generales del trabajo de investi-
gacion, normas que se aplican y se expresan en las exigencias de los profe-
sores asesores y jurados examinadores y calificadores.

En este sentido, la exigencia en la realizacion de las tesis significa ratifi-
car uno de los fines fundamentales de la universidad: convertir la investiga-
cion en el centro mismo del quehacer universitario y vincular estrechamente
la actividad académica con la vida social, politica y econémica del pais.

La produccion de nuevos conocimientos que surgen como producto de
las tesis universitarias en general es uno de los insumos para renovar el
contenido de las asignaturas, para modernizar los planes de estudio de las -
facultades, para la formacién de investigadores e impulsar la produccion bi-
bliografica, todo ello tan necesarios para la dinamica vida universitaria.

Las tesis universitarias constituyen el soporte de la funcién investigativa
de una facultad académica de la universidad que permite el intercambio
interdisciplinario con otras especialidades para la conformacién de equipos
de investigacion multidisciplinarios. En base a esto se establecen los vincu-
los inter universitario de capacitacion, intercambio de informacién, material
bibliografico y hemerografico a nivel nacional e internacional.

Otra relacion entre la tesis universitaria y la investigacion cientifica es que
ambas poseen similares caracteristicas, tal como lo veremos en el acapite
2. Caracteristicas de la Tesis.

1.4  ¢POR QUE Y PARA QUE REALIZAR UNA
TESIS PROFESIONAL?

La tesis siempre ha sido considerada por el alumno como un «obstaculo»
que le presenta la institucion académica para culminar sus estudios profe-
sionales, ya sea por la dificultad que significa realizar una investigacion
original o por el temor de exponerla oralmente ante un supuesto severo jura-
do que lo sometera a un riguroso interrogatorio.

Esta dificultad y temor ha ocasionado que muchos egresados no puedan
graduarse ni titularse y mas bien justifiquen razones de tiempo, trabajo o
dinero, para la no culminacion exitosa de su carrera profesional.

18
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A pesar de ello, nosotros queremos motivar y estimular a los alumnos
préximos a egresar, que la elaboracién y la culminacién de una tesis produce
una sensacion de emocion y satisfaccion. Emocion, porque desarrollar una
tesis es vivir una aventura intelectual, porque implica una busqueda de nue-
vos conocimientos mediante la investigacion, que nos van a evidenciar como
la realidad todavia guarda muchos secretos por descubrir; y satisfaccion,
porque nos permite alcanzar un logro final.

Toda tesis debe ser un trabajo de investigacién cientifica que demuestre
cuanto conoce el futuro profesional de la carrera que estudio. Sin embargo,
uno de los problemas que asume el estudiante estando préximo a egresar de
las aulas es conocer, aceptary valorar el porqué debe hacer una tesis.

A nivel académico se realiza una tesis porque es un requisito de caracter
legal al terminar la curricula de materias de una carrera universitaria. Es el
requisito formal para presentarlo en el examen profesional que implica la
sustentacion, el cual se centrard en una exposicién sumaria del contenido
de la tesis, seguido de una estacién de preguntas y respuestas en torno al
tema especial de la tesis.

Si bien es cierto que la sustentacion de una tesis nos llevara a obtener el
grado o titulo para el ejercicio de la profesion, también es posible -y esto es
lo mas relevante— que el estudiante podra ser capaz de realizar posterior-
mente una investigacion de caracter cientifico sobre un tema en particular,
con esto se quiere decir que el alumno sera un especialista en determinada
area de su profesién.

Otro de los motivos que debemos de considerar por qué hacer una tesis,
esta en que se verifica y consolida conocimientos a fondo sobre un tema
especifico, dentro de la gama de areas, temas y materias de la curricula
universitaria.

Demuestra la formacion del alumno para el estudio, la investigacion y el
desarrollo de un topico o material particular, comprobando que ha adquirido
experiencia en ese sentido.

Comprueba que el egresado tiene criterio profesional, dentro de una rama
en especial, una asignatura o toda una carrera a nivel universitario.

Permite ademas, mediante una investigacién formal, llegar a una aporta-
cion o experimentacion de un conocimiento, tema o disciplina especifica,
dentro de una carrera profesional.
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El realizar una tesis profesional hace que el alumno adopte una metodo-
logia de investigacion propia, ya sea de caracter particular o general para que
pueda aplicarlos en diferentes trabajos en su futuro desempefo profesional.

Mediante la elaboracion de la tesis, el egresado tiene la oportunidad de
aprender a escribir ensayos, trabajos de investigacién y redaccion de traba-
jos con caracter profesional. Los profesionales del periodismo tienen mayor
base tedrica y metodoldgica para escribir articulos de opinién, de periodismo
cientifico e incorporarse en las unidades de investigacién de los medios de
comunicacion social.

La elaboracion de la tesis por parte de los egresados no es solamente la
evidencia de la conclusion de una carrera universitaria, sino también una
plasmacion de uno de los fines de la universidad, cual es el desarrollo de
conocimientos a través de la investigacion cientifica, es decir la continuidad

del desarrollo de una disciplina cientifica como de la propia carrera profesio-
nal.

Cabe resaltar que estas diversas facultades y habilidades intelectuales
que adquiere el alumno al concluir su tesis no es una tarea exclusiva del
alumno, sino que en su desarrollo interviene una comunidad integrada por
docentes (profesores asesores, profesores informantes, jurados), recursos
de distinta indole. Es decir, en una tesis también se manifiesta la concep-
cion cientifica y académica de la institucién a la cual pertenece el egresado.
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2. CARACTERISTICAS
DE LA TESIS

La tesis universitaria es en primer lugar una investigacion, una bus-
queda, una indagacion razonada de algo. En segundo término, la tesis uni-
versitaria se caracteriza por fundamentarse en la ciencia y también porque
emplea la teoria, los métodos, los procedimientos y las herramientas de la
ciencia.

2.1 CARACTERISTICAS DE LA TESIS UNIVERSITARIA

La tesis universitaria es una de las modalidades de la investigacion cien-
tifica que se ensefa y se hace en la universidad y, por lo tanto, posee todas
las caracteristicas de la ciencia.

A continuacién enumeramos las caracteristicas principales de la tesis:
2.1.1 Caracteristicas de la Tesis en cuanto a fondo y forma

Segun H. Taborga (1982: 19-23), el fondo de la tesis esta constituido por
el contenido proposicional-demostrativo; y la forma, por la estructura
idiomatica que traduce la idea y la organizacion del texto ordenado en con-
ceptos.

a) Caracteristicas de fondo

La tesis es un estudio profundo y demostrativo de una proposicion (una
hipotesis) y tiene cuatro caracteristicas:

- Unidad. Es el principio armonico de las partes con el todo. La unidad
de una tesis se expresa en la armonia légica en todas las ideas, tanto prin-
cipales como secundarias, con la proposicion. Debe existir perfecta concor-
dancia entre la proposicion, la demostracion y las conclusiones. “Aunque se
manejen varias ideas, hay una que es la idea fundamental, la base de la
investigacion y el objeto final de la misma. Las otras ideas son secundarias
o subordinadas con respecto a ella” (A. Asti Vera. 1957: 165).
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- Demostracion. Toda tesis tiene que ser demostrada mediante el razo-
namiento, por una serie de pensamientos concatenados que devienen en
conclusiones. De acuerdo con su naturaleza la tesis pasa por tres momen-
tos: a) la formulacién de la proposicion o hipdtesis; b) la demostracion de la
hipotesis; y c) las conclusiones, que es el resultado de la comprobacioén a
posteriori de la verdad o falsedad de la hipétesis.

- Profundidad. La tesis es una investigacion que trasciende las aparien-
cias fenomenolégicas de la realidad, su objetivo es penetrar en la esencia del
objeto de estudio.

- La proposicion como problema. No puede haber tesis sin hipétesis.
Sila tesis posee una proposicién indemostrable o ya demostrada, no es tal.
Una de sus cualidades es la originalidad.

b) Caracteristicas de forma

En cuanto a la forma la tesis comprende la estructura idiomatica y la
organizacion del texto.

- Estructura idiomatica. El lenguaje de la tesis debe reunir las siguien-
tes condiciones:

* Propiedad. Debe usarse las palabras y conceptos adecuados al tema.
Cada disciplina tiene su propia terminologia.

¢ Conciso. El texto debe ser sintético, no debe caer en la reiteracion in-
necesaria.

¢ Objetivo. Entendible, accesible a la mente del estudioso, sin llegar a
la simpleza. Cuando el concepto es obscuro, hay que valerse del ejem-

plo.

* Mesurado. Debe ser sobrio, no lirico, ni ampuloso, ni afectado, ni tam-
poco magistral, sin ironias, ni apasionado.

- Organizacion del texto. El texto debe ser orgénico y debe correspon-
der al contenido y a la naturaleza demostrativa de la tesis. Por eso tiene,
como ya dijimos, tres partes fundamentales:

¢ Planteamiento y desarrollo de las proposiciones o enunciado de las
hipotesis.

'« Demostracién de las proposiciones. Consiste en la exposicién de los
argumentos, de las pruebas, de las evidencias que van a convalidar o
no a las hipétesis.
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» Las conclusiones son la expresion clara y concisa de las pruebas, ar-
gumentos y evidencias expuestas. Es un resumen sintético de los re-
sultados principales a los que se ha llegado.

2.1.2 Caracteristicas de la Tesis segun su base cientifica

12 La tesis es una investigacion objetiva, porque parte de hechos y pro-
blemas concretos, intenta describir analizar los hechos tales como son, iden-
tifica problemas y propone posibles soluciones a los mismos. La investiga-
cién debe versar sobre un objeto reconocible y definido, de tal modo que sea
reconocido por los demas.

22 La realizacion de la tesis debe ser factible en términos epistemoldgicos.
Es decir toda tesis debe poseer !a debida consistencia tedrica, metodoldgica
y técnica.

32 La realizacion de la tesis debe ser factible en términos practicos, es
decir, el autor debe de tener la posibilidad de obtener informacién valida,
disposicion de recursos financieros y humanos. Asimismo, prever el tiempo
en que-desarrollara la investigacién, que no debe exceder del afio. De no
tener estos recursos y factores a su favor debera optar por cambiar de tema.

42 | a tesis es unainvestigacion especifica, pues a partir de un objeto de
estudio determinado el autor debe tener claramente definidas las tareas es-
pecificas a realizar. Por ejemplo, una tesis referida a investigar la prensa a
inicios de la Republica, implicara distintas tareas si es que se mvestlga la
publicidad televisiva en el Peru de hoy.

52 La tesis debe ser original, en el tema, problema, enfoque o perspecti-
va; es decir la investigacion tiene que expresar sobre su objeto de estudio
conclusiones que nunca se han dicho.

62 La tesis debe ser actual. En la eleccién del objeto de estudio el autor
no debe estar sugestionado por la moda, sino por su importancia y repercu-
sion en el presente. Aunque existen temas, hechos y personas que por ser
paradigmaticas o representativas adquieren relevancia y repercusion en el
presente, por lo tanto pueden ser considerados como temas de investiga-
cién.

79 La tesis es analitica, porque descompone uno a uno los aspectos del
hecho o proceso que lo asume como objeto de estudio, para conocer mejor
los elementos componentes y su estructura interna.
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82 Latesis es una investigacion especializada, porque los alumnos que la
desarrollan, la elaboran en base a las asignaturas especializadas de su fa-
cultad. Asimismo, los profesores asesores y el jurado examinador y califica-
dor son especialistas en areas especificas que corresponden al tema de la
tesis. '

92 El contenido de la tesis debe ser clara y precisa, porque la forma de
presentar el tema y problema de investigacién no debe ser vago e inexacto.
Debe estar redactada en un lenguaje riguroso y comprensible, haciendo uso
de los conceptos adecuados. El autor debe fijar y definir parametros de es-
pacio y tiempo sobre el objeto de estudio. Por ejemplo, una tesis no puede
tener como tema “El periodismo en el Per(”, sino debera precisarlo de esta
manera: “El periodismo de investigacion en el Peru a fines del siglo XX"

10° La tesis es una investigacion verificable, porque su objetivo funda-
mental es demostrar y explicar las hipétesis que sirven de eje a la tesis, para
lo cual utiliza los adecuados procedimientos y técnicas de recoleccion y -
convalidacion de datos, a fin de que la tesis adquiera garantia de credibilidad
y validez.

112 La tesis es una investigacion sistematica y metodica, porque implica
una planificacién previa que se denomina el Proyecto de Tesis. De esta ma-
nera, la tesis de investigacion que desarrolla el graduando implica el cumpli-
miento de determinados pasos, fases o tareas légicamente estructuradas
que le permiten una aproximacion sucesiva y obtencién acumulativa de da-
tos e informacion para la conclusién de su investigacion.

122 La tesis es una investigacién abierta, porque es susceptible de ser
falible o quede inconclusa. Es decir, es legitimamente valido que sus conclu-
siones puedan ser bases para continuar otras investigaciones o que puedan
ser observadas, revisadas, comparadas, corregidas o refutadas por otras
tesis o investigaciones.

132 Latesis es una investigacion Gtil, produce nuevos conocimientos que
pueden ser utilizados con éxito en los ambitos cientifico y académico, por-
que permite crear o validar nuevos métodos y técnicas de investigacion, y
enriquece un determinado saber cientifico. Asimismo, tiene una utilidad prac-
tica en el ambito tecnolégico y en la sociedad.
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2.2 TIPOS DE TESIS, SEGUN EL TRATAMIENTO DEL TEMA
2.2.1 Tesis tedrica

Una investigacion es tedrica cuando en ella predomina la realizacion de
actividades orientadas a la blisqueda, clasificacion, analisis y explicacion de
informaciones obtenidas de material impreso o grabado, de textos bibliogra-
ficos o hemerograficos. En algunos casos es probable que el investigador
haya realizado alguna entrevista o aplicado un cuestionario; sin embargo, el
peso mas significativo de su produccion de conocimientos ha recaido en el
estudio, reflexion, analisis e interpretacion del material tedrico obtenido.
Generalmente estos tipos de investigacion tratan temas referidos a la histo-
ria de los medios, al andlisis de los mensajes.

La tesis de caracter tedrica son aquellos trabajos cuyo método de inves-
tigacion se centra exclusivamente en la recopilacion de datos existentes en
forma documental, ya sea de libros, textos o cualquier otro tipo de documen-
tos.

El proposito que persigue este tipo de tesis es obtener antecedentes
para profundizar en la teorias y aportaciones, ya emitidas sobre el topico o
tema que es objeto de estudio, para complementarlas, refutarlas o derivar, en
su caso, hacia la produccion de conocimientos nuevos.

Generalmente, la tesis tedrica se enfoca en el andlisis de un sélo tema o
problematica, enmarcados en un ambito de caracter netamente conceptual
y reflexivo. En el estudio de estos temas, dificilmente puede llegarse a com-
probar sus conclusiones mediante un mecanismo o procedimiento practico.

Este tipo de tesis no pertenece al ambiente empirico de estudios, sino
que es exclusivamente de caracter reflexivo o documental. Las investigacio-
nes que se realizan dentro de esquemas contemplados en el campo de las
disciplinas tedrico-conceptuales, especulativas o abstractas, quedan clasifi-
cadas en este apartado.

Ejemplos de tesis o investigacion de caracter tedrico, en el ambito de la
comunicacion a nivel internacional, podrian ser las siguientes:

La era tecnotrdnica (1970), de Zbigniew Brzezinsky, quien afirma que la
revolucion industrial ha terminado. Estamos en los inicios de una nueva era:
la «era tecnotrénica». En la cual la tecnologia y la electrénica van a ejercer
un fuerte impacto global sobre los valores sociales y politicos de las grandes
y pequefias naciones.Una de sus consecuencias sera que la civilizacion
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avanzara hacia una estructura econémica en que la mano de obra industrial
se trasladara al sector servicios, pues la automatizacion y la cibernética
reemplazaran a los trabajadores que manejan maquinas.

Teoria de la Accién Comunicativa (1987), de Jurgen Habermas. El au-
tor propone la fundamentacion metodolégica de las Ciencias Sociales en
una Teoria del Lenguaje, apelando a la estructura dialdgica del lenguaje como
fundamento del conocimiento y de la accion social. Utiliza el concepto de
accién comunicativa para explicar como la racionalidad esta dada por |a
capacidad de entendimiento entre sujetos capaces de lenguaje y accién
mediante actos de habla, cuyo trasfondo es un mundo de la vida de creen-
cias e intereses no explicitos y acriticamente aceptados por las comunida-
des de comunicacién. Asi, las acciones entablan una relacion interpersonal.
La teorfa de la accién comunicativa es para Habermas el principio explicativo
de una teorfa de la sociedad fundada en una teoria del lenguaje y en el
analisis de las estructuras generales de la accién. El rasgo caracteristico de .
.los seres humanos serd la racionalidad manifestada objetivamente en el len-
guaje. En las paginas finales del segundo tomo, Habermas declara que el
propésito de su investigacion es introducir la teorfa de la accion comunicativa
para dar razén de los fundamentos normativos de una teoria critica de la
sociedad.’

.

Cibersociedad. Los retos sociales ante un nuevo mundo digital (1 997),
de Luis Joyanes Aguilar. El autor afirma que a partir de 1995 se inicia los
primeros pasos de la cibersociedad o de la «nueva sociedad de la informa-
cién» o «sociedad informatizada», sociedad en la cual la informacion, como
actividad y como bien multimedia, hipermedia, la Internet, el cibertexto, etc.,
en general el ciberespacio, constituiran la nueva sociedad de la informacion
habitadas por internautas o cibernautas (usuarios de las autopistas de la
informacion): navegantes del ciberespacio al estilo de los navegantes mari-
nos o terrestres; es decir, exploradores de los nuevos mundos.

Ejemplos de tesis o investigaciones tedricas de autores peruanos, son
las siguientes:

Las politicas de comunicacion en el Pert, de Carlos Ortega y Carlos
Romero (UNESCO, Lima, 1976, 87 pp.).

Los autores se proponen fundamentar que toda politica-de comunicacion
debe tener claramente definidos los conceptos de politica, politica de comu-
nicacion, sociedad y planificacién. Este texto sirvié de base tedrica para la
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fundamentacion de la Ley de Telecomunicacion que decretd el gobierno de
las Fuerzas Armadas (1968-1979). ,

Semidtica generativa, Bases Tedricas de Oscar Quezada Macchiavello,
(Universidad de Lima, Lima, 1991, 340 pp.).

El autor describe los fundamentos de la gramatica, la enunciacién y las
estructuras discursivas de la denominada semiética generativa.

La sociedad virtual y otros ensayos, de Nelson Manrique (Fondo Edito-
rial de la PUCP, 1997, 298 pp.). El autor reafirma que una nueva sociedad
viene surgiendo al lado de la sociedad real: la sociedad virtual. Su territorio
es el ciberespacio y su tiempo es el tiempo virtual; el ciberespacio no tiene
fronteras y es planetario por su naturaleza. La sociedad virtual se esta
gestando en medio de la crisis de la sociedad industrial. Esta nueva socie-
dad esta habitada por netizens: los ciudadanos de la red (derivado de net=
red y citizen= ciudadano).

Las esferas de la comunicacion. Nuevos enfoques sobre comunica-
cion de las personas y organizaciones, de Carlos Oviedo V. (Jaime
Campodonico Editor, Lima 2002, 190 pp.). El autor propone una novedosa
conceptualizacion para comprender la evolucion de la comunicacién huma-
na, a consecuencia de la incidencia de las nuevas tecnologias: el hombre
retorico, el hombre tipogréfico, el hombre iconografico, el hombre digito—vir-
tual.

2.2.2 Tesis histérica

La tesis histdrica son trabajos, en que la recopilacion de datos y el conteni-
do de sus topicos estan planteados a partir de hechos, instituciones, perso-
nas o acontecimientos histdricos, a los que se recurre para analizarlos, apli-
carlos o explicarlos en una propuesta actualizada.

En la elaboracion de estos temas quedan comprendidos tanto aconteci-
mientos histéricos como resultados de obras, eventos y hechos del pasado,
los cuales se analizan para replantear una propuesta que se pretende am-
pliar, reformar o refutar con la nueva investigacion.

Por lo general, este tipo de tesis sirven ademas para cimentar las nuevas
aportaciones que se buscan con el tema que es objeto del estudio de la
investigacion, apoyandose en ellos para proponer una nueva tesis.
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Ejemplos de tesis o investigacion de caracter histérico, en el ambito de la
comunicacion a nivel internacional, podrian ser las siguientes:

La comprension de los medios: las extensiones del hombre de Marshall
McLuhan, (Ed. Martinez Roca, Barcelona, 1964)

McLuhan escribe una historia general de las civilizaciones a partir de la
evolucion tecnolégica de los medios de comunicacion. En las primeras eta-
pas de la humanidad, los medios de comunicacién eran la prolongacion
mecanica y visual del cuerpo del hombre o de su trabajo. En la actualidad, la
electricidad, la electrénica y la cibernética han hecho posible que los medios
se conviertan en una prolongacion de su sistema nervioso central.

En los tiempos de la edad de la maquina, el hombre extendié sus senti-
dos y su cuerpo en el espacio. En la nueva edad de la electricidad, es el
sistema nervioso del hombre el que abarca al mundo globalmente.

Historia de la radio y la television de Pierre Albert y André-Jean Tudesq
(El Fondo de Cultura Econémica, México, 1982, 176 pp.)

Los autores presentan las grandes etapas y los aspectos mas significa-
tivos del pasado de la radiotelevision. En este (til retorno a las fuentes cien-
tificas y tecnoldgicas de la radio y la television, se hace hincapié a sus
relaciones con lo juridico, lo politico, lo econémico y su contribucion a la
creacion de la cultura de masas.

Ejemplos de tesis o investigaciones histéricas de autores peruanos, son
las siguientes:

OAX Cronica de la radio en el Perti 1925-1990 de Alonso Alegria (Lima,
1989, 277 pp.)

El autor se propone como objetivo: describir, analizar y explicar el desa-
rrollo que tuvo la radio en los diferentes contextos de cada una de los perio-
dos de la historia del Perd, desde su establecimiento como medio de comu-
nicacién hasta la actualidad.

Prensa, radio y Tv, historia criticade Juan Gargurevich Regal (Editorial
Horizonte, Lima, 1987, 320 pp.).

El autor realiza una historia critica de los principales medios de comuni-
cacion social del Peru. Analizando las progesivas etapas histéricas ( desde
La Colonia hasta 1984 ) en que trascurrieron cada medio de comunicacion,
de acuerdo a sus respectivos contextos social, politico y econémico.
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2.2.3 Tesis empiricas o de campo, o basadas en la practica

La investigaciéon empirica es aquella cuyo proceso de produccion de
conocimientos se basa en la seleccion, clasificacién, andlisis, explicacion e
interpretacién de datos, informaciones y testimonios obtenidos utilizando
técnicas de investigacion empirica, como la encuesta, la entrevista, la apli-
cacion de cuestionarios y técnicas de medicion cuantitativa y cualitativa. Es
evidente que el investigador ha tenido que formular un marco tedrico que
respalde su investigacion, necesidad de fichar algiin material impreso, preci-
sar conceptos y categorias; empero, la verificacion de sus hipétesis han sido
validadas por la informacién obtenida de la realidad concreta. Las investiga-
ciones sobre medicion de audiencia, efectos y reacciones de los publicos,
grados o niveles de persuasion e impacto de ciertos medios 0 mensajes,
etc., corresponden a este tipo de investigacion.

Las tesis de base empirica son aquellas investigaciones cuya
fundamentacién se apoya en la comprobacién de un hecho, fenémeno o
comportamiento especial que se encuentra delimitado por un ambiente de
caracter practico.

Generalmente este tipo de tesis parten de temas précticos, es decir refe-
ridos a objetos de estudios que se expresan de manera factica y forman
parte de una experiencia determinada. La investigacion empirica basa su
conocimiento en la experiencia, que implica la observacién de hechos y fe-
némenos tangibles, los cuales requieren ser validados mediante la aplica-
cion del método cientifico.

Son los trabajos cuya exploracion se realiza dentro de un ambiente (prac-
tico 0 empirico) enmarcado por la realidad objetiva en el que se desenvuelve
el fenémeno estudiado. En la realizacion de estas tesis se utiliza un metodo
exclusivo de investigacion y se disefian ciertas herramientas y técnicas para
recabar informacion que sélo se aplican en el medio en que acttia o acontece
el fenémeno de estudio.

Para la tabulacién y andlisis de la informacién obtenida, se utilizan méto-
dos y técnicas estadisticas y matematicas, con los cuales se llegan a obte-
ner conclusiones formales, cientificamente comprobadas.

Ejemplos de tesis de base empirica o investigacién de campo, en el am-
bito de la comunicacion a nivel internacional, podrian ser las siguientes:

El pueblo elige, Cémo decide el pueblo en una campana electoral,
de Paul Felix Lazarsfeld, B. Berelson y H. Gaudet (1944).
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Este texto es un estudio pionero acerca de las influencias de los medios
de comunicacion sobre las actitudes politicas y las decisiones electorales
durante una campana presidencial en los EE. UU. Resulta importante por su
temprano uso de la técnica del panel como medio para identificar a los votan-
tes que cambian y medir el cambio, y por su reconocimiento de la importan-
cia de la influencia personal en los cambios de opinion. En esta investigacion
los autores demostraron que los medios de comunicacién masiva ejercen
poca influencia sobre las personas, puesto que los medios eran usados de
manera selectiva y servia mas como un instrumento de refuerzo (a laidea u
opinién que ya poseia la persona) que como medio de conversion.

The People Look at Radio de Paul F. Lazarsfeld y H. Field (University of
N. Carolina Press, 1946).

Es un estudio sobre audiencia de series radiales, basado en un sondeo
de mas de 2 500 norteamericanos realizado en todo el territorio de EE. UU.

Radio Listening in America de Paul F. Lazarsfeld y P. Kendall (Nueva
York, 1948).

Investigacion a la audiencia radial, sobre una muestra estadistica de 3
529 adultos norteamericanos. Aqui se muestra el gran aporte de Lazarsfeld a
las Ciencias Sociales: el perfeccionamiento de la técnica de la entrevista,
del cuestionario y de la estadistica social.

Ejemplos de tesis de base empirica o investigacion de campo de autores
peruanos son las siguientes:

Videojuegos o companeros virtuales de Maria Teresa Quiroz y Ana
Rosa Tealdo (Universidad de Lima, Lima, 1996, 138 pp.).

Las autoras se plantearon como objetivo determinar la relacion del
videojuego en la vida social de los nifios de 12 a 14 afios de ambos sexos, y
el lugar que ocupa estos juegos virtuales en el tiempo libre, en el tiempo que
éstos dedican a su familia, a sus amigos y al consumo de medios (televi-
sion, cine). Para tal efecto, se aplicaron diversas técnicas empiricas de reco-
jo de datos: se realizé una encuesta a 485 alumnos de 16 colegios de Lima,
seleccionados de acuerdo a los niveles de estratificacion social; y se aplico
la técnica del focus groups en varios colegios.

Nivel de credibilidad de los diarios El Comercio, Expreso y La Repu-
blica durante la campana electoral para las elecciones del 9 de abril del
2000, tesis presentada por Liz K. Chavez Calagua, para optar el Titulo de
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Licenciada en Comunicaciéon Social (Escuela Académico Profesional de
Comunicacion Social, Facultad de Letras y Ciencias Humanas, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima, 2000, 125 pp.)

La tesis demuestra que la poblacién de Lima y el Callao identifican la
existencia de una relacion explicita entre el comportamiento informativo de
los diarios El Comercio, Expresoy La Reptblica y sus orientaciones politi-
cas, basandose de manera fundamental en sus niveles de credibilidad, er
los diferentes sectores socioecondémicos de los lectores. Es una investiga:
cién cuantitativa-explicativa. Aplica una encuesta a 400 personas de ambos
sexos, de tres niveles socioecondmicos.

2. 2.4 Tesis experimental o de laboratorio

El experimento es en si una observacion directa. A diferencia de la ob-
servacion simple, que es meramente descriptiva, el experimento es un ins:
trumento perfecto para una investigacion causal. Consiste en el estudio de
grupos y fenémenos preparados y manipulados, es decir controlados de al
guna forma por el investigador, se manipulan ciertas variables y se observar
sus efectos sobre otras.

Las tesis o investigaciones experimentales son estudios en los que s¢
manipulan deliberadamente supuestas causas para analizar las consecuen
cias de esa manipulacion sobre los supuestos efectos, dentro de una situa
cion de control para el investigador.

Este tipo de trabajo es una forma de investigacion planteada para reali
zarse en un medio especifico de pruebas, que se van experimentando el
cada actividad y cuyos resultados se comparan con los distintos comporta
mientos que se presentan en los fenémenos de estudio.

Porlo general, a estos experimentos, también se les denomina prueba:
de laboratorio, en donde se contempla un marco controlado que simula la
posibles condiciones a las que se enfrentara el tema objeto de andlisis. D
los resultados obtenidos en cada una de estas observaciones se obtiene |
informacion para elaborar la tesis.

En el campo de la comunicacién social son usuales las investigacione
cuyas conclusiones son resultados de observaciones de la aplicacion d
sociodramas, psicodramas o focus groups.
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Las primera investigaciones experimentales en al campo de las comuni-
caciones se realizaron en los EE. UU. A mediado del siglo XX, en el auge de
la cinematografia, tuvieron como objeto de estudio los efectos de las pelicu-
las en las actitudes y conductas de la personas.

Ejemplos de tesis o investigacion de base experimental o de laboratorio,
en el ambito de la comunicacion a nivel internacional, son las siguientes:

Motion pictures and social attitudes de R. Petersion y L. Thurstone
(Nueva York, 1933).

En un informe de una investigacion basado en un estudio del tipo “antes y
después” acerca de los efectos de las peliculas sobre las actitudes hacia el
crimen, el castigo, la guerra, etc. Se encontraron algunas pruebas que revelan
la existencia de cambios de actitudes: por ejemplo, el sentimiento antinegro
producido por el film Nacimiento de una Nacion (1915) de D. L. Griffith (1875-
1948).

Experiments in mass communication de Carl Hovland, A. Lumsdaine y
F. Sheffield (Princeton University Press,1949)

Los autores informan acerca de los hallazgos de varios experimentos
cuidadosamente controlados sobre el aprendizaje y los cambios de actitudes
producidos por las peliculas de orientacién exhibidas ante las tropas
norteamericanas que en 1943 se hallaban en adiestramiento.

“Andlisis of the film Don’t be a Sucker: a study in communication”
de E. Cooper y H. Dinerman (en Public Opinion Quarterly N2 15, 1951).

Este es un estudio experimental sobre la respuesta a una pelicula cuyo
propdsito consistia en reducir en los espectadores el prejuicio racial. Los
resultados sugieren que los mensajes menos explicitos tienen menos
probabilidades de éxito en lo que respecta a cambiar las actitudes de las
personas de escaso nivel intelectual, y que las pequefas minorias suelen
tener creencias firmes y que las hacen invulnerables a la persuasion.

“The role of the mass media and the effect of aggressive film content
upon children’s aggressive responses and identification choices” de P.
S. Albert (en: Genetic Psychology Monographs N°55, 1957).

Este es un informe de una investigacion que tuvo como base una exhibicion
experimental de tres versiones diferentes de una pelicula de cowboy o del
Oeste a 220 nifos cuyas edades oscilaban entre los 8 y 10 afos. Las
versiones en las que el héroe obtenia una victoria convencional sin lograr

resolver el conflicto reducian la agresividad en los nifios, pero la version en
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que el villano ganaba y quedaba sin castigo producia agresividad en los ninos,
estos efectos eran mayores en el caso de los niflos mas pequefios y de bajo
coeficiente intelectual. '

The flow of information: an experiment in mass communication de
Melvin Le Fleury O. N. Larsen (Nueva York, 1958).

Investigacion en base a un experimento que consistié en arrojar desde
una avioneta panfletos sobre varias poblaciones, para luego estudiar las lineas
de difusion del mensaje. Se registran gran nimero de hallazgos sobre difusion
social, que en general apoyan la hipétesis de que la eficacia de la difusion
depende de determinados lazos con la red de comunicaciones interpersonales
existente en una comunidad.

2.3 LATESIS PARA LA PROFESIONALIZACION

Un rasgo propio de las tesis universitarias es que se clasifican en un nivel
determinado. En efecto, segln el grado o nivel, las tesis universitarias pue-
den ser de bachillerato, de maestria y de doctorado.

Es evidente que aunque tienen semejanzas, las tesis de bachillerato no
retinen las mismas caracteristicas que las tesis de maestria o de doctorado.
Hay diferencias claramente distinguibles como lo veremos a continuacion.

2.3.1 Tesis de Bachillerato

La tesis de bachillerato resuelve problemas de orden descriptivo, o de
diagnostico, los bachilleres estan formados para hacer investigaciones preli-
minares o de primer grado. Las tesis aplicativas también pueden considerar-
se en este nivel.

De acuerdo a las consultas realizadas sobre tesis de bachillerato hemos
de aclarar, que en otros paises el grado de bachiller no existe o en su defecto
le restan importancia, dado que consideran el titulo de licenciado como la
culminacion de una carrera profesional y, por lo tanto, tiene licencia para
ejercerla. Es por ese motivo que no consideran importante el grado de bachi-
ller como en nuestro pais. Un ejemplo que podemos citar es el siguiente:
Para realizar una maestria o doctorado en la Universidad Complutense de
Madrid, Espafa, no es necesario presentar en los tramites que exigen el
grado de bachiller, sino el titulo de licenciado de la carrera profesional.

Similar caso, se presenta en México, donde no existe el grado de bachi-
ller. EI méxicano Carlos Mufioz Razo (1998:20), hace referencia a la tesis
recepcional, como aquella que consiste en la realizacion de un trabajo de
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investigacion que sigue un método cientifico con el propdsito de documentario
como tesis y que se presente un examen profesional para obtener el grado
de licenciatura o de nivel menor.

2.3.2 Tesis de Licenciatura

La tesis de licenciatura, también identificada como tesina (Carlos Mufioz
R., 1998,7), es un tipo de tesis que abarca los trabajos en los que se desa-
rrolla una exploracion sobre algun tema o conocimiento concreto que sea
conveniente con las materias de la profesion que estudio el alumno, en un
promedio de cinco anos.

La tesis de licenciatura tiene por objetivo plasmar el conocimiento cienti-
fico y sistematico de una determinada profesion, alcanzado por el estudian-
te. Esto quiere decir, que el alumno domina el saber del &rea de conocimien-
to que forma parte de la base te6rico—practica de su profesion. Asimismo, el
haber desarrollado una tesis demuestra que el egresado tiene pleno conoci-
miento y experiencia de la investigacion cientifica que se desarrolla en el
ambito de su carrera.

La sustentacion de la tesis por parte del estudiante ante un jurado califi-
cador y evaluador, debe comprobar que éste tiene capacidad expositiva, or-
denamiento légico en sus ideas y seguridad para confrontar y defender sus
originales propuestas.

La elaboracion, sustentacién y aprobacién de la tesis constituye un re-
quisito formal de la institucion universitaria para otorgar al estudiante el titulo
de licenciado. Con este documento emitido a Nombre de la Nacién, el egresado
accede a una licencia o un permiso para ejercer académica y legalmente la
profesion estudiada.

2.3.3 Tesis de Maestria

Las tesis de maestria supera el nivel descriptivo. Sus funciones son expli-
cativas, predictivas o de control. Es l6gico suponer, que las tesis explicativas
requieren descripciones e implican un diagndstico para hacer otras investi-
gaciones. Cierto es que un aspirante al bachillerato no esta impedido de
realizar una tesis explicativa. También es posible que un maestrista propon-
ga o implemente una tesis descriptiva. Pero lo que se tiene en cuenta es que
el grado de la dificultad que se exige a un aspirante al bachillerato no puede
ser igual que el grado de dificultad exigido a un maestrista. Es necesaria
una tesis de diagndstico para aspirar al grado de magister.
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En estas tesis se investiga, comprueba y reafirma una teoria, ya sea
nueva o anteriormente probada, y apoyandose en ella se descubre, propone
o reafirma un estudio especial dentro de una disciplina del saber. También
con estas aportaciones se contribuyen a incrementar el conocimiento en el
area de investigacion y, consecuentemente, se puede hacer extensible a
otras materias afines. Como resultado de su presentacion se obtiene el
postgrado de maestria.

2.3.4 Tesis de Doctorado

La tesis de doctorado es de un nivel especial, es la expresion del desarro-
llo de la investigacion cientifica, una de las misiones de la Universidad. La
tesis de Doctorado problematiza un area del conocimiento, o tiene una di-
mension de suma significacién, sea para la sociedad, la humanidad o el
pais. La investigacion de doctorado trata problemas que comprometen pro-
fundamente una realidad determinada, por ejemplo; la realidad nacional, la
vida humana, el desarrollo de una sociedad o de un pais.

Las tesis doctorales son trabajos en las que se analiza, propone y de-
muestra una nueva teoria o topico siguiendo en su investigacién y comproba-
cién el rigor cientifico, y con su conclusién, se aportan nuevos conocimien-
tos dentro de una disciplina especifica.

Ademas, como producto adicional del trabajo realizado y del andlisis, la
exposicion e interpretacion de sus resultados, se obtienen avances sustantivos
_en el area en la que se realiza la investigacion y, en muchos casos, dichos
avances pueden hacerse extensivos a otras materias afines e incluso, apli-
carse en otras areas.
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3. LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA

3.1 LAINVESTIGACION EN LA FORMACION PROFESIONAL

De hecho, todos los seres humanos siempre estamos investigando algo.
Cuando queremos saber qué tiempo hara el dia hoy, cudl sera la proxima
medida econémica del gobierno, cudl va a ser el tipo de cambio del délar en
los siguientes meses, etc. En todos estos casos buscamos fuentes que nos
informen con veracidad y garantia para resolver adecuadamente nuestras
dudas e inquietudes. Cuando buscamos empleo, nos dedicamos a investigar
quién o qué empresas ofrecen trabajo y en qué condiciones. Cuando nos
interesa un gran personaje histérico, investigamos cémo vivid, cuél fue su
obra, sus ideas, cuando o cémo murié. Cuando queremos escribir un repor-
taje o buscar un buen paisaje (urbano o rural) para tomar fotografias. En
todos estos casos la primera tarea es saber elegir o seleccionar qué fuentes
tedricas y vivas de informacion o de orientacion son las mas déptimas v,
. luego, indagar cémo llegar o acceder a ellas. Estos son sélo algunos ejem-
plos de nuestro afan por investigar en la vida cotidiana. Es algo que hacemos
desde ninos, o0 acaso alguien ¢no ha visto a un bebé tratando de investigar
de donde proviene un sonido que acaba de escuchar y que le llama la aten-
cién?, ¢no ha visto a un nifio que, ante una primera cucharada de comida,
primero observa el alimento, lo huele, lo prueba y sélo después de esta
“‘investigacion” lo come o lo rechaza?

En el ambito académico, la investigacion cientifica es esencialmente como
cualquier tipo de investigacion, sélo que mas rigurosa y cuidadosamente re-
alizada. Es una investigacion sistemadtica, controlada, empirica y critica, de
proposiciones hipotéticas sobre las presumidas relaciones entre fendmenos
naturales (Kerlinger, 1975, p.11)

Es «sistematica y controlada», porque implica una disciplina y dedica-
cion constante para hacer una investigacion cientifica; es decir, no se dejan
los hechos y los resultados a la casualidad.
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Es objetiva y, en ciertos casos, es «empirica», porque se basa en feno-
menos observables de la realidad. Y «critica», porque se juzga y se evalla
constantemente de manera objetiva y se eliminan las preferencias persona-
les y los juicios de valor de caracter subjetivo.

La investigacién en la formacién profesional cumple con dos propositos
fundamentales. Primero, producir conocimientos y teorfas (investigacion ba-
sica) y segundo, resolver problemas practicos (investigacion aplicada). Gra-
cias a estos dos tipos de investigacién la humanidad ha evolucionado, fue
conociendo mejor a la naturaleza logrando transformarla con la ayuda de la
tecnologia.

Por eso, uno de los fines de la universidad es impulsar y desarrollar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, para lo cual ofrecen en todas las Fa-
cultades asignaturas de investigacion en dos niveles. En el nivel de primer
afo el alumno aprende los pasos basicos de la investigaciéon en general,
realizando diferentes ejercicios hasta la presentacién de un trabajo de cali-
dad aceptable, generalmente estos trabajos se basan en una investigacion
bibliografica o en una investigacion monografica.

En el nivel mas avanzado el alumno hace una o varias investigaciones
dentro de su especialidad para llegar a dominar los métodos de investigacion
en su propia area y para hacer una contribucién original a la ciencia o disci-
plina cientifica de su especialidad. En estos casos, segun el area 0 campo
de estudio, el alumno participa en la investigacion de campo, de laboratorio,
de obhservacion, de gabinete.

En la universidad, también la investigacién debe ser extensa, profunda y
valiosa, y en este proceso de aprendizaje, el alumno debe pasar primero por
trabajos previos, modestos y no tan extensos, pero siempre buscando lo
nuevo o lo atin inexplorado.

La investigacién cientifica es un proceso dinamico, cambiante y conti-
nuo, que requiere de una serie de etapas, las cuales se derivan unas de
otras. Es necesario entonces, que los estudiantes al realizar un estudio o
investigacion consideren el orden o las etapas establecidas (las mismas que
seran abordadas en el siguiente capitulo).

3.2 ELENSAYO

El ensayo, composicién literaria que tiene por objeto presentar las pre-
ocupaciones, ideas y criticas personales del autor sobre un tema que se
centra, por lo general, en un aspecto concreto que analiza y comenta. Con
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frecuencia, aunque no siempre, el ensayo es breve, no profundo y presenta
un estilo informal o personal. El género se diferencia asi de otras formas de
reflexion e investigacion como la tesis, la disertacion o el tratado.

Origen y evolucion del Ensayo

Si bien es cierto que anteriormente algunos autores escribieron utilizando
este género literario, el ensayo es fundamentalmente creacion del escritor
francés Michel Eyquem de Montaigne (1533-1592). El desarrollo de esta
forma literaria es resultado de la preocupacién por el ser humano demostra-
da durante el Renacimiento, que estimuld la exploracién del yo interior en
relacién con el mundo exterior. Los Ensayos de Montaigne (como el propio
autor quiso llamar a las breves y personales meditaciones en prosa que
comenzo a publicar en 1580) surgieron en una época de grandes cambios
intelectuales y sociales; un periodo en el que los europeos revisaron sus
opiniones y valores sobre temas de muy diversa naturaleza: la muerte, el
dolor y la posibilidad de una vida futura, los viajes y las exploraciones o las
relaciones sociales. Temas que todavia hoy son los principales asuntos del
ensayo contemporaneo.

En los ultimos tiempos fueron muy conocidos los ensayos del escritor y
novelista norteamericano Norman Mailer (1923-), que a menudo reflejan su
atrevida y peculiar vision liberal de la politica. El es creador de un estilo que
combina la biografia, el documental, la historia, el periodismo y la ficcion en
obras como Ejércitos de la noche (1968), donde refléxiona sobre las protes-
tas que levantd la Guerra del Vietnam.

Otro ensayista sumamente critico a la politica internacional norteameri-
cana es Noam Chomsky (1928- ), linglista (fundador de la gramatica
generativa transformacional), profesor universitario y activista politico, naci-
do en Filadelfia, Pensilvania. Chomsky inicié su activismo politico relativa-
mente pronto, pero comenzd a publicar mas intensamente sobre estos te-
mas en la década de 1960, en respuesta a la actuacion de su pais en el
sureste asiatico. Su obra ensayistica mas conocida es La responsabilidad
de los intelectuales y otros ensayos histéricos y politicos (1969). Ultima-
mente se pronuncid contra la agresién norteamericana a la poblacion de Irak.

En el caso de la lengua espafiola, es José Ortega y Gasset (1883-1955)
uno de los principales exponentes de la corriente ensayistica con sus obras
Espana invertebraday La rebelién de las masas, y sus numerosos articu-
los publicados en periddicos y revistas de la época. Actualmente existe en
Espafa el Premic Ortega y Gasset para el mejor ensayo periodistico. En
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1999, Mario Vargas Llosa se hizo del premio con su articulo “Las Nuevas
Inquisiciones”, publicado en su columna de opinién Piedra de Toque, en el
diario El Pafs, en septiembre de1998.

En el caso peruano, es José Carlos Maridtegui (1895-1930) nuestro mas
grande ensayista cuya obra Los siete ensayos de interpretacion de la rea-
lidad peruana (1928) ha ejercido gran influencia y ha suscitado la atencion
no solo en el pais sino también a nivel mundial, es la obra peruana que tiene
el mayor numero de ediciones y el mas traducido a otros idiomas.

Caracteristicas del Ensayo

A diferencia de la tesis el ensayo tiene una extension mas breve y no
agota el tema. El ensayo es el comentario libre en torno a un fenémeno, un
tema o un libro, ya sea éste cientifico o de creacion monogréfica o novela. La
naturaleza de esta tarea no requiere de un especial dominio de la técnica de
la investigacion cientifica, pero si de una amplia cultura y una cierta madu--
rez.

Dentro dal proceso de la educacion intelectual, puede constituir un dltimo
paso de la formacién del hombre culto y uno de los tantos pasos intermedios
que esta obligado a cumplir el investigador. Pero también, algunas veces
este tipo de produccion ofrece al maduro y experimentado investigador, la
posibilidad de presentar libremente una amplia sintesis de sus investigacio-
nes.

Esta clase de estudios, aparte de su propia entidad como folleto o libro,
sison cortos, sirven adecuadamente para los fines de la conferencia acadeé-
mica o de cualquier tipo de exposicién académica oral, y tienen un lugar
asegurado en la pagina o seccién editorial de los periédicos y en las revistas
culturales o especializadas.

Mientras que en la resefa critica la valoracién es sélo un apunte final,
fruto de toda una reflexion y discusién minuciosa y larga. En el ensayo se
suele partir, implicitamente o explicitamente de una tesis que incluye juicios
valorativos sobre el tema tratado. Un buen ensayo revela siempre una tesis
personal, una propuesta original y creadora, porque puede suscitar un deba-
te o una polémica en torno a las ideas sobre un tema determinado.

Sin embargo, nadie debe ser més conciente del peligro de la arbitrariedad
que el ensayista. Sulibertad de adoptar un enfoque personal y de afirmar una
tesis, asi como su derecho a prescindir del aparato critico externo, no lo
dispensa de un fino sentido del rigor y de una firme coherencia expositiva. En
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este sentido, nos atrevemos a afirmar, que un buen ensayo es aquel que
puede en cualquier momento, recuperar su soporte de citas y notas que
constituye el aparato critico del articulo cientifico o la monografia.

Ejemplos de ensayos son los siguientes trabajos:

“Walt Disney: filosoffa made in Hollywood, cortina de humo de las
transnacionales y elimperialismo” de Winston Orrillo, en La pedagogia de
Walt Disney, Ed. Causachum, Lima, 32 ed., 1990, pp. 10-17.

Este es un texto que continta la reflexion iniciada por A. Dorfman y A.
Matelart en Para leer el Pato Donald (1972), afirmando que las historietas
de Walt Disney constituyen una “sutil arma ideoldgica del imperialismo nor-
teamericano”.

“Los espacios culturales y su onomastica”, de Rafael Roncagliolo, publi-
cado en la revista DIALOGOS de la comunicacion N¢ 50, FELAFACS,
Lima, octubre de 1997, pp. 83-104.

El presente ensayo es una suerte de sintesis de varias conferencias y
publicaciones realizadas por el autor. En este texto articula tres temas que
estan en el centro de la discusion referida a la comunicacién social: a) una
reflexion sobre los nuevos espacios e industrias culturales, b) la definicion de
las doce nuevas nomenclaturas que han surgido como producto de las inno-
vaciones tecnoldgicas en el campo de la informacion; y ¢) la propuesta de
los puntos que seran de la agenda en torno a la cual debe girar la reflexion en
comunicacion en los préximos anos.

3.3 LA MONOGRAFIA

En las universidades es una practica comun la elaboracién de trabajos de
investigacion de diversos niveles de profundidad y de objetivos académicos,
con la finalidad de que el alumno inicie y continte su labor de investigacién
cientifica. Estos trabajos van desde un sencillo informe o asignacién escrita
uoral sobre alguna actividad o experiencia, hasta la redaccién de monografias
que mas adelante, a su vez, le permitird desarrollar trabajos mayores como
ensayos, tesis, textos, manuales, entre otros.

Cuando hablamos de una monografia (del griego mono: uno, y graphein:
describir), nos referimos a un trabajo en el que se desarrolla de una manera
ordenada, coherente y sistematica un tema especifico referido a cualquier
area del conocimiento: a un autor, una época, un libro, un acontecimiento,
una persona, un asunto geografico o histérico, etc.
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La monografia se diferencia de la tesis porque la primera es genérica y la
segunda es especifica y esta condicionada a la demostracién. Por otra par-
te, ambas tienen sus propias y diferentes estructuras formales, tal como lo
veremos mas adelante.

La monografia es el estudio sobre un tema, al que se pretende abarcar en
sus aspectos mas trascendentales e importantes. Constituye el primer in-
tento de una investigacion sistematica que el estudiante universitario realiza
desde sus primeros ciclos. En este sentido, la monografia exige del alumno
no solo el registro en los diferentes tipos de fichaje sobre lo que se encuentra
escrito en libros, periédicos, revistas, etc., sino el tratamiento y reflexién de
esta informacién con la finalidad de hacer aportaciones novedosas (en el
enfoque, en los temas, etc.) en el campo de su especialidad profesional.

La monografia es un importante paso del adiestramiento en la metodolo-
gia de la investigacion que puede y debe dominar el profesional de una
disciplina cientifica. Pero a su vez, para el estudiante que posea una definida
orientacion cientifica y académica, constituye un primer paso decisivo hacia
las tareas de la investigacion universitaria.

Cuando el estudiante elabora una monografia, su investigacion esta en
funcién de pequefios temas y sus tareas se limitan a reunir informaciones,
seleccionarlas, ordenarlas, confrontarlas, dar puntos de vista sobre el parti-
cular. La monografia es una forma de investigacion, en la que el estudiante
se inicia, no solo en el conocimiento y la practica del conocimiento cientifi-
co, sino también en la capacidad de producir nuevos conocimientos.

La experiencia nos demuestra que, generalmente, en uninicio el alumno
universitario desconoce la manera como se elabora una monografia, pues
considera que se trata de sélo elegir un titulo, hacer un esquema y desarro-
llarlo con contenidos sacados de libros, sin mayor comentario o critica per-
sonal. Por esta razén nos permitimos recomendar los procedimientos basi-
cos para su elaboracion.

Caracteristicas de la Monografia

Toda monografia, por tratarse de un trabajo de caracter cientifico, debera
inicialmente determinar cuél es el tema y el problema de estudio, para luego
indagar sobre las posibles fuentes de informacion de las que hara uso. Des-
pués se disefara un plan provisional de trabajo, para asi poder organizarlo
eligiendo métodos y técnicas de trabajo, recolectando la informacion hasta
llegar a la redaccion del documento final.
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Esquematicamente una monografia esta conformada de la siguiente ma-
nera: el titulo, la dedicatoria, la introduccion, el cuerpo, las conclusiones, la
bibliografia y el indice.

a. ELTITULO: Es el nombre genérico de la monografia. Debe ser bre-
ve, sintético, es decir que resuma especialmente el asunto materia
de la investigacion monografica. Sin embargo, el titulo inicial que le
damos a nuestro trabajo puede sufrir alguna variante a medida que
se vaya desarrollando la investigacion o cuando la hayamos conclui-
do.

b. LA DEDICATORIA: En hoja aparte y luego del titulo, se estila dedi-
carla monografia a personas o instituciones, es decir a familiares,
amigos, colegas o asesores, para quienes el autor tiene especial
deferencia, asi como también a organismos que colaboraron en la
elaboracioén del estudio. La dedicatoria puede ser omitida cuando
ésta no constituya parte indispensable del trabajo.

¢c. LAINTRODUCCION: Es un elemento importante en la monografia, y
contiene los siguientes aspectos:

o Lajustificacién de la monografia, es decir, responder al porqué
se hizo la investigacion.

o Lasintesis del contenido, que puede presentarse por capitulos o
de toda la monografia.

o Los métodos y técnicas empleados, es decir explicar la clase de
métodos (inductivo, deductivo, analitico, sintético) y los tipos de
técnicas empleados.

e Lasfuentes alas que se ha recurrido para que el lector tenga una
referencia de la calidad y seriedad del trabajo.

 Las limitaciones o problemas con que se ha encontrado el autor,
ya sean limitaciones de tiempo, de informacién, de recursos per-
sonales o econdémicos, etc.

o Las conclusiones mas significativas, a las que se ha llegado.
o Losalcances, objetivos y fines de la investigacion.

Como podemos observar, la introduccion va a permitir al lector conocer
globalmente el contenido del tema. Por otro lado, debemos resaltar que da-
das las caracteristicas que observamos en la Introduccion, ésta debe ser
redactada luego de haber concluido la investigacion.
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EL CUERPO DE LA MONOGRAFIA: Esta conformado por cada
uno de los capitulos y sub capitulos en los que esté dividida la
monografia. En cada caso se debe procurar que, al igual que el
titulo de la monografia, éstos lleven titulos claros y especificos.

Para los efectos de la redaccion, y de existir subdivisiones (par-
tes, capitulos, sub capitulos e incisos), se recomienda utilizar
para los encabezamientos numeraciones correlativas.

Por ejemplo:
1. (parte)
1.1 (capitulo)
1.1.1
b fr 2
1.1.3 (subcapitulos)
1.1.4
T:1.5
1.1:5.1
1.1.5.2 (incisos)
11598

LAS CONCLUSIONES: Constituyen la sintesis del conjunto de
conocimientos alcanzados o producidos por la investigacion. Por
tal motivo constituyen parte esencial de un trabajo de esta natu-
raleza. Segun las caracteristicas de la monografia, puede ser
que se requiera solamente de algunas consideraciones finales
aclaratorias o que se resuman el contenido del estudio, la que
no serian propiamente conclusiones. Caso contrario, éstas ulti-
mas deberan ser claras, referidas concretamente al tema trata-
do y de preferencia, no muy numerosas. Por razones de ordena-
miento, pueden hacerse conclusiones parciales, al concluir cada
capitulo, y finales al término de la monografia.
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LA BIBLIOGRAFIA: Esta conformada por el conjunto de docu-
mentos que hemos utilizado en la elaboracion de la monografia.
Estos documentos deberan ser ordenados alfabéticamente, te-
niendo como referencia el nombre del autor, luego iré el titulo de
la obra, el lugar de edicién, editorial, fecha de edicién y nimero
de paginas.

Ejemplos:

1. GOLEMAN, Daniel. La inteligencia emocional.
Buenos Aires, Argentina, Javier Vergara Editor, 2da.
ed., 1996, 397 pags.

2. FUKUYAMA, Francis. El fin de la Historia y el dlti-
mo hombre. Buenos Aires, Argentina, Editorial Pla-
neta S. A, 5ta. ed., 1996, 458 pags.

3. OVIEDO V., Carlos. Las esferas de la comunica-
cién. Lima, Per(. Jaime Campoddnico / Editor, 2002,
189 pags.

No debe olvidarse que la bibliograffa y/o fuentes de informacidn refle-
jan el grado de seriedad intelectual con el que ha sido abordado un
tema.

g.

EL INDICE: Es el orden que siguen los temas tratados, indican-
do en cada caso la paginacion correspondiente.

En la elaboracion de una monografia, se estila emplear comun-
mente el indice de contenido, es decir la lista de capitulos y sub
capitulos que componen la obra, sefialando al margen derecho
de la pagina en los que estos empiezan. El indice puede ir ubi-
cado luego de la dedicatoria o al final de la monografia.
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4. DIFICULTADES PARA LA ELABORACION
DE LA TESIS Y COMO AFRONTARLAS

4.1 DIFICULTADES EN EL INVESTIGADOR
a) Lacarenciade condiciones optimas

Es posible que algunos estudiantes, cuando se enfrentan al reto de hacer
una tesis, se sientan limitados y angustiados al “darse cuenta” que tienen
serias dificultades y carencias personales para poder realizar esta actividad
académica. Cada persona es responsable de cultivar, desarrollar y usar cui-
dadosamente sus capacidades personales, y cada alumno debe saber que
esto se logra paulatina y permanentemente a través del trabajo academico
que ha desarrollado en las aulas de la universidad. Incluso debe saber que
cuando las facultades personales no se cultivan se pierden.

Estas facultades se expresan en potencialidades intelectuales y se de-
ben perfeccionar durante el periodo de formacién profesional cuando se dise-
fia y ejecuta un proyecto de investigacion cientifica. Por lo tanto, ningtn
estudiante debe sentirse preocupado por las limitaciones intelectuales. Es
el trabajo el que perfecciona y afina las capacidades y aptitudes humanas.
La memoria, la imaginacién, la atencién, la creatividad, asi como las diver-
sas expresiones de comprensién se modelan y se forman como todas las
cosas. Por eso, nuestros maestros inciden mucho en nuestra formacion
intelectual, que sera el punto de partida para realizar una investigacion.

El estudiante debe ser capaz de evaluar objetivamente sus fortalezas y
debilidades personales e intelectuales. Saber de sus fortalezas le permitiran
afrontar con seguridad y entereza las posibles dificultades que pueda encon-
trar en la realizacion de su tesis. Debe identificar sus debilidades a fin de
superarlas paulatinamente y no se conviertan en limitaciones y trabas para
el desarrollo de su investigacion.
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b) El problema de escribir

Una gran dificultad que se observa en la mayoria de los estudiantes que
empiezan a redactar su tesis es el saber escribir, es decir el de volcar sus
ideas al papel. Un buen asesor no sélo recomienda sino obliga a escribir y
orienta en el momento.

La dificultad de escribir es mas acentuada en estudiantes de ciencias,
porque en este nivel se observa que los estudiantes tienen menos habito de
lectura que los alumnos de ciencias humanas. El problema que se tiene al
escribir es consecuencia del poco habito por la lectura.

Nunca es tarde para lograr adquirir el hébito y el placer por la lectura. Una
buena y fructifera lectura es aquella en que se emplea una serie de recursos
para identificar, seleccionary almacenar las ideas principales de un texto: el
uso del resaltador, del subrayado, del fichaje, etc.

Es necesario que los alumnos, en sus Ultimos ciclos, desarrollen con
mas esmero la redaccion de sus asignaciones, practicas y monografias, a
fin de ir logrando no sélo la destreza y soltura para escribir, sino también para
que puedan ir perfilando un estilo determinado y personal para redactar su
futura tesis.

En la actualidad, los alumnos cuentan con el invalorable apoyo de la
computadora, instrumento con el cual ahora es mas fécil redactar y corregir.
Existen procesadores de texto que cuentan con indicadores de errores orto-
gréficos, diccionarios y traductores en varios idiomas. Los universitarios de-
ben tener en cuenta que si la dificultad de empezar a escribir se supera, la
gran maquina intelectual que poseen empezara a producir con mayor facili-
dad, de lo contrario sera una maquina inutil e improductiva.

c) Ladisciplina

Hacer la tesis con disciplina significa que el trabajo que se desarrolla con
esfuerzo requiere de normas y pautas preestablecidas:

1. Escoger un horario conveniente entre el tiempo disponible. Se reco-
mienda trabajar en las mananas.

2. Convertitlo en un horario permanente: horas, dias, duracion. Las esta-
disticas revelan que quienes escogieron un horario fijo tuvieron mas éxito en
el trabajo de tesis.

3. Conviene alternar el estudio con otras actividades, es decir no dejar de
lado el cumplimiento de otras responsabilidades, omitirlas significaria crear-
nos preocupaciones graves.
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4. Disponer de un unico lugar de trabajo, pues predispone al alumno
hacia el estudio, debe tener a mano los materiales (bibliogréfico,
hemerografico, fichas, etc.) y equipos (grabadora, computadora, disquetes,
etc.) que ha necesitar para reflexionar y redactar la tesis.

d) Las condiciones sociales y econémicas

La situacion econémica del pafs, su condicién de atraso cultural, se ex-
presan no solo en la disposicién de dinero y en las condiciones materiales
en la familia o en la pertenencia y disfrute de la condiciones de una universi-
dad, sino también en la falta de bibliotecas que no permiten hacer una inves-
tigacion seria, asi como la carencia de librerfas en la ciudad. El estudiante
debe de planificar el gasto que le implicara redactar e imprimir la tesis y
buscary asegurar una confiable fuente de financiamiento. Existen institucio-
nes que financian proyectos de tesis, a través del sistema de becas de
investigacion: las universidades, el CONCITEC, INABEC, entre otras.

e) El tiempo

Una limitacion importante es la falta de tiempo que tiene el graduando,
que no le permite dedicarse méas horas al trabajo de la tesis. El tiene que
darse tiempo para realizar la tesis durante los estudios universitarios, puesto
que cuando se deja de ser estudiante, los compromisos personales de indo-
le laboral empiezan a desplazar las ocupaciones y los deberes academicos.
El estudiante debe ir pensando cudl podria ser el tema y problema de su

futura tesis cuando esté cursando la mitad de la carrera profesional, debe de
aprovechar las asignaturas de Investigacion Cientifica, Seminario de Tesis, y
otras afines, para ir acumulando experiencia e informacién que le permita ir
bosquejando lo que podria ser su tesis de graduacion.

Cuando el alumno se decida hacer su tesis debera saber de qué tiempo
dispone, para tal efecto establecerd un calendario en el que programe los
meses que supone va ha emplear en la tesis, de igual manera establecera un
horario semanal de sus ocupaciones mas importantes y en ella determinar el
tiempo, en horas y dias reales, que va ha dedicarlos a la tesis.

f) Faltade interés del estudiante

Es comun que algunos estudiantes no tengan el animo ni el interés en
realizar sus tesis, porgue lo sienten como una obligacion dificil de cumplir.
La primera motivacion de este desaliento podria ser la falta de orientacion y
apoyo por parte de la universidad y su sistema de tutoria. Otra causa podria
ser que no se sienta con suficiente formacion académica para afrontar el
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esfuerzo intelectual de realizarla, cuando desconoce sobre qué tema se va
ha centrar su investigacion.

Elinterés por hacer la tesis declina cuando va mas alla de las expectati-
vas, ambiciones y posibilidades reales del egresado. Existen muchos casos
en que el estudiante que ha logrado acceder a un puesto de trabajo y a una
remuneracion nada despreciable, deja para mas adelante cumplir con este
requisito para optar su titulo o grado profesional

El estudiante debe saber que la elaboracion de la tesis es parte de su
formacion profesional, es un requisito para la culminacion de cinco a siete
anos de estudios superiores. Sin dicha investigacién no podra acceder al
titulo o al grado académico que en algiin momento aspiré alcanzar. No culmi-
nar exitosamente los estudios superiores significa no darle valor al tiempo y
al dinero invertido todos esos afios, asimismo, es ponerse una limitacién
para acceder a un puesto de trabajo.

g) Faltade creatividad del estudiante y del asesor

Hacer una tesis requiere de creatividad, conocimientos, una buena meto-
dologia y mucho entusiasmo, tanto para iniciarla como para desarrollarla,
mucho mas para concluirla. Sin embargo, asi como el alumno debe contar
con esta cualidad, también el asesor de la tesis tiene que poseerla para
saber orientar, conducir, impulsar, alentar y hacer que el estudiante lleve a
buen término su trabajo de investigacién. Cuando alguno de los involucrados
carece de creatividad, es muy dificil concluir con éxito el trabajo de investiga-
cién.

El estudiante debe saber elegir a su asesor de tesis, éste debe ser un
profesor con el cual tenga cierta afinidad en caracteres personales e interés
por un area o tema de estudio. El alumno debe evaluar en el asesor su
interés por orientarlo, sus conocimientos, su honestidad intelectual, su do-
minio del tema motivo de la tesis, su disponibilidad de tiempo, entre otras
cualidades y condiciones.

4.2 DIFICULTADES EN EL PROCESO DE INVESTIGACION

El criterio de dificultad permite determinar a qué nivel pertenece una tesis
universitaria. Evidentemente las investigaciones que tratan sobre problemas
faciles de resolver pertenecen al nivel de bachillerato, las relativamente difici-
les son tesis de maestria y las tesis de mucha dificultad son tesis de docto-
rado.
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La dificultad de una tesis puede medirse en términos de instrumentos
que se utilizan, tanto tedricos como tecnoldgicos, de actividades que se
implementan, asi como de ingredientes de creacion e imaginacion. En mu-
chas investigaciones el talento se-expresa para crear modelos, elaborar o
perfeccionar instrumentos, para conseguir informacién, asf como también,
en la peculiaridad de las soluciones, en los problemas de investigacion.

4.3 DIFICULTAD EN LA ELECCION DEL TEMA

La principal dificultad que tienen los estudiantes al iniciar la investigacion
consiste en elegir el tema sobre el que realizaran su tesis. Por ello, es nece-
sario que los esfuerzos primarios del tesista se enfoquen en la obtencién de
un tépico o tema que sea de su interés en particular, sobre el cual tenga ya
una informacion previa, a fin de que éstos sean estimulos para que el alum-
no inicie, desarrolle y culmine su investigacion.

4.4 DIFICULTAD PARA SELECCIONAR EL AREA

La mayor dificultad que encuentran los estudiantes para iniciar su inves-
tigacion de tesis es tratar de establecer a partir de dénde ubicaran el marco
de referencia, los parametros que limitan el drea de investigacion (limites -
temporales y geogréficos, por ejemplo) sobre los que debera desarrollar su
trabajo. Es aqui donde el asesor de tesis debera enfocar la atencién del
alumno para que encuadre e inicie correctamente su trabajo de investiga-
cion.

4.5 DIFICULTAD PARA ELABORAR LA PROPUESTA DE TESIS

Muchos alumnos, asi como asesores desconocen cémo hacer una pro-
puesta de tesis, cual es su alcance y cuél debe ser su contenido. Es notoria

entonces, la necesidad de conocer tanto para el alumno como para el ase- -+ .

sor, la importancia que tiene una propuesta de tesis, el contenido minimo ..
que se debe presentar y cudles son los puntos mas importantes que deben
ser destacados, con el propésito de potencializar la adecuada elaboracién y
conclusion de la tesis.

4.6 PROBLEMATICA PARA LA RECOPILACION
DE ANTECEDENTES

Esta dificultad se refiere a la carencia que tienen los alumnos para iden-
tificar, seleccionar y recopilar la informacion existente (libros, tesis, articu-
los de revistas, ponencias, etc.) sobre el tema de la tesis. Asf como las
deficiencias y el desconocimiento de los métodos utilizados para obtener los
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antecedentes relacionados con sus estudios. Esto limita la potencialidad en
el desarrollo de una investigacion.

4.7 DEFICIENCIAS EN LA DIRECCION DE LA TESIS

Con el fin de evitar las deficiencias en la elaboracién de la tesis, el asesor
tiene que dirigir al alumno con una metodologia cientifica para la investiga-
cién del tema propuesto. La falta de una direccion adecuada por parte del
asesor repercute en la confusién, desorientacion o en el desinterés por parte
del alumno. El asesor de tesis debe ser un profesional idéneo, en términos
de especialidad debe tener interés en el tema de investigacion, disponibili-
dad de tiempo, experiencia en asesoria o en el tratamiento del tema de
investigacion.

4.8 CARENCIA DE FUENTES DE INFORMACION

Muchas veces el alumno abandona su trabajo de investigacion porque no
sabe a donde recurrir ni cémo buscar en las fuentes de informacion, y fre-
cuentemente, tampoco sabe como identificar los datos que necesita para
sustentar su trabajo. Asimismo, evita profundizar en dichas fuentes ya que
desconoce cémo obtener la informacion que le hace falta, por ello omite
datos importantes de las fuentes o las evita, aunque los requiera su tesis. El
alumno investigador debera de hacer un listado de fuentes de informacion:
bibliotecas, instituciones, personas, sitios Web, etc.

4.9 CARENCIADEUN METODO PARA DESARROLLAR
LA INVESTIGACION

Es importante sefalar la importancia de las asignaturas o materias que
preparen al alumno para el desarrollo de una metodologia en la investigacion
que inicia. Entre mas se profundice y practique en trabajos de este tipo,
mayor seré el beneficio que obtendrd para el trabajo de tesis. Es tambien, de
suma importancia que el alumno revise atentamente los informes de Tesis de
su especialidad, para-que identifique caracteristicas formales y de conteni-
do, estilos de redaccién, metodologias y técnicas empleadas, manejo de la
informacién, etc. :
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ELABORACION DE TESIS

1. ¢(COMO ELEGIR UN TEMA DE TESIS?

La observacion es el punto de partida del conocimiento cientffico, la que
alimenta nuestra capacidad de entender tedricamente la realidad a través de
la produccion de ideas y conceptos. Asi, las ideas constituyen el primer
acercamiento tedrico a la realidad especifica que ha de investigarse.

Por lo tanto, para iniciar una tesis de investigacion siempre se necesitara
partir de una idea o ideas, que expresen nuestro interés por conocer algo o
algun aspecto de aquel sector de la realidad que constituye el 4rea de estu-
dio de la carrera profesional que se ha culminado o se esta préximo a con-
cluir.

Las ideas que dan pie a la realizacién de una tesis pueden generarse al
leer un diario, una revista, un libro, al ver televisién, al asistir al cine, de una
conversacion con otras personas, al recordar algun suceso vivido, reflexio-
nando sobre untema o problema planteado en el desarrollo de una asignatu-
ra, una conferencia, etc.

Usualmente las ideas iniciales son imprecisas y requieren de una re-
flexion y de un andlisis cuidadoso, para que luego sean transformadas en
planteamientos més precisos y estructurados. Cuando un graduando desa-
rrolla una idea de investigacion debe familiarizarse con el area de conoci-
miento donde se ubica la idea elegida. Por ejemplo, un estudiante de perio-
dismo al reflexionar acerca de cémo se realiza el periodismo de investiga-
cion, puede preguntarse: ;,Qué es el periodismo de investigacion?, 4cémo
se lleva a cabo?, ¢, qué objetivos tiene?, ;en qué medios de comunicacién se
desarrolla mayormente el periodismo de investigacién?, ¢,qué temas son
abordados por el periodismo de investigacion?, ¢ qué obstaculos, dificulta-
des y limites tienen los periodistas de investigacién?

Para que el estudiante inicie el desarrollo de su investigacién es necesa-
rio que se introduzca dentro del 4rea de conocimiento en cuestion buscando
fuentes de informacion. Debera conversar con personas (docentes, profesio-
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nales, investigadores que conocen la tematica del campo de estudio selec-
cionado), buscar y leer articulos, libros y paginas Web referentes al tema
elegido. De esta manera, logra familiarizarse con el objeto de estudio. Una
vez que el estudiante se haya adentrado en el tema, estara en condiciones
de precisar su tema de investigacion.

1.1 ;COMO GENERAR IDEAS?

Al elegir un tema de investigacion es importante que éste sea de nuestro
interés, no hay nada mas tedioso que trabajar en una investigacion cuyo
tema no nos resulta conocido ni atractivo. En la medida en que la idea esti-
mule y motive al investigador, éste se compenetrara mas con el estudio y
tendra una mayor predisposicion para afrontar los obstaculos que se le pre-
senten.

Las buenas ideas de investigacion no son necesariamente las nuevas,
pero si las novedosas, pues en muchas ocasiones es necesario actualizar o
adaptar los planteamientos derivados de investigaciones efectuadas en con-
textos diferentes (de otras culturas, paises, edades de las personas, épo-
cas, condiciones ambientales).

Las buenas ideas de investigacién pueden servir para la elaboracion de
teorias y solucion de problemas. Una buena idea puede conducir a una in-
vestigacion a que ayude a formular, integrar o probar una teoria o a iniciar
otros estudios que, aunados a la investigacion, logren constituir una nueva
teoria.

En otros casos, las ideas o conclusiones de una investigacion pueden
dar origen a investigaciones que ayudan a resolver otros problemas. Por
ejemplo, un estudio que ha tenido como objetivo analizar los factores que
provocan conductas delictivas en los adolescentes, sus conclusiones y su-
gerencias pueden colaborar al disefno y establecimiento de programas ten-
dientes a resolver diversos problemas de delincuencia juvenil.

1.2 LISTADO DE TEMAS DE INVESTIGACION

A continuacion enumeramos un listado de temas de investigacion en pe-
riodismo y comunicacion social o ciencias de la comunicacion.

a. Prensa

1. Analisis morfolégico y de contenido de las primeras planas de los dia-
rios de Lima.
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2.

Proporcion de la distribucion del espacio para cada seccion: local, in-
ternacional, policial, cultural.

Las caricaturas, los comics, el humor, las historietas, etc. en los dia-
rios.

La prensa sensacionalista, la prensa amarilla, la prensa «chicha».

5. Elperiodismo de investigacién. Importancia, objetivos, riesgos, etc.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Las agencias de noticias internacionales y el tratamiento de la noticia
internacional.

La objetividad, la subjetividad y la manipulacion en el tratamiento de la
informacion.

Los grupos de poder politico y econdmico en la prensa.
El periodismo cientifico.

Lo erético y lo pornografico en la prensa.

La publicidad impresa.

Tratamiento de la violencia como noticia.
Tratamiento del deporte como noticia.

Tratamiento de la politica como noticia.
Tratamiento de la cultura, el arte, etc. como noticia.
Historia del periodismo peruano.

Funcidn social o importancia social del periodismo.
Prensa alternativa o prensa popular.

Prensa y partidos politicos.

Periodismo escolary universitario.

El periodismo de espectéculo.

Radio

. Horas de difusion de los programas que transmiten musica nacional.

Proporcion de la distribucion de los espacios por géneros de la progra-
macion.
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Carécter nacional de la programacion radial.

Anélisis de los noticieros.

Anélisis del lenguaje de la programacién radial en vivo.
La publicidad radial.

Los grupos de poder politico y econémico en la radio.
Los programas comicos.

La radio, sus programas y su audiencia.

Los programas culturales.

. Los programas musicales .
. Los programas deportivos.

Los programas religiosos.
El uso de los medios auditivos en la educacion.

Historia de la radio peruana.

. Funcién social o importancia social de la radio
. Radio alternativa o radio popular.

. Laradio y la produccién discogréfica.

. Periodismo radial escolar y universitario.

Television

. Los estereotipos femeninos y masculinos en la publicidad y en las te-

lenovelas.

Distribucion horaria de los géneros en la programacion televisiva.
La propagandaenTV.

Efectos o grados de influencia de la TV en nifios y adolescentes.
La television por cable.

Comparacion entre las programaciones en diversos afos.

Los programas infantiles.

Los grupos de poder politico y econdmico en la television.
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Los programas comicos.

Caracter nacional de la programacion televisiva.

. Lastelenovelas y teleseries nacionales y extranjeras.
. Los dibujos animados.

. Los programas culturales.

. Los programas femeninos.

. Los programas deportivos.

. Los programas de concurso.

Los programas de musica nacional.
La publicidad televisiva.

Los informativos y noticieros.

. Lastelenovelas extranjeras.
. Los talk show / reality show / gossip show.
. Cine

Estudio de la filmografia de un director de cine peruano.

El cine peruanoy la violencia-polﬁica.

La tematica y los géneros en el cine peruano.
Andlisis de un film peruano.

Historia del cine peruano.

Cine y literatura en el Pert.

El cine e Historia en el Peru.

Elcine atravésde la TV.

El cine y la sociedad peruana.

10. Cine independiente y cine comercial.

e.

1.

2,

Legislacion
La legislacion referida a las telecomunicaciones.
La legislacion y los medios de comunicacion.
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El recurso de Habeas Data.

Comunicacion y derechos humanos.

Politicas de comunicacién social.

Libertad de informacién y derecho a la intimidad.

Legislacién de la publicidad.

Libertad de expresiony libertad de empresa.

Informatica

Internet, su impacto social.

Las nuevas tecnologias y suimpacto en los medios de comunicacion.
Las telecomunicaciones.

Los videos juegos.

Periodismo digital.

Periodismo virtual.

Otros

Comunicacion para el desarrollo.

La musica peruana: el rock peruano, la chicha, el folklore y lo criollo.
La ética en los medios de comunicacion.

Las artes (ballet, teatro, artes plasticas) y los medios de comunica-
cion.

La investigacion cientifica y los medios de comunicacion

La formacion académica de los comunicadores sociales

Los medios de comunicacién y la opinion publica

Responsabilidad social de los periodistas y comunicadores sociales
La fotografia como medio de comunicacion

La Psicologia y la comunicacion social.

La Sociologia y la comunicacién social.

La Politica y la comunicacién social.
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13.
14.
15.
16.

La Historia y la comunicacién social.
La Antropologia y la comunicacion social.
La Filosofia y la comunicacion social. _

La Cibernética y la comunicacion social.

1.3 DEBEMOS CONOCER LOS ANTECEDENTES

Para profundizar en el tema es necesario conocer los estudios, investiga-
ciones y trabajos anteriores, a fin de tener en claro qué es lo que queremos
investigar, que no repitamos las mismas investigaciones y, lo mas importan-
te, que nuestra investigacion contribuya en la produccion de conocimientos
nuevos. Portanto, el conocer previamente la informacion existente respecto
auntema, ayuda a:

)

2)

No reiterar una investigacion sobre un tema que ya ha sido estudia-
da. Esto quiere decir, que una buena investigacion debe ser novedosa,
lo que puede lograrse ya sea tratando un tema aun no estudiado,

. profundizando en un estudio que ha sido poco tratado o dandole un

enfoque diferente e innovador a un problema que haya sido examina-
do repetidamente. Por ejemplo, existen muchas investigaciones que
han estudiado el grado de influencia de los dibujos animados en los
nifos; pero esta misma investigacion podria ser abordada de mane-
ra diferente: el consumo de los dibujos manga en los adolescentes.

Estructurar formalmente la investigacion en términos de nivel de in-
vestigacion, espacio y tiempo en el que se ubica el tema de investi-
gacion, parametros que permiten definir con precisién qué recursos
y en queé periodo se desarrollard la investigacion. Por ejemplo, no es
lo mismo desarrollar una investigacion exploratoria sobre el flujo de
la publicidad por Internet, o sobre la publicidad televisiva a través de
los medios de comunicacion en el afio 2000, o sobre la publicidad
de cervezas en el verano del 2003. En la primera investigacién se
realiza un sondeo exploratorio por lo novedoso del problema, que
puede desarrollarse de uno a tres meses y no requiere muchos re-
cursos financieros. En la segunda investigacion, el tema requiere
de mas tiempo y recursos humanos y financieros que podrian desa-
rrollarse en mas de 12 meses porque implica observar la publicidad
a través de diversos medios de comunicacion. En el tercer ejemplo,
que es mucho mas preciso y concreto, se desarrollara en menos
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tiempo y empleara menos recursos, posiblemente se realice de dos
a cuatro meses. Asimismo, se puede hacer comparaciones toman-
do como base los resultados de una tesis anterior, para establecer
comparaciones con el presente. Por ejemplo, los cambios en los
estilos y técnicas publicitarias televisivas y sus efectos en la déca-
da de los '80 del siglo pasado y las técnicas y estilos de la publici-
dad televisiva y los efectos que se producen en la actualidad.

3) Seleccionar una perspectiva o enfoque principal desde la cual se
~abordara el tema de la investigacion. Esta podria tener una vision
psicoldgica, socioldgica, politica, antropolégica; de acuerdo al sa-
ber, a la metodologia del proyecto y a la formacion académica del
graduando. Por ejemplo, si el tema es: “Las primeras planas de la
prensa sensacionalista”, la tesis puede asumir una investigacion
desde una perspectiva ya sea politica (analizara el contenido ideolo-
gico de los titulares), antropolégica (analizara del lenguaje de replana
que habla o emplea el migrante provinciano de la ciudad), psicoldgi-
ca (analizaréa la carga subjetiva y emotiva de los titulares, en la se-
leccion y tratamiento de la noticia), sociol6gica (determinar cual es
el nivel socioecondmico, quienes son las personas que mas consu-
men la prensa sensacionalista).

1.4 DEFINICION DE PROYECTO DE TESIS

El proyecto de una tesis de investigacion es el producto de la planifica-
cién que el investigador universitario disefa y formula por escrito para prepa-
rar y organizar la ejecucion de una tesis que lo llevara a obtener el grado o
titulo universitario.

Lo caracteristico del proyecto es que anticipa o prevé a través de proce-
sos de planeamiento y programacion, coémo se va a llevar a cabo el proceso
de investigacion cientifica. En tal sentido, el planeamiento, como proyeccion
del trabajo de investigacién, consiste en decidir por anticipado lo que se
debe hacer, y da como resultado un plan de actividades basicas, estable-
ciendo etapas, de acuerdo con un orden I6gico y temporal para su ejecucion.

Es de esperar, que este proyecto exprese y exija el conocimiento sobre
un tema determinado, o que sea afin a la especialidad del autor. La mayoria
de tesis sustentadas en la universidad estan relacionadas con las activida-
des de trabajo que realizan los graduandos. Esto es importante pues permite
al egresado conocer bien y mejor el area problematica a investigar.
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Ademas, hay que sefalar que en la presentacion de un proyecto de tesis
se debe especificar los objetivos de la investigacion, las hipétesis de trabajo,
asi como la metodologia a aplicar, detallando los procedimientos e instru-
mentos a utilizar.

Todo proyecto revela las disponibilidades intelectuales del graduando,
especialmente sus recursos académicos y profesionales, por tanto, hacer
una tesis exige también un conocimiento muy especial acerca del proceso
de investigacion y la naturaleza de la tesis. Por tal motivo, los estudiantes,
asi como también los graduandos y profesionales, necesitan un conoci-
miento riguroso de lo que es la tesis universitaria.

1.5 ¢COMO HACER UN PROYECTO DE TESIS?

Para realizar un proyecto de tesis, no sélo basta con disponer de los
conocimientos y otros recursos intelectuales, sino que es indispensable
cumplir con determinadas exigencias especificas, de alli la necesidad de
que el investigador universitario reflexione acerca de lo que es indispensable
para hacer la tesis. '

Por lo general, cuando al graduando se le encomienda la tarea de realizar
una tesis, la pregunta inmediata que surge en él es “;qué debo hacer, qué
voy ainvestigar?” Y en este aspecto hay que admitir que existe un problema
en la formacion profesional en nuestro medio, que se ve reflejada en sélo
proporcionar conocimientos més no producirlos, o llevar a la practica los
conocimientos tedricos adquiridos.

Entonces, el investigador universitario ha de tener presente que hacer
una tesis significara cumplir con un conjunto de tareas que se inicia con la
concepcion de la idea de investigacion hasta su desarrollo metédico (aplica-
cion de procedimientos adecuados), la cual nos llevar4 a la comprobacién de
lo que se estd investigando.

Por tanto, realizar una tesis implica también disponer de condiciones
personales y recursos econémicos. En sintesis, proyectar significa prever
cada etapa que se sucedera en el futuro préximo al iniciar la ejecucion del
proceso. Fundamentalmente se prevén las acciones, considerando los cos-
tos y los tiempos que se invertiran al ejecutar cada una de las tareas y
actividades.

A continuacién presentamos un cuadro que nos ilustra la relacién que
existe entre las preguntas basicas que se formulan en todo proceso de
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planeamiento, con los elementos teérico-metodoldgicos basicos del proce-

so de investigacion.

Preguntas Elementos de la investigacion
&Qué? Problema, objetivos e hipdtesis
¢Porqué? Importancia, fundamentacién teérica
¢ Paraqué? Justificacion, contribucion, beneficios
¢, Coémo? Metodologia, procedimientos
¢ Cuando? Tiempo, cronograma de tareas
¢,Donde? Cobertura, universo, contexto
:Conqué? Recursos humanos y econdémicos
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Modelo de Proyecto de Tesis

1. Autordel Proyecto............... iRty et e M S
2. TIUIO el PrOYECIO .. vvviiiiiee et
3. Grado: Bachiller ( ) Magister ( )

Titulo: Licenciado ( ) Fecha,

4, Asesor Informante: Dr.

Estructura y Fases del Proyecto

I Caratula: conteniendo los datos generales

Il.  Elsumario o indice: se presenta capitulos correlacionados con el
titulo

Ill.  Objetivos general y especificos: especifican el resultado deseado

IV.  Elarea problematica: el enunciado plantea y define el problema
de investigacion

V.  Presentacion de lajustificacion y la factibilidad de la Investiga-
cion.

VI. Elmarco tedrico comprende las definiciones analiticas de cada
variable del problema y las definiciones operacionales

VIl.  No deben existen contradicciones en el problema, los objetivos
y el marco tedrico (consistencia)

VIII. Elsistema de la hipétesis responden a la incégnita problematica

IX. Lasvariables e indicadores

X. Matriz de consistencia

XI. Lametodologia planteada: métodos, niveles, técnicas e instru-
mentos
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XIl.  Eluniversoyla muestra

XIll.  Los modelos de andlisis de datos, permiten la produccién de
conclusiones capaces de contrastar las hipétesis

XIV.  Laadministracion del proyecto estd implementado con el
cronograma, los recursos suficientes y el potencial humano

XV.  Presentacion de la estructura del Informe Final

XVI.  Fuentes de Informacién: bibliograficas, hemerograficas, mapas
conceptuales: actuales y suficientes

XVII. Aspectos formales: unidad — correlacién

XVIII. Anexa: Instrumentos, técnica y modelos
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2. ASPECTOS TEORICOS DE
UN PROYECTO DE TESIS

21 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Plantear un problema de investigacion consiste en delimitar (precisar
los limites en el tiempo y en el espacio) y conceptuar (explicarlo con los
términos, conceptos y categorias) dentro de un contexto teérico y/o précﬁ-
co, en un area o zona de indagacién y en una circunstancia determinadas.

Para una adecuada determinacion del problema es importante la forma-
cion tedrica del investigador, su compromiso social y visién del mundo, su
capacidad imaginativa, de asombro y duda. En esta fase el investigador al
plantear problemas de investigacion cientifica debe responder a las siguien-
tes interrogantes:

¢ Cudl es el problema? Identificacion del problema

¢ Cudles son los datos? Logro de informacion

¢ Cudles son los supuestos? Acervo de ideas

¢ Cudles son los medios? Acervo de técnicas/procedimientos
¢ Cudles son las relaciones Identificacion de condiciones
implicadas? estructurales implicitas

¢ Qué clase de solucion se desea? |dea de solucién estructural

¢ Qué tipo de comprobacicn se Identificacion estructural de
necesita? la solucién

¢ Porqué se busca una solucion?  Justificacion de solucion
2.1.1 ¢Coémo encontrar problemas de investigacién para la tesis?

La primera preocupacion del tesista es saber dénde encontrar problemas
de investigacion para la tesis, lo cual es normal y frecuente. Esta dificultad -
puede conllevar al investigador a perder tiempo si es que no tiene definido
que camino seguir. Para resolver este primer obstaculo el investigador univer-
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sitario debe observar bien, es decir detenida y reflexivamente, su realidad
circundante, identificando lo mas significativo de la problematica de su profe-
sién, pues es alli donde los fenémenos se expresan concretamente, donde
aparecen situaciones problematicas, sin explicacién, etc. Para afrontar esta
primera dificultad se debe seguir pautas elementales de observacion:

68.

Observar detenida y reflexivamente la realidad. La observacién cien-
tifica consiste en tomar contacto con la realidad de manera intencio-
nal, sistematica y metddica. Esta puede ser de manera directa (cuando
no existe mediacion entre el sujeto que observa y el objeto o hecho
observado) o indirecta (a través de la informacion tedrica, bibliografi-
ca, etc.). La observacion cientifica da pie a la adecuada seleccion
de un aspecto o situacion problematica de dicha realidad, para iden-
tificar, ubicar y precisar un area problematica particular que sera
motivo de investigacion.

Por ejemplo: La Publicidad en el Deporte. Los aspectos a observar
seran los siguientes:

- tipos de productos o servicios que se promocionan
- medios de comunicacion que se utilizan

- deportes en que se difunden mayormente

- empresas comerciales

- soportes publicitarios

- estereotipos

- incentivos, eventos y ofertas

Asimismo, la observacién implica el uso de ciertas técnicas de re-
gistro y conservacién de datos, los sucesos mas llamativos, hacien-
do uso de la libreta de notas, camara fotografica, grabadora de voz,
sonidos y de video.

Por ejemplo: La Publicidad en el Deporte. Se debe registrar lo si-
guiente:

- tipos de productos y servicios que se promocionan: teléfonos celu-
lares, gaseosas y licores, cigarrillos, articulos deportivos, etc.

- medios de comunicacion: television, radio, prensa, afiches, bande-
rolas, paneles electrénicos, Internet, etc.
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- deportes en que se dlfunden mayormente: futbol, carrera de autos,
tenis, surf.

- empresas comerciales: Telefénica, Tim, Coca-Cola, Cristal,
Cusquena, Marlboro, Nike, Adidas, Gillette, etc.

- soportes publicitarios: uniforme deportivo, casaquilla del futbolista,
paneles moviles, globos aereoestaticos, etc.

- estereotipos: deportistas destacados en su disciplina, deportistas
jovenesy atractivos, etc.

-incentivos, eventos, ofertas, sorteos, canjes, obsequios, etc.

o Compararlos hechos observados pertenecientes a situaciones dis-
tintas.

Por ejemplo: La Publicidad en el Deporte. Se debe establecer com-
paraciones, tales como:

- El deporte que mayormente se utiliza para difundir los mensajes
publicitarios es el futbol.

e Comparar hechos de la situacion actual con hechos de situaciones
anteriores.

Por ejemplo: La Publicidad en el Deporte. Se debe comparar lo
siguiente:

- Observando la fotografia de los jugadores de futbol de la década del
'50, por ejemplo, en sus uniformes no aparecian avisos publicitarios,
no habian paneles publicitarios cerca al campo deportivo, efc.

* Apreciar semejanzas y diferencias entre los distintos hechos mas
notables.

Por ejemplo: La Publicidad en el Deporte. Se debe comparar lo si-
guiente:

- Con la aparicién de la television, se amplia el nimero y el tipo de
soportes publicitarios.

» Encontrar carencias o excesos, limitaciones o deficiencias, perte-
necientes a la situacion que se vive o experimenta.

Por ejemplo: La Publicidad en el Deporte. Se podra comprobar:
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Existe una preferencia en publicitar en el futbol, lo que implica de
que estos jugadores sean uno de los mejores pagados del mundo,
con respecto a los otros deportistas.

- Existe una sobresaturacion de mensajes publicitarios en el &mbito
futbolistico.

- En los suplementos periodisticos, en los programas radiales y
televisivos dedicados al deporte, el 80% aproximadamente de la in-
formacién esta referida al futbol.

- El deporte més rentable es el futbol, por la cantidad de aficionados
y asistentes a los partidos de futbol.

- Las otras disciplinas deportivas no cuentan con apoyo financiero
del Estado ni de la empresa privada, no cuentan con la infraestructu-
ra adecuada, ni con aficionados permanentes y masivos.

Recordar siempre que si elegimos un grupo de hechos, o una clase de
hechos de la realidad que vivimos, no necesitaremos mucho tiempo extra
para encontrar problemas de investigacion: los hechos a estudiar estaran a
nuestro alcance inmediato.

Otra fuente donde podamos encontrar problemas de investigacion son las
tesis e investigaciones y publicaciones anteriores. Por lo general, estos in-
formes nos describen qué se investigo y qué se dejo de investigar, es decir
qué quedd pendiente. Es aqui donde podemos encontrar y seleccionar algin
problema, teniendo claramente definido los antecedentes, la base tedrica, la
justificacion, etc.

Una buena practica que debe realizar los alumnos que cursan la asigna-
tura de Seminario de Tesis, Investigacion Cientifica, Taller de Investigacion,
Diplomados de Investigacién Cientifica, etc.; consiste en leer y resefiar in-
vestigaciones de grado que se encuentran en bibliotecas universitarias y
centros de documentacion, tal como se hace en las diversas Maestrias y
Doctorados de las escuelas de postgrado.

Cabe anotar, que en la introduccién de las tesis, los investigadores hacen
referencia a qué temas y problemas no se investigaron, incluso nos sehalan
sus consideraciones y recomendaciones sobre los asuntos, aspectos, te-
mas y problemas que quedaron pendientes.
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2.1.2 Formulacion del Probtema

Un problema de investigacién de tesis es una dificultad, un desconogi-
miento sobre un aspecto de la realidad concreta, que llama la atencién del
investigadory que lo expresa a manera de interrogantes, porque no posee el
conocimiento y la informacién adecuada y disponible, sobre ese problema
que se convierte en centro de su interés. La investigacién cientifica tiene
como objetivo buscar y encontrar respuestas a estas interrogantes que se
ha formulado el investigador.

El siguiente paso consiste en analizar y seleccionar la o las interrogantes
mas significativas, relevantes y factibles de ser resueltas. Todas estas pre-
guntas constituyen el area problematica especifica, también denominada
situacion problematica, a partir de la cual se ir4 precisando el objeto de
estudio de la investigacion.

Pongamos como ejemplo un hecho cotidiano para ilustrar este punto.
Ante el ruido de una sirena, las personas que prestan interés se haran varias
preguntas: ¢sera una sirena de ambulancia, del bombero o de la policia?,
¢qué tipo de emergencia sera?, ;un accidente automovilistico?, ; un incen-
dio?, ¢ un asalto? Segun la frecuencia de los llamados de la sirena se podra
intuir la gravedad o la magnitud de la emergencia, como también la distancia
en que ocurren los hechos. Estas primeras interrogantes constituyen la for-
mulacion del problema de la investigacion.

Sin embargo, una vez que confirmamos que el ruido de las sirenas se
debe a un accidente automovilistico, entre un camién de carga y un émnibus
de pasajeros, se suscitaran nuevas interrogantes: ,cudles fueron las causas
del choque?, ¢cuéntos heridos, muertos dejé el choque?, ¢fueron fallas
técnicas o humanas?, ¢a qué empresa de transporte pertenece el camidn y
el dmnibus?, etc. Esta segunda rueda de preguntas serd el area o situacion
problematica, es decir la identificacion de interrogantes que explican esa
realidad que conforman el contexto de la formulacion del problema.

Tareas para la Formulacion del Problema

Para una adecuada formulacién del problema se deberan cumplir las si-
guientes tareas:

a. Busqueda de fuentes de informacion, de antecedentes tedricos del
tema de investigacion en estudios anteriores, similares, relacionadas o
complementarias con el objeto de investigacion. En este proceso de bus-
queda es posible encontrar diversos estudios e investigaciones que se
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retieran a problemas u objetos ya estudiados, que podrian clasificarse,
someramente, en objetos de estudio de consistencia empirica y objetos
de estudio de consistencia tedrica.

b. Elaboracién de la base o el marco tedrico de la investigacion: selec-
cién y definicién de conceptos, categorias, principios y leyes, que permi-
tan reflejar real y concretamente la situacion objeto de investigacion.

Procedimientos para la formulacion del Problema

Cuando el investigador aborda problemas de investigacion cientifica, es
necesario que considere, desde el momento en que inicia su busqueda has-
ta la formulacién misma del problema, una secuencia determinada de pasos:

a)
b)
c)
d)
e)

f

Identificar a los hechos que se relacionan con el problema.
Seleccionar los hechos de acuerdo a su relevancia social.

Establecer relaciones entre los hechos que se observan y los hechos
que la explican.

Planteary formular hipotesis que expliquen el problema a investigar.

Comprobar mediante observacion y andlisis las formulaciones hipoté-
ticas para determinar si ellas esclarecen y/o solucionan el problema.

Explicar los resultados obtenidos.

He aqui una presentacién breve de las normas que siguen los autores de
tesis universitarias:

aj
b)

€)

Todo problema de investigacion tiene forma interrogativa.

El lenguaje con el cual se expresan problemas de investigacion es
sencillo claro, consistente y con rigurosidad cientifica.

Toda formulacién de problemas debe expresar los limites dei problema
y de la investigacion.

To‘do problema bien formulado contiene por lo menos dos aspectos o
vatiables.

Todo problema de investigacion expresa una relacién entre variables.

Todo problema de investigacion debe ofrecer la posibilidad de deducir
de él'definiciones operativas.
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g) Los problemas deben mostrar la apariencia de poder ofrecer la posibi-
lidad de conseguir datos e informacién importante.

h) Todo problema debe ser susceptible de ubicarse en un contexto ted-
rico determinado, lo cual permite fundamentar el problema que se plan-
tea, es decir, cimentarlo sobre bases tedricas sdlidas.

i) Debe tenerla posibilidad de deducirse de él problemas especificos.
2.1.3 Definicidn del Problema

Definir el problema consiste en realizar nuevamente el procedimiento de
seleccion de interrogantes a partir de aquellas preguntas que fueron plantea-
das anteriormente en el area o situacién problematica. En el ejemplo ante-
rior, del choque entre un camién de carga y un émnibus de pasajeros, decia-
mos que las preguntas tales como: ;cudles fueron las causas del choque?,
¢cuantos heridos, muertos dejo el choque?, ; fueron fallas técnicas o huma-
nas?, ja qué empresa de transporte pertenece el camién y el émnibus?,
entre otras, conformaban el drea problematica de la investigacién.

Supongamos que nuestro interés esté sobre la interrogante ;cudles fue-
ron las causas del choque? Esta nueva seleccion es la que constituye la
Definicién del problema, pero la caracteristica particular que debe tener es
que debe ser planteada, ya no a manera de interrogante sino de preposicion:
Causas y consecuencias de los choques y accidentes de transito en Lima
Metropolitana.

Para tal fin se recomienda que la definicién y la precisién del problema se
explique con un lenguaje claro y sencillo, pues ello conllevar a la formula-
cion de nuevas interrogantes, pero esta vez en funcién de la(s) pregunta (s)
elegida (s). Este aspecto, permite al estudiante investigador definir y preci-
sar con total claridad y exactitud su especifico objeto de conocimiento o
problema de investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Definicion

del problema

2.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Una vez que se ha seleccionado el tema de investigacion, definido por el
planteamiento del problema y establecidos los objetivos, se deben determi-
nar las motivaciones que llevan al investigador a desarrollar el proyecto. Para
ello se debe dar respuesta a por qué se investiga.

La explicacion de estas razones y motivaciones pueden ser de caracter
tedrico, metodoldgico o practico.

Tedrica

La motivacién se refiere a la inquietud que surge en el investigador por
profundizar en uno o varios enfoques tedricos que tratan el problema que se
explica, a partir de los cuales espera avanzar en el conocimiento planteado,

0 para encontrar nuevas explicaciones que modifiquen o complementen el
conocimiento inicial.

Es importante sefialar en el disefio los principales elementos tedricos
sobre los cuales se pretende desarrollar la investigacion.
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Para responder la Justlflcacldn tedrica es importante que se planteen las
interrogantes siguientes:

o ¢desea ampliar un modelo teérico?

« ¢Quiere contrastar las formas cémo un modelo tedrico se presenta
enuna realidad?

«  ¢Quiere refutar o reafirmar la validez de un modelo tedrico en una
realidad?

« ¢Jesperaque los resultados de su trabajo sean un complemento teé-
rico de aquel en el cual fundamenta su investigacion?

Si contesta afirmativamente alguna o varias de las preguntas anteriores,
explique en el contexto de su investigacion cémoy por qué razén.

Metodoldgica

La motivacioén hace alusién al uso de metodologias y técnicas especifi-
cas (instrumentos, como encuestas o formularios; modelos matematicos)
que han de servir de aporte para el estudio de problemas similares al que se
ha investigado, y a su aplicacién posterior por otros investigadores y en
otras investigaciones.

Para responder a la justificacion metodoldgica debe tener en cuenta las
interrogantes siguientes:

« Elresultado de la investigacion, ¢es un modelo matematico, o un
instrumento (cuestionario) o un software que podra ser empleado
por otras investigaciones posteriores?

« Elresultado de la investigacion, ;permite explicar la validez de un
modelo matematico, o instrumentos o software a través de su apli-
cacion?

Si contesta afirmativamente alguna de las preguntas anteriores, expli-
que en el contexto de su investigacion cémo lo haria.
Préctica

Las motivaciones précticas se manifiestan en el interés del investigador
por acrecentar sus conocimientos o por contribuir a la solucién de problemas
concretos que afectan a organizaciones empresariales, ptblicas o privadas.

Para responder a la justificacion practica considere los siguientes aspec-
tos:
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»  ;El resultado de la investigacion tiene una aplicacion concreta y
puede mostrar resultados?

« 4 Elresultado de la investigacion le ayudara a mejorar los sistemas
y procedimientos de una empresa u organizacién?

« ¢ Elresultado de la investigacion sera una respuesta o solucién a
problemas concretos, que al aplicarla permita mejorar la situacion
actual?

« ¢Tiene la investigacion otros resultados practicos distintos de los
anteriormente sehalados?

Si contesta afirmativamente alguna o varias de las interrogantes plantea-
das, explique de qué modo se presentan en su investigacion. Asimismo,
debe permitir responder las siguientes interrogantes:

- ¢porqué vale la pena realizar este estudio?

- ¢cudles son las implicaciones que pueden tener los resultados, cua-
lesquiera que estos sean?

- ¢quiénes se beneficiaran con los resultados?

La mayoria de investigaciones se efecttian con un propoésito definido, que
debe ser lo suficientemente consistente para que se justifique su realiza-
cién. Ademaés, en muchos casos se tiene que explicar —ante una o varias
personas- por qué es conveniente realizar la investigacion y cuales son los
beneficios que se derivaran de ella.

2.3 LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DEL PROBLEMA
DE LATESIS

En los informes de investigacion es necesario especificar las limitaciones
del estudio, asi como las delimitaciones. Estas dos palabras siempre tien-
den a confundir al estudiante que inicia una investigacion.

Limitaciones: son las condiciones materiales o administrativas que pue-
den frenar la investigacion, las “debilidades restrictivas” en la realizacion del
trabajo. En ocasiones, en el proceso de investigacion no es posible observar
a los sujetos (que son objeto de estudio), el nimero de veces deseado,
debido a problemas que se relacionan con la administracion, el tiempo, la
ética profesional, etc. En otras ocasiones es imposible controlar todos los
aspectos que se desearia. Estos factores no observados o no controlados
constituyen las limitaciones. Aqui también se incluyen las limitaciones per-
sonales, humanas y financieras.
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Delimitaciones: describen la poblacion hacia la cual se pueden genera-
lizar los resultados de la investigacién. Un sindnimo utilizado cominmente
es “alcances de la investigacion”. Las delimitaciones estan en funcion de las
variables espaciales, temporales y de la muestra que se va a seleccionar,
por eso, esta delimitacién es de suma importancia.

2.3.1 Limitaciones

En este apartado se deben sefalar las razones por las cuales la investi-
gacion podria ser invalida. Por ejemplo, puede serimportante que los sujetos
permanezcan disponibles durante toda la investigacion, en este caso, si hay
alguna razon por la cual éstos puedan desertar, hay que indicarla. Por otra
parte, suele ocurrir que el desarrollo psicolégico o fisico de los mismos du-
rante el periodo que dure la investigacion afecte directamente los resultados.
También es necesario indicar esta circunstancia. La falta de recepcion de
cuestionarios o una falla en el equipo que se va a utilizar, el mal tiempo o una
combinacién de éstos u otros factores pueden ser muy significativos en la
investigacion y es importante hacerlo notar en este apartado. Es imposible
anticipar todos los problemas que pueden presentarse, pero un buen ante-
proyecto debe considerar opciones al método planeado con las cuales po-
dria continuarse la investigacion en caso de emergencia.

Planeacion de andlisis de datos

En esta sesién del anteproyecto también deben anticiparse posibles pro-
blemas en el proceso de anélisis de la informacién. En investigaciones profe-
sionales, se detectan errores debidos a que el investigador se encuentra con
una limitacién no prevista y a ultimo momento, decide cambiar el proceso de
andlisis descrito en su proyecto. Esto no es correcto y puede tomarse como
falta de ética profesional en la investigacién. Debe definir perfectamente su
método de analisis antes de estipularlo en su proyecto y asegurarse de que
su seguimiento es factible. En caso contrario, se debe dar una alternativa.

Planeacion de recursos

Muy pocos investigadores cuentan con recursos que lo limiten para reali-
zar sus investigaciones, de ahi que todos los proyectos deban planearse de
acuerdo a los medios disponibles. La planeacién concerniente a sus recur-
sos es un reto a la creatividad del investigador. Tiene que salir adelante con
su investigacidén y lo hara si analiza con cuidado la situacion financiera.

Tipos de limitaciones
Algunas limitaciones pueden ser: el tiempo, el dinero, la disponibilidad
T
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de informacion o la subjetividad de ésta. No debe indicar la falta de habilidad
como una limitacion. Si se carece de la capacidad requerida para realizar la
investigacion, se debe escoger otro tema.

2.3.2 Delimitaciones

Segun Corina Schmelkes (1988, 55), define a las delimitaciones como
factores que ayudan a enfocar adecuadamente el problema de investigacion.
Veamos a continuacion esto factores que denominaremos tipos de delimita-
ciones:

1. Delimitacion geografica, se trata de una investigacion aplicada ex-
clusivamente a una parte del universo. Con esto queremos decir,
que toda investigacion no debe ser general, sino especifica
geograficamente. Esto se determina precisamente en la muestra
del universo, para luego con los datos obtenidos, se pueda inferir en
la poblacién.

Por ejemplo: Influencia de las promociones publicitarias que hacen
uso de los personajes de dibujos de films y series animadas en los
nifios en Lima Metropolitana.

2. Delimitacién del tiempo: se trata de establecer temporalmente cuanto
durard la investigacion a realizar. En este punto hay que recomendar
lo siguiente, tratar de que la investigacion no dure més de seis me-
ses, pues corre el riesgo de que pierda vigencia. Claro estéa que
existen tesis que duran mas de un aho, pero eso dependera del tipo
de investigacion que se quiera realizar.

Asimismo, la delimitacién del tiempo hay que considerarla en la
aplicacién de las técnicas que vamos a utilizar en la muestra, para
la recoleccién de datos.

Por ejemplo: El estudio de las promociones publicitarias, tendra
una duracion de seis meses y en ese periodo de tiempo se aplicara
una encuesta a los nifios, para determinar su influencia. Esta en-
cuesta a la vez se aplicara en un tiempo de una semana.

3. Delimitaciones especificas: Se refiere a las puntualidades que de-
bemos considerar en la investigacion, a fin de que el tesista centre
su estudio en un caso concreto a investigar. En el ejemplo anterior,
establecimos espacio, tiempo y duracién de la investigacion y de la
encuesta, pues en esta delimitacién especifica estableceremos lo
siguiente:
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Aplicaremos la encuesta a nifios de 10, 11y 12 anos, de los niveles
socioeconémicos Alto, Medio y Medio-Bajo, de Lima Metropolitana,
para determinar la influencia de las promociones publicitarias que
utilizan la imagen de los dibujos de films y series.

2.4 ELABORACION DE OBJETIVOS

Los objetivos son especificaciones de los resultados o logros que se
quiere alcanzar con la investigacion. Los objetivos de una investigacion se
sintetiza a partir de la pregunta: ;para qué realizo esta investigacién? Dar
respuesta a esta interrogante permite delimitar el marco de estudio y sus
alcances.

2.4.1 ;Como formular los objetivos?

Para lograr formular correctamente los objetivos siga los siguientes pa-
S0S!

1. Parainiciar la elaboracion de los objetivos, se debe tener definido el
planteamiento, la formulacion y la definicion del problema.

2. Paraformular los objetivos, se debe responder las preguntas: s qué
quiero hacer en la investigacion? ¢qué es lo que busco conocer?
¢hasta donde quiero llegar a conocer? Las respuestas a estas
interrogantes deben ayudar a responder las preguntas de investiga-
cion que se hizo en la formulacion y definicién del problema.

3. Elabore una lista preliminar de respuestas que le ayuden a satisfa-
cer las interrogantes planteadas en el paso N2 2.

4. Tomando la lista elaborada en el paso anterior (N2 3), complete se-
fialando las acciones que se va a realizar como investigador y que
van a permitirle lograr lo que se ha propuesto. Utilice el verbo infinitivo
para las formulaciones de acciones que quiera ejecutar.

5. Tome como referencia la formulacion del problema y analice cual de
las acciones elaboradas en el paso N 4 le ayudaran a responder
esa pregunta de investigacion; tal accion es su objetivo general.

6. Ahora, tome como referencia las preguntas nuevas de investigacion
que se planteé en la definicién del problema y analice cudl de las
acciones elaboradas en el paso N2 4 le ayudaran a responder tales
preguntas de investigacion. Estas acciones son sus objetivos espe-
cificos.
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Es importante que evalle si el objetivo general, definido en el paso
N2 5 tiene relacion con los objetivos especificos definidos en el paso
N2 6. Sino tiene relacion, regrese al paso N2 2.

Si los objetivos generales y especificos tienen relacion entre si'y
con la formulacién y definicion del problema, reviselos, en especial
en su redaccién. '

Los objetivos se plantean mejor en la medida en que se tomen en cuenta
algunas consideraciones en su presentacion:

:

Su formulacién debe comprender resultados concretos en el desa-
rrollo de la investigacion.

El alcance de los objetivos debe estar dentro de las posibilidades
del investigador. Deben evitarse objetivos que no dependan de la
accion de quien los formula. Un objetivo mal formulado seré por ejem-
plo: “Buscar estrategias de cambio para la estructura socioecondmica
que al aplicarlas superen el estado de desarrollo”.Como puede ob-
servarse en el ejemplo, los resultados escapan de la accién del in-
vestigador, pues las acciones propuestas corresponden a terceros.

Los objetivos deben ajustarse a la consecucion de resultados por la
accion del investigador. Puede referirse a la observacion, descrip-
cion, explicacion de situaciones concretas observables en el desa-
rrollo de la investigacion.

La presentacién formal de los objetivos puede plantearse mediante
elinfinitivo de verbos que sefalen la accién que ejecuta el investiga-
dor frente a los resultados que la actividad investigativa produce.
Verbos como identificar, plantear, encontrar, analizar, comprobar, de-
mostrar, conocer, describir, sefialar, son algunos de los muchos ver-
bos que pueden emplearse.

Pueden presentarse objetivos generales y objetivos especificos. Los
primeros deben ofrecer resultados amplios; los especificos se refie-
ren a situaciones particulares que inciden o forman parte de situa-
ciones propias de los objetivos generales.

Con el propdsito de facilitar la redaccion de los objetivos, a continua-
cion se presenta el infinitivo de algunos verbos que pueden servir
como referencia al investigador en la elaboracién de esa parte del
disefno.
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Analizar Describir Calcular Determinar
Compilar Disefar : Completar Especificar
Comprobar Establecer Consolidar Estandarizar
Consultar Evaluar Contribuir Examinar
Cuestionar Formular Verificar Explicar
Identificar Enumerar Medir Cuantificar
Relacionar Distinguir Demostrar Comparar

7. No se puede hablar de un numero determinado de objetivos, esto
depende del alcance y los propésitos del estudio y del criterio del
investigador.

Los objetivos pueden ser de dos niveles: generales y especificos. El ob-
jetivo general expresa el logro terminal a que debe llegar la Investigacion.
Los objetivos especificos determinan las tareas, acciones y operaciones
necesarias y previas que deben de realizarse para alcanzar el objetivo gene-
ral.

La redaccion de los objetivos debe ser clara y sencilla, se inician con un
verbo en infinitivo, que indica la tarea o accion a realizar.

Los verbos no deben ser ambiguos: conocer, apreciar, saber, entender,
comprender, etc.

Los verbos deben de referirse a tareas operativas y alogros concretos:
identificar, relacionar, diferenciar, comparar, determinar, evaluar, precisar, de-
mostrar, explicar, analizar, distinguir, discriminar, describir, ordenar, selec-
cionar, etc.

Ejemplos de objetivos, general y especificos:
OBJETIVO GENERAL.

- Explicar la relacion que existe entre la informacion que brindan los me-
dios de comunicacion sobre los partidos politicos y la participacion ciudada-
na de los jovenes universitarios al interior de los partidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar qué tipo de informacion politica buscan los jovenes universi-
tarios en los medios de comunicacidn masiva y como influyen en el ejercicio
de su ciudadania.

81



EscUELA DE PERIODISMO JAIME BAUSATE Y MEZA

2. Determinar el grado de interés de los jévenes universitarios por la
informacién politica en contextos no electorales y por la participacion politi-
ca.

3. Establecer la importancia de la informacion politica de los medios de

comunicacion frente a otros factores sociales que influyen en el comporta-
miento de los jovenes universitarios.

2.4.2 Objetivos segtin el nivel de investigacion de una tesis

a. Obijetivo para investigaciones tedricas

La investigacion tedrica identifica alguna hipétesis que descansa en una
teoria. La teoria se confirma o se modifica dependiendo de los resultados de
la comprobacién de la hipotesis. Todas las investigaciones tedricas tienen
como objetivo confirmar, actualizar, modificar o invalidar alguna teoria.

b. Objetivo para investigaciones exploratorias

Algunos informes de investigacion se orientan hacia la exploracion de
algin tema original o novedoso de interés. Este objetivo implica conclusio-
nes indeterminadas o bien tentativas, por eso, es importante que esto se
indique de inmediato en el proyecto, pues los lectores deben saber que su
intencién es solamente indagar el estado de una situacién especifica. Gene-
ralmente este tipo de investigacion es muy Util en la toma de decisiones
administrativas.

c. Obijetivo para investigaciones descriptivas

Muchas investigaciones persiguen un objetivo descriptivo. En este caso
el investigador debe distinguir: 12) los resultados de sus descripciones que
serdn aplicables solamente a la muestra estudiada, y 2°) los resultados que
permitan una inferencia hacia toda la poblacién o universo. Cuando existen
descripciones inferenciales, se le debe proporcionar al lector alguna indica-
cién del rango probable de error. El objetivo de este tipo de investigacion es
exclusivamente describir, en otras palabras indicar cuales son las caracte-
risticas o cualidades de la situacion problematica en el momento de la inves-
tigacion. Su informe debe contener el ser, no el debe ser. Después de descri-
bir, se puede inferir y evaluar, si asi se desea.

d. Objetivo para investigaciones explicativas

Otras investigaciones tienen un objetivo de explicacion. En estos estu-
dios se trata de indicar las relaciones causales entre variables. Al igual que
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en lainferencia de los resultados de las investigaciones descriptivas, en este
tipo de trabajo es necesario indicarle al lector la veracidad relativa de las
conclusiones.

Una investigacion de este tipo se utilizaria para detectar, por ejemplo, la
razon por la cual algunos grupos sociales consumen con mayor frecuencia y
en mayor numero prensa deportiva que otros. En estas investigaciones, ade-
mas de establecer el objetivo es necesario elaborar hipétesis.

2.5 MARCO TEORICO Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

El marco tedrico tiene dos aspectos diferentes. Por una parte, permite
ubicar el objeto de investigacion dentro del conjunto organico de conocimien-
tos, de teorias existentes, con el propdsito de precisar en cudl corriente de
pensamiento se escribe y en qué medida significa algo nuevo o complemen-
tario. Por otra parte, el marco tedrico es una descripcién detallada de cada
uno de los conceptos y categorias de la teoria que seran directamente utili-
zados en el desarrollo de la investigacion. También incluyen las relaciones
mas significativas que se dan entre estos constructos teéricos.

De esta manera, el marco tedrico estd completamente determinado por
las caracteristicas y necesidades de la investigacion. Lo constituye la pre-
sentacion de postulados seglin autores e investigadores que hacen referen-
cia al problema investigado y que permiten una visién completa de las
formulaciones tedricas sobre las cuales han de fundamentarse el conoci-
miento cientifico propuesto en las fases de la observacién, descripcion y
explicacion. Por tanto, el marco tedrico es un factor determinante de la in-
vestigacion pues sus diferentes fases estan condicionadas por aquél.

Elaborar un marco teérico implica analizar y exponer aquellas teorias,
enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes en general que se consi-
deren validos para el correcto uso en el estudio. Funciones:

a) Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

b) Orienta sobre cémo habra de llevarse a cabo el estudio. En efecto, al
acudir a los antecedentes, nos podemos dar cuenta de cémo ha sido
tratado un problema especifico de investigacion (qué tipo de estudios
se han efectuado, con qué tipo de sujetos, cémo se han recolectado
los datos, en qué lugares se han llevado a cabo, qué disefios se han
utilizado).

83



ESCUELA DE PERIODISMO JAIME BAUSATE Y MEZA

c¢) Amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para que éste se
centre en su problema evitando desviaciones del planteamiento origi-
nal.

d) Precisay define los términos, conceptos, categorias y leyes cientifi-
cas referentes al area de investigacion.

e) Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mas tar-
de habran de someterse a prueba en la realidad.

f) Inspira nuevas lineas y dreas de investigacion.

g) Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del
estudio.

El marco tedrico supone una identificacion de fuentes secundarias sobre

las cuales se podré disefiar la investigacion propuesta. La lectura de textos,
libros especializados, revistas y tesis, es fundamental para la elaboracion
del marco teérico. También lo es la capacidad de sintesis y comprension de
textos por parte del investigador. No existe una norma en cuanto a la exten-
sién del marco tedrico que se formula para un proyecto. Es importante que
quien lo presente lo haga de modo que le permita obtener y ofrecer un cono-
cimiento claro y concreto del mismo, ya que en el desarrollo de la investiga-
cion se ampliara y complementara.

Para una adecuada determinacién del Marco Teérico se deberan cumplir

las siguientes tareas:
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a) Busqueda de fuentes de informacion:

- Instituciones: bibliotecas, centros de documentacién, centros
de investigacion.

- Personas: especialistas, investigadores, docentes, etc.

- Bibliografia, hemerografia y paginas Web, de antecedentes ted-
ricos del tema de investigacion en estudios anteriores, simila-
res, relacionados o complementarios con el objeto de investiga-
cién. En este proceso de busqueda es posible encontrar diver-
sos estudios e investigaciones que se refierana problemas u
objetos ya estudiados, que podrian clasificarse, someramente,
en objetos de estudio de consistencia empirica y objetos de
estudio de consistencia teérica.
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—_————————

b) Elaboracion de la base o el marco tedrico de la investigacion: selec-
cién y definicion de conceptos, categorias, principios y leyes,
que permitan reflejar real y concretamente la situacion objeto de

investigacion.

Por ejemplo, si el tema de una tesis es El Periodismo Escolar, los con-
ceptos basicos que deben de manejarse son: educacion, periodismo, esco-
lares, boletin escolar, periédico mural, calendario escolar, entre otros.

Entre las categorfas y principios podrian estar: objetivos educacionales,
redaccion y ortografia aplicadas al periodismo, informacion y orientacion al
educando, entre otros.

_ Entre las principales leyes podrian ser: El periodismo escolar desarrolla
en el estudiante su capacidad de bisqueda de fuentes de informacién, cono-
cery le permite aplicar los pasos iniciales de la investigacion cientifica.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS
DE UN PROYECTO DE TESIS

3.1 NIVELES DE INVESTIGACION

. Cuando se realiza una tesis se debe tomar en cuenta la clase o el tipo de
problema que se propone éstudiar. La investigacion puede ordenarse segun
su grado de dificultad, segun la naturaleza de los problemas o segtn la
funcidn principal de la ciencia que cumplira la solucién del problema: explo-
ratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. Conocer las clases y los tipos
de problemas de investigacion es importante porque afecta a los asuntos
que el investigador va a tratar de resolver.

3.1.1 Investigacién Exploratoria

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo del investigador
 es examinar un tema o problema poco estudiado, cuando no existe informa-
cién bibliografica ni hemerografica alguna, o no ha sido atin abordado. Estos
estudios sirven para iniciar un grado de familiaridad con procesos y fenéme-
nos relativamente desconocidos o novedosos, tienen la finalidad de obtener
informacién para una posible posterior investigacién mas completa y mas
rigurosa. En este caso la investigacion exploratoria adquiere el caracter de
investigacion monografica.

Los estudios exploratorios casi nunca constituyen un fin en si mismos,
casi siempre son puntos de partida para establecer futuras lineas de investi-
gacion, identificar relaciones potenciales entre variables, o sirven de base
(«preparan el terreno») para futuras investigaciones mas rigurosas. La finali-
dad de la investigacion exploratoria es la de identificar vacios teéricos, dreas
aun sin investigar; asi como la de proponer temas y problemas especificos
para posteriores investigaciones.

Su disefio metodoldgico es mas flexible en comparacién con los otros
tipos de estudios. El objeto de estudio es visto como algo indefinido, no
especifico, sin concrecién alguna, gue suscita diversas y multiples
interrogantes. Este nivel de estudio busca observar las multiples y diversas
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expresiones de un fenémeno o hecho, tratando de identificar rasgos y datos
gue va registrando, ordenando y clasificando.

Por ejemplo: jcudantas cabinas de alquiler de servicios de Internet exis-
ten en la capital?, ¢cudl es el sistema de produccién y las relaciones del
comercio informal de libros en la ciudad capital?, ¢cuéles son los recursos
que utilizan actualmente las agencias de publicidad para promocionar una
mercancia dirigida al consumidor infantil?

Estas interrogantes y muchas mas, que pueden surgir en este tipo de
investigacion, nos permite explorar, sondeary conocer cémo es el fenomeno
a estudiar. Por lo general, la investigacién exploratoria no requiere de com-
probacién estadistica, puesto que su propdsito es observar, identificar, regis-
trar, clasificar y ordenar la totalidad de elementos que conforman el objeto o
area problematica de estudio.

3.1.2 Investigacion Descriptiva

Los estudios descriptivos se refieren directamente a objetos empiricos o
elaboraciones conceptuales sobre los mismos (por ejemplo, ¢,cudles son las
principales paginas Web que consultan las jévenes de Lima?, ¢ cuales son
las caracteristicas morfolégicas y de contenido de las primeras paginas de
los diarios sensacionalistas? ). La investigacién busca especificar las carac-
teristicas y propiedades mas importantes del fenémeno o proceso que esta
estudiando.

Desde el punto de vista cientifico, describir es analizar, medir, evaluar,
cuantificar caracteristicas, atributos y propiedades, con la mayor amplitud y
precision posibles; a partir de estos resultados se puede configurar, tener
una percepcion total y basica, tal o cual objeto de estudio, en los términos
deseados.

¢, Qué miden los estudios descriptivos? Estos estudios miden de manera
independiente o individual los conceptos o variables que aparecen en el feno-
meno a investigar. El investigador debe saber qué va a medir, cémo y con qué
va a lograr precision en esa medicion; asimismo, debe especificar quién o
quiénes son aquellos sujetos que se incluyen en tal medicion.

La investigacién descriptiva requiere de considerables conocimientos del
area que se investiga, informacion que es proporcionada por el estudio
exploratorio. Para este tipo de estudio 'se hace necesario seleccionar una
muestra representativa de la poblacién o universo, para lo cual se utiliza una
encuesta, mediante la cual se logra recolectar informacion que nos permita
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dar respuesta a las variables que queremos medir. En este caso, la técnica
de la Estadistica interviene tanto en el momento de la eleccion de una ade-
cuada muestra, como después, en el procesamiento y graficacion de la infor-
macioén obtenida.

3.1.3 Investigacion Correlacional

Los estudios correlacionales son aquellos que responden a preguntas de
investigacion como: ¢,que tanto influye una nueva promocion de ventas en el
segmento conformado por el publico infantil y en el incremento del consu-
mo? ;Qué efectos produce en el nivel de aprendizaje escolar de los nifios
que pasan mas horas viendo television?. Como se ve, este tipo de estudio
tiene como proposito medir los grados de relaciones y vinculos que existe
entre dos 0 mas conceptos o variables en un contexto especifico.

Una investigacion correlacional pretende responder a la pregunta ¢ los
nifios que dedican cotidianamente mas horas a ver programas infantiles en la
television tienen mas facilidad y soltura para hablar, bailar y cantar en publi-
co? La investigacion correlacional aporta cierta informacion explicativa, es
decir posee, en cierta medida, un valor explicativo aunque parcial.

Tomando como ejemplo la investigacién hipotética: Grados de influencia
en el publico infantil de las promociones de venta que utilizan, en las envol-
turas de las golosinas, la imagen de los personajes de los dibujos animados
de la television, identificamos las siguientes variables: empresas comercia-
les, promociones de venta, nifios, edad, sexo, golosinas, dibujos animados
del cine, dibujos animados de la television, etc. La seleccién de estas varia-
bles nos servira para efectuar un estudio correlacional, para determinar el
vinculo, las relaciones de causa-efecto que existe entre estos conceptos.
Por ejemplo, cuanto mas se haga conocido un dibujo animado, es probable
que éste sea utilizado en mas promociones de venta por parte de las empre-
sas comerciales; y, cuanto mas intensas sean las promociones que realicen
las empresas comerciales, es posible que sea mayor el consumo por parte
de los nifios; y, finalmente, cuanto mas consuman y mayor atencion presten
los alumnos a estas promociones de ventas es probable que mayor sea el
nivel de ventas de golosinas.

Ademas, este tipo de investigacion intenta predecir el valor aproximado
que tienen las variables relacionadas. En el ejemplo anterior podriamos pre-
decir que, uno de los factores que determinan el mayor nivel de ventas de
golosinas, se debe a que existe una sistematica e intermitente promocion de
ventas que apelan a los dibujos animados. Para la recoleccion, medicién y

89




Escukra pE PERIODISMO JAIME BAUSATE Y MEZA

procesamiento de datos de las variables correlacionadas tambien se reque-
rira los recursos de la Estadistica.

3.1.4 Investigacion Explicativa

Todo objeto de estudio es construido tedricamente, por lo tanto, elabora-
do con un lenguaje teérico reconocido e incorporado a algun paradigma, a
alguna concepcién tedrica 0 metodologia de investigacion. En este tipo de
investigacion las explicaciones se fundamentan en teorias, en argumenta-
ciones que contribuyen a interpretar las causas e interrelaciones de los he-
chos y procesos que se expresan en la realidad.

Las investigaciones explicativas van més alla de la descripcion o del es-
tablecimiento de relaciones entre los hechos, estan orienfadas méas bien a
responder acerca de las causas y consecuencias de los procesos o fenéme-
nos que estudian. Estan dirigidos a responder el por qué, por las causas que
motivan el surgimiento de un fenémeno o un problema. Es decir, su interés
radica en identificar cudl es el factor o elemento generador de dicha proble-
matica, en explicar por qué ocurre un hecho y en qué condiciones se presen-
ta, qué factores interactian entre si, o por qué dos 0 mas variables se rela- .
cionan.

Basandonos en la investigacion hipotética: Grados de influencia en el
publico infantil de las promociones de venta que utilizan, en las envolturas
de las golosinas, la imagen de los personajes de los dibujos animados de la
television, los estudios explicativos responderian a preguntas como ¢ por
qué los nifos prefieren coleccionar determinadas figuritas o los mufecos
con laimagen de los dibujos animados que ofertan las promociones de venta
de determinados productos y no otro tipo de promociones?, ;qué gratifica:
ciones personales obtienen los nifios con las colecciones de figuritas de
estas promociones?, ¢ qué factores mediatizan estos efectos o influencias y
de qué modo?, ;en base a qué criterios las empresas eligen tal o cual dibujo
animado para disefiar sus promociones?

Es importante sefialar que las investigaciones explicativas son mas inte-
grales y estan mejor estructuradas que los otros niveles de estudio y que,
ademas, puede incluir los propésitos -de aquellos (puede ser también
exploratoria, descriptiva y correlacional), proporcionando ademas un integral
sentido de entendimiento, una comprensién mas exhaustiva del problema
que se estudia. Es decir, una misma investigacion puede perseguir fines
exploratorios en su inicio y terminar siendo una investigacién descriptiva,
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correlacional y hasta explicativa (como el ejemplo expuesto). En este nivel
de estudio también se requerira utilizar los aportes de la Estadistica.

Ningun nivel de estudio es mejor que los otros, todos son importantes,
significativos y valiosos. Las razones para elegir uno u orto nivel de investiga-
cion radica en el grado de desarrollo del conocimiento respecto al tema a
estudiary a los objetivos que se quiera lograr en la investigacion.

En el proceso de desarrollo de una investigacién es posible que se pueda
incluir los elementos y propoésitos de diferentes tipos de niveles de estudio.
Una investigacion aunque sea esencialmente exploratoria o correlacional
contendra necesariamente elementos descriptivos, y lo mismo ocurre con
una investigacion explicativa que incluira inevitablemente elementos descrip-
tivos y correlacionales. También es posible que en el proceso mismo del
estudio, el tesista pueda pasar de un tipo de investigacién a otra o incluir otro
propoésito o nivel a su investigacion. Los cuatro tipos de investigacion son
igualmente validos e importantes, cada uno de ellos tienen sus objetivos y
razon de ser, y todos han contribuido y contribuiran al avance de las diferen-
tes disciplinas cientificas.

3.2 HIPOTESIS

La hipétesis es una proposicion enunciada para responder tentativamente
a un problema. Es una respuesta provisional, una conjetura sujeta a compro-
bacién, que se formula ante una pregunta o problema. El enunciado del pro-
blema (la pregunta basica del problema) ocupa el centro de la hipétesis. Con
la hipotesis se logra concretar y aclarar el problema, permite dar una res-
puesta inicial alas interrogantes que suscitan el problema que se estudia.
Las hipétesis sefalan el camino que debe seguir la investigacion.

Las hipotesis se asientan no solo en los conocimientos previos existen-
tes, sino también en nuevos datos de la realidad. Asi, las hipétesis descri-
ben y tratan de explicar, tanto los hechos ya conocidos como los nuevos.
En tanto las hipétesis se refieren a hechos reales o datos concretos, éstas
no pueden basarse en proposiciones especulativas.

Para que una hipdtesis se convierta en una verdad cientifica, o al menos
en una proposicion verosimil, debe pasar por un proceso de fundamentacion
y comprobacién previas. El criterio decisivo de verificacién de las hipdtesis
serd la experiencia y la practica. Pero la etapa previa de fundamentacion
resulta necesaria para poder eliminar aquellas hipétesis que no son cientifi-
cas, aquellas inaplicables o tienen muy bajas probabilidades de ocurrencia.
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Las hipétesis deben de estar formuladas de manera légica, no deben ser
proposiciones absurdas, irrazonables o autocontradictorias. Deben ser obje-
tivas, no deben expresar juicios subjetivos ni de valor: «consideramos», «yo
pienso», «mejor», «peor».

En un inicio, el objetivo del investigador radica en valorar la probabilidad
de certeza de la hipétesis basandose en los datos existentes. En este caso
la hipétesis funciona como conclusion de un razonamiento con cierta proba-
bilidad de veracidad, es decir, como un conocimiento que tiene caracter de
probabilidad.

La forma de redaccién de una hipétesis (su formulacion légica y sintéctica)
y su contenido significativo dependen del tipo de pregunta que pretende res-
ponder. Las hipotesis que constituyen una provisional respuesta a la pregun-
tas del tipo «Por qué ...», son las que usualmente se utilizan en las investi-
gaciones causales, es decir aquellas que intentan descubrir las causas que
originan o condicionan un problema o un efecto. Se caracterizan porque son
expresadas a través de enunciados generales que tienen forma légica de
tipo condicional: «Si..., entonces ...» Por ejemplo: «Si se modifica perma-
nentemente la politica del gobierno respecto a la legislacién de las comuni-
caciones y se cometen atentados contra la libre expresion de los medios de
comunicacién, entonces habrd mayor desconfianza ciudadana respecto al
cumplimiento de la Constitucién y mayores denuncias sobre el incumpli-
miento del respeto de las Garantias Constitucionales en el pais».

Las hipdtesis que constituyen una respuesta tentativa a las preguntas del
tipo «Cual es la relacién entre ... y ... ?, utilizan preposiciones que expresan
relaciones dialécticas o de funcionalidad entre dos propiedades relevantes
que se dan en un hecho o proceso concreto. Por ejemplo: «Existe una rela-
cién directamente proporcional entre el desarrollo de las técnicas y recursos
publicitarios y el cardcter cada vez mas persuasivo de los mensajes publici-
tarios»

La mayoria de la tesis optan por utilizar dos tipos de hipétesis: una hipo-
tesis general y dos o mas hipdtesis derivadas.

La hipétesis general es aquella suposicion que resulta ser la mas im-
portante o medular de la investigacion. Contiene las relaciones fundamenta-
les entre variables basicas.

La hipétesis especifica o derivadas son aquellas que se desprenden'y
deducen légicamente de la hipétesis general, son aquellas que dependen en
su formulacién y en su validez de la hipétesis general.

92




ELaBoraciON DE TEsIs

Ejemplos de Hipotesis:
HIPOTESIS PRINCIPAL

-Generalmente, el periodismo escolar es orientado en los colegios por
profesores que no tienen formacion periodistica.

HIPOTESIS DERIVADAS

- Los periddicos escolares que existen en la mayoria de los colegios no
presentan las caracteristicas de un auténtico periodico escolar.

- Los alumnos encargados de conducir y elaborar el periédico mural de-
sarrollan esta actividad de manera intuitiva y empirica.

3.2.1 Clases de Hipétesis

a) La Hipétesis de trabajo es aquella suposicion inicial que aparece en
las primeras fases de la Investigacion. Permite al investigador iniciar la plani-
ficacion, organizacién y precision de la investigacién. Puede servir como
base para formular la Hipotesis General.

b) Las hipdtesis universales, son aquellas proposiciones que apare-
cen con mayor frecuencia en las etapas mas maduras del desarrollo de una
determinada disciplina cientifica, y cuyo resultado cientificamente compro-
bado adquiere caracter de ley.

c) De acuerdo a su referente pueden ser:

« hipdtesis formal, cuando esta referida a problemas l6gicos o mate-
maticos;

« hipétesis factual o empirica, cuando esta referida a problemas de
la realidad concreta: la sociedad, la economia, la problematica educacional,
la manipulacién, la propaganda, el consumo de medios, etc.

d) Las hipotesis estadisticas, son determinadas suposiciones sobre
relaciones, tendencias o valores promedios de las propiedades, rasgos y
caracteristicas de objetos y fendmenos de la realidad que aparecen o actuan
bajo condiciones especificas.

e) Hipdtesis para las relaciones cuantitativas, son las que se formu-
lan con mayor facilidad en el estudio de un problema social u otro. Estas
pueden ser formuladas de dos formas diferentes:
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« Através de proposiciones sobre la mayoria o la minoria de un grupo o
clase de fenémenos en un conjunto dado. Por ejemplo: “La mayoria de las
estudiantes de periodismo preferirian trabajar en la television”.

+ Enforma cuantitativa definida, ya sea en indices cuantitativos preci-
sos o a intervalos. Por ejemplo: “El 80% de las noticias internacionales que
registran los diarios peruanos son tomados de las agencias de noticias nor-
teamericanas”.

f) Las hipétesis descriptivas son aquellas suposiciones referidas a la
existencia, la estructura, el funcionamiento, las relaciones y los cambios de
cierto hecho o fenémeno. Por ejemplo:

- La mayoria de las radioemisoras de provincias son conducidas por
comunicadores empiricos.

- Los periddicos distritales tienen mayormente un régimen de propiedad
familiar.

- Los canales de television de sefal abierta asumen actualmente una
linea de oposicién al gobierno.

g) Las hipétesis causales proponen, tentativamente, factores o aspec-
tos que serian la causa del fenémeno estudiado. Por ejemplo:

- La mayor difusién de publicidad de cervezas ha incrementado los nive-
les de su consumo.

- Los bajos ingresos de la poblacién determina el bajo incremento de
usuario de televisién por cable.

En la mayoria de las investigaciones que utilizan hipétesis causales exis-
ten dos variables que se relacionan entre ellas, la variable causal, o determi-
nante o independiente, y la variable determinada o dependiente.

h) Otra clasificacién importante es aquella que se basa en las extensio-
nes de las hipétesis, ya que pueden referirse a un Unico sujeto plenamente
identificado o bien a todos o s6lo a algunos de los miembros de un colectivo.
Por otro lado, la suposicién puede formularse con diversas restricciones res-
pecto a su alcance temporal y/o espacial. Segun estas consideraciones, es
posible distinguir los siguientes tipos de hipbtesis:

+ Hipdtesis singular:

i

- El reciente cambio de formato del diario Expreso ha elevado su indice de
venta en sus primeros meses.
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+ Hipdtesis estadisticas, son determinadas suposiciones sobre rela-
ciones, tendencias o valores promedios de las propiedades, rasgos y carac-
teristicas de objetos y fendmenos de la realidad que aparecen o acttan bajo
condiciones especificas. La hipdtesis se refiere a que una mayor proporcién
de personas u objetos con tales o cuales caracteristicas tienen, también,
tales o cuales otras caracteristicas:

- Los diarios sensacionalistas destinan mayor porcentaje de sus paginas
a las noticias de espectaculos.

- La mayoria de los lectores de prensa sensacionalista poseen bajos
niveles socioecondmicos.

« Algunos autores denominan a las hipétesis estadisticas hipotesis para
las relaciones cuantitativas. Estas pueden ser formuladas de dos formas
diferentes:

1) Através de proposiciones sobre la mayorfa o la minoria de un grupo o
clase de fenémenos en un conjunto dado:

- La mayoria de los usuarios de videojuegos son adolescentes masculi-
nos.

2) Enforma cuantitativa definida, ya sea en indices cuantitativos preci-
s0s o a intervalos:

- EI 80% de los periodistas de las secciones culturales y espectaculos
son practicantes.

i) Hipdtesis generales restringidas. Son aquellas que, si bien se re-
fieren a la totalidad de los miembros de un colectivo, la suposicién esta res-
tringida ya sea a un lugar o a un periodo determinado.

- Entre los anos sesenta y setenta se produjeron en casi todos los paises
latinoamericanos golpes de Estado por fuerzas armadas que censuraron a
los medios de comunicacion.

:

j) Hipdtesis generales no restringidas. Son proposiciones sin restric-
ciones geograficas ni temporales. La verificacion de estas hipétesis constitu-
ye la base de las leyes de la ciencia de la Comunicacién Social.

- La mayoria de los gobiernos dictatoriales empiezan su gestidn contro-
lando los medios de comunicacién social.

95



ESCUELA DE PERIODISMO JAIME BAUSATE Y MEZA

Caracteristicas que debe tener una hipotesis

Para que una hipétesis deba de tomarse en cuenta en el desarrollo de
una investigacion cientifica, debe de reunir con los siguientes requisitos (Me-
todologia de la Investigacion, 1997,80):

a) Las hip6tesis deben referirse a una situacion social real, es decir don-
de éstas puedan someterse a prueba en un universo y en un contexto bien
definidos.

b) Las variables de las hipétesis tienen que ser precisas y lo més con-
cretas posibles. Debe evitarse los términos vagos o confusos. Por ejemplo:
“infésfera de los medios de comunicacion”, “globalizacién de la informacion”,
etc; son conceptos imprecisos que deben sustituirse por otros mas especi-
ficos y concretos. :

c) Larelacion entre variables propuesta por una hipétesis debe ser clara
y verosimil.

d) Los términos de la hipotesis y la relacion planteada entre ellos, deben
ser observados y medidos, es decir, deben tener referentes en la realidad.
Hipdtesis tales como: “Los hombres mas felices van al cielo” o “La libertad
de espiritu esta relacionada con la voluntad creadora”, constituyen concep-
tos o relaciones que no tienen referentes empiricos, por lo tanto, no son
utiles como hipétesis para investigar cientificamente, ni se pueden someter
a prueba en la realidad.

e) Las hipotesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles para
probarlas, es decir, debemos analizar si existen técnicas o herramientas de
investigacion (instrumentos para recolectar datos, disefios, anélisis estadis-
ticos o cualitativos, etc.); para poder verificarla, si es posible desarrollarlas y
si se encuentran a nuestro alcance.

Exigencias metodoldgicas en el uso de las hipdtesis
en la tesis universitaria

Al enunciar hipétesis, los investigadores cumplen exigencias basicas que
les permiten el éxito en la investigacion, tales como la:

a) Operacionalidad. Que consiste en el hecho de que el investigador
tiene la posibilidad de controlar las hipétesis, asi como también en medir los
aspectos contenidos en ellas: las variables.

b) Expresividad. Puesto que las hipétesis comunican siempre un aspec-
to importante de la condicionalidad.
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¢) Relacionalidad. Al formularlas hipotesis el investigador tiene en cuen-
ta la relacién que debe de tener con los objetivos de la investigacion. Las
tesis también guardan relacidn con las teorfas vigentes que les da fundamen-
to o sustento.

Dificultades que presentan los jovenes investigadores para enunciar
hipdtesis

Los obstaculos mas frecuentes que encuentran los investigadores univer-
sitarios para formular hipdtesis son:

a) La limitacion y carencia de conocimientos de teorias en un campo de
estudio determinado impide que el investigador plantee soluciones a proble-
mas de investigacion.

b) Limitaciones de conocimientos Iégicos minimos relacionados con los
requisitos formales de las hipdtesis. No es necesario sélo la experiencia o la
actitud positiva del investigador, sino que éste debe saber que la hipétesis es
una formulacién condicional.

c) El desconocimiento de los aspectos contenidos en las hipétesis. El
investigador debe saber si la presencia de la variable independiente contiene
otros aspectos.

3.2.2 Definicion de Variables e Indicadores

Las hipétesis deben ser redactadas tomando en cuenta la coherencia
conceptual y l6gica que debe existir entre las proposiciones gramaticales.
Cada proposicion gramatical debera hacer referencia a una variable.

Variable: es toda caracteristica o propiedad discernible o diferenciable
de un objeto, hecho o fenémeno, diferencia susceptible de ser medible o de
asumir diferentes valores o magnitudes. Una caracteristica fundamental de
las variables que debe tenerse en cuenta es que éstas estan contenidas en
las hipétesis. Otra caracteristica de las variables son los diferentes valores
que asumen; porque se tratan de aspectos que varian cuantitativa y cualita-
tivamente, de alll precisamente su nombre.

Cuando se redactan las hipotesis se debera precisar sus variables com-
ponentes y, posteriormente, identificar sus respectivos indicadores.

Indicadores: son elementos que representan y concretizan el comporta-
miento o atributo de la variable perceptible a nuestros sentidos. Son hechos
0 procesos observables y medibles del mundo concreto.
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Tipos de Variables:

- Segln el nivel de medicion indicadores

Variables dicotémicas = 2 categorias

excluyentes: sexo femenino/masculino

Variables politémicas = mas de 2 valores:

Clase Social alta / media /baja

Grupo Etareo anciano / adulto / joven/
adolescente / nifio

Variables de Indicadores ordinales = mayor / menor

Variables cuantitativas, cardinales

o de magnitud = metros / peso / edad
temperatura / etc.

- Segun la posicién que ocupan dentro de una relacién causal:

Variable Independiente = corresponde a la causa.

Variable Dependiente = corresponde al efecto.

Ejemplo de Hipdtesis:

Los niveles educativos de la poblacién influyen en el grado de
v.independiente

consumo de prensa “chicha”
v. dependiente

Las frases subrayadas son las variables (la primera es independiente y la
segunda dependiente) y sus indicadores son:

- de la 12 Variable. Grado de instruccién: analfabeto, primaria, secundaria
y superior,

- de la 22 variable. Nivel de consumo de prensa “chicha”: frecuencia de
compra de diarios “chichas"; todos los dias, interdiario, semanal.

3.3 METODOLOGIA. POBLACION Y MUESTRA

El objeto de investigacién determina el tipo de método que se ha de em-
plear. Para Raul Tafur (La tesis universitaria, 1995, 167), el método es el
programa que precisa el proceso y el control de la investigacion, indicandose

98



ELABORACION DE TESIS

los procedimientos y las condiciones para lograr la informacion necesaria,
que permitira probar las hipotesis que el autor de una tesis formul6 respon-
diendo a los problemas de investigacion.

Al disefar el método a seguir en la investigacion, el tesista debera sefia-
lar la descripcidn del tipo de estudio al que pertenece el trabajo que realizara,
el cual depende del problema que encontrd, identifico y formuld en los pasos
anteriores de su proyecto.

Asimismo, el investigador describira el universo de estudio, es decir el
contexto de fenémenos al que pertenecen aquellos que estudiard, asi como
los hechos que abordara: la muestra, indicando también los procedimientos
que le permitiran obtener una muestra valida.

Finalmente, el investigador precisara las técnicas de recoleccion de da-
tos, indicando los procedimientos especificos a seguir. De igual forma dise-
fara los instrumentos que le permitira probar las hipdtesis que formulo,
respondiendo los problemas de investigacion. En el método, el tesista inclui-
ra también el plan de tabulacion y el anélisis de datos.

3.3.1 Procedimientos metodolégicos

a) Procedimientos basados en la observacién. Toda ciencia parte de la
observacion de la realidad para obtener las necesatrias informaciones sobre
su objeto de estudio, y vuelve a ella tantas veces para verificar la validez de
los conocimientos que va logrando. La observacién cientifica constituye un
proceso sistematico y permanente, y requiere diversas técnicas y procedi-
mientos que faciliten y hagan productiva dicha observacion.

b) Procedimientos basados en procedimientos Iégicos, tales como:

» Inductivo. Es un razonamiento que, partiendo de los hechos particu-
lares o emplricos, llega a enunciar proposiciones, hipotesis, principios y/o
leyes, generales. Va de los hechos a las causas, de lo particular a lo gene-
ral. Por ejemplo, se puede investigar las primeras planas de un diario sensa-
cionalista de la ciudad de Lima, identificando tipos de noticias y tratamiento
de la informacién. Y se puede llegar a conclusiones generales de como es la
conducta de este tipo de prensa informativa en cualquier pais del mundo.

« Deductivo. Proceso racional mediante el cual demostramos teorias y
leyes generales, tomando como referencia hechos o fenémenos particulares
o empiricos. Va de lo general a lo particular. Por ejemplo, se maneja la teoria
de la industria cultural que genera el capitalismo monopélico internacional y
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se busca determinar como se plasma en la produccién de videos juegos que
seran consumidos por los nifios de los paises latinoamericanos.

« Analégico. Razonamiento basado en las comparaciones analdgicas,
de igualdad o diferencia, entre dos o0 més hechos o fenémenos particulares,
distantes o cercanos en el tiempo o en el espacio. Por ejemplo, cuando una
investigacion se propone estudiar cuales son los titulares de las primeras
planas de seis diarios en un dia determinado. Esta investigacién comparativa
determinara por qué razones ideoldgicas, culturales o de estilo, ciertas noti-
cias han sido méas importantes que otras, segun el medio impreso.

« Analitico. Consiste en separar o descomponer (mental o material-
mente) las partes componentes de un todo, que lo hemos asumido como un
especifico objeto de estudio. Analizar es ir del todo a las partes, de lo com-
plejo a lo simple, es descubrir los elementos esenciales que conforman la
estructura de un todo. Por ejemplo, si se va a investigar la prensa sensacio-
nalista peruana, tendra que identificarse todos los elementos constitutivos
de este tipo de prensa: tipo de noticia, tratamiento de la informacién, tamahno
de la letras del titular, qué frases y qué tipo de lenguaje utiliza en los titula-
res, tipos y tamafio de la fotografias, uso de colores y cuales predominan,
precio por ejemplar, a qué publico objetivo va dirigido, etc.

« Sintético. Procedimiento racional que consiste en recomponer o inte-
grar estructuralmente (mental o materialmente) las partes (analizadas pre-
viamente) de una totalidad para fijar las cualidades y rasgos principales inhe-
rentes al objeto de estudio. Va de lo simple a lo complejo, de las partes al
todo. Por ejemplo, después de haber identificado las partes o elementos
constitutivos de un diario, se llega a una afirmacién genérica y se concluye
que tal o cual es un periédico serio y no sensacionalista.

En el proceso de la investigacion cientifica estos procedimientos
metodolégicos se utilizan siempre de manera simultdnea o secuencial, no
es posible ni productivo utilizarlos separadamente unos de otros.

3.3.2 Poblacion y muestra

Se denomina Poblacién o Universo al conjunto de elementos que tienen
caracteristicas comunes. Cuando una poblacién es muy grande aparecen
dificultades para estudiarlo, en especial cuando no se sabe con exactitud ni
precisién su magnitud. Es por eso, que los investigadores crearon un proce-
dimiento que les permitiera resolver este problema; es decir, determinar una
muestra que sea representativa de esa poblacién.
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Se denomina muestra o poblacién muestral a |a parte o subconjunto de
una poblacion. La muestra es representativa en una investigacion cuando las
caracteristicas de los elementos constitutivos de la muestra tienen exacta-
mente el mismo caracter que el universo, es decir que los aspectos caracte-
risticos de las muestras sean comunes al universo. La muestra es una por-
cién significativa del todo, una parte representativa de una totalidad. Para
determinar la muestra de los sujetos u objetos de estudio es necesario con-
siderar primero cudl es nuestro universo de investigacion. La determinacion
del universo y de la muestra dependeran del problema y de los objetivos de la
investigacion.

Por ejemplo:

- Universo: el total de familias de Lima que tienen un ingreso mensual
superior a 5,000 nuevos soles.

La muestra es una parte o segmento del universo que debe tener los
mismos atributos que éste, que ha sido delimitado con el fin de estudiarlo y
medirlo, porque sobre el estudio de esta muestra se pretende generalizar o
universalizar los resultados. Por ejemplo:

- Muestra: 200 familias de los distritos de Miraflores, San Isidro, Surco y
San Borja, que tienen un ingreso mensual superior a 5,000 nuevos soles.

La Unidad de anélisis de la muestra esta constituida por uno o varios de
los elementos del universo en las que se subdivide la base de la muestra y
que dentro de ella se delimitan de manera bien precisa. La unidad de la
muestra puede ser simple (constituida por una persona) o colectiva (consti-
tuida por un grupo, una familia, un pueblo, etc.). La muestra comprende un
cierto numero de estas unidades de andlisis, elegidas conforme a un plan de
muestreo.

Para que toda muestra tenga validez técnico-estadistica, debe reunir las
siguientes caracteristicas:

« Ser representativa. Todos sus elementos deben presentar las mismas
cualidades y caracteristicas del universo.

« Ser suficiente. La cantidad de elementos seleccionados debe ser
estadisticamente proporcional a la magnitud del universo.

Las ventajas de utilizar muestras y no universos son:

- Menor costo. Los gastos se haran sobre una minima parte del universo
y no sobre la totalidad.
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- Menor tiempo. Se obtiene con mayor rapidez la informacion, ya que solo
se estudia una pequefia parte del universo.

- Confiabilidad. Una vez comprobada la representatividad de una muestra,
podra emplearse con entera confianza el procedimiento de seleccién en los
proximos estudios de otros universos. Una muestra idénea ofrece hasta 99%
de confiabilidad en los resultados.

- Control. Es facil acudir a los resultados finales del estudio, con fines de
consulta, comparacién y evaluacion.

Tipos de Muestras y procedimiento de seleccion

De acuerdo a la estructura y los procedimientos de seleccién, se pueden
distinguir dos tipos de muestra: Muestreo Probabilistico y Muestreo No
Probabilistico, y dentro de cada uno de ellos diferentes clases.

« Muestreo Probabilistico, aleatorio o al azar

Es aquel que se obtiene mediante procedimiento basado en el célculo de
probabilidades, eliminando posibles arbitrariedades con una determinacion
aleatoria o de azar; es decir, cualquiera de las unidades o elementos que
componen el conjunto tiene las mismas posibilidades de ser escogidos y
quedar incluidos en la muestra. De este tipo de muestra existen dos clases
siguientes:

19 Muestreo Probabilistico estratificado. Cuando se conocen ciertas
caracteristicas del universo se procede a agrupar (en estratos, categorias o
clases) las unidades de muestreo homogéneas entre si. Dentro de cada uno
de los estratos se hara luego una seleccion al azar. El reparto de la muestra
en cada estrato puede realizarse de tres maneras:

- que cada estrato tenga una muestra de igual tamano.

- que la muestra sea proporcional al nimero de elementos de cada
estrato.

- que lamuestra de cada estrato sea proporcional al niumero de ele-
mentos y a la desviacion standard, en este caso hay que determinar
el tamafio optimo de la muestra para cada estrato.

29) Muestras de areas o de superficie. Denominada también como mues-
tra de estratificacion geografica, en la cual las unidades de muestreo ele-
mentales se sustituyen por un conjunto de unidades fisicas situadas en un
territorio determinado. Se'sortean areas determinadas en las que se esco-
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gen unidades primarias y se recopila informacién dentro de esas unidades,
que pueden incluir un submuestreo de familias.

. Muestreo No Probabilistico

En este tipo de muestra la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del inves-
tigador o de la decision y critica de quien recoge la muestra. La eleccion
entre una muestra probabilistica o una no probabilistica depende de los obje-
tivos de la investigacion, del disefio de investigacion y de la contribucion que
se piensa alcanzar con dicho estudio.

Célculo del tamario de la Muestra

La fijacién de los limites de una muestra nos sirve para dos cosas: para
determinar el tamafio de la muestra y para seleccionar los elementos mues-
trales.

Cuando se elige una muestra probabilistica se debe preguntar primero
;,Cudl es el nimero minimo de unidades de analisis (personas, institucio-
nes, periédicos, programas de radio, aviso publicitario, etc.) que se necesita
para conformar una muestra que garantice un minimo de error posible, dado
que el universo es aproximadamente de tantos elementos? Casi siempre se
opta por considerar como muestra representativa el 10% de unidades de
analisis del universo.

Cualquiera que sea el disefio de la investigacion siempre sera necesario
recopilar datos e informaciones precisas y confiables, sies que se pretende
llegar a resultados exactos y Utiles. Por esta razon, resulta de gran ayuda
tomar en cuenta las técnicas de recoleccion de datos y la calidad de la
informacién que esperamos obtener con ellas. En la investigacion en comu-
nicacion existen tres técnicas basicas y muy utilizadas: la entrevista, la
encuesta y la observacion.

La entrevista y la encuesta son técnicas con las cuales se llega a obte-
ner datos mediante preguntas que se les hacen a personas que se cree
poseen la informacion deseada, ya sea de manera oral 0 escrita: una rela-
cién formalmente redactada de estas preguntas recibe el nombre de cuestio-
nario.

La observacién consiste en seguir el rastro de los objetos de estudio que
nos interesan. En algunas ocasiones son individuos los que se encargan de
las observaciones y en otras se usan dispositivos mecanicos o electronicos
(grabadora, videograbadora, etc.) para observary registrar la informacién re-
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querida. Pueden hacerse observaciones de informacién documental (cen-
sos, registros publicos, libros de contabilidad, actas, informes, periédicos,
memorias, etc.).

3.4 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Se denomina matriz de consistencia al cuadro que elaboraré el investiga-
dor para expresar las concordancias entre cada una de las partes y subpartes
o0 elementos constitutivos de que consta un proyecto de investigacion, pre-
sentadas sintéticamente. -

La matriz de consistencia permite al tesista controlar el orden en el cual
se desarrolla la investigacion, es decir, que no sélo cumple con ofrecer cada
uno de los pasos, partes y exigencias de toda investigacion, sino que tiene
fundamento légico y que se sustenta en el cumplimiento de los principios
racionales.

Cuando se afirma que los principios l6gicos sustentan el proyecto de
tesis, se quiere decir que el investigador aplica deducciones acertadamente,
aplica la l6gica de los conjuntos certeramente y que por lo tanto, en cada
una de las partes o elementos constitutivos del proyecto de tesis existe una
armonia logica.

Sugerencias para elaborar la matriz de consistencia

Para encaminar la elaboracién de una matriz de consistencia se sugiere
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Esnecesarioy conveniente que quien hace una investigacién tenga
una idea global del proceso de investigacion, es decir, el tesista debe tener
en mente como comienza toda investigacion, qué pasos sigue y como termi-
na.

b)  Esconveniente que el tesista conozca que existen algunas variacio-
nes del proceso que sigue las investigaciones. Esto quiere decir que la ela-
boracién de una matriz de consistencia variara de acuerdo al nivel de investi-
gacion que se realizara. No es lo mismo una investigacion descriptiva, don-
de no es preciso la formulacién de hipétesis, que una investigacion explica-
tiva que si las requiere.

c) Aplicarlos criterios l6gicos que exige la concordancia. Es necesario
que el tesista sepa diferenciar los fenémenos en relacién a su orden de
importancia. Por ejemplo, una hipétesis es secundaria respecto de otra que
se considera principal, cuando se deduce de ella 0 esté contenida en ella.
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La idea de orden es importante para hacer las distinciones de las partes o
aspectos que se distinguen en la investigacion.

d) Es necesario ser conciente de las exigencias de cada uno de los
aspectos contenidos en la matriz de consistencia. Es necesario que el in-
vestigador internalice cada uno de los conceptos fundamentales del proceso
de investigacién cientifica. Por ejemplo, si el tesista no tiene unaidea de lo
que significa “operacionalizacion”, jamas podra analizar sus hipétesis en va-
riables y éstas en indicadores y asi sucesivamente.

Aspectos que se distinguen en la matriz de consistencia

A grandes rasgos, es posible distinguir los siguientes aspectos o ele-
mentos constitutivos de una matriz de consistencia: problemas, objetivos,
justificacion, hipétesis, variables, indicadores, método. Cada uno de ello con-
formado por otros elementos:

- Enel aspecto problema de investigacion se distinguen problemas ge-
nerales (centrales o principales) y problemas especificos o secunda-
rios, segun sea el caso.

- Entre los objetivos se distinguen objetivos generales y objetivos espe-
cificos.

- Enlas justificaciones es conveniente distinguir las teéricas, metodologi-
cas y practicas.

- Entre las hipdtesis se distinguen las hipotesis principales y subsidia-
rias, asi como las variables e indicadores.

- Finalmente, en el método el investigador distingue el tipo de investiga-
cidn, el universo, la muestra, los instrumentos.
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3.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

La complejidad de realizar una investigacion cientifica exige el uso de
multiples y diversas técnicas. La palabra técnica deriva del griego techne
(que en un inicio aludia dos significaciones: al de arte y el de forma de actua-
cién). Posteriormente, se le otorgd la definicion de: formas o procedimientos
de actuacion practica, es decir, formas concretas de realizar las operaciones
de las distintas fases de un estudio cientifico. No obstante pueden haber
técnicas comunes a varias ciencias; sin embargo, cada disciplina cientifica
y cada investigacion especifica requieren (elaborar y utilizar) sus propias
técnicas.

Una definicion mas especifica nos dice que las técnicas de investigacion
cientifica son el conjunto de procedimientos, reglas, instrumentos, recursos
y medios que se utilizan con la finalidad de lograr una meta o un resultado
determinado en un proceso de produccién de conocimientos cientificos. Es-
tas técnicas permiten al investigador:

a) ordenar de manera légica y secuencial las etapas del proceso de in-
vestigacion; b) observar, recolectar, ordenar, graficar y conservar la informa-
cién y los datos; y c) elaborar sistemas de clasificacion, cuantificacion, ana-
lisis y correlacion de datos.

Las principales técnicas de investigacion de mayor uso en las investiga-
ciones en el campo periodistico, son:

e  Técnicas de Investigacion Documental

- Técnica de fichaje: ficha bibliografica, hemerografica, de trascripcion,
de resumen y de interpretacién o de comentario.

- Técnicas de observacion indirecta: registro, conservacién, analisis
e interpretacion de informacion documental (censos, registros publicos, ma-
pas, libros de contabilidad, actas, informes, periédicos, memorias, fotogra-
fias, casetes, videos, films, etc.

e Técnica de Investigacion de Campo

- La observacién directa. Técnica que consiste en descubrir ciertos
hechos naturales, sociales y culturales (estéticos, arquitecténicos, comuni-
cacionales, etc.), a partir de los cuales pueden surgir las primeras interrogantes
y las primeras hipdtesis. La observacion cientifica debe ser selectiva (deter-
mina qué se debe observar), oportuna (cudndo se debe de observar) y
metodoldgica (cdmo se debe observar). Observar cientificamente es percibir
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activamente la realidad, orientandonos hacia la recoleccién de datos previa-
mente determinados en base al interés de la investigacion. El investigador se
vale de diversas técnicas de registro de observacion, como las guias de
observacion y otras que a continuacion se indican.

- Lalibreta de notas o cuaderno de notas
- El diario
- Laficha de campo

- Laentrevista. Interrogacion o didlogo personal entre el entrevistador y el
(los) entrevistado (s). Puede apoyarse en un listado de preguntas (entrevista
estructurada) o desarrollarse libre y espontdneamente (entrevista no
estructurada). La entrevista puede ser directa o mediada a través del teléfo-
no, el fax o el correo electrénico, se hace casi siempre a una persona que
posee una importante informacion o una significativa opinion que se desea
conocer.

- Laencuesta. Es una interrogacién que puede o no ser personal y direc-
ta (a veces se usa el correo, el teléfono, el fax, etc.), aplicable a cualquier
tipo de persona en su propio medio (centro laboral, la calle, mercado, cine,
etc.) solicitandole una opinién, una preferencia, una actitud sobre un asunto
determinado. Una encuesta puede constar de una o dos preguntas o de un
cuestionario de preguntas multiples.

- El cuestionario o cédula. Conjunto de preguntas impresas, para ser
aplicadas a un publico heterogéneo, numeroso y disperso.

- Equipos electrénicos: camara fotografica, camara de video, grabadora
de casete, filmadora, etc.

- La estadistica. El muestreo, el sondeo, etc.
3.6 MEDICION Y ANALISIS DE DATOS

3.6.1 Concepto y tipos de medicién

Medir significa asignar nimeros a objetos, sujetos, eventos y procesos
de acuerdo a determinadas reglas. La medicién es un proceso por el cual se
vincula o relaciona conceptos con datos empiricos, mediante un plan explici-
to y organizado para clasificar los datos de acuerdo a los indicadores. En
este proceso, los instrumentos de medicién o de recoleccién de datos son
de suma importancia.
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La medicion es una parte del proceso de la investigacion en la cual se
utilizan diversas técnicas de orden cuantitativo que nos permite comprobar
las magnitudes de las variables de las hipétesis formuladas. Al hacer uso de
la medicion el investigador le asigna cédigos numerales, signos, simbolos a
los objetos, propiedades de hechos o fendmenos estudiados. Por ejemplo,
se aplica la técnica de medicidn cuando queremos medir el nivel de lectoria
de diarios en Lima Metropolitana, segtin sexo, edad, nivel socioeconémico,
y a cada variable le asignamos un valor o simbolo numérico.

Obviamente, no hay medicién perfecta, es practicamente imposible que
se pueda representar fielmente variables tales como la inteligencia, la ideolo-
gia, la motivacién, la manipulacién, la persuasién y otras mas; pero si se
debe acercarse lo mas posible a la representacion fiel de las variables u
observar, mediante la técnica o el instrumento de medicién que se ha elegi-
do, adaptado o elaborado.

Requisitos que debe tener un Instrumento de Medicion

Toda medicién o instrumento de recoleccion de datos deben ofrecer:
confiabilidady validez. La confiabilidad se refiere al grado en que su aplica-
cién repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados. Por ejem-
plo, si se aplica un cuestionario a dos grupos de personas que corresponden
a un mismo nivel socioecondmico sobre sus programas de television preferi-
dos, los resultados seran iguales o similares.

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir. Por ejemplo, una técnica para medir la morfolo-
gia de las primeras planas de un diario no podra servir para analizar el conte-
nido de las noticias de estas primeras planas.

Tipos de Escalas de Medicion

La escala es un instrumento utilizado para observary medir caracteristi-
cas muy diversas de los fenémenos sociales. Las variables de una investiga-
cién son susceptibles de ser medidas o cuantificadas y estan determinadas
principalmente por la naturaleza del fenémeno o evento observado, asi como
también por la intencién del investigador.

Es importante que el alumno investigador conozca los diversos tipos de
escalas de medicidn que existen asi como cudl es la que mas se adecua a
su investigacion, y esto va a depender de las hipétesis que va a comprobar.
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Existen diversos tipos de escalas de medicion, nos vamos a referir solo a
tres de ellas, que son las més utilizadas en las investigaciones sobre perio-
dismo y comunicacion: la escala Nominal, Ordinal y de Intervalo.

a) Escala Nominal o de Clasificacion

Esta escala nos proporciona el nivel mas sencillo de clasificacién que se
pueda hacer de los objetos o procesos a ser medidos. Ofrece la ventaja de
medir en categorias o clases que son mutuamente excluyentes, sin la exis-
tencia de una necesaria relacion entre ellas. Por ejemplo, la division entre
periodistas profesionales y periodistas empiricos, podria estar representada
por los signos PP y PE. Y en el caso de los televidentes hombres y televi-
dentes mujeres, representada por los simbolos byo

b) Escala Ordinal

Como su nombre lo indica esta escala hace referencia al orden en agru-
pacion de los objetos, proceso o sujetos sobre labase de la posicion relativa
de un elemento con respecto al otro, en funcién de un determinado criterio
que sirve para el ordenamiento. Por ejemplo, cuando se clasifica a la pobla-
cién de un pafs, de una region, de una localidad en relacién a sus caracterfs-
ticas socioeconémicas, estas podrian estar agrupadas en nivel A, B, C, Dy
E

Otro ejemplo: si se desea identificar grados de comprension, de recono-
cimiento, de recordacion, de satisfaccion, etc. Se le pide al encuestado que:

- Después de haber leido la novela El Proceso de Franz Kafka, usted
encuentra la trama de su historia:
( ) 1.muycomprensible
( ) 2.comprensible
( ) 8.incomprensible
( ) 4. muyincomprensible
¢) Escalade Intervalos

Es aquella que proporciona informacién acerca del ordenamiento de los
procesos, objetos y sujetos, pero también nos da informacién con respecto
a la distancia (rango u orden) que existe entre ellos. Este tipo de escalas
usan intervalos predeterminados o espaciamientos iguales, es decirentre A
y B existe la misma separacion o distancia entre B y C, en otras palabras,
estas distancias son constantes. Estas escalas parten de un cero relativo.
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Por ejemplo: '
Niveles de ingresos mensuales
en Nuevos Soles
1 De 0 900
2 1,000 1,900
3. 2,000 2,900
4 3,000 3,900
5 4,000 amas

Edad de los ninos y adolescentes
que ven television

1 De2afosa——— 4
2 5

3 8 10
4. M 13
5 14 16
6. 17 19

3.6.2 Analisis de datos

El andlisis de datos es un proceso en el cual reflexionamos sobre las
informaciones que han sido recogidas a través de las diversas técnicas de
obtencién y ordenamiento de datos. Mediante este proceso se hacen expli-
citas las significaciones de las propiedades, caracteristicas y rasgos de las
variables estudiadas de acuerdo a la escala de medicién clasificadas.

;,Qué es lo que pretende el investigador al analizar los datos?

a.
b.
c.
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Descubrir qué informacion puede deducir de los datos.
Identificar las modificaciones en las variables e indicadores.

Qué relacion existe entre los datos obtenidos y las variables e
indicadores.

Las estimaciones y valoraciones que resultan de los datos obtenidos.
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Clases de Anadlisis de datos

De acuerdo al criterio de clasificacion de los datos y al himero de varia-
bles, existen diversos ordenamientos de los analisis de datos, estag pueden
ser: exploratorio y confirmatorio. La primera requiere encontrar nuevas hipé-
tesis; y la segunda, verificar las que anteriormente se formularon.

El analisis de datos también puede ser cuantitativo si su naturaleza es
formal, estadistica 0 matematica. Pueden ser también cualitativos cuando
requiere establecer precisiones conceptuales.

Asimismo, existen andlisis comparativos (se comparan indicadores de
distintas variables) y causales (cuando se determinan causas y efectos en-
tre las variables e indicadores).

El andlisis de los datos se efectliia sobre la matriz de datos, utilizando
preferentemente un programa de computadora.

Procedimiento usual de analisis de los datos

1. Toma de decisio- | 2. Elaboracion| 3. Ejecucion del | 4. Obtencién de
nes respecto a los | delprograma | programaen los analisis
analisis a realizar de analisis computadora

(pruebas estadisti-

cas)

- 3.7 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
3.7.1 Cronograma de trabajo

En el Cronograma de Trabajo se deben sefalar las diferentes etapas del
proyecto y el tiempo estimado para la realizacion de cada una de ellas.
Tomaremos como modelo el diagrama de Gantt para ilustrar las etapas a
ejecutar en el desarrollo del proyecto de la tesis.

Segun el criterio del investigador, puede agregar o eliminar las subetapas
que consideren pertinentes en el modelo. Un aspecto importante en el dise-
fo de investigacion es el referente al costo del proyecto. Esto implica la
elaboracién del presupuesto.

Al rgspecto, vale la aclaracion que cuando el disefio se presenta con
fines a€adémicos, el presupuesto no es un instrumento fundamental o esen-
cial, salvo cuando hay que justificar su costo ante una entidad que lo finan-
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cia. Por otro lado, cuando el disefio se presenta para solicitar un auxilio de
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3.7.2 Presupuesto _ e,
El presupuesto de egresos debe incluir badsicamente dos capitulos como
objeto del gasto: gastos de servicios personales y gastos generales.

a) Costos por servicios personales: Se incluyen aquellos ocasionados
por concepto de honorarios e investigadores, auxiliares de investigacion,
encuestadores, tabuladores, dibujantes, secretarias, mensajeros, etc.

b) Costos generales: Se incluye transporte (aéreo, terrestre), papeleria,
impresion de formularios, procesamiento de informacién (tiempo de uso de la
computadora), etc. El concepto y sus componentes pueden variar segun el
disefio presentado.

3.8 BIBLIOGRAFIA

Todas aquellas fuentes consultadas deben de registrarse en orden
alfabético (seguin el apellido paterno de los autores). Tanto las fuentes biblio-
graficas, hemerogréficas y de Internet que han servido para fundamentar el
planteamiento del problema, el marco teérico y las hlpéteSIS de trabajo, de-
ben de estar debidamente clasificadas.
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4. MODELOS DE PROYECTOS DE TESIS

A continuacion presentamos modelos de proyectos de investigacion rela-
cionados con la comunicacién y el periodismo, que permitira que el estu-
diante observe, evalte y elija cual de ellas se adecua o le sirve de paradigma
para que desarrolle ya sea la parte teérica, metodoldgica o la tematica de su
propia tesis.

4.1 SEIS MODELOS DE PROYECTO DE TESIS EN COMUNICACION
Y PERIODISMO

MODELO N2 1
1. Titulo de Proyecto
| LOS COMENTARISTAS EN LA RADIODIFUSION NACIONAL
2. Planteamiento del Estudio
2.1 Formulacion del Problema

¢ Enqué momento aparecen los comentarios como género periodisti-
co en la programacién radial cotidiana, y sobre qué tipo de profesionales
recae la responsabilidad de interpretacion de la noticia?

¢, Generalmente sobre qué tipo de informacion o noticia se desarrollan
los comentarios periodisticos en la radio?

¢ Elcomentario radial es ejercido por los comunicadores o periodistas
profesionales?

2.2 Delimitacion de objetivos
Objetivo General:

« Analizar el contenido de la programacion de las radioemisoras
Vamisa Unién, Radio Mar y Radio Programas del Peru.

Objetivos Especificos:
« ldentificar los programas radiales que realizan comentarios.

117



EsCUELA DE PERIODISMO JAIME BAUSATE Y MEZA

« Determinar qué tipo de periodistas realizan los comentarios.
2.3 Justificacion e importancia

La presente investigacion es importante porque permite por un lado
identificar al género periodistico del comentario, en cuanto a su apariciony,
asimismo, saber quiénes y como la aplican en el periodismo radial.

2.4 Limitaciones de la investigacion

La investigacion, en cuanto al objeto de estudio, abarca la observa-
ciony el andlisis durante una semana de dos radioemisoras, identificando y
seleccionando las programaciones y los periodistas comentaristas.

3. Marco Teérico Conceptual
3.2 Bases Tedricas

Breve vision histérica de la radio en el Perl. Se cita los textos de
aquellos autores que definen los diversos géneros existentes: informativo,
interpretativo, de opinion, destacando la importancia del género interpretativo:
el comentario.

Se revisa la evolucion de los tipos de comentario: deportivos, politi-
cos, culturales, de cine y econémico.

Se explica y justifica el por qué se eligieron las dos radioemisoras
como objeto de estudio: Radio Programas, Radio Mar y Vamisa Unién, por
ser las mas antiguas y tener la mayor audiencia.

3.3 Definiciones de términos basicos

» Géneros Periodisticos

. Programas radiales

o Comentario radial

o Radioyente

o Periodistas cometaristas

4. Sistema de hipdtesis
4.1  Hipotesis General

Las personas responsables de comentar e interpretacion las noticias
en la radiodifusién nacional, por lo general no son periodistas comunicadores.
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4.2  Hipdtesis de trabajo

La presencia del género comentario en el ejercicio del periodismo ra-
dial es de vital importancia, debido a que la naturaleza del medio impone
explicar en detalle las noticias.

Cuanto mas elevado sea el nivel de conocimiento y erudicion del pe-
riodista comentarista, mayor serd la trascendencia del comentario en el pu-
blico oyente.

4.3  Relacion entre variables
Género comentario
Periodismo radial
Noticias
Periodista comentarista
Publico oyente

5. Metodologia

5.1 Tipo de investigacion
Investigacion Descriptiva

5.2  Diseno de investigacion
Se desarrollard un disefio de investigacién descriptiva:
M ()

Donde M representa una muestra con quien o en quien vamos a reali-
zar el estudio, y O representa la informacién importante o dé interés que
recogemos de la muestra.

5.3  Poblacién y muestra

Poblacién: Las radioemisoras de Lima.

Muestra: Radio Programas, Radio Mary Vamisa Unién
5.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Grabacion en casetes de los principales programas de comen-
tarios periodisticos transmitidos por las emisoras de Radio Pro-
gramas, Radio Mar y Vamisa Unién.
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Entrevistas y cuadros estadisticos de las agencias de sondeo
de opinion de CPly DATUM, referente a consumo de radio.

5.5 Procedimientos de recoleccion de datos

5.6  Técnicas de procedimientos y andlisis de datos

MODELO N22
1. Titulo de Proyecto

LOS GRUPOS SOCIALESY LAS
MEDIACTIONES TELEVISIVAS

2. Planteamiento del Estudio

El problema que se investigara serd las consecuencias que tienen las
influencias de los grupos y las influencias de los medios, o de los lideres de
opinién.

3. Objetivos del Estudio
Objetivo General

« Establecer la relacién que existe entre el consumo de la television
y los grupos de pertenencia.

Objetivos Especificos

« Analizar las caracteristicas del consumo televisivo por parte de los
grupos de pertenencia.

« Determinar los condicionantes de los grupos de pertenencia que
median en el consumo televisivo.

4. Importancia del Estudio

El presente estudio es importante porque nos permite conocer las
influencias positivas o negativas, asi como el grado de repercusion que estas
tienen en los grupos de referencia y de pertenencia.

5. Antecedentes del Estudio
Influencia de la television (...)

La televisién en Lima (...)
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6. Bases Cientifico Tecnoldgicas
El discurso televisivo (...)
Mediaciones televisivas (...)

7. Hipdtesis Basicas

¢Que similitud existe en la eleccion de los programas televisivos pre-
feridos entre los grupos de pertenencia?

7.1  Hipdtesis de Trabajo

¢, Qué relacion tienen los grupos de pertenencia con el consumo de
los programas de television?

7.2  Variable de Estudio
» Programas preferidos
» Grupos de pertenencia
» Consumo de programas
« Televidentes
8. Metodologia de estudio
8.1  Tipo de investigacion

Es un estudio de tipo descriptivo con trabajo de campo focalizado
en grupos.

8.2  Diseno de investigacion
Se desarrollara un disefio de investigacion descriptiva:
M (@)

Donde M representa una muestra con quién o sobre quién vamos a
realizar el estudio, y O representa la informacién importante o de interés que
recogemos de la muestra.

8.3  Universo y muestra

Universo: Publico televidente de Lima.

Muestra: Distrito Los Olivos, Huaycany San Borja.
8.4  Procedimientos de ejecucion del experimento
8.5  Procesamiento de datos
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MODELO N° 3
El problema a investigar

Presentacion clara y breve del problema, incluyendo conceptos

bésicos.

EL ROL TRADICIONAL DE LA MUJER ENLOS PROGRAMAS
FEMENINOS DE LA TELEVISION ABIERTA ENLIMA.

¢ Cuales son las caracteristicas de los programas magazines femeni-
nos de produccion nacional que se transmiten en dos canales de se-
fial abierta?

¢ Cuéles son los temas mas importantes desarrollados por dichos pro-
gramas, incluyendo la publicidad?

¢, Cudl es el criterio de seleccion de los invitados y a qué instituciones
representan?

¢, Cuales son las estrategias de tratamiento televisivo para ser mas
eficaz los mensajes?

2. Limitaciones espacio-temporales del problema.

Tiempo: El estudio dura seis meses.

Espacio geografico: La investigacién abarca el estudio de dos ca-

nales de television de sefal abierta.

3. Describir la importancia de la investigacion del problema con refe-
rencia a uno o mas de los criterios siguientes:

Debe ser oportuno.
Estar relacionado con un problema préctico.

Estar referida a una amplia poblacion, o a una situacion critica
de dicha poblacion.

Debe llenar un vacio en la investigacion.

Permitir generalizaciones aplicables a amplios principios de
interaccion social o teoria general.

Debe de afinar, precisar, corroborar, etc. la definiciéon de un con-
cepto o una relacion importante.
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"y

[AY]

I

Tiene muchas implicaciones para un amplio rango de problemas
tedricos y practicos.

Puede crear o mejorar un instrumento para la observacion y el
andlisis de los datos.

Proporcionar posibilidades para una exploracion fructifera con
teécnicas conocidas.

Marco tedrico

. Describir la relacién del problema con un marco teérico de traba-
jo.

. Demostrar la relacion del problema con investigaciones anterior-

mente realizadas.

Presentacion de hipdtesis alternativas consideradas factibles
dentro del marco tedrico de trabajo.

I. Las hipotesis

1. Establecer claramente las hipétesis seleccionadas para la prueba.

2. Indicar laimportancia de las hipdtesis probadas, en el avance de la
investigacion y la teoria.

3. Definir conceptos o variables (preferentemente en términos opera-

cionales).

Las variables dependientes y las independientes deben de distin-
guirse unas de otras.

Especificar las escalas, en las que las variables se van a medir
(cuantitativas o cualitativas).

IV. Procedimiento del muestreo

1. Describir las muestras experimentales y de control.

2

- Especificar para qué poblacion seran aplicables las técnicas de re-
cojo de datos.

- Explicary determinar el criterio a seguir para establecer el tamafio
y tipo de la muestra.

Especificar el método de sorteo o seleccién de la muestra.
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V. Técnica _de la obtencion de datos

1. Describir las variables cuantitativas mostrando la validez que tengan
dentro del fenémeno estudiado. Describir los medios de identificacion
de las variables cualitativas.

VI

Incluir lo siguiente en la descripcién de cuestionarios o cédulas sison
usados en la investigacion.

Nuamero aproximado de preguntas que se van a hacer mediante el
cuestionario.

Tiempo necesario que ha de emplearse para desarrollar la entrevis-
ta.

Pruebas preliminares de la entrevista y resultados.

Incluir lo siguiente en la descripcion del procedimiento de la entrevista
o la encuesta, si ésta es usada.

Medios para obtener la informacion. Por ejemplo: por entrevista di-
recta, toda o en parte por correo, teléfono, fax, e-mail, etc.

Caracteristicas particulares que deben poseer los entrevistadores
o impartir cierto tipo de ensefianzas antes de la encuesta.

Andlisis de los resultados

Técnicas especificas de andlisis.

- Uso de tablas, calculadora, computadora, etc.
- Uso de técnicas estadisticas.

- Uso de técnicas gréficas.

VIl. Interpretacion de los resultados

Examinar en qué forma se comprobaran las conclusiones y se incrementara
lateoria.

VIIl. Redaccion de los resultados

1.
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Escribir los resultados, de acuerdo con lo requerido por el consumi-
dor (lector, consultor o institucion) de la investigacion.

Seleccionar parte de los resultados para su publicacion, tratando de
que sean los mas importantes, en lenguaje claro y conciso.
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MODELO N° 4

Planteamiento de la investigacion
Planteamiento del problema.
EL NUEVO PERIODISMO A TRAVES DE INTERNET

El perfil de un periodista ante una nueva alternativa tecnologica:
Internet, el uso de paginas Web y publicaciones en linea.

¢ El periodista esta capacitado para su uso adecuado?

¢ En el Pert, el periodista afronta el reto de adaptarse a las nuevas
tecnologias, como el Internet?

¢ Es adecuada la formacion del periodista respecto a los conoci-
mientos de informatica?

Elaboracion de hipétesis.

« Lamalaformacién profesional del periodista en temas de informa-
tica hace que éste no tenga el perfil adecuado para trabajar en un
nuevo medio de comunicacion como es el Internet.

. El uso de Internet como préactica en el periodismo electronico
esta teniendo una alta notoriedad, por lo tanto los profesionales de
comunicacién deben tener la capacidad de adaptarse a estos nue-
vos cambios tecnoldgicos.

. Existe una gran demanda de publicaciones en Internet y una ofer-
ta de escasos profesionales para hacerlo.

Campo de investigacion.

Equipo de redaccion de la pagina Web de El Comercio.
Muestreo.

Estudio piloto.

Recoleccion de datos

Técnica de investigacion social.

a) Observacion.

b) Fuentes documentales.
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¢) Encuesta: cuestionario, entrevista, cuadros.
d) Escalas sociométricas.
e) Sociograma, etc.
2. Equipo de trabajo.
lll. Elaboracién de datos
1. Discriminacién de los datos.
2. Codificacion y tabulacion.
8. Técnicas estadisticas.
4. Correlaciones.
5. Representaciones gréficas.
IV. Anlisis
1. Interpretacién de resultados.
2. Conclusiones.

3. Informe,

MODELO N° 5
I. Planteamiento
1. Definicién del problema. Documentacién. Bibliografia.
IMAGENES CRITICAS DE LA TELEVISION PERUANA ACTUAL

Hay dos aspectos que se desarrollaran en la siguiente investiga-
cién: La television es un medio cuestionable y en conflicto entre quienes
quieren usarlo para defendery extender la democracia en beneficio de mejo-
rar la vida de todos y quienes quieren usarlo para acrecentar su poder y
mantener privilegios a costa de los demas. (...)

2. Formulacién de las hipotesis.

La television peruana actual mantiene y beneficia el sistema impe-
rante, ya que depende de las grandes empresas comerciales e industriales,
por tanto no asume tareas formativas ni educativas.

3. Determinacion del campo de la investigacion.
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10.
11.
12.

13.
14,
15.

- Zona geografica:
- Grupo humano:
Determinacién de los métodos, técnicas, instrumentos de trabajo.

Entrevistas a periodistas y/o personajes vinculados a la television
peruana actual.

Fijacion de la muestra.
Muestra: Los canales de sefial abierta en Lima.
Eleccion y formacion del equipo de colaboradores.

Para las entrevistas se contara con un grupo de colaboradores que
mediante un cuestionario de preguntas realizaran las entrevistas a
los periodistas de los canales de sefial abierta.

Estudio piloto.
Levantamiento de datos

Seleccion y confeccion de instrumentos para obtener la informacion
sobre el problema.

Elaboracion

Discriminacion de los datos.

Codificacion y tabulacion de los datos.
Valoracién estadistica de los datos.
Representacion gréfica de los resultados basicos.
Analisis

Interpretacion de los resultados.

Conclusiones y diagnostico.

Redaccidn del informe.
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MODELO N° 6
1. Teoria ,
Tema: LA VIOLENCIA SOCIAL ENEL FUTBOL PERUANO.

Definicién de los siguientes conceptos: conducta social de los jove-
nes, violencia social, “barras bravas”, fanatismo deportivo, pandillaje
y marginalidad social.

2. Observacion
Recojo de informacion referente a:

El futbol peruano, los principales equipos, hechos violentos en los
encuentros deportivos llamados “clasicos”.

Revisary analizar los periédicos y suplementos deportivos. Obser-
vary analizar en los canales de television los programas deportivos
y las transmisiones de fatbol, los segmentos deportivos de los Noti-
cieros. Escuchary analizar en la radio los programas deportivos y
las transmisiones de fatbol, los segmentos deportivos de los Noti-
cieros. Analizar los diarios deportivos de la capital: Libero, El Bocén
y Todo Sport.

Observar las noticias y el tratamiento de la noticia emitidos por los
medios de comunicacién acerca de los desmanes, atentados, agresiones a
las personas, a las viviendas, a las fuerzas de orden, por parte de las deno-
minadas “barras bravas” antes, durante y después de los partidos de fttbol.

3. Problema

¢,Cual es el tratamiento de las noticias acerca de la violencia de las “ba-
rras bravas"?

¢De qué manera los medios de comunicacién y, en especial, los diarios
deportivos incentivan la violencia de los jévenes frente al futbol peruano?

¢, Como difunden las informaciones los diarios deportivos sobre las com-
petencias entre los principales equipos contrarios?

4. Hipdtesis

« Laviolencia de las barras es alentada por el caracter sensacio-
nalista de los diarios deportivos.
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«  Losdiarios deportivos se preocupan por mantener o elevar el ti-
tiraje de sus ventas, sin considerar los dafios sociales que ello
implica. :

5. Disefio de prueba

Esta es una investigacion exploratoria, se elaborara un banco de pregun-
tas para elaborar y aplicar dos técnicas de investigacién de campo: a) se
disenara un cuestionario basico para realizar entrevistas a periodistas, so-
cidlogos, psicdlogos, autoridades policiales y educadores. b) se disefiard un
cuestionario basico para realizar entrevistas a los jefes de barras de los
clubes deportivos: Alianza Lima, Universitario de Deportes, Sporting Cristal y
Sport Boys.

6. Realizacion de disefno de la prueba

Antes de la aplicacién de ambas entrevistas se tendra que probar y eva-
luar si estan bien planteadas las preguntas, si seran productivas llevar a
cabo dichas entrevistas, si seran confiables las respuestas que se recojan,
si han sido adecuadas las personas seleccionadas para ser entrevistadas, si
eltiempo que se emplee en cada entrevista es la mas eficaz, si el nimero de
personas que van a ser entrevistadas es el mas adecuado y si la informacion
que obtendremos de ellos es la més confiable.

7. Conclusiones
8. Bibliografia
9. Notas
10. Cuadros y tablas

4.2 ESQUEMA BASICO DEL PROYECTO DE TESIS

Con objetivos didacticos vamos a asumir un esquema basico de proyecto
de tesis que incluya exhaustivamente todos los puntos que se considera
debe tener todo proyecto de tesis

Para la elaboracion de un proyecto de tesis debemos considerar los si-
guientes aspectos:

- Eleccién de un tema de estudio
Fase preliminar - Actividad exploratoria preliminar
- Hallazgo del problema de investigacion
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-
- Titulo
- Descripcion de la realidad
- Formulacién del problema
Fase de - Formulacién de objetivos .
elaboracion - Justificacion
del proyecto - Elaboracion del marco teérico conceptual
' - Formulacién de hipétesis
- Disefio especifico
- Aspectos administrativos
ey Aspectos complementarios

- Elaboracion de instrumentos
Fase 4 - Recopilacién de datos

de desarrollo - Interpretacién de datos

- Sistematizacion de la informacion

" - Redaccion del informe
Fase final < - Presentacion del informe
- Sustentacion y aprobacion

Por ser de gran importancia, procedemos a explicar cada uno de los
aspectos del proyecto de tesis.

4.2.1 La fase preliminar del trabajo de tesis

Esta fase se inicia cuando el graduando se le encomienda un tema de

investigacion y éste tiene que explorar su entorno para la formulacién de un
problema de investigacion.

a) Eleccién de untema de estudio.
El investigador escoge un tema de su preferencia. Generalmente
escoge temas de su dominio que coinciden con sus aficiones y
vocaciones.

b) Actividad exploratoria preliminar.
El graduando realiza un conjunto de actividades a fin de hacer algu-
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nas averiguaciones que conducen a la ratificacion del tema y al ini-
cio de la investigacion. En la actividad preliminar se averigua si exis-
te una produccion intelectual al respecto, y si hay investigaciones
afines.

Hallazgo del problema de investigacion.

Una vez ratificada la posibilidad de realizar una investigacion, el in-
vestigador establece de manera precisa qué investigarg, identificara
y enunciara el problema para asf crear las condiciones de los pasos
posteriores.

4.2.2 Lafase de elaboracion del Proyecto de tesis

Cuando se establece cudl sera el problema a investigar, se crea la posibi-
lidad de elaborar un proyecto de tesis universitaria, donde se especifiquen
los pasos del plan. - -

a)

b)

c)

d)

€)

Titulo de la tesis

Una de las exigencias de un proyecto de tesis es asignarle un
nombre. Para ello se recomienda un nombre breve y exprese las
relaciones que se proponen estudiar.

Formulacién del problema de investigacién

Elinvestigador enuncia las interrogantes o preguntas que motivan
la investigacion con la finalidad de dar respuestas durante el proce-
so Y las etapas a cumplir en la investigacion.

Formulacion de objetivos
El investigador precisa que es lo que va a lograr con la tesis.

Justificacion de la tesis
Se establecen las razones e importancia por las cuales se realiza
la investigacion.

Elaboracion del marco tedrico

Consiste en el respaldo tedrico que tendra la investigacion. Por lo
general las investigaciones se sustentan bajo teorias establecidas,
sin embargo si la investigacion es novedosa, creara un “modelo”.

Formulacién de hipétesis

Las hipotesis son respuestas tentativas, provisionales a los proble-
mas investigados. Para ello, el investigador debera enunciar propo-
siciones l6gicas y formuladas en afirmativo para ser comprobadas
y verificadas.
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Elaboracion del disefio de la prueba de hipotesis.

En esta etapa se tiene claro qué relaciones se estudian. El investi-
gador “operacionaliza” las variables contenidas en las hip6tesis a
fin de probarlas. Para tal fin, el investigador se apoyara en la esta-
distica.

Aspectos administrativos.

Se establece el cronograma de actividades, es decir cuanto durara
la investigacion, el presupuesto de la tesis de investigacion. Consi-
derara también con qué recursos (humanos, financieros y materia-
les) contara para hacer efectiva la investigacion.

Aspectos complementarios. .

El investigador indica cualquier otra consideracion adicional a los
aspectos metodologicos y administrativos antes de iniciar el desa-
rrollo del proyecto.

4.2.3 Lafase del desarrollo de la tesis

En la fase del desarrollo del proyecto, el investigador cumple una serie de
tareas, esta vez autorizadas para ejecutarlas. Para ello, elaborara los instru-
mentos que le permitirdn conseguir informacion, con la finalidad de compro-
bar sus conjeturas.
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a)

b)

Elaboracién de instrumentos.

Una vez que el investigador sabe que va a estudiar, elabora los
recursos con los cuales se aproximara a la realidad que investiga.
Los instrumentos que utiliza el investigador dependen de la natura-
leza del fendmeno que estudia.

Recopilacién de datos.

Usando instrumentos, el investigador obtiene informacion. Existen
procedimientos especificos para recoger informacion. Actualmente
es util y mas sencillo utilizar programas estadisticos para investi-
gadores, como STATPAC, que nos permiten procesar mejor la in-
formacidn.

Interpretacion de datos.
En este aspecto se analizan conjuntamente todos los datos obte-
nidos en la investigacién, en relacién con las hipétesis planteadas.

Sistematizacion y clasificacién de la informacion.
Lograda la informacion, el investigador la ordena de acuerdo a de-
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terminados criterios y con los objetivos propuestos en la investiga-
cion. '

4.2.4 Lafase final de la tesis

a)

b)

0)

Elaboracion del informe

Lograda la informacion, se ordena y expresa la investigacion, como
si fuera un sistema. El investigador se apresta a redactar una co-
municacion a la universidad a fin de lograr su aprobacion. Tal co-
municacion es el informe o “tesis”.

Presentacion de la tesis

Una vez redactado el informe, se presenta a la dependencia perti-
nente. Para esto se cumplen determinadas formalidades: la di-
mension del papel, forma de la cubierta y coloracién, etc. Luego la
autoridad somete a evaluacién el informe, para la sustentacion.

La sustentacion

Se trata de una ceremonia en la cual, el graduando presenta el
producto de su trabajo. El jurado tiene en cuenta, en primer lugar
elinforme del asesor, que corresponde al seguimiento del trabajo
por parte del asesor de la tesis. En segundo lugar, considera las
respuestas del graduando a las observaciones que plantean los
integrantes del jurado y finalmente el informe escrito, que anticipa-
damente presenta el graduando y lee a su tiempo el jurado.

Las tesis de maestria y doctorado se sustentan, segun ley, publi-
camente, lo cual permite el paso de la participacién libre en el
momento de la sustentacién de la investigacion universitaria.

A continuacion, citaremos un caso especifico de investigacion relaciona-
do al periodismo, que comprende sélo La fase de elaboracion del proyec-
to de tesis, para una mejor comprensién del Esquema Basico del Proyecto

de Tesis.

1. Titulo de Proyecto

LOS LIMITES DE LA LIBERTAD DE PRENSA, ENLOS CANALES DE
TELEVISION DE SENAL ABIERTA

2. Formulacion del Problema

En la década pasada, los medios de comunicacion, en especial la televi-
sion, asumieron una conducta antiética. Por un lado, se asocié a la corrup-
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cién del gobierno fujimontesinista (...), y por otro lado, se dedicé a ventilar la
vida privada de determinadas personas del mundo de la politica y de la farén-
dula(...). Sobre estos hechos cabe preguntarse: ¢qué parametros legales y
éticos existen en nuestro ordenamiento juridico?, ¢,cuan fragil es la indepen-
dencia de un medio de informacién frente a un gobierno autoritario?, ,cuéles
son los limites de la libertad de la informacion y el derecho a la intimidad de
las personas?

3. Formulacion de Objetivos
Objetivo General:

Determinar cudles fueron los mensajes periodisticos que estaban re-
lacionados con la corrupcién fujimontesinista y con la vida privada de
los personajes publicos y de la farandula.

Objetivos Especificos:

e Analizar las funciones que cumplieron estos mensajes periodisti-
cos en la opinién publica.

e Identificar las leyes que regulan los limites de la libertad de prensa
en el Peru.

o Establecer las relaciones entre los mensajes periodisticos relacio-
nados con la corrupcién y la vida privada; con las leyes que regulan
los limites de la liberta de prensa.

4. Justificacion del Problema

Esta investigacion serd importante porque permitiré establecer cua-
les son las funciones que cumplen los medios de comunicacion en
relacion con las informaciones que difunden de los personajes publicos.

5. Elaboracion del Marco Tedrico
5.1  Investigaciones relacionadas con el estudio

(En el proyecto de investigacién se presenta los antecedentes
de tesis e investigaciones relacionadas con el estudio)

5.2 Bases Tedricas

(En el proyecto se presenta teorias y fuentes bibliograficas rela-
cionadas a los limites de la libertad de prensa)
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6. Formulacion de las Hipétesis
6.1 Hipdtesis General

Los canales de televisiéh producen programas Cuyos conteni-
dos transgreden los limites de libertad de prensa, como son el
derecho ala intimidad de personajes publicos y farandula, con
el objetivo de servir a los intereses politicos de los gobiernos
de turno.»

6.2 Hipdtesis de trabajo

¢ Cuanto mas corrupto sea un gobierno, existiran canales de
television que sirvan a los intereses de estos.

7. Elaboracion del disefio de la prueba de hipdtesis

Metodoldgicamente se asume la siguiente relacion entre las varia-
bles de investigacion:

Independiente: Los canales de television producen programas cu-
yos contenidos transgreden los Iimites de libertad de prensa, como
son el derecho a la intimidad de personajes publicos y farandula,

Dependiente: con el objetivo de servir a los intereses politicos de
los gobiernos de turno.

De control: canales de television, programas televisivos, limites de
libertad de prensa, derecho a la intimidad, personajes publicos y fa-
randula.

. 7.1 Tipo de investigacion

~ Descriptivo, porqué especifica las propiedades (variables) im-
portantes del estudig. para analizarlas.

7.2 Diserio de investigacion
Se desarrollara un disefio de investigacion descriptiva:
M o)

Donde Mrepresenta una muestra con quien o en quien vamos a
realizar el estudio, y Orepresenta la informacién importante o
de interés que recogemos de la muestra.
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8. Aspectos administrativos

Act. Tareas Tiempo 1 2 3 4 5
1. Elaboracion del Proyecto

R X

< L "

Ao Bl g f «

R A e et "

Bl 4

e et "

e R b e M e 2

9. Elaboracion Informe de
investigacion.
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1. LA INVESTIGACION DE LOS
MEDIOS IMPRESOS

Los primeros estudios, investigaciones y tesis sobre comunicacion so-
cial estuvieron referidos a los medios impresos, y entre ellos la prensa. Enel
Peru, estas reflexiones estuvieron sostenidas en visiones contextualizadas
en lo social y lo histérico, en lo econdmico y lo politico. En algunos casos
son investigaciones que ofrecen una vision histdrica, estableciendo sus ne-
cesarios nexos ideoldgicos y politicos. A continuacién registramos una bre-
ve relacion bibliografica de los textos mas destacados:

-L. PEIRANO, E. BALLON, L. BARTET y G. VALDEZ. Prensa: aperrura
y limites. Desco, 1978

- Juan GARGUREVICH. Mito y verdad de los diarios de Lima. Grafica
Labor, 1972

- Gabriel NIEZEN MATQS. El Diario. Un proyecto de comunicacion-popu-
lar. CIC, 1983

- Carlos OVIEDO V. Prensa y subversion. Una lectura de la violencia en
el Perti. Mass Comunicacion, 1989

- Juan GARGUREVICH. Historia de la prensa peruana 1594-1990. La Voz,
1991

- José GONZALES MANRIQUE. La prensa como reflejo de desarticula-
cién social: el caso de Sendero Luminoso. U. de Lima, 1992

- Marfa Mendoza Michilot. Inicios del periodismo en el Perd. Universidad
de Lima, 1997

- Aida BALTA. Presencia de la mujer en el periodismo escrito (1821-1960).
USMP, Lima 1998.

- Kristian AYALA CALDERON y Enrique LEON HUAMAN. E/ periodismo
cultural y el de espectdculo. U. San Martin de Porres, 2000
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- Victor PERALTA . Sendero y la prensa. Centro de Estudios Regionales
Andinos, 2000 '

= Juan GARGUREVICH. La comunicacion imposible. Ed. UNMSM, 2002
De esta relacion, solamente vamos a dar mayor informacién sobre cinco
investigaciones: cuatro libros y una tesis de licenciatura.
11 LAHISTORIA DEL PERIODISMO
|. Datos Generales
1. Titulo del libro: Inicios del periodismo en el Pert

2. Autora: Maria Mendoza Michilot

Licenciada en ciencias de las comunicacion por la Universidad de Lima.
Es docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y se desempe-
na también como analista internacional y editorialista en el diario “El Comer-

N

Clo",

3. Editado por el Fondo de Desarrollo de la Universidad de Lima,
Lima, 1997.

4. Elindice consta:
Capitulol:  Definiciones y contexto histérico
Capitulo IIl:  Marco Legal y contexto social
Capitulo lll: Hacia un analisis de contenido

Il. Andlisis especifico

1. Tema tratado por el autor:

El tema tratado por la autora es el periodismo peruano, como base para
la informacién de ideas y opiniones urbanas. Rescata el sentido histérico, a
través de un analisis morfologico de las Relaciones y Noticiarios que se
publicaban.

Finalmente realiza una exhaustiva investigacioén de las prohibiciones y
licencias con las que tenian que lidiar los propietarios de las diversas im-
prentas de Lima.

2. Problema que desarrolla el autor:

Uno de los principales problemas que aborda la autora es descubrir el
papel que desempenaron las Relaciones y Noticiarios en la etapa colonial,
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asi como conocer cudl fue su funcién social en esta etapa, como medios
primigenios del periodismo en el Perd.

3. Objetivos propuestos:

Analizar las informaciones que difundian las Relaciones y Noticiarios en
la época colonial.

4.

Hipdtesis planteada:

Las Relaciones y Noticiarios fueron los tnicos medios informativos en-
cargados de difundir el discurso monarquico y eclesial existente en la colo-

nia.

5.

6.

Técnicas de investigacion:

La investigacion bibliografica

La investigacion documental

Andlisis semidtico de las Relaciones y Noticiarios
Conclusiones:

La primera forma de periodismo en el Pert la encontramos en las Rela-
ciones y Noticiarios.

Las Relaciones y Noticiarios prepararon el advenimiento de formas perio-
disticas mas estructuradas.

La comunicacion de Relaciones y Noticiarios fue producto de modelos,
reglas y codigos de Espanfa.

HISTORIA DE LA PRENSA PERUANA

|. Datos Generales

12

1.
2.

Titulo del libro: Historia de la Prensa Peruana (1594 — 1990)
Autor: Juan Gargurevich Regal

3. Ediciony Fecha: noviembre de 1991, Editorial “La Voz”, Lima,

noviembre de 1991.
El indice consta:
Capitulol:  Espana trae la imprenta (La invasién espafola)

Capitulo Il:  Las hojas emancipadoras (La independencia del
Pert)
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Capitulo lll:  La fundacién de E/ Comercio (La busqueda del

orden republicano)
Capitulo IV: Las agencias de noticias (Guerra y reconstruccion)

Ca'pl'tulo V: Findel periodismo personal (La Republica Aristo-
cratica)

Capitulo VI: Instrumentos de prédica y venganza (La presen-
- cia popular)

Capitulo VII: Los pobres compran diarios (afianzando el siste-
ma)

Capitulo VIII: El sueno de una prensa diferente (La Revolucion
de la Fuerza Armada)

Capitulo IX: La modernizacion (El retorno de la democracia)

Il. Analisis especifico

1.

142-—

Tema tratado por el autor:

Difusién cronoldgica de la historia de los medios impresos de
informacién periodistica en el Perd.

Problema:

La falta de una vision histérica dialéctica en la prensa peruana.
Objetivos: '
Elaborar una historia completa de la prensa peruana.

Explicar y demostrar secuencialmente los atropellos a la liber-
tad de prensa en el Perl.

Hipbtesis:
Eltexto no registra hipétesis pero suponemos que el autor haya
trabajado con este supuesto hipotético: Existe una profunda re-

lacion entre los medios de comunicacion y la coyuntura socio-
politica que se vivi6 en cada época o periodo del pais.

Técnicas:
Testimonios
Citas textuales
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Fuentes historicas
Sustentos legales
6. Conclusiones:

Es indispensable conocer la historia de la prensa peruana, para poder
analizar los cambios surgidos en la libertad de prensa en el Perd.

1.3 LAPRENSA SENSACIONALISTA
I. Datos Generales

1. Titulo de la tesis: Prensa sensacionalista: andlisis de las pri
meras pdginas de Aja y EI Chino en julio de 1997,

2. Autor: Orellana Marcial, Luz Marina
3. Tesis para optar el titulo profesional, afio 1998, UNMSM.
4. Introduccién

Planteamiento del problema

El sensacionalismo como empresa se engendré en Estados Unidos a
fines de 1800 y tuvieron como maximos representantes a Joseph Pulitzer y
William Randolph Hearst. En el Per(, el primer diario sensacionalista que
escandaliz6 Lima en 1912 fue La Crdnica; afos mas tarde fue practicado por
Ultima Hora, El Correo. Pero hoy, Ajd, El Chinoy otros han superado con
creces aquella prensa amarilla no sélo por el uso del color, sino por la utiliza-
cion de fotografias y lenguaje que degradan a las personas. :

Justificacion del estudio/ de la investigacion

Es importante el conocimiento de su origen y desarrollo, asi como
también de sus consecuencias, y para proponer recomendaciones desde
unaperspectiva educativa y ética. »

Objetivos generales y especificos

Determinar cuales son los criterios periodisticos por los cuales se
elabora las primeras péginas de Ajdy EI Chino.

Tipo de investigacion
Descriptiva, comparativa y tedrica.
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Marco Teérico _

Definicién de conceptos basicos

- Prensa sensacionalista

- Noticia sensacional y noticia sensacionalista

“ Portadas

- Revisién de estudios e investigaciones de antecedentes
Método

Hipotesis

Ajatrivializa la violencia para convertirse en un diario de entretenimien-

to mas que de informacién.

Muestra

Ajdy El Chino

Técnicas o instrumentos de medicién aplicados

Andlisis morfolégico de los diarios

Resultados

Explicacion y andlisis de la informacién y datos obtenidos
Resumen del tratamiento estadistico o cuantitativo
Explicacién de la convalidacién de las hipétesis formuladas
Conciﬁsiones

El sensacionalismo es la parte visible que atenta contra la ética periodis-
tica, donde el periodista es un mercenario, un profesional a sueldo que
escribe a favor o en contra.

1.4
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LA PRENSA EN EL GOBIERNO MILITAR
|. Datos Generales
1. Titulo del libro: Prensa: apertura y limites

2. Autores: Luis Peirano, Eduardo Ballén, Leyla Bartet, Gilberto
Valdez

3. Lugar: Lima— Peru. Editorial: Centro de Estudiosy Promo-
cion del Desarrollo (DESCO), 1978.
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4. Indice:
CapituloI:  El sentido de la reforma de la prensa

Capitulo IIl: Lainformacién internacional;
revolucion y elecciones en Portugal

Capitulo lll: EI movimiento populary la prensa

Capitulo IV: La coyuntura politica: los sucesos del
5 de fe brero

Capitulo V: La reforma y el lenguaje: otra manera
de leer la prensa

Capitulo VI: La reforma de la prensa: Los limites de
la medida

Il. Andlisis especifico
1. Tema:

El tratamiento de las comunicaciones en el proceso politico-social que
caracteriza al régimen militar de las Fuerzas Armadas (1968-1975) y los
cambios y consecuencias que éste produce en la prensa.

2. Problema:

Los autores se cuestionan acerca de la inconsecuencia del tratamiento
de las comunicaciones (la no intervencion directa sobre los medios de comu-
nicacion durante una primera etapa del gobierno), baséandose en el anélisis
del seguimiento que hicieron a seis diarios importantes de circulacién nacio-
nal. ‘

3. Objetivos:

= Determinar el conjunto de posiciones politicas durante el régimen militar
y los cambios que producen en la prensa de entonces.

4. Hipétesis:

La presentacion de los contenidos de los diarios era controlada y regula-
da de manera indirecta por los pardmetros de la revolucion peruana.

5. Técnicas:

Investigacién documental.
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6. Conclusiones:

La reforma no afecté el funcionamiento interno de los diarios, es decir, la
medida sélo afectd a los antiguos representantes de la fraccion més reaccio-
naria de la burguesia peruana; dejando a los diarios en el mismo lugar que
ocupaban anteriormente: dependiendo de la publicidad para subsistir.

1.5
I

PRENSA Y VIOLENCIA POLITICA

Datos Generales

1. Titulo del libro: Prensa y violencia politica (1980 — 1995), aproxima-
ciones a las visiones de los derechos humanos en el Per.

2. Autor: Jorge Acevedo Rojas. Comunicador social y educador,
magister en Sociologia por la Universidad Catdlica.

3. Edicion: Asociacidon de Comunicadores Sociales Calandria, Lima,
primera edicion, enero 2002.

4. Indice:
Capitulo I: Prensa y violencia politica: aproximaciones conceptua-
les.
Capitulo II: Los discursos de la prensa sobre violencia politica y los
derechos humanos.
Capitulo llI: Andlisis de la prensa en el tratamiento de casos de
violacién de derechos humanos.
Capitulo IV: Medios de comunicacién y cultura de paz. Conclusio-
nes del estudio y desafios.

Il. Andlisis especifico: ; »

1. Tema: Visién de la prensa sobre la violencia politica y los derechos
humanos en el Pert (periodo 1980 — 1995)

2. Problema: ;Cudl fue el rol de la prensa escrita durante la guerra
interna en el periodo 1980 -1995?

3. Objetivos:
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Mostrar de manera sistematica los discursos que los medios de
prensa elaboraron respecto al tema de la violencia y los derechos
humanos. .

o ¥ 4




ELaBORACION DE TESIS

Establecer las relaciones entre el proceso de produccion textual y
los escenarios politicos econémicos y sociales en que incurrieron
los hechos.

4. Hipdtesis:

A lolargo de la guerra interna, los medios de comunicacion (en este caso
escritos) presentaron a la opinién publica concepciones diferentes respecto
a la violencia politica, sus causas y las politicas que utilizé el Estado en la
lucha contra la subversion.

5. Técnicas de investigacion:

El autor utiliza como eje de su investigacion el analisis de contenido de
los diarios EI Comercio, La Republica, Expreso. También realizé entrevistas
apersonas que tuvieron relacion directa con la construccion de los discursos
periodisticos y con los temas de violencia politica y derechos humanos.

6. Conclusiones:

Durante casi toda la década de los '80 primé en la clase politica, princi-
palmente la derecha y en mayor parte de la sociedad peruana, una tolerancia
a las violaciones de derechos humanos practicadas por el Estado en la lucha
antisubversiva,

Existié discriminacion en e| tratamiento periodistico sobre las violaciones
de derechos humanos. La prensa no cubrié ni informé porigual en cuanto a
las muertes de campesinos, obreros y terroristas rendidos o capturados,
como silo hizo con los empresarios, autoridades y oficiales de las fuerzas
armadas. :
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2. LA INVESTIGACION EN LA RADIO

A partir de la primera mitad del siglo pasado se inici6 en el Pert la deno-
minada era de la cultura radiofonica. La radio se convirtid en el objeto de
estudio de los investigadores en comunicacion social y en el principal medio
de informacion y entretenimiento. En los Ultimos tramos del siglo XX, se
desarrollo un intenso estudio de la radio y su relacién con los programas de
promocion social en las zonas periféricas urbanas y campesinas del pais.

~ Acontinuacion registramos una reducida relacién bibliografica de los tex-
tos mas destacados:

-Rosa M. ALFARO MORENO. De la conquista de la ciudad a la apropiacion de la palabra.
Una experiencia de educacion popular y comunicativa con mujeres. Tarea. 1988

- Centro de Produccion y Documentacién Radiofdnica «El Dia del Pueblo». Comunicacicn
Radial Alternativa. La Radio Popular en el Perd. 1983

- Alonso ALEGRIA. O.A.X. Cronicas de la radio en el Peru. 1925-1990. 1989

- E. BALLON, M. BOHLER, A. ENCINAS, G. GOGIN, R. LOBO, J. M. LLORENS, J. L.
MALDONADO, R. MONTOYA, C. OROAS, R. PAJARES, R. RODRIGUEZ, R. TAMAYO,
«TIERRA PROFUNDA~», M. VALDERRAMA, A. VELA. Radio y comunicacion en el Pert.
1987

- Rosa M. ALFARO, R. TELLEZ, H. PINILLA y G. GOGIN. Cultura de masas y cultura
popular en la radio peruana. Tarea. 1990

De esta relacion, solamente vamos a dar mayor informacion sobre cuatro
investigaciones: dos libros y dos tesis de licenciatura.

2.1  RADIOY ADOLESCENCIA
[. Datos Generales

1. Titulo de tesis: “Prohibido escucharnos”, programa radial para
adolescentes con contenidos de género y sexualidad, una ex-
periencia que se actualiza.
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Autor: Rosario Carolina Cossio Morales
Tipo de investigacion: Tesis. UNMSM
Fecha: 2002

Indice:

L ST

Capitulo I: Planteamiento del problema
Capitulo IIl: Marco Tedrico.
Capitulo IIl: Proyecto radial.
Capitulo IV: Diagnéstico de las emisiones radiales en Lima
Il. Analisis especifico:
1. Tema:

La sexualidad y los jévenes manifiesta a través de un programa
radial.

2. Problema:

El autor pone énfasis en los principales problemas que encontra-
mos en nuestra sociedad y en la falta de oportunidades que los adolescen-
tes y jovenes del pals tienen.

En los sectores populares (80% de Lima) se presenta los mas
altos porcentajes de desinformacion sobre la sexualidad y sus consecuen-
cias, de aqui la interrogante ¢, Por qué es importante emitir un programa como
“Prohibido escucharnos”?

3. Objetivos:

Analizar la tematica, contenido y estructura radial del programa
“Prohibido escucharnos” y los efectos en los adolescendentes y jévenes.

4. Hipétesis:

El programa radial “Prohibido escucharnos” permite una educacién sexual
en los adolescentes, mejorando su calidad de vida y la construccién de sus
valores,

5. Técnicas:

Recopilacion y analisis de datos.
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Entrevistas a los promotores y productores del programa
Encuestas
6. Conclusiones:

La experiencia del programa radial “Prohibido escucharnos” fue una pro-
puesta entretenida y eficaz que dejé una evaluacion positiva, sensibilizé y
capto el interés de los jévenes, abriendo las posibilidades de una relacién
entre locutor y oyente.

2.2 HISTORIA DE LA RADIO
I. Datos Generales

1. Titulo del libro: OAX Crénica de Ia radio en el Perti (1925 -
1990)

2. Autor: Alonso Alegria

3. Edicién: Segunda Edicién, 1989

4. Indice:
Capitulo I: (1925 - 1934)
Capitulo II: (1935 - 1940)
Capitulo Ill: (1941 - 1947)
Capitulo IV: (1948 - 1957)
Capitulo V: (1958 - 1968)
Capitulo VI: (1969 - 1980)
Capitulo VII: (1981 - 1990)

Il. Anélisis especifico:

1. Tema:
La radio como medio de comunicacion en el Pert

2. Problema:

¢ Como se dio la evolucion y el desarrollo de la radio en el
Peru?

3. Objetivos:
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Explicar y describir cada una de las etapas de la radio en el
Perd. '

4. Hipétesis:

El desarrollo de la radio en el Perti se debe a la creatividad y el impulso de
los duefios de las emisoras, asi como a la gran aceptacion en los radioescu-

chas.

5. Técnicas:

Investigacion documental y bibliografica

Entrevistas

6. Conclusiones:

El desarrollo y éxito de la radio se debio a las caracteristicas que tiene
este medio de comunicacién: rapidez en transmitir la informacién, recepcién
en toda la poblacién ya sea culta o no y por la publicidad que preferia anun-
ciar en este nuevo medio.

23 ORIGENES DE LA RADIODIFUSION
. Datos Generales

1

= (090

Titulo de la tesis: Origenes de la radiodifusion en Lima
Autor: Javier C. Casanova Vallejos.

Tipo de investigacion: Tesis. UNMSM.

Fecha: 1993.

Indice:

Capitulo I: Area Problematica.

Capitulo II: Fundacion de la Peruvian Broadcasting Company.
Capitulo IlI: Aparicién de nuevas radiodifusoras.

Capitulo IV: Inauguracién de Radio Nacional

Il. Analisis especifico:

1.

Tema: _
La radiodifusion en Lima.
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2. Problema:

Evolucion y desarrollo de las primeras radiodifusoras en Lima, hasta la
fundacion de Radio Nacional en 1937,

3. Objetivos:

Analizar y describir los origenes de la radio en Lima, la inauguracién de la
Estacion OAX, asi como la aparicidn de las emisoras privadas.

4. Hipdtesis:

La radiodifusién en el Peru alcanzé proporciones econémicas significati-
vas al vincularse con la produccién econémica.

5. Técnicas:
Fuentes bibliograficas.
6. Conclusiones:

La emisora OAX, se escuchaba solamente por la noche, quedando de-
mostrado que originalmente era un medio que impartia distraccion, exclusi-
vamente musical (musica nacional y extranjera), y no se difundia ningun tipo
de noticias. Fue asi hasta el mes de setiembre de 1926 en que fue transferi-
da al Estado y la emisora adquirié caracter oficial.

2.4  RADIO, COMUNICACION Y CULTURA
I. Datos Generales
1. Titulo del libro: Radio y comunicacion en el Peru
2. Autores: E. Ballon, M. Bohler, A. Encimas y otros autores
3. Edicion: Primera edicién, ediciones CEPES, Lima 1987.
4. Indice:
Capitulol:  La radio en el Per.

Capitulo II: - Radio, comunicacién, cultura y poblacién nacio-
nal, dos aproximaciones concretas.

Capitulo lll:  Comunicacién y campesinado en el Perd.
Capitulo IV: ;Laradio alternativa?.
Capitulo V: Radio y Educacion.
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Capitulo VI: La participacién campesina en los programas
educativos radiales.

Il. Andlisis especifico:
1. Tema:
La historia de la radio en el Perd.
2. Problema:

La radio popular como medio alternativo para la educacién
de los pobres.

3. Objetivos:

Evaluar las experiencias de la radio comunicacion popular desarrollado
con creciente intensidad en el Perd durante las tres Ultimas décadas.

4. Hipétesis:

La mayor cantidad de migrantes aparecidos a partir de los afios treinta,
han permitido la creacién y aumento de espacios sociales distintos y muy
heterogéneos entre ellos; lo cual ha facilitado la aparicién y expansién de la
radio popular.

5. Técnicas:
Investigacién de campo documental, entrevistas.
6. Conclusiones;

Los programas radiales de éxito son mayormente aquellos que se dirigen
a publicos diferenciados, es decir, campesinos, pobladores de pueblos jéve-
nes, mineros, etc., lo cual supone un acercamiento a la organizacién popular
y al movimiento que se ha convenido en llamar alternativo.
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3. LA INVESTIGACION DE
LA TELEVISION

A partir de la segunda mitad del siglo XX se inicia la edad de la cultura de
laimagen, en donde la televisién se constituye como el medio de comunica-
cion de mayor consumo y el mas popular pasatiempo. Asimismo, en el am-
bito periodistico es el medio que ejerce mayor influencia en la opinién publi-
ca, y en el ambito econémico y publicitario es el medio que mas vende. A
continuacion registramos una breve relacién bibliogréfica de los textos mas
destacados: ' '

- L. PEIRANO y A. SANCHEZ LEON. Risa y cultura en Ia televisién pe-
ruana. Desco. 1984

- M. Teresa QUIROZ. La recebcfdn critica de la televisién. U. de Lima.
1988, :

- Pedro GOYCOCHEA. Peque;rlr"as pantallas para la democracia. 1992.

- Rosario ARIAS, Ana Maria CANO, Lily CUADROS, Maria T. QUIROZ.
Sobre la telenovela: Historia y condiciones de produccidn de la telenovela
peruana. Analisis textual de tres telenovelas. U. de Lima. 1993.

-Marfa T. QUIROZ. La recepcién critica de la television. U. de Lima. 1994

- Humberto PONCE ALBERTI. Imdgenes criticas de la televisién peruana
actual. U. San Martin de Porres. Lima. 2000.

- Pedro PLANAS SILVA. La video politica en el Perd. Universidad San
Martin de Porres, 2000.

. - Rocio TRINIDAD. ;Qué aprenden los nifios del campo con la televi-
sién?, globalizacidn, socializacién Y aprendizaje. Ed. IEP, 2002.

De esta relacion, solamente vamos a dar mayor informacion sobre cuatro
investigaciones: tres tesis de licenciatura y un libro.
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3.1 ELMERCADO DELVIDEO SOBRE REALIDAD NACIONAL
I. Datos Gen‘erales

T

oosw N

Titulo de tesis: El video sobre realidad nacional y su pers-
pectiva en el mercado de Lima.

Autor: Eylin Margarita Goicochea Dominguez

Tipo de investigacion: Tesis. UNMSM

Fecha: 1999.

Indice:

Capitulo I: Conceptos basicos y antecedentes del video
Capitulo II: Realidad nacional como contenido del video

Capitulo III: Tecnologia adecuada para la produccion del vi-
deoenLima

Capitulo IV: Calidad del video y sus factores determinantes
en el mercado

Il. Andlisis especifico:

1.

2.

Tema:
Realidad Nacional.
Problema:

La poca produccién y difusién de reportajes en la television que tratan
sobre la riqueza de los recursos naturales, habitos y costumbres de los
pobladores de la costa, sierra y selva.

3.

Objetivos:

Determinar el mercado potencial de los videos sobre realidad nacional

4,

Hipdtesis:

La perspectiva del mercado del video en Lima, sélo es posible si se aplica
la tecnologia adecuada para la produccion a la realidad nacional a fin de
mejorar su calidad e incrementar su demanda.

5. Técnicas:
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6.

Conclusiones:

La produccion de video independiente sobre realidad nacional, ha sido
significativa pero con poca perspectiva en el mercado de Lima, por ser el
publico mas adicto a programas de television.

3.2 LOSTALKSHOWS
[. Datos Generales

1.

OF oy fQ) b9

Titulo de la tesis: Sensacionalismo en los Talk Shows
televisivos de Lima.

Autor: Rebeca Violeta Tello Fuentes.

Tipo de investigacion: Tesis. UNMSM.
Fecha: 1999. :
Indice:

Capitulol:  El problema de la investigacion.
Capituloll:  Marco Tedrico.

Capitulo lll:  Método.

Capitulo IV: Resultados.

Capitulo V: Discusién de resultados.
Capitulo VI: Resumen,

Il. Analisis especifico:

1

Tema:

Eltema abordado en la tesis se refiere a los talk shows limefios, el publi-
co que los consume, sus contenidos y el sensacionalismo.

2.

Problema;

¢ Los talk shows televisivos que se emiten en Lima se enmarcan en la
categoria de reality shows debido al sensacionalismo que exhiben a diario?
¢ Existe manipulacién en los temas que abordan estos programas?

3.

Objetivos:

Analizar y explicar el uso del sensacionalismo en los contenidos de
los talk shows y su efecto en el publico televidente.
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4. Hipotesis:

Los temas que se abordan en los talk shows de la televisién peruana son
tratados de manera sensacionalista para encubrir la falsedad de los progra-
mas.

5. Técnicas:
Medicion de programas, videos, encuestas.
6. Conclusiones:

Los talk show y el reality show son géneros diferentes, pero en Lima
existe una confusién de contenidos en cuanto a la clasificacion de estos
programas.

La mayoria de testimonios que se presentan en estos programas son
falsos, gratificando a los invitados para que realicen el “show”.

3.3 LATELEVISION SEDUCTORA
|. Datos Generales
1. Titulo del libro: Seducidos por Ia tele.
2. Autor: Rosa Maria Alfaro Moreno y Sandro Macassi.

3. Edicion: Primera edicién, noviembre de 1995, Asociacion
de comunicadores sociales Calandria. Lima Perd.

4. Indice:
Primera Parte: La television desde los nifios.
Segunda Parte: Padres e hijos frente a la pantalla.

Tercera Parte: Television trastocada: Hacia una educacion
de los ninos. Recomendaciones para padres y educadores.

Il. Andlisis especifico:
1. Tema: La television y los nifios.
2. Problema:

El problema que desarrolla esta referido a la forma cémo la television es
consumida por el nifio frente a una actitud pasiva de los padres.
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3. Objetivos:

Determinar el grado de influencia que ejercen los Programas televisivos
en el publico infantil. :

4, Hip()tesis_“:

Los padres carecen de informacién de los contenidos de los programas
infantiles, eso hace que autoricen a sus nifios a ver cualquier serie o dibujo
animado, alin estos tengan contenidos violentos. =

o

5. Técnicas: o)

o

Técnioas, entrevistas, trabajos de grupo.

5
¥

6. Conclusiongs: g
:

Los nifios necesitan un mayor control frente a la oferta televisiva.

La opinion del nifio es fundamental, no sélo se trata de prohibir que vean
ciertos programas, sino de explicar porqué no deben ser vistos.

34 LOSPROGRAMAS FEMENINOS DE LA TELEVISION
" |. Datos Generales J

1. Titulo de la tesis: El rol tradicional de la mujer en los progra-
mas magazines femeninos de la televisién abierta en Lima,
caso “Utilisima”y “Hola Peru”. s 7

2. Autor: Rosa Angélica Garcia Lara.

3. Tipo de investigacion: Tesis. UNMSM

4. Indice: .

' Capitulo I: Problema de la investigacion.
Capitulo II: Los magazines femeninos en la televisidn,
Capitulo I1l: El método.
Capitulo IV: Andlisis de los resultados.
Il. Anélisis especifico:
1. Tema:

Rol tradicional de la mujer en programas magazines televisivos.
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2. Problema:

¢ Cuales son las caracteristicas de los programas magazines femeninos
de produccion nacional, que se transmiten en los canales de sefial abierta
(canal 4y canal 7)?

3. Objetivos:

Analizar los temas, contenidos y estructura de los programas magazines
y su influencia en el publico femenino.

4. Hipdtesis:

Los temas que se desarrollan en los magazines femeninos reflejan el rol
de la mujer como ama de casa, educadora de sus hijos y preocupada por la
estética, dejando de lado la imagen de la mujer integral.

5. Técnicas:
Medicién de programas, gufas de observacion.
6. Conclusiones:

Los programas magazines de nuestra pantalla televisiva proyectan una
imagen de mujer ama de casa que sélo realiza labores de cocina, limpieza
del hogar y educacién de los hijos, dejando de lado su realizacion personal.
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4. OTROS TEMAS DE INVESTIGACION

Conforme se va complejizando la red informativa y comunicativa en el
mundo moderno, asi también va surgiendo diversos problemas y temas de
investigacion. En la produccién peruana, las publicaciones y tesis de inves-
tigacion sobre la comunicacion y el periodismo no sélo se han incrementado
en los ultimos anos, sino también estan abordando temas novedosos y
controversiales. Seguidamente indicamos las recientes publicaciones mas
notables:

- Humberto ESPINOZA. El poder econdmico en el sector de los medios
de comunicacion de masas. U. N. Federico Villarreal, 1971

- Luis ROCCA TORRES. EI Gobierno Militar y las comunicaciones en
el Peru. Epasa, 1975

- Winston ORRILLO. La pedagogia reaccionaria de Walt Disney.
Causachun, 1981

- Maria Teresa QUIROZ. Escolares y medios de comunicacion en la
ciudad de Lima.U. de Lima, 1991

- Javier AMPUERQO, Leticia CLARK y Mirtha CORREA. Los medios s/
pueden educar, 1992

- Ernesto JIMENEZ ORTIZ. Fotoperiodismo. Laykakota, 1994

- Juan CERNA DORREGARAY. Politicas de comunicacién. Dos déca-
das de manejo liberal. Perd: 1975-1995, 1995

- José PERLA ANAYA. La radio televisidn espectro del poder y del futu-
ro. U. de Lima, 1995

- Victor SANCHEZ PEREZ. Periodismo y lenguaje. U. de Lima, 1997,

Nelson MANRIQUE. La sociedad virtual y otros ensayos. PUC, Li-
ma.1997.
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- Eudoro TERRONES NEGRETE. Periodismo ético y deontoldgico. AFA.
Editores, Lima 1998.

- José Carlos UGAZ SANCHEZ MORENO. Prensa Juzgada. Instituto de
Prensay Sociedad, Lima, 1999.

- Carlos OVIEDO V. Las esferas de la comunicacion. Jaime Copérnico
Editor, Lima 2002.

A continuacién vamos a resefar ocho libros de autores nacionales y ex-
tranjeros, estos Ultimos tratan acerca de la globalizacion de las comunica-
ciones.

41 COMUNICACIONY EDUCACION
A. |. Datos Generales

1. Titulo dellibro: Todas las voces: Educacion y Comunicacion
en el Perd.

2. Autora: Maria Teresa Quiroz

3. Editorial: Publicaciones del Centro de Investigacion en Co-
municacion Social de la Universidad de Lima.

4, Edicidn: Primera edicion, Lima 1993.

5. Indice:
Capitulol:  Comunicacién y educacion.
CapituloIl:  La socializacién, caracteristicas actuales.
Capitulo lll:  La educacién en el Perd.

Capitulo IV: Los medios masivos y los escolares de Huaraz.

CapituloV:  Escolares y medios de comunicagion en la
ciudad de Lima. '

Capitulo VI:  Educacion para la comunicacion.

Capitulo VII: Hacia una propuesta nacional que vincule la
comunicacion y la educacion.

Il. Analisis especifico:
1. Tema:
Educacion y los medios de comunicacion.
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2. Problema:

¢, De qué manera los medios de comunicacion contribuyen en la educa-
cién de la poblacién peruana?

3. Objetivos:

Explicar el rol importante que cumplen los medios masivos en la educa-
cién del pais.

4. Hipotesis:

Los medios de comunicacién se han convertido en los grandes sustitutos
de la formacion de los nifios y jovenes, pues con su eleccion a determinado
medio, desafian a la tradicional escuela.

5. Técnicas:
Citas bibliografica, hemerograficas, encuestas.
6. Conclusiones:

La television es una “alternativa cultural” y debe ser tratada de una mane-
ra cuidadosa para no causar efectos como alienacién, distorsién e identidad
en los receptores.

B. I. Datos Generales

1. Titulo del libro: Acercandonos a lo masivo en “Los medios si
pueden educar.” :

2. Autora: Mirtha Correa.

3. Edicion: Primera edicién, Asociacion Calandria, Lima — Peru,
1992

4. Indice:
Capitulo I: Acerca de lo masivo

Capitulo II: Propuesta para una propuesta metodoldgica de
relacion con lo masivo.

Capitulo IlI: Limitaciones y perspectivas de la propuesta edu-
cativa.

Il. Analisis especifico:
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1. Tema: :

Abarca la exploracion de instituciones a través de los medios con el Es-
tado, en el espacio masivo.

2. Problema:

Se entiende a los medios masivos de comunicacion como un espacio
privilegiado para algunas organizaciones (en este caso las populares) frente
al Estado y la sociedad, para poder desempefiar un rol activo (es decir, ser
escuchadas sus quejas y sus propuestas). Y lo que se va a intentar es hacer
de la comunicacion, una practica constante de mediacion y relacién entre
los actores sociales del pais.

3. Objetivos:

Hacer participar mas activamente a las organizaciones populares con los
medios de comunicacion, para tener representatividad en la sociedad, y asi
poder ser escuchados por igual ante el Estado.

4. Hipétesis:

La formacién de colectivos sociales y culturales en el pais, sélo sera
posible si los medios de comunicacién apoyan la participacion y difusién de
las organizaciones populares.

5. Técnicas:

Observacion directa.

Técnica de investigacion de campo.
6. Conclusiones:

Los medios de comunicacién masiva cumplen una funcion ante la socie-
dad, que consiste en ser agentes de movilizacién, generadores de opinién y
practicas sociales. Siendo dificil, sin la presencia de éstos, la formacién de
colectivos sociales y culturales.

42 COMUNICACIONY POLITICA
|. Datos Generales

1. Titulo del libro: El gobierno militar y las comunicaciones en
el Pert. /

2. Autor: Luis Roca Torres.
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3. Editorial: Imprenta DESA, Lima 1976.
4. Indice:

Capitulo I: El poder econémico antes del golpe de Estado de
1968.

Capitulo II: EI poder econémico y el control de los principa-
les medios de difusion.

Capitulo lIl: La ideologia y los medios de comunicacién an-
tes del golpe de Estado 1968.

Capitulo IV: El Estado a partir del golpe Militar de octubre de
1968.

Capitulo V: | Estado, las comunicaciones y la Defensa Na-
cional.

Capitulo VI: El Estado crea maquinaria burocrética especia-
lizada en comunicaciones.

Capitulo VII: Situacion de los periédicos de mayor tiraje.
Capitulo VIiI: Radio, televisién y cine.
Capitulo IX: Publicidad y propaganda en el presente.

Capitulo X: Mecanismos de filtracion del imperialismo a tra-
vés de los medios de difusion.

Il. Analisis especitico:
1. Tema:

Relacion entre el gobiemo de las Fuerzas Armadas y los principales medios
de difusion en el pais en 1968.

2. Problema:

La capitalizacion estatal, directa o indirecta de los principales medios de
difusion, la implantacion de la hegemonia ideolégica del gobierno militar a
través de la intervencion del Estado en el economia del pais.

3. Objetivos:
Establecer el tipo de relacién entre los medios de difusién con la estruc-
tura econémica e ideoldgica del gobierno militar del Perd en 1968.
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4, Hipdtesis:

El gobierno militar ha logrado centralizar importantes medios de difusion
de alcance nacional, contando a la vez con un poderoso aparato burocratico,
recursos técnicos y econémicos, para difundir su ideologia.

5. Técnicas:
Anélisis de bibliografia y documentos oficiales.
Recoleccién de datos de campo, entrevistas.
6. Conclusiones:

El gobierno militar abusé de su poder a favor de su ideologia, centralizan-
do los mas importantes medios de difusion. El Estado crea un documento
doctrinario que se resume en “Bases ideoldgicas de la revolucion peruana”y
que pretendia internalizarlo en las masas.

43 COMUNICACIONY LEGISLACION
|, Datos Generales

—

. Titulo del libro: La libertad de prensa en el Peru.

2. Autor: Norahuena H. Teodorico.

3. Edicién: Primera Edicion, Lima—Peru, 1982.

4, Editorial: Artes Graficas Diagramaf.

5. Indice:

Capitulo I: La Libertad.

Capitulo II: La Libertad de Prensa.

Capitulo Ill: Antecedentes de la liberad de prensa en el Perq.

Capitulo IV Etapa de la heroica imprenta errante (1821-
1827)

Capitulo V: Primera etapa de la virulencia caudillesca de la
prensa.

Capitulo VI: Segunda etapa de la prensa combatiente y
mordaz (1845-1883)
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Capitulo VII: Tercera etapa de la prensa virulenta (1883—
1895)

Capitulo VIII: Etapa de avasallamiento de la prensa por el
poder econémico (1895-1930)

Capitulo IX: Ultima etapa (1930-1974)
Il. Andlisis especifico:
1. Tema:
Historia de la legislacién de la prensa en el Perd.
2. Problema:

¢ Que leyes se aplicaron en las diversas etapas de la historia del periodis-
mo peruano?

3. Objetivos:

Analizar y describir la evolucién sistematica y organizacional de las nor-
mas peruanas acerca de la libertad de prensa, desde el punto de vista nor-
mativo e historico.

4. Hipétesis:

LLa mayoria de las leyes, especialmente las referidas a la libertad de pren-
sa, que aparecieron en la vida republicana han tenido serios obstaculos o
restricciones por parte de los gobiernos de turno.

5. Técnicas:
Anélisis de fuentes hemerogréficas y bibliograficas
6. Conclusiones:

Los reglamentos de prensa y sus interpretaciones fueron los que prevale-
cieron frente al supremo derecho de emitir libremente la opinién y sin censu-
ra previa, salvaguardando los intereses particulares de los gobernantes.

4.4 COMUNICACIONY GLOBALIZACION
El Ser Digital
I. Datos Generales
1. Titulo del libro: Ser Digital
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Autor: Nicolas Negroponte
Edicién: Segunda edicién, 1995
Editorial: Editorial Atlantida S.A.
Indice:

;b o oho

Primera Parte: Los bits son bits
Segunda Parte: Interfaz
Tercera Parte: La vida digital .
Il. Analisis especifico:
1. Tema:
El mundo de la informacion digital en la era globalizada.
2. Problema:

En el mundo de la informacién digital, los atomos han ido cediendo espa-
cio a los bits, creando por un lado una sociedad altamente avanzada, pero
también nuevas formas de delinquir a través del robo de informacion y la
piraterfa digital.

3. Objetivos:

Explicar las ventajas y desventajas de esta nueva tecnologia de la infor-
macién y su aplicacion en la sociedad globalizada.

4. Hipétesis:

La internet se ha convertido en el medio representativo de los bits, debido
a que las actividades que anteriormente se realizaban, como escribir una
carta, grabar un video, tomar fotos, entre otras actividades, han sido sustitui-
das por este medio.

5. Técnicas:
La reflexion y la observacion directa.
6. Conclusiones:

La etapa de la globalizacién ha dado como consecuencia a un nuevo ser,
aquel ser que reemplazara al tradicional, el ser digital, que ante la oferta de
medios mas sofisticados como los multimedias permite que su vida sea méas
sencilla y programada de acuerdo a sus necesidades.
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Camino al futuro
|. Datos Generales
1. Titulo del libro: Camino al futuro.
. Autor: Bill Gates.

2
3. Edicion: Segunda edicion, 1995.
4. Editorial:
5. Indice:

Capitulol:  Comienza una revolucion.

Capitulo ll:  Elcomienzo de la edad de la informacion.

Capitulo lll:  Secciones de la industria informatica.

Capitulo IV: Aplicaciones y dispositivos.

Capitulo V: Los caminos hacia la autopista.

Capitulo VI: El contenido de la revolucion.

Capitulo VII: Implicaciones para el mundo de los negocios.

Capitulo VIII: El capitalismo libre de friccién.

Capitulo XI:  Educacién: La mejor inversion.

Capitulo X: Enchufado en caso.

Capitulo XI: La fiebre del oro en Internet.

Capitulo XlI: Cuestiones fundamentales.

Il. Analisis especifico:
1. Tema:
El mundo de la autopista de la informacion en la era globalizada.
2. Problema:

¢ Como y de qué manera las nacientes tecnologias de la era digital trans-
formaran la vida de los hombres, ya sea socialmente, psicoldgicamente,
culturalmente, econdmicamente en una sociedad globalizada?
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3. Objetivos:

Explicar las ventajas y desventajas de la autopista de la informacion y su
repercusion en la sociedad globalizada.

4, Hipdtesis:
La autopista de la informacion permitird una interconexién a nivel mun-

dial, lo que conllevara a que el acceso de los medios que se utilizan sean
cada vez méas econémicos.

5. Técnicas:
La reflexion y la observacion directa.
6. Conclusiones:

La autopista de la comunicacién facilita todas las comunicaciones, per-
mite por un lado que los medios de comunicacién se integren o fusionen para
brindar una completa informacién de los acontecimientos que ocurren a dia-
rio. Asimismo, al tener mayor aceptacion estos medios fusionados, permite
el abaratamiento de sus costos para el consumo masivo de éstos.

La Tercera Ola
I. Datos Generales
1. Titulo del libro: La Tercera Ola.
Autor: Alvin Toffler.
Edicién: Primera edicién, 1980.

Editorial: Plaza y Janés, Barcelona.

SLIE

Indice:
I:  Unentrechocar de olas.
Il LaSegundaOla.
ll: La Tercera Ola.
Il. Analisis especifico:
1. Tema:

Los choques y cambios culturales que han ocurrido y ocurren en la hu-
manidad.
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2. Problema:

¢,De qué manera estos cambios'u “Olas” culturales han permitido la trans-
formacién de las sociedades, desde la era de la agricultura hasta la era de la
globalizacién?

3. Objetivos:

Explicar las ventajas y desventajas de los cambios culturales de la infor-
macion y su repercusion en los paises desarrollados y subdesarrollados.

4. Hipotesis:

Los “olas” culturales repercutiran en el desarrollo acelerado de los me-
dios de informacién, lo que producira a la vez una desmasificacion de estos
y el cambio social de los consumidores.

5. Técnicas:
La reflexién y la observacién directa.
6. Conclusiones:

La desmasificacion de los medios de comunicacién, desmasifica tam-
bién nuestras mentes. Actualmente, en lugar de masas de personas que
reciben todos los mismos mensajes, grupos desmasificados méas pequefos
reciben y se envian entre si grandes cantidades de sus propias imagenes.

Homo videns
|. Datos Generales
1. Titulo del libro: Homo Videns, La sociedad teledirigida.
Autor: Giovanni Sartori.
Edicién: Primera edicién, 1997,

Editorial: Taurus, Barcelona, Buenos Aires.

- i L L

Indice:

I: La Primacia de la Imagen.
Il: La Opinién Teledirigida.
[11: Y la Democracia?
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IIl. Analisis especifico:
1. Tema:
La cultura de laimagen en la sociedad globalizada.
2. Problema:

¢:De qué manera la television ha modificado la realidad cultural del hom-
bre, desde el homo sapiens hasta el homo videns?

3. Objetivos:

Explicar el impacto de los medios de comunicacién audiovisual en los
procesos de informacién, entretenimiento y cultura de las nuevas generacio-
nes.

Determinar la realidad de la comunicacion mediatica en las conductas
sociales.

4. Hipdtesis:

Los medios audiovisuales han creado un nuevo hombre, una nueva espe-
cie de HOMO, que prescinde de los medios impresos y se encuentra absorvido
por un mundo de imagenes audiovisuales: El Homo Videns.

5. Técnicas:
La reflexién y la observacion directa.
6. Conclusiones:

- Transcurrimos porla edad de la multimedia, en la cual los medios de
comunicacién son numerosos y el ordenador (la computadora) es el nuevo
soberano. Porque el ordenador (y con él la digitalizacién de todos los me-
dios) no sélo unifica la palabra, el sonido y las imagenes, sino que ademas
introduce en las «visibles» realidades simuladas, realidades virtuales.

- La televisién produce imagenes y anula los conceptos, y de este
modo atrofia nuestra capacidad de abstraccién y con ella toda nuestra capa-
cidad de entender. Lo que nosotros vemos o percibimos concretamente no
produce «ideas», este es el inicio del proceso en que el homo sapiens es
suplantado por el homo videns.
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1. RECOMENDACIONES PARA
PRESENTAR LA TESIS

Una vez que el investigador concluye con el proceso de investigacion,
tiene que presentar y exponer los resultados obtenidos. Esto se realiza me-
diante la elaboracién de un documento formal en el que se desarrollan todos
los temas y/o contenidos relacionados con la tesis. A esto se le llama el
informe final de tesis.

Redactar un informe de resultados es a veces un tanto dificil y confuso
para cualquier estudiante e investigador, por eso recomendamos proveerse
de la orientacién adecuada para que dicho informe no carezca de errores o
faltas que puedan desmerecer el trabajo de dicha investigacion.

Es casi frecuente encontrar en las universidades excelentes investigacio-
nes que con buenas bases metodoldgicas y técnicas, y cuyos resultados
van mas allé de lo esperado, pierdan esa secuencia debido a las deficiencias
en la comunicacion escrita; y no sélo por limitaciones de tipo semantico o
sintactico, sino porque no saben llevar un orden en la expresién de las ideas
y concordancia entre los temas.

Por tal motivo, para superar este obstaculo, recomendamos los siguien-
tes modelos de informes de tesis para su presentacion:

1.1 PRIMER MODELO DE UN INFORME DE TESIS

Presentar un informe de tesis tiene como requisito indispensable cono-
cer, aparte del tema, todo lo concerniente al proceso de la investigacion en
que dicha tesis se fundamenta. Es decir, el alumno debe disefiar el programa
para elaborar la tesis, (se ampliara en la siguiente recomendacién), siguien-
do un orden especifico, establecido en un plan de tesis, gue sea util para
observary controlar el desarrollo de cada una de las partes de un escrito.

Es importante que el graduando considere la redaccién de un primer
borrador de tesis para presentarla a una evaluacién y autorizacion del ase-
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sor. A su vez, el asesor debera revisar las conclusiones, introduccién y con-

tenido del indice, para complementar y presentarlo como borrador final.

El investigador mexicano Carlos Mufoz Razo, recomienda la redaccién
de cada parte de una tesis. Sin embargo, aclara que esta propuesta puede
adaptarse a las necesidades particulares del asesor, del alumno o de la
propia investigacion:

« Nombre de la tesis.

o Objetivo de la tesis.

» Justificacion del tema.

« Indice provisional

« Elaboracién de los capitulos.

» Conclusiones.

+ Introduccién.

» Bibliografia.

« Anexos, apéndices, cuadros y estadisticas.
A continuacion analizaremos cada uno de estos puntos:
Nombre de la tesis

En este punto lo que se trata es de sugerir nombres tentativos a la tesis,
pues lo primero que se lee de ella es el titulo. Por tanto, éste debe ser
atractivo, claro, entendible y lo mas explicitamente posible, a fin de que se
comprenda desde el inicio la problematica a tratar dentro de la tesis.

Objetivo de la tesis

Este punto expresa el logro o la meta que se pretende alcanzar con la

tesis por medio de la respuesta a esta interrogante: ;Qué se quiere alcan-
zar?

Justificacion del tema

La importancia de este punto es sustantiva, ya que el graduando expresa
libremente los fundamentos, las motivaciones y razones, sean personales o
generales, que lo llevaron a realizar la investigacion.
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Indice provisional

Se anota lo méas detalladamente posible el contenido temaético de la te-
sis, por capitulos, sub capitulos, temas, incisos, etc. Propiamente es la gma
del contenido de toda la tesis.

Elaboracion de los capitulos

Con respecto a la elaboracién de los capitulos debemos aclarar que no
existe ningun orden especifico de realizacién, ya que cada uno de estos
estara en funcién del criterio del estudiante o de su asesor. Sin embargo,
para darle cierto orden a la realizacién de los capitulos sugerimos lo siguien-
te:

Primer paso:

Elaborar el capitulo en que se concentre lo sustantivo de la tesis, es
decir, donde se plantea la problematica que se quiere solucionar.

Segundo paso:

Realizar un capfitulo —o capitulos— donde se contemple la investigacion
de campo, si es el caso la observacion del fendmeno, para que se comprue-
be enseguida el planteamiento del capitulo anterior.

Tercer paso:

Desarrollar el capitulo correspondiente al marco teérico-practico de refe-
rencia. Es donde se concentra la documentacién que sirve de apoyo teérico
a la tesis.

Conclusiones

Después de haber concluido con la redaccién de todos los capitulos, lo
que sigue es la elaboracion de las conclusiones. Se recomienda que éstas
se inicien una vez que estén terminados todos los capitulos, nunca antes.
Este tiene su razon de ser pues concluidos todos los capitulos, el graduando
esta en condiciones de plasmar conclusiones, no antes.

e o

Introduccion

Después de plasmar las conclusiones, el graduando ya esta en la posibi-
lidad de elaborar la introduccién de su tesis. Recordemos que la introduccién
se imprime en las primeras paginas de la tesis, es la presentacién formal de
lainvestigacion, lo primero que se lee y la puerta de entrada hacia su tema.
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Bibliografia

Ultima parte formal de la tesis, contiene todas las referencias de los do-
cumentos utilizados como apoyo en la investigacion y sélo se anotan los
que realmente fueron utilizados. Debemos elegir la presentacion por autores
o por titulos, anotarlos en riguroso orden alfabético y con los nombres com-
pletos, tanto de autores como de obras, casa editorial, pais de origen y afo
de edicion.

Anexos, apéndices, cuadros y estadisticas

El dltimo paso consiste en revisar y adecuar los apéndices, anexos, cua-
dros y demas figuras que deberan incluirse en la tesis.

1.2 SEGUNDO MODELO DE UN INFORME DE TESIS

Como vimos en el primer modelo, la importancia de todo informe de tesis
no radica solo en los resultados que obtenemos como consecuencia de la
realizacién de una investigacion, sino en coémo éstos puedan ser transmiti-
dos y comunicados a otras personas de una manera clara y sobre todo
l6gicamente organizada.

Para ello, el graduando debera tener en cuenta que en el informe final se
sefiala los objetivos, los procedimientos empleados, asi como los hallazgos
encontrados. De igual forma, se debe discutir acerca de las repercusiones
de los resultados y las posibles relaciones que tenga con otros aspectos del
area investigada.

El modelo que a continuacion presentamos, forma parte de las valiosas
aportaciones de los estudiosos Hugo Sénchez C. y Carlos Reyes M. en
Metodologia y Disefios en la Investigacion Cientifica.

. Pdginas preliminares

a. Pdgina del titulo.

=)

Pagina de agradecimiento y/o dedicatoria.
Pagina de prefacio.
indice de contenidos y/o sumario.

Lista de cuadros o tablas.

miieo o

Lista de figuras.
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ll. Cuerpo del Informe

Capitulo I; ’

Introduccion o Planteamiento del estudio
Formulacién del problema y justificacion del estudio.
Presentacién de objetivos generales y especificos.
Planteamiento de hipétesis centrales y especificas.
Revision de investigaciones relacionadas con el tema.
Sintesis de la organizacion del informe de investigacién.

O yOF s (00 I ek

Limitaciones del estudio.

Capitulo Il

Marco Tedrico-Conceptual

1. Marco histdrico (si es necesario).

2. Marco tedrico relacionado con el tema.
3. Definiciones de términos usados.
Capitulo lll:

Metodologia empleada (Métodos y procedimientos)
1. Disefio de investigacion. '
Poblacién y muestra.

Variables de estudio.

Hipdtesis de trabajo. -

Técnicas de instrumento.
Procedimientos.

= O sk G0 ()

Procesamiento de datos.

Capitulo IV:

Resultados obtenidos

1. Presentacion de datos generales.

2. Presentacion y andlisis de datos (prueba de hipétesis).

3. Interpretacion o discusién de resultados.
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Capltulo V.
'Hesumen y conclusiones
1. Resumen del estudio.
2. Conclusiones generales y especificas.
3. Recomendaciones.
lll. Paginas complementarias
a. Bibliografia.
b. Anexos.

A continuacion describiremos cada una de las partes y capitulos que
conforman el informe final de tesis:

I. Paginas preliminares

Eltitulo del estudio debe de plasmar de la forma méas breve y clara posi-
ble, los objetivos y la naturaleza del trabajo realizado, identificando principal-
mente las variables de estudio y la poblacién con quien se ha trabajado. El
titulo debe ser corto y representativo del contenido del trabajo, debiéndose
evitar las ambigliedades y los titulos demasiado largos. Cuando el caso re-
quiera de una mayor especificacion, debajo del titulo puede ir un subtitulo.

Si el graduando lo considera conveniente, después del titulo puede pre-
sentarse una pagina de agradecimiento o dedicatoria. Se agradece a las
personas e instituciones que han colaborado en la realizacién del estudio; y
se dedica el trabajo a la, 0 a las personas muy quendas por quienes se
siente afecto y admiracion.

Igualmente, si el autor lo estima conveniente, puede adjuntarse al informe
una pagina de prefacio o prélogo en la que se haréa una presentacion del
trabajo.

La pagina del indice de contenidos o sumario, debe presentar la estructu-
ra del informe, destacando las partes, capitulos y titulos, asi como el nimero
de pagina.

Las paginas correspondientes a la lista de las tablas y figuras, seran
consideradas en el informe si es que realmente el investigador ha recurrido a
este procedimiento para presentar sus resultados o asuntos que considera
importantes. Ocurren casos en los cuales el graduando, por razones de es-
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tilo, presenta la lista de tablas o figuras en la parte correspondiente al anexo.
Dichas ilustraciones también suelen ubicarse cerca al texto que lo mencio-
na, que lo explica o lo ilustra.

Il. Cuerpo del Informe

En el cuerpo del informe, lo que realmente se va a presentar es cada una
de las partes de que consta el cuerpo de la investigacién, divididas en Par-
tes, Capitulos y Sub capitulos, con algunos agregados y modificaciones que
el graduando estime conveniente y que sirva sobre todo para aclarar el estu-
dio. Hay que aclarar, ademas, que la redaccion se efectuara en tiempo pasa-

do a diferencia del plan o proyecto de tesis cuya redaccién se efectud en
tiempo futuro.

a. Introduccion o Planteamiento del estudio

Una de las caracteristicas que este capitulo presenta es que mantiene
los mismos planteamientos formulados en el Proyecto de tesis, claro esta
con algunas modificaciones propias del desarrollo de la investigacion, conla
finalidad de ganar en claridad para proporcionar una base para la posterior
interpretacion de los resultados.

En este capitulo ademas, se identifican el o los problemas, se justifica y
destaca la importancia del estudio, se presentan los objetivos y las hipdtesis
que se deriven, asf como la descripcién de las investigaciones revisadas y
relacionadas con el tema. Asimismo, otro aspecto que no puede faltares lo
relacionado a las limitaciones de los resultados encontrados.

b. Marco Tedrico-Conceptual

El graduando no debe olvidar que el marco teérico hace referencia a la
teoria cientifica basica que sustenta el trabajo de investigacion. Por lo tanto,
en este capitulo no se trata de hacer un recuento de diversas teorias sino
mas bien de asumir una teoria cientifica que sirva de base para formular
hipdtesis generales y especificas del estudio que se esté investigando.

Es conveniente también presentar en este capitulo una definicion de tér-
minos que ayuden al desarrollo del marco conceptual. Las definiciones de-
ben plantearse en dos niveles: una definicién conceptual y una definicién
operativa,

¢. Metodologia empleada (Métodos Y procedimientos)
En este capitulo se presenta toda la parte operativa que sirve de base
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para organizar la experiencia, recoger informacion, controlar las variables y
realizar el procesamiento de datos.

En la parte Metodoldgica debe destacarse el disefio de investigacion, sea
éste descriptivo 0 experimental, detallando en forma clara las caracteristicas
y estructura de cada disefo.

Asimismo, debe destacarse las caracteristicas de la poblacién que toma
en cuenta el estudio, asi como el disefio muestral y el procedimiento que se
ha seguido para la seleccién de la muestra definitiva.

Igualmente, se precisan las técnicas (directas o indirectas) de investiga-
cién empleada, asi como los instrumentos especificos de recoleccién de
informacién y los criterios de confiabilidad y validez.

En el punto correspondiente a Procedimientos se detalla la forma cémo
se ha realizado: el trabajo de campo, la ejecucion de la experimentacion o la
aplicacion de instrumentos. Finalmente, en la parte de Procesamiento de
Datos se describe el tipo de procesamiento asumido asi como los disefios
estadisticos propuestos para procesar la informacién.

d. Resultados obtenidos

En este capitulo se presentan los datos y el andlisis llevado a cabo con
ellos. Una recomendacién que deben seguir los graduandos es que los datos
deben preferentemente ser organizados en funcién a las hipétesis para po-
der mas facilmente ofrecer resultados que la acepten o rechacen. Esta reco-
mendacion debe tenerse en cuenta para la elaboracion de los cuadros o
graficos de los resultados a ser presentados.

Otro aspecto importante en este capitulo, es la interpretacion y discusién
de resultados en donde el graduando identificara la posible contribucién de
su estudio al conocimiento cientifico. Discute sus hallazgos en base al mar-
co tedrico-conceptual y las hipétesis planteadas.

e. Resumen y conclusiones

Este capitulo incluye una exposicién breve del método planteado, los
resultados principales y las conclusiones del autor. El graduando debe con-
siderar que siendo este el punto mas leido, su elaboracién debe ser claray
precisa.

Asimismo, es conveniente presentar algunas recomendaciones, en la cual
eltesista proponga sugerencias técnico-metodoldgicas para el desarrollo de
proximos trabajos de investigacién similares.

182




ELABORACION DE TESIS

lll. Paginas complementarias
a. Bibliografia
Al mencionar una fuente de referencia, el tesista debera considerar:
+  Elautor (apellidos y nombres)
*  Afode la publicacién.
«  Titulo del libro o documento.
+  Lugarde la edicion y centro editorial.
Se sugiere listar la bibliografia teniendo en cuenta el orden alfabético,

En cuanto a la presentacion de los anexos, dependerd del criterio del

tesista y de la utilidad que los cuadros y graficos tengan para la comprension
cabal del estudio.

1.3 TERCER MODELO DE UN INFORME DE TESIS

A continuacion presentamos un modelo de informe cientifico propuesto
por la American Psychological Association (APA), que se ha difundido por

todo el mundo con la denominacién de estilo internacional, y que es aplicado
también a las ciencias sociales:

1. Titulo del informe.
. Autor.

Resumen.
Introduccion.,
Método.
Resultados.
Discusion.
Referencias.

NP N oA oN

Titulo del informe

El titulo debe ser breve y representativo del contenido del trabajo. Se

presenta con mayusculas y sin subrayar,

f

2. Autor

Elnombre del autor o autores va centrado, debajo del titulo del trabajo, y
igura con letra ordinaria.
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3. Resumen

El resumen o abstract, no debe tener mas de 15 lineas y debe contener
en sintesis; el procedimiento, el nimero de sujetos, apartados, resultados
obtenidos y conclusiones.

4. Introduccion

En la introduccién debe presentarse una exposicién breve del problema,
de su desarrollo histérico, de la forma en que se descubrieron los hechos, de
los conceptos béasicos y del estado actual de la investigacion.

5. Método

En método hay que explicar tres aspectos importantes: Sujetos, instru-
mentos y procedimientos.

En cuanto a sujetos, se incluye todo lo relacionado con las caracteristi-
cas de los sujetos 0 muestra de investigacion. En los instrumentos se indi-
can y describen qué y como fueron utilizados. Finalmente, el procedimiento
debe ser detallado y contener toda la informacién pertinente al estudio.

6. Resultados

Segun el modelo del informe cientifico de la APA, los resultados pueden
presentarse en tres formas:

a. Pormedio de figuras o graficas
b. Por medio de tablas o cuadros
c. Verbalmente

7. Discusion

La discusién contiene un analisis cualitativo de los resultados e indica
porqué se obtuvieron. Se remarca las conclusiones pudiendo incluirse inter-
pretaciones teéricas,

8. Referencias

La lista de referencias bibliogréficas debe incluir todos los autores cita-
dos en el texto. Deben considerarse en las referencias a parte de los libros,
articulos y tesis.
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1.4 CRITERIOS PARAEVALUAREL VALOR POTENCIAL
- DEUNATESIS

Una vez que se ha realizado la forma cémo sera presentado el informe de
tesis, es necesario a la vez considerar una serie de interrogantes que ayuda-
ra a la revision del informe de tesis. Esto permitira un mejor desarrollo del
mismo y del graduando.

1. ¢Queda clara la finalidad del escrito?, ; Como se presenta el titulo, la
introducciony el sumario?

2. ¢Es adecuado el escrito del informe, tesis, etc., para futuros lecto-
res?, ¢qué uso haran de la informacién?

3. ¢Es util el informe de tesis?, ¢ cudl es el problema que plantea?, ¢ es
significativo?, ¢,se halla bien delimitado?

4. Encuanto a la comprensién, ¢se ha incluido todo lo necesario?
5. ¢Se ha desarrollado el tema en un adecuado orden légico?

6. (Se ha dado a cada una de las partes o capitulos la importancia
adecuada?

7. Laintroduccion ¢ expone la estructura y la finalidad del informe o tra-
bajo?

8. Laconclusion 4 esta expresada de forma clara y convincente?, ¢ afir-
ma claramente el punto adonde se ha llegado?

9. Los apéndices, ¢,son necesarios, adecuado y citados en el texto?

10. Losdiagramas, tablas, figuras y mapas, ;comunican con claridad su
mensaje?, ;contienen las ilustraciones el minimo necesario de términos ex-
plicativos?

11, Las citas ¢son apropiadas y redactadas con claridad?
12. Elformatoy la presentacién ¢ son atractivos y agradables a la vista?

13. Estilo-Vocabulario, 4 estilo claro, objetivo e interesante?, ¢.el vocabu-
lario es demasiado abstracto o sencillo?

Desde luego, una investigacion puede ser conveniente por diversos moti-
vos, porque ayuda a resolver un problema social o a construir una nueva
teoria. Lo que algunos consideran que es relevante y debe ser investigado,
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para otros quiza no lo es. Se puede llegan a diferir de la opinién de las
personas a este respecto. Sin embargo, se puede establecer una serie de
criterios para evaluar la utilidad de un estudio propuesto:

a) Conveniencia:

¢ Qué tan conveniente es la investigacion?, ; Para qué sirve? ;Por qué es
necesaria?

b) Relevancia social:

¢, Cudl es su importancia en o para la sociedad?, ¢quiénes se beneficia-
ran con los resultados de la investigacion?, jde qué modo?, ;qué proyec-
cién social tiene?

c) Implicaciones practicas:

¢ Ayudara a resolver algun problema practico?, ;tiene implicaciones tras-
cendentales para una amplia gama de problemas practicos? ;Para qué o
quiénes son necesarias?

d) Valortedrico:

Con la investigacién, ;se lograra llenar algin vacio de conocimiento?,
¢se podran generalizar los resultados a principios mas amplios?, ¢ la infor-
macién que se obtenga puede servir para comentar, desarrollar o apoyar una
teoria?, jse podra conocer en mayor medida el comportamiento de una o
diversas variables o la relacién entre ellas?, ¢ ofrece la posibilidad de una
exploracion fructifera de algun fendmeno?

e) Utilidad metodoldgica:

La investigacion, puede ayudar a crear un nuevo instrumento para reco-
lectar y/o analizar datos?, ¢ayuda a la definicién de un concepto, variable o
relacion entre variables?, ¢, pueden lograrse con ellas mejoras de la forma de
experimentar con una o mas variables?, ¢ sugiere cémo estudiar mas ade-
cuadamente una poblacion?
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CUADRO N2 1
Comparacién entre proyecto e informe final
Proyecto Informe final
Titulo Titulo
T d g ! & |, L5
Dedicatoria
Agradecimiento
Resumen
Indice general
Antecedentes indice de anexos
Definicién del problema
Objetivos —=——P  |ntroduccion
Justificacion
Hipotesis
Marco de referencia
Métodos a seguir } g [Captiio |
Delimitaciones (
Definicion de términos [~~~ P  Capitulo 2
Capitulo 3
Resultados
Cronograma Conclusiones
Presupuesto Recomendaciones
Bibliografiade entrada -~~~  Bibliografia consultada
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Modelo de Evaluacion de los Planes o Proyectos de
Investigacion de tesis

1. AUDE dELPIOYEAE icnuuminsmamsmsnmmvmvusrananasnannn s
2. Titulo del Proyecto .....uueviieiiuniiviiiiiiiiisescssiesssesssseese s ssesseessenns
3. Grado: Maestria ( ) Doctorado ( )
Titulo: Licenciado ( ) Fecha,
4. AsesorInformante: Dr.
Estructura del Proyecto Sl | NO Observacion
Calidad
I.  Caratula con Titulo de nivel superior
Universitario
Area del Conocimiento.
Il El Sumario o Indices presenta capi-
tulos correlacionados con el titulo.
[ll. Objetivos: General y especificos,
especifican el resultado deseado.
IV. El area Problematica:
El enunciado plantea y define el
Problema de Investigacion.
V. Presenta la Justificacion y la factibi-
lidad de la Investigacién.
VI. El Marco Teérico comprende las de-
finiciones analiticas de cada variable
del problema y las definiciones ope-
racionales.
VII. No existen contradicciones en el
problema: Los objetivos y el marco
tedrico (consistencia)
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VIII. El sistema de la hip6tesis responden
a laincégnita problematica (insufi-
cientes - excesivas)

IX. Las variables e indicadores, clases
de variables - Tipos — derivaciones.

X Matriz de consistencia.

Xl. Lametodologfa planteada: Métodos,
Niveles, Técnicas e Instrumentos.

XIl. El'Universoy la Muestra.

Xlll. Los Modelos de Analisis de datos, -
test permiten la produccién de con-
clusiones capaces de contrastar las
hipétesis.

XIV. La Administracién del Proyecto esta
implementado con el cronograma,
los recursos suficientes y el poten-
cial humano.

XV. Presenta la estructura del Informe
Final.

XV

. Fuentes de Informacion: Bibliogra-
ficas, Hemerograficas, mapas con-
ceptuales: actuales y suficientes.

XVII. Aspectos formales: Unidad —
correlacion

XVIII. Anexa: Instrumentos, técnica y
modelos

XIX. Logros SINTICatIVOS: ..o vusiiimsi siimsas s mameeressnessserssssboresss ssssssessees
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XX. Defic_:iencias ......................................................... TpmRs L A

XL RECOMENAABIONGE o oo i e T s T Ve S

XXII. Opinién:

21.1 Favorable para la elaboracion de la Tesis ()
21.2 Sugiero se superen las recomendaciones y luego sea
aprobado ()
Atentamente

Dr.
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2. ASPECTOS FORMALES EN
EL INFORME DE TESIS

La caracterfstica fundamental de la redaccién en los trabajos de investi-
gacion cientifica es la claridad. La redaccion cientifica es la transmisién de
una senal clara al receptor. Por tanto, las palabras de esa sefial deben ser
tan claras, sencillas y ordenadas como sea posible.

La redaccion cientifica no tiene necesidad de adornos ni da cabida a
ellos. Es muy probable que los adornos literarios floridos, las metaforas, los
similes y las expresiones idiomaticas induzcan a confusién, por lo que rara
vez deben utilizarse al redactar informes o articulos de investigacion.

Otra caracteristica que debe considerarse en la redaccién cientifica es la
utilizacion de un lenguaje apropiado. El lenguaje no tiene porqué ser dificil.

2.1 LAREDACCION DE LA TESIS

Redactar es poner por escrito algtin conocimiento, concepto, idea 0 acon-
tecimiento, con el propésito de comunicarlo a los deméas. Una de las partes
mas importantes de toda investigacion es la comunicacion de resultados, lo
cual se hace por medio de la redaccion e interpretacién de conceptos que
comprenden los conocimientos y aportaciones logrados por el graduando
que presenta la tesis.

Sin embargo, este aspecto tan importante muchas veces pasa a un se-
gundo plano o se le resta importancia debido a que el estudiante prefiere
dedicarse a investigar en lugar de escribir. En el mejor de los casos y la
mayoria de las veces, evita redactar conforme avanza en su trabajo, propo-
niendo hasta el tltimo momento esta labor y entonces la realiza por obliga-
cién pero con muchas deficiencias.

La redaccion de una tesis es una de las deficiencias mas latentes a las
que se tiene que enfrentar un asesor de tesis, ya que es notorio que muchos
estudiantes no quieren o no saben redactar correctamente un trabajo de este
tipo, con deficiencias en cuanto a:
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. Falta de claridad en la redaccién e hilacién de ideas, redundancias y
repeticiones excesivas.

o Incongruencias de las ideas con respecto al contenido.
»  Excesivo uso del lenguaje fuera de lugar.

«  Abuso de extranjerismos, tecnicismos y barbarismos. Deficiencia-
en el uso de los vocablos y pobreza de términos.

«  Deficiencia en ortografia, principalmente en el uso de las consonan-
tesV,B,yC,SyZ

. Deficiencia en la acentuacién de las palabras.
22 CARACTERISTICAS DE LA REDACCION DE TESIS

Plasmar palabras en un libro, en una tesis, en un documento o en cual-
quier otro escrito, es escribir las ideas y conceptos con un estilo adecuado,
y redactado en tercera persona.

En la redaccion de los contenidos de un trabajo de investigacion, ademas
de los conocimientos, técnicas y procedimientos utilizados, se plasma el
estilo de ser y actuar de quien escribe.

La redaccion es la forma en que el investigador (estudiante que realiza la
tesis) presenta los resultados, aportaciones, teorias, conclusiones sobre el
tema tratado; también sobre las técnicas, métodos y procedimientos que
utilizé en su trabajo. El resultado de su investigacién debe contar con la
suficiente calidad para no desmerecer ni minimizar lo presentado.

A continuacién explicaremos brevemente algunas caracteristicas de la
redaccion:

o  Claridad

o Precision

. Propiedad
«  Concisién
o«  Sencillez

«  Exactitud

«  Enfasis
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—

« Tonoyfuerza
. Sintaxis
Claridad

Consiste en la expresion de las ideas y conceptos de tal manera que su
lectura sea de facil comprension. Esta caracteristica busca el uso de térmi-
nos sencillos que permitan captar fielmente las ideas que se quisieron ex-
presar.

Es importante que el graduando considere primero ordenar las ideas y
conceptos en forma l6gica, conforme a un método claro y secuencial, expli-
cando las ideas una por parrafo, en forma clara y sencilla, evitando excesos
en el uso de conceptos irrelevantes que se alejen del tema central.

Asimismo, el graduando debe evitar el uso de términos ambiguos y fra-
ses redundantes que dificultan la lectura. Por el contrario, sugerimos que
para una mayor claridad en la redaccién del informe, el graduando debe re-
dactar parrafos sencillos, claros y concretos que contengan sélo ideas fun-
damentales, asi como el uso de un lenguaje conocido y coloquial.

Precision

Se dice que una palabra es precisa, cuando expresa con exactitud su
significado. Debemos ser claros al decir que lamentablemente este estilo de
precision no es muy practicado por los estudiantes que elaboran su tesis,
muy por el contrario algunos abundan en datos e informacion indtil y hay

otros que dan por obvias muchas cosas que soélo ellos comprenden, con lo
cual limitan la comprensién de su trabajo.

A continuacion sugerimos una serie de interrogantes que ayudaran al
graduando a escribir con precision.

cQue?
¢ Qué quiero escribir?
¢ Qué deseo hacer notar?
¢ Qué debo evitar?
¢ Qué es lo importante y qué loirrelevante?
¢ Quién?

¢ Quién leerd este documento?
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(A quién le interesara el contenido?
¢Quién aceptard lo escrito y quién lo rechazara? i

¢JCuando? [
¢,Cuando debo empezar?
g,Cuéndmerrhinar?
¢,Cuando va esta parte? }
¢,Cuando es borrador? |
;Donde? ‘
¢, Doénde empiezo?
. ¢Donde termino?
¢Donde va este comentario? .
¢, Dénde pongo la cita textual? !'
¢, Donde presento los graficos? '
;cComo? '

¢Como redacto la investigacion?
¢, Como anoto las referencias?
¢ Como senalo adecuadamente su contenido?
¢ Coémo determino los capitulos, temas y sub temas?
¢, Como especifico referencias, topicos y temas?
¢Porqué?
¢ Porqué redactar?
¢, Por qué anotar referencias?
¢ Por qué esta parte va antes y ésta
después?

¢ Por qué hacer capitulos, subcapitulos y
temas?

¢, Por qué resumir?
¢ Paraqué?
¢ Para qué redacto?
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o

¢Para qué investigo y explico?

¢, Paraqué hago referencias? .

¢ Para qué establezco temas, subtemas y tépicos?
Propiedad

s Esta caracteristica en una redaccion obedece a la construccion de frases
conforme a las reglas gramaticales, usando los vocablos adecuados de acuer-
do con el significado exacto de las palabras, utilizando su escritura y pronun-
ciacion en el sentido correcto que se quiere dar a las expresiones.

Esto exige en el graduando un alto dominio en el lenguaje, del significado
y sentido de las palabras, ademas de un correcto uso de los sinéitiimos,
antonimos y homonimos para evitar expresiones equivocadas.

Un buen consejo que los maestros asesores pueden dar a sus alumnos
para la redaccion de su tesis, es que anoten lo estrictamente Util y esencial,
para que de esta manera eviten la redundancia de frases que sélo indican la
pobreza del lenguaje.

Concision

La caracteristica de concisién consiste en expresar con el menor nimero
de palabras nuestros pensamientos, ideas y conceptos, sin que por ello se
le reste claridad y precision al contenido de nuestra redaccién.

Cabe aclarar que conciso no quiere decir resumido, sino que es la utiliza-
cion de las palabras apropiadas de acuerdo con el tema de que se trate. No
es facil redactar en un estilo conciso, la mayoria preferimos el camino de la
argumentacion excesiva pues evidencia menos nuestra deficiencia en el
manejo del lenguaje.

Por eso, es recomendable que el graduando practique elaborando prime-
ro borradores extensos, tal y como sea su expresion natural, para que des-
pués vaya depurando sus conceptos hasta simplificarlos de tal manera que
finalmente quede sdélo lo esencial.

Sencillez

La sencillez consiste en redactar con naturalidad, utilizando frases y pa-
labras simples, sin rebuscamientos ni tecnicismos excesivos, ni con frases
0 palabras presuntamente elevadas que suponen mayor cultura.
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Para tal fin, es aconsejable utilizar un lenguaje moderno, contemplando
términos actuales y significativos para el tema. Asimismo, el graduando debe
evaluar el uso de los tecnicismos, de acuerdo con lo que quiere decir y el
area involucrada. Finalmente, se debe utilizar adecuadamente las reglas gra-
maticales de puntuacion, acentuacién y ortografia.

Exactitud

Se dice que alguien redacta con exactitud cuando el texto que desarrolla
es entendible y expresa con claridad lo que quiere decir. Sin embargo, esta
es otra de las dolencias que presentan los alumnos al redactar su informe
final de tesis, pues su pobreza en el lenguaje no les permite verificar si las
palabras que utilizaron expresan lo que realmente quieren dar a entender.

Un ejercicio que recomendamos a los graduando, estudiantes, entre otros,
es el uso de sinénimos en vez de repetir vocablos y; por otro lado, que
investiguen el significado real de algunos términos, en funcién de las carac-
teristicas y necesidades de la disciplina de estudio.

Tono y fuerza

La forma de redactar, la intensidad y el énfasis que se le dé al escrito y la
oportunidad en el uso de los términos plasmados en un documento, es lo
que se llama tono de un escrito. Esta caracteristica se debe entender como
los grados y potencialidades que expresaran la personalidad del autor.

Sintaxis

Una caracteristica preponderante de la sintaxis es la correcta construc-
cién de las frases y oraciones de un texto. La sintaxis se encarga de analizar
la formacién de las palabras a fin de que exista congruencia en la composi-
cién de las oraciones y cierta concordancia que dé sentido a las expresiones
que conforman un escrito.

2.3 FORMAS DE REDACTAR UNA TESIS

A pesar de no existir una regla o norma de cémo se debe redactar un
informe de tesis, pues los escritos varian de acuerdo al estilo de cada gra-
duando; en esta parte lo que haremos es proponer, como lo senala Carlos
Mufnoz Razo (1998, 232), una tabla que contiene seis estilos de redaccion:
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Matriz Conceptual de los estilos de redaccién

Aspectos a considerar  (fases) Al B|c|D|E]|F Evento esperado (etapas)

Introduccién al tema 1{1]2]3][2] 3| Antecedentesdeltema

Desarrollo -contenido- cuerpo de la tesis 213(1]1]3]| 2| Desarrollodeltema,
Contenido

Conclusiones, aportaciones o comprobacion | 3| 2| 8|2 1 1|Comprobacion anticipada,
conclusiones

Los estilos propuestos son de caracter general, pueden aplicarse en cual-
quier trabajo, ya sea en una tesis completa o de un tema, capitulo, ensayo,
etc. Pero pasemos a explicar el cuadro que hace referencia a las formas de
redaccion.

Primer esitilo: A

° Introduécién o antecedentes del tema.

e Desarrollo o cuerpo del tema o investigacion.
e Conclusiones o comprobacion.

Es la forma simple de redactar. Se inicia con una breve introduccion al
tema, seguida del desarrollo o cuerpo de la tesis y finaliza con las conclusio-
nes o con la comprobacion del problema analizado. Se recomienda este
estilo en alumnos que no tienen mucha experiencia en redactar.

Segundo estilo: B

» Introduccion o antecedentes del tema.

¢ Conclusion anticipada.

 Desarrollo o cuerpo de la investigacién o del tema.

Este tipo de redaccion permite iniciar con una breve introduccién seguida
de la conclusion o demostracion anticipada de la hipétesis a que se refiere el
tema; finaliza con las conclusiones.

Tercer estilo: C

Desarrollo o cuerpo del tema o investigacion.

Antecedentes.

Conclusion o comprobacion.
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Se inicia directamente con el desarrollo del tema para anticipar los ele-
mentos que sustentaran el trabajo. El siguiente paso es hacer una introduc- f
cion que plantee I8s antecedentes, es decir, se establece de dénde parte el
tema y se finaliza con la conclusién o demostracién del mismo. '

Cuarto estilo: D *

+ Desarrollo o cuerp® de la investigacion.

« Conclusion ant‘i’cipada o comprobacion esperada.

» Cuerpo o desarrollo del tema o de la investigacion.

El cuarto estilo de redaccion también inicia con el desarrollo del tema con '
el propdsito de motivar directamente al lector a seguir en los fundamentos '

del trabajo. Luego establece las conclusiones o la demostracion correspon-
diente para finalizar con los antecedentes que dieron origen al estudio.

Quinto estilo: E

« Conclusion anticipada.
« Antecedentes.
« Desarrollo o cuerpo de la investigacion.

Cuando se adopta este estilo de redaccion las conclusiones van al inicio,
luego se da una introduccién o los antecedentes del tema, de manera breve
y esquematica, para terminar exponiendo el desarrollo del trabajo.

Sexto estilo: F

« Conclusion anticipada o comprobacién esperada.

» Desarrollo o cuerpo del tema o de la investigacion.

« Antecedentes. o

El ltimo estilo propuesto también inicia con las conclusiones anticipa-
das sobre el tema a tratar, continuando con el desarrollo del cuerpo de la
investigacion y finaliza presentado los antecedentes.

Cabe aclarar a los estudiantes que estan proximos a ingresar en esta
fase de la tesis, que los estilos se hacen con el propésito de ayudarlos a que
adopten un estilo propio que les permita redactar su trabajo de investigacion.
Para ello, es importante la participacion del asesor de tesis, quien de acuer-
do con su habilidad y experiencia debe proponer al estudiante asesorado el
estilo de redacciéon que méas convenga al tipo de tesis de que se trate.

198




ELABORACION DE TESIS

2.4 USO DE LOS PARRAFOS EN LA REDACCION DE TESIS

Para expresar por escrito pensamiento, ideas, conceptos, etc.: existe
una forma correcta de hacerlo que consiste en dividir el texto en parrafos, -

pero, considerando dos aspectos bésicos para la redaccion: la forma vy 4
sintaxis.

En cuanto a la forma, consiste en la utilizacién de mayusculas al inicio
de cada péarrafo y terminar o cerrar éste con punto y aparte. Ademas de
aplicar las reglas gramaticales de puntuacion como la coma, el punto y coma,
los dos puntos, el punto seguido, el paréntesis, etc,

En cuanto a la sintaxis, se refiere al modo de ordenar las oraciones en el
escrito con el fin de ampliar la expresion o idea principal en cada parrafo. En
otras palabras, es la seleccion de las frases adecuadas para hacer compren-
sible, coherente y organizado el tema, resaltando lo importante del mismo.

Por eso, es conveniente analizar algunos enunciados que puedan utilizar-
se para lograr una buena sintaxis:

Orden cronolégico

Un parrafo de este tipo demanda un orden en la sucesion de los aconte-

cimientos, ideas y hechos expuestos, de la forma que exista una relacién en
la presentacién de los datos.

Repercusion de causa a efecto

Es la exposicion del origen del fenémeno a narrar, partiendo de las cau-
sas hacia los hechos. De esta forma se presentan primero los datos causales

y los derivados de éstos, para seguir con frases que delimiten claramente los
efectos o consecuencias.

Unidad en los parrafos

+ Precisar todos los detalles que ayuden al lector a formarse una idea
completa del contenido del parrafo.

» Citaren orden cronolégico los acontecimientos que intervienenen el
parrafo.

« Enumerar ejemplos que fundamenten y complementen la idea princi-
pal. .

« Presentar todos los aspectos que van a tratarse en el escrito, asi co-
mo la relacién que existe entre ellos.
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« Darcongruencia en la exposicion de los argumentos que fundamen-
tan la idea principal y las ideas complementarias.

« Sustentar lo expuesto sobre bases concretas que se refieran exclusi-
vamente a los hechos, acontecimientos, ideas y demas partes que
intervengan en el parrafo.

Orden especifico en la redaccion de un parrafo:
« Desarrollo de una sola idea para darle unidad a la expresion.

« Relacién |6gica entre la idea principal y el resto del parrafo, otras ideas,
a fin de imprimir coherencia.

. Ordenarlégicamente los enunciados para dar énfasis a las frases.
« Seleccion del lenguaje y estilo de redaccion.
Elementos de relacion entre frases

« Para unir: Otra vez, entonces, de igual manera, finalmente, primero, al
final, etec.

« Decausay efecto: Por eso, por tal motivo, como consecuencia, por lo
tanto, lo cual significa.

« Decomparacién: De la misma manera, de igual forma, tal como, igual
a.

« Para contrastar: Sin embargo, a pesa¥ de, por otro lado, por otra parte,
no obstante, por el contrario.

» Para ejemplificar: En otras palabras, es decir, por ejemplo, esto es,
especificamente, para ejemplificar, de hecho.

« Para sintetizar: Finalmente, para resumir, en conclusion, en sintesis,
por lo tanto, por ultimo, para finalizar.

. Detemporalidad: Posteriormente, por lo pronto, hasta que, antes de,
después, entonces, proximamente, mientras tanto, desde que, cuan
do.

2.5 LASRESENAS BIBLIOGRAFICAS

Es de suma importancia que el graduando considere la lista de referencias
bibliogréficas en el cual incluya a todos los autores citados (articulos, libros
y tesis), pues de esta manera denota en la investigacion un soporte tedrico
l6gicoy a la vez contribuye en el marco teérico de futuras investigaciones-
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Existen varias formas de registrar la informacién bibliogréfica, a

continuacién una propuesta para su presentacion:

10

N

Va en orden alfabético, primero el nombre y luego los apellido del autor.
Aqui destaca el afio de la publicacién.

Jorge CORNEJO POLAR
1993 Politicas culturales y politicas de comunicacion en el Peru
(1895-1990), Universidad de Lima, Lima.

Fundacion KONRAD ADENAUER
1995 Libertad de expresion en los paises andinos, Lima.

Federico MAYOR
1992 «La Libertad de Prensa a través de la Historia». En: El Pais,
Suplemento Dominical, Madrid, 14 de Abril.

John MC BRIDE
1980 «El desafio de la comunicacién globalizada». En: Prisma N°
64, México, Octubre.

Gabriel NIEZEN MATOS
1983 El Diario. Un proyecto de comunicacion popular. CIC. Lima.

Va en orden alfabético, primero el apellido y luego los nombres del autor.
Aqui destaca el apellido del autor.

ALTHUSSER, Louis. Ideologia y aparatos ideoldgicos de Estado. Ed.
Nueva Vision, Bs. As.,1974.

BARTHES, Roland. La semiologia, Ed. Tiempo Contemporaneo, Bs. As.,
1970.

BLANCO, Desiderio; y BUENO, Raul. Metodologia del andlisis semio-
tico, Universidad de Lima, Lima, 1987. ;

PASCUALLI, Antonio. Comunicacion y cultura de masas. Ed. Monte
Avila, Caracas, 1963.

SILVA, Ludovico. La plusvalia ideoldgica. Ed. Universidad Central de
Venezuela, Caracas, 1970.

W.W.W. saladeprensa.com

W.W.W. relas_public.com
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3° Vaen orden alfabético, primero el apellido y luego los nombres del autor.
Aqui destaca el apellido del autor y el titulo del libro.

FORRESTER, Viviane.

El horror econdémico. Ed. FCE., Bs. As., 1996.

GATES, Bill.

Camino al futuro. Ed. McGraw-Hill, Nueva York, 1995,
MCLUHAN, Marshall.

- Lagalaxia Gutenberg. Ed. Martinez Roca, Barcelona, 1962,

- Lacomprension de los medios: las extensiones del hombre. Ed.
Martinez Roca, Barcelona, 1964,

26 (Como se cita un texto?
+ Cita textual con nota a pie de pagina

Tal como afirma Gordon Childe “el trabajo fue lo que el hombre inventara el
lenguaje articulado” (1)

« Cita concisa con autor, fecha y pagina, que remite al lector a la
bibliografia para mayor informacion sobre la fuente

Para algunos, el trabajo seria lo que habria motivado para que el hombre
lograra adquirir el lenguaje articulado (Childe, 1976:68), en cambio para otros
seria el proceso de socializacion (Engels, 1923:127).

Bibliografia
CHILDE, Gordon

Como el hombre llegé a ser gigante. Ed. Diana, México, 1976.
+ Cita de resumen con nota a pie de pagina

Sobre el origen del lenguaje articulado en los primeros hombres existe
varias teorfas, sin embargo, la de Gordon Childe es la mas convincente.
Este historiador inglés afirma que el proceso de hominizacién pasé por varias

(1) CHILDE. Gordon. Cénto el hombre llegd a ser gigante, Ed. Diana, México, 1976, pag.
68. »
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etapas: el periodo de los australopitecus, el homo fabery el homo sapiens;
es en el periodo del homo faberen el que habrfa surgido el lenguaje articulado,

pues el trabajo, la construccion de herramientas seria clave para este
desarrollo. (2)

(2) CHILDE, Gordon. Cima el hombre llegé a ser gigante. Ed. Diana, México. 1976. pp.
65-68,

203



ELABORACION DE TESIS

3. ASPECTOS DE CONTENIDO EN LA
REDACCION DEL INFORME DE TESIS

3.1 FUNDAMENTOS DEL INFORME DE TESIS

Este acapite denominado Fundamentos del Informe de tesis, otros auto-
res lo denominan /ntroduccion del Informe. A nuestro modo de ver, en este
capitulo, el graduando expone los fundamentos en los cuales se basa su
tesis de investigacion, pone en conocimiento el tema qué estudio, cémo lo
estudid, para qué y cudles fueron los resultados que obtuvo. Es decir, el
investigador sefala los nexos que existe entre el tema de estudio, los pro-

blemas que investigo y las previas investigaciones que abordan el mismo
tema.

Es necesario, que el tesista considere en la redaccién de esta parte, la
posibilidad de desarrollar un comentario a los antecedentes del problema
que estudid, asi como los alcances y logros que se obtuvieron en otras
investigaciones, pues usualmente el estudiante investigador aspira realizar
una investigacion original, pero la indagacion bibliografica le hace ver que el
tema elegido es posible que haya sido tratado de manera similar o desde
otra perspectiva.

A continuacion vamos a mencionar algunas interrogantes que debe plan-
tearse el estudiante investigador que le ayuden a la reflexién y a la redaccion
I6gica de los fundamentos del informe de tesis.

¢ Qué tanto conozco ahora el tema al cual pertenece el problema que investigué?

¢ Qué relaciones existen entre el problema que investigué y ef punto de vista de otros autores?

¢ Logré mis objetivos, con la conclusiones de la investigacion?; En qué medida y en qué proporcion?

¢ Qué procedimientos metodoldgicos sequi antes de investigar lo que ahora culming?

¢ Con qué teorias de orden socioldgico, comunicacional, elc., estudié el tema?

¢ Quétan original, novedoso y necesario es el tema que he investigado?
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¢ Con qué conocimientos nuevos he incrementado el saber tedrico y practico de miespecialidad?

¢ Qué limitaciones y de qué orden he tenido que afrontar en el proceso de la investigacion?

o
¢ Qué otros temas y problemas puede dar pie la investigacion que he realizado?

¢ Qué contribuciones de orden tedrico y préctico aporta la investigacion realizada?

Una tarea importante que el investigador tiene que realizar cuando da a
conocer los fundamentos de su tesis, es la elaboracion tedrica que sustenta
lainvestigacion de su problema.

Una deficiencia o error que frecuentemente cometen los estudiantes, cuan-
do exponen la teoria que sustenta su investigacion, esté en que transcriben
en abundancia temas generales que él cree que esta relacionado con su
problema a invegtigar. Para ello, sugerimos que el tesista prepare y seleccio-
ne un listado y fichero de los puntos de vista presentados criticamente, mos-
trando también las razones que lo sustentan.

3.2 EL ASPECTO METODOLOGICO

En la exposicién del aspecto metodolégico, el estudiante informa en su
tesis cuales fueron los procedimientos epistémicos que utilizé para conse-
guir los resultados y logros alcanzados.

Para una mejor redaccién en la presentacién del método, recomendamos
al tesista que se formule la siguiente pregunta: ¢ Qué procedimientos y
estrategias metodoldgicas me permitieron lograr los objetivos plantea-
dos? A parlir de esta interrogante, el investigador tendré una guia que le
permitira establecer los procedimientos, técnicas e instrumentos que em-
pled para el recojo, seleccion y procesamiento de informacién.

Para la redaccion del método de investigacion, el tesista debe guiarse del
proyecto de tesis que elabord, considerando dos aspectos basicos: una de
orden formal, que exige que las expresiones en futuro escritas en el proyecto
deben cambiarse para escribirse en tiempo pasado, ya que la investigacion
esta concluida. Otra consideracion importante que se debe tener en cuenta,
es la de introducir los aspectos y procedimientos que fueron necesarios para
disefiar, organizar e implementar el desarrollo de la tesis.

En cuanto a cémo describir el método de investigacién, Raul Tafur Portilla
(1995: 871), sugiere que el investigador debe exponer los siguientes pasos
que consideré y cumplié para la consecucién de sus objetivos y la compro-
bacién de sus hipotesis:
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a) El primer paso es exponer el disefio seguido, que corresponde a la
clase de problema y por ende al tipo de tesis. Se redactan en este punto los
requerimientos o exigencias del disefio especifico.

b) El segundo paso, consiste en definir el problema, el tamafio de la
muestra, el método de recopilacion de datos, se describen los instrumentos
(cuestionario, entrevistas, observacién). Asimismo, precisa los procedimien-
tos especificos, las escalas de medicién, técnicas estadisticas, control de
variables, los recursos de informacién, entre otros.

3.3 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

La presentacion de resultados consiste en que el investigador redacta
correcta y brevemente los conocimientos a que llego luego de la investiga-
cion. Para ello, las hipétesis juegan un papel importante, pues son éstas las
que se someten a comprobacion (verificacion, rechazo o el descubrimiento
de una nueva relacién) para obtener los resultados finales.

Los resultados son los productos del andlisis de los datos. Normalmente
resumen los datos recolectados y el tratamiento estadistico que se les prac-
ticd. Aungue cuando no se aplican andlisis estadisticos o cuantitativos, los
resultados pueden ser frases o afirmaciones que resumen la informacién.
Por ejemplo, «los periodistas de la prensa sensacionalista tienden a mani-
festar que la mayoria de sus lectores han adquirido o actualizado sus habi-
tos de lectura gracias a sus diarios». Se recomienda que primero se descri-
ba brevemente la idea principal que resume los resultados o descubrimien-
tos y, luego, se reporten detalladamente dichos resultados. Una manera til
de presentar los resultados es mediante tablas, graficos y figuras. Cada uno
de estos debe ir de la siguiente manera: ~

« Debe estar numerado.

+ Debe tener un encabezamiento; y sub encabezamientos necesarios
(por ejemplo, en cada columna o fila, etc.).

+ Lascategorias de las variables deben de distinguirse claramente en-
tre si.

» Debe estar organizada de manera l6égica y comprensible.
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, CUADRON® 18
Poblacion de 15 afios y mds, segun Nivel Educativo

(en porcentajes)
Nivel Educativo 1940 | 1961 | 1972 | 1981 | 1993
sininstruccion 576 | 389 |275 16,2 12,3
ed. primaria 340 |476 |470 | 446 | 31,8
ed. secundaria 471 1.5 71'21,0 ] 31,07 3585
ed. superior 0,9 1,8 4.5 10,1 20,4
TOTAL 100 100 100 100 100

FUENTE: Censos Nacionales de 1940, 1961, 1972, 1981y 1983.

Debe especificarse si se acepta o rechaza la (s) hipétesis de investiga-
cién. A veces los resultados se presentan en el mismo orden en que fueron
formuladas las hipétesis o las variables, y frecuentemente se presenta pri-
mero la estadistica descriptiva y luego el resto de los andlisis. Asimismo, los
cuadros y tablas deben de describirse y explicarse.

Para la presentacion de los resultados de la tesis, el estudiante debe
corisiderar las siguientes recomendaciones:

o Seguir siempre un orden I6gico en la redaccion.

« Cada enunciado que exprese el investigador en la presentacion de re-
sultados debe ir seguido de una sustentacién determinada: en algu-
nos casos es necesario ofrecer una explicacion y en otros una argu-
mentacion.

o+ Ofrecer los resultados de manera sucesiva y acompanados de las in-
terpretaciones.

e Presentar los datos de manera tal que cualquier persona —por ejemplo
los miembros del jurado o los lectores del informe final— lleguen a
comprender cabalmente los resultados de la investigacion, similar a la
vision que tiene el investigador de su estudio. Por lo tanto, los recur-
sos que utilizé el investigador (indices, escalas, cuadros, etc.) deben
ser expresiones de las mismas formulaciones planteadas en la inves-
tigacion. ' :
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3.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Las Conclusiones del Informede tesis

Las conclusiones son enunciados definitivos y breves de los problemas
planteados en el proyecto de investigacion y guardan relacion estrecha con
los objetivos e hipétesis planteados en el proyecto. Los enunciados que
integran las conclusiones son los Ultimos puntos de la cadena de conoci-
mientos, que empieza con el planteamiento del problema, y resultan ser los
indicadores més firmes para verificar si el tesista cumplié con lo que plantea-
ra en un inicio en el proyecto de tesis.

En el caso de que la investigacion fuera descriptiva, en donde no se plan-
tean ni contrastan hipétesis, sino que se formulan objetivos, el estudiante
debe hacer un analisis en funcion del cumplimiento de estos objetivos. En
cambio, si la investigacion es explicativa, donde se enuncian hipétesis y
existe la necesidad de comprobatrlas, el estudiante debera cumplir con esta
exigencia, considerando también los objetivos que formuld en el proyecto.

Cuando se redacta las conclusiones es muy frecuente que el tesista co-
meta los siguientes errores:

« latrascripcion de algunos parrafos de la tesis,

+ laredaccion de conjeturas y especulaciones de algun punto o aspec-
to investigado,

« laconfesion de los deseos y aspiraciones que se propuso alcanzar el
investigador,

+ laredaccion de unaserie de enunciados que no poseen pertinencia
con el tema central de la tesis o que no tienen nada que ver con lo que
se induce o deduce.

Para una redaccion correcta de las conclusiones, sugerimos considerar

determinadas pautas:

a) Debe formular primero un enunciado general que responda al proble-
ma planteado en el proyecto de la investigacion, haciendo uso de los
resultados de la contrastacion de las hipétesis.

b) Enuncie proposiciones especificas que respondan alos problemas

especificos, usando también los resultados de la contrastacion de hi-
pétesis.

d) Realice deducciones mas complejas, relacionando unos enunciados
con otros, tomando en consideracion no solo los resultados de la con-
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trastacion de las hipotesis, sino también las proposiciones que se van
deduciendo de estos enunciados.

e) Laredaccion de las conclusiones tienen que ajustarse a la secuencia
I6gica seguida en el desarrollo de la investigacion: problema/ objetivos
/hipotesis. En tanto que las conclusiones versan sobre los resultados,
el orden que el tesista sigui6 al analizar los datos y la informacién ob-
tenida, también determina la secuencia de la redaccién de las conclu-
siones.

Las recomendaciones del Informe de tesis

Las recomendaciones son enunciados que expresan un conjunto de su-
gerencias y propuestas que realiza el estudiante investigador, de los incon-
venientes o dificultades que tuvo al realizar la tesis y cémo las soluciond,
especialmente en el momento de la prueba de hipétesis.

Las recomendaciones van dirigidas a instituciones y autoridades con la
finalidad de indicarles qué problemas de dimensién social pueden ser toma-
dos en cuenta para su tratamiento y solucion.

Asimismo, las recomendaciones estan orientadas hacia la comunidad
cientifica, pues proporciona y beneficia a los investigadores con informacion
previa para ser complementadas o contrastadas en préximas investigacio-
nes.

En el ambito académico, las recomendaciones de una tesis pueden in-
fluir en la toma de decisiones para reafirmar o reorientar la politica de inves-
tigacion, la reestructuracion de un Plan de Estudios, la anulacién o incorpo-
racion de nuevas asignaturas o especialidades de una carrera profesional.

3.5 LOS CUADROS, ILUSTRACIONES Y GRAFICOS

Otro de los aspectos que se consideran en los resultados es la presenta-
cion de estadisticas relevantes con las cuales comprueba el logro de sus
objetivos que elabor6 en su proyecto de investigacion. Estas estadisticas se
muestran de manera grafica, secuencial y ordenada, segun determinados
criterios que se adecuen a las necesidades del trabajo, de la comprobacién
de las hipdtesis y al orden légico de la redaccion.

Los cuadros e ilustraciones son muy importantes como complemento de
explicacién o como resumen de un punto abordado en el trabajo de investiga-
cién. Otra forma de ayudas visuales que ilustran las ideas de una tesis son
los soportes fotograficos, figuras, graficos, mapas, croquis, organigramas.
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Las ayudas visuales que se confeccionan para ilustrar una parte de la
tesis se coloca lo mas cerca posible del texto que la explica, llevando una
numeracion correlativa, tienen un tituio explicativo y la fuente que produce la
informacidn ilustrada.

El cuadro constituye un tipo de ayuda visual que permite estructurar y
organizar los resultados de la investigacion e informarlos de manera expresi-
va mediante cifras, ubicadas de manera tal que el lector pueda comprender
facilmente las ideas que el cuadro comunica a través de barras, curvas,
tortas, etc. Los cuadros ordenan los datos, estan en relacién con una parte
del texto, ilustran las variables y su comportamiento. La complejidad de un
cuadro esta de acuerdo al registro del nimero de variables relacionadas en-
tre si.

MOTIVOS POR LOS CUALES SE ACOSTUMBRA A LEER DIARIOS
EN PORCENTAJE POR NIVEL SOCIOECONOMICO Y SEXO (ABRIL DEL 2001)

NIVEL SOCIOECONOMICO SEXO
A|B|C | DE MASC. FEM. TOTAL

Ayuda a formar opinjon 62| 823 | 3 40 43 4
Trae informacién variada B |43 H B 43 3B
Esimparcial al informar 4 1%B|BH| B P 37 3B
Porlas noticias deportivas ] P = o] P -t Y 5 4 2
Es entretenido, ameno 7|27 28| 2 28 2 28
Lanoticia del espectaculo 11416 2 17 % 21
Es educativo 6] 1915 | 13 12 19 15
Por los avisos de frabajo o] T ) g i 13 13 13
Por los avisos econdmicos 719 5 5 10 7
Porlos coleccionables 2 |6 18 b 3 10 7
Siempre los he leido 16| 10] 4 3 6 5 5
Tiene buen precio 0 [2]2 10 6 4 5
Usalenguaje facildeentender| 3 | 4 | 4 6 6 3 5
Por las revistas 8 | 6|1 3 2 4 3
Otros 0 |1]1 0 1 0 0
No precisa ) i 0 0 1 0
Base Real 64 1149 | 137 | 63 221 192 413
Distribucién ponderada 5 1176 37 | 404 55,4 446 100

Fuente: Apoyo de Opinidn y Mercado S.A
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Las fotografias son recursos que, cuando son necesarias y convenientes
es un recurso que el investigador utiliza parailustrar algunas informaciones,
testimonios, de acontecimientos o personas que forman parte del objeto de
investigacion. En algunos casos, es inevitable su presentacion pues ellas
son sujeto de andlisis y lectura. Como por ejemplo, la tesis para optar el
titulo de Licenciado (Universidad de San Marcos, 2000); La subjetividad docu-
mentalista de Herman Schwarz, de Humberto Chavez Bartra, en la cual el
autor hace un analisis semiolégico de las siguientes dos fotografias de
Schwarz.
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Marcha de sacrificio, Herman Schwarz Ocampo.

Las figuras que usualmente se utilizan en las tesis de ciencias sociales
expresan informaciones de diversos tipos de acuerdo a las variables que se
han medido, éstas pueden ser:

« Figuras indicadoras de datos estadisticos: barras, lineas, curvas

« Paraindicar estructuras y distribuciones: tortas, mapas organigra-
mas, diagramas de flujo.

En la presentacion de las figuras se anteceden dos frases: primero va la
frase Gréafico N2 ... y debajo el titulo de la figura: Rating Promedio por
Canal de Television, y debajo de la figura se registra la fuente que ha
producido esta informacion. Por ejemplo; Fuente: Ibope Time Pert S.A.

Los organigramas son figuras que muestran las relaciones jerarquicas,
de apoyo, asesoramiento, etc. que existe en las diversas dependencias de
una unidad de trabajo. Por ejemplo:
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PLANA JERARQUICA DEL DIARIO

|

LA PALABRA
Gerente
General
[ I I |
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Produccidn Comercializacion Publicidad Distribucion
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4. PRESENTACION Y SUSTENTACION
DE LA TESIS

4.1 ELEXAMEN PROFESIONAL

Es el acto protocolario mediante el cual un jurado interroga a un graduan-
do, sobre el trabajo de investigacién que realizé éste para obtener el grado o
titulo que le permitira el desarrollo de su profesion. El propdsito del jurado es
conocery evaluar la capacidad, criterio, aptitudes y conocimientos que so-
bre una carrera especifica posee el graduando.

El'examen profesional es el requisito de carécter legal que formaliza una
licenciatura, la cual es reconocida y avalada por la escuela que imparte los
estudios correspondientes. Este acto es protocolario debido a que da vali-
dez y fe publica para el libre ejercicio de una profesién mediante el otorga-
miento de un titulo.

Para que sea reconocido dicho titulo, el examen profesional debe cumplir
con un protocolo que exige los siguientes puntos:

*  Que lainstitucién universitaria tenga reconocimiento gubernamental
para que pueda impartir clases de licenciatura y otorgar los debidos
titulos profesionales.

+  Que la institucién universitaria conserve un libro protocolizado de
actas profesionales.

« Que la realizacion del examen profesional sea un acto publico.

+  Debe existir nombramiento oficial del jurado, cumpliendo con los
requisitos de reconocimiento de la capacidad de sus integrantes
para actuar en él,

« Debe existir la accién de interrogatorio y réplica publica al estudian-
te, asi como la deliberacion libre y reservadamente del jurado para
otorgar el titulo.
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« Que el estudiante haya aprobado todas las materias de su curricula
y presente un trabajo de investigacion (tesis).

4.2 USO DE FICHAS Y RESUMENES PARA LA EXPOSICION

El estudiante que va a exponer su tesis no puede ni debe memorizar todo
lo que ha escrito en su Informe de Tesis. El tono de su exposicion debe ser
natural, nada forzada, ni grandilocuente ni sumisa. El contenido de su expo-
sicion debe sostenerse en los aspectos mas relevantes de la investigacion.
Para que guarde un orden secuencial y recuerde las principales ideas debera
de apoyarse en dos soportes de ayuda memoria: el fichaje o la hoja resu-
men.

El fichaje como ayuda memoria consiste en transcribir o resumir en fi-
chas las ideas y los conceptos mas importantes de la tesis, una o tres
fichas por cada sub capitulo. Estas fichas debidamente numeradas deben
tener como titulo el capitulo o el subcapitulo pertinente, deben de registrar
la(s) pagina(s) correspondiente(s). Lo que si se debe transcribir completa-
mente son las conclusiones y las recomendaciones. En lo posible debe
ficharse el material bibliogréafico o hemerografico basico debidamente co-
mentado.

La hoja resumen es otra alternativa de ayuda memoria, consiste en reali-
zar un resumen o un cuadro sindptico o un mapa conceptual scbre las ideas
y los conceptos mas importantes de cada capitulo o sub capitulo de la tesis.
Puede ser una pagina o dos por cada capitulo. Deben estar numeradas y
consignar como referencia el nimero de pagina de la tesis.

4.3 TECNICAS Y RECURSOS PARA LA EXPOSICION ORAL

En la sustentacion del informe de tesis el estudiante debe de hacer uso
de medios didacticos, con la finalidad de que la exposicién sea mas intere-
sante y comprensiva para el jurado calificador. El uso de papeldgrafo, graba-
dora de casete, video, fotografia ampliada, afiche, slides, filminas, proyector
de slides, transparencias, vhs, televisor, retroproyector, diskete, compact
disk, equipo multimedia, etc. permiten no solamente que la sustentacion
sea mas atractiva y amena, sino que ayuda de sobremanera para que €l
alumno expositor tenga mayor oportunidad de observar la informacién y ex-
plicar con mayor seguridad el contenido de su investigacion.

El texto que se puede transmitir a través de estos soportes tecnoldgicos
puede ser similar a los contenidos al que hemos hecho referencia cuando
explicamos la técnica del fichaje. Pueden ser graficos, diagramas, cuadros

216 R——




ELABORACION DE TESIS

sinopticos, resumenes, mapas conceptuales, croquis, mapas, fotografias,
figuras o cuadros estadisticos, etc.

Obviamente no se debe abusar del empleo de estos equipos y técnicas,
se debe de elegir cuidadosamente y usar con sobriedad, de acuerdo a las
necesidades de la exposicién. De lo contrario se puede caer en una exposi-
cion farragosa y desmedida.

4.4 LAEXPRESION ORAL EN LA DEFENSA DE LA TESIS

La defensa de la tesis ha de efectuarse oralmente ante el tribunal o
jurado calificador. El tesista debera proporcionar al tribunal una informacion
sintética y lo mas exactamente posible de la razén de ser del tema de la
tesis, método y técnicas empleados en la investigacion cientifica realizada,
contenido, y resultados o conclusiones a que se ha llegado. De igual modo,
debera convencer al jurado, del rigor de la investigacion realizada y de la
importancia cientifica de los resultados obtenidos. Para tal fin, proponemos
algunos puntos que sirvan de orientacion al tesista en la exposicién de la
defensa de la tesis:

« Porquéycomo se ha elegido el tema de la tesis, lo que esperaba de
él y lo que se ha conseguido.

+ Explicar la metodologia adoptada en la investigacion del tema y su jus-
tificacion.

« Cual es el enfoque que tiene la investigacion.

« Qué dificultades encontré y coémo las superd.

« Qué ensefanzas y aportes obtuvo para su desarrollo profesional,

La voz como instrumento de la expresion oral

El instrumento esencial de la expresion oral es la voz o el lenguaje oral,
es decir la expulsion o espiracion del aire de los pulmones que, al pasar por
la garganta, hace vibrar las cuerdas vocales, y da lugar a sonidos diversos
segun la forma en que interviene la garganta, las fosas nasales, la cavidad
bucal, la lengua y los labios.

La voz en la expresion oral exige, pues, el buen estado y el perfecto fun-
cionamiento de estos érganos humanos més cuando el alumno esta proxi-
mo a sustentar su tesis. Sin embargo, es en esta etapa final donde el gra-
duando se siente presionado y siente temor, lo que repercute en su garganta
y hace que no emplee adecuadamente sus érganos de vocalizacion.
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Sibien es cierto que el temor es un sentimiento natural e inevitable, sobre
todo en este tipo de ceremonias, también lo es que el estudiante debe evitar-
lo, no tensionandose y relajandose a través de ejercicios de vocalizacion. A
continuacion, proponemos algunos de estos ejercicios que deberdas realizar-
los durante dos o tres dias antes de la sustentacién de tesis, para tener
seguridad y facilidad de expresion:

1. Procurar un estado de relajacion general y de modo espe-
cial de la garganta y la mandibula, abriendo la boca todo
lo mas posible como para bostezary pronunciar las vo-
cales al mismo tiempo.

2. Desarrollar la fuerza y actividad de la lengua, mediante la
pronunciacion de silabas acabadas en r prolongada, ta-
les como marrrrr..., parrrir..., zarrrr. ..

3. Lograruna mayorflexibilida-d de los labios, pronunciando
frases que les obliguen a la méaxima contraccién posible,
V. g. sopa boba yo bebo, etc.

4. Tratar de aumentar la resonancia de la cavidad bucal y
de las fosas nasales, tarareando cancioncillas y pronun-
ciando silabas acabadas en ng, como por ejemplo: ping,
dong, ping, pong, song.

4.5 ASPECTOSY CRITERIOS PARA EVALUAR UNA SUSTENTACION
DE TESIS

En muchas universidades del pafs, los miembros de los jurados califica-
dores de las sustentaciones de tesis no siguen una pauta o esquema prede-
terminado de aspectos y criterios que guien su funcién evaluadora. Casi
siempre, una sustentacion de tesis se convierte en un ritual académico sub-
jetivo, donde predomina el sentido comun, es decir, el criterio y el juicio
personal de los miembros del jurado calificador.

Por otro lado, el estudiante desconoce qué aspectos de la sustentacion y
de la investigacién seran considerados para su evaluacion, asi como los
criterios y juicios de valor que se tomaran en cuenta por parte de los miem-
bros del jurado calificador para su aprobacién o desaprobacion en la ceremo-
nia de sustentacion.

Afinde evitar, que en las sustentaciones de tesis se presenten situacio-
nes subjetivas, tendenciosas o discriminadoras, es que proponemos dos
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modelos de esquema de evaluacion de sustentacion de tesis, que deberian
seraprobadas y consideradas en la comunidad universitaria.

MODELO N2 1
FICHA DE EVALUACION DE SUSTENTACION DE TESIS

ESCALA DE
ASPECTOS A CALIFICAR PUNTAJE CALIFICACION PUNTAJE
MAXIMO 1 2 3 4 § ALCANZADO
1. Contenido 4 puntos
2. Metodologia 3 puntos
TESIS =
3 Redaccion y 3 punlos
ortografia
1. Calidad 3 puntos
expositiva
. 2. inio del
SUSTENTACION | # pominio de Spuntos
3 Uso de material | 2 puntos
didactico
TOTAL 20 puntos CALIFICATIVO

CRITERIOS: menos de 10 puntos: desaprobado
de 11 a 13 puntos: regular
de 14a 16 puntos: bueno
de 17 a 18 puntos: sobresaliente
de 19a 20 puntos: excelente y con publicacion

Beeha s wummmmms sz 2o e R - 5 = o e = ik e
Jurado Calificador

Condicion:
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MODELO N2 2
FICHA DE EVALUACION DE SUSTENTACION DE TESIS
L e T e e e R S e Y=t A I ey O N o
Titulo del Informe  de INVeSHGacIOn: .....auwmimmmiiiissisissisimes

.................................................... B e R AR AR ssNa R R RN R RN R

Para optarel Grado/Titulode: ........

Ne CRITERIOS [1]2]3]4]s5]6

Para la tesis

¢Es importante y se justifica el desarroilo de la tesis?
tEstan claros y precisos los objetivos?

¢Esta debidamente redactada y explicada su fundamentacién
técnica?

¢ Esta bien formulada la(s) hipotesis?
¢La metodologia es la mas adecuada a los objetivos y a la

hipotesis?

6 | ¢lLas técnicas de investigacion son las mas adecuadas y
necesarias?

7 | iLlas fuentes de informacién satistacen los requerimientos
de la tesis?

8 | ilas conclusiones satisfacen las expeclativas de la investigacion?

4 El contenido y la estructura de la tesis poseen coherencia
légica?
10 | ¢Los aportes tedricos y metodologicos de la lesis son meritorios?

11 | (Esta redactada de manera clara, precisa y con la ortografia
correcta?

Para el tesista
12 | ,El tesista posee calidad expositiva?

13 | ¢ El tesiste posee dominio del tema?

14 | El tesista utiliza adecuadamente los medios didécticos de
exposicion?

15 | ¢El tesista ha respondido correctamente las interrogantes del
jurado?

Puntaje parcial

PUNTAJE TOTAL: ........evevee
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Muy deficientemente

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

(=210 42 B B 0 K/ T ST P

Excelente

PUNTAUJE

De 15 a 30 Muy deficientemente
De 31 a 46 Deficiente

De 47 a 62 Regular

De 63 a 73 Bueno

De 74 a 84 Muy bueno

De 85 a 90 Excelente

...........................................

Jurado Calificador

Condicion:

221



ELABORACION DE TESIS

GLOSARIO BASICO DEL INVESTIGADO
K

Actitud Cientifica. Predisposicién conciente y deliberada de la mente del
investigador para orientarla hacia la observacién de determinados objetos,
hechos o fenémenos con el objetivo de descubrir su realidad. La actitud
cientifica busca descubrir el cémo de los objetos, el por qué de su estructu-
ra, sus relaciones y cambios,

Aleatorio. Término que proviene del latin aleatorius, que significa “propio del
juego de dados”. Conjunto de valores a cada uno de los cuales esta unida
una probabilidad que obedece a la ley de los grandes nimeros.

Andlisis. Separacion mental de un objeto en las partes, aspectos, cualida-
des o caracteristicas que lo conforman.

Analisis de contenido. Segun la definicion clasica de Berelson (1952), el
analisis de contenido es una técnica para estudiar y analizar la comunica-
cion de una manera objetiva, sistematica y cuantitativa.

Analisis de datos. Verificacion y comprobacién cientifica de datos investi-
gados, para compararlas con las hipétesis formuladas inicialmente.

Analisis de problemas. Proceso consistente en dar solucién a determina-
dos problemas, con la identificacién anticipada de sus causas y posibles
consecuencias futuras.

Andlisis légico. Descomposicién de un periodo o una proposicion en sus
diversos elementos o aspectos, a fin de determinar su funcién.

Anexo. Conjunto de documentos, ilustraciones, cuadros, estadisticas, gra-
ficas, mapas, etc. que se agregan al final de un trabajo de investigacion
como complemento a la misma y va en forma separada del cuerpo de la
tesis.

Asesor de tesis. Catedratico, especialista o consultor encargado de la orien-
tacion de la tesis a los egresados de una Facultad de cualquier universidad.

B

Bachillerato. Grado que se concede, con o sin examenes complementa-
rios, a los que han terminado sus estudios en la segunda ensefianza, Es
asimismo, el primer grado universitario que se concede en la mayoria de
universidades de Europa y América Latina.
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Bibliografia. Descripcion de un libro o de los libros empleados o consulta-
dos para efectuar un trabajo de investigacion y que se ubica en forma alfabética
al final de la misma, antes de los apéndices o anexos.

Bibliografia consultada. Lista de libros o publicaciones para elaborar un
trabajo de investigacion, pero que no han sido citados en el escrito final o
definitivo.

Busqueda de fuentes de informacién. Procedimiento basico de la inves-
tigacion cientifica que consiste en elegir las fuentes de informacion necesa-
ria e indispensable para ejecutar el plan de investigacion. Aqui se eligen
personas, instituciones, bibliografia, asesores, etc.

Cc

Capitulos. Las partes en que se divide el tema a tratar de una obra y que
puede contener a su vez subcapitulos. Se realiza para el mejor orden y com-
prension de la tesis.

Categorias. Son formas de pensamiento I6gico, afirmaciones, modos de
afirmar acerca de los objetos o de los estados de las cosas, y que expresan
las propiedades, facetas y relaciones generales y esenciales entre los feno-
menos de la realidad.

Censo. Recuento de todos los elementos de una poblacién con el objeto de
determinar como se distribuyen sus caracteristicas o especificaciones so-
bre la base de las informaciones obtenidas de cada uno de los elementos.

Ciencia. Término que proviene del latin scire o de scientia, que significa
saber, conocer, aprender, La ciencia es una actividad humana que consiste
en el conocimiento y comprension de las causas y de los efectos concebi-
dos posibles acerca de las cosas o hechos.

Ciencias Sociales. Expresién general que comprende a todas las ciencias
que se ocupan de los asuntos o las relaciones humanas, de los procesos
sociales y de las condiciones de su desarrollo.

Codificacion. Es una técnica de investigacion que consiste en ubicar cada
dato dentro de una determinada categoria, es decir, consiste en categorizar
los datos obtenidos, representandolo por simbolos.

Conclusiones. Interferencias basadas en los resultados logrados en un tra-
bajo de investigacion y estan relacionados con las hipotesis verificadas o
refutadas. Precisan si los descubrimientos logrados apoyan, confirman o
niegan a las hipétesis planteadas en el trabajo.
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conocimiento Cientifico. Conjunto de conceptos, ideas y teorias que des-
criben y explican las propiedades, principios, relaciones, y leyes de los he-
chos, fenémenos y procesos de la realidad natural y social, logrados de
manera ordenada y sistematica, a través del método cientifico, buscando
conocer las causas y leyes que rigen el objeto conocido y exteriorizados en
proposiciones logicas.

contenido. Tabla que presenta el sumario o los puntos fundamentales de
una investigacion.

Cuadros. Se consideran cuadros a las tablas y a toda forma de expresar
datos, sean éstos de orden estadisticos, matematicos, etc.

cuestionario. Denominado también cédula, es un instrumento para la reco-
pilacion de datos o informaciones, opiniones, rigurosamente estandarizado,
que traduce y operacionaliza determinados problemas.

D

Dato. Hecho, testimonio o antecedente que permite llegar al cabal conoci-
miento de un problema, asunto o situacién. Todo dato posee una unidad de
observacion (objeto a ser observado), una variable (rasgos o caracteristicas a
observarse o analizarse) y un valor determinado (respuesta al hecho observa-
do) )

Dato cuantitativo. Datos expresados en forma numérica. La medida y el
recuento del dato se expresan con datos cuantitativos. La informacion
acopiada se nos presentara como un conjunto de tablas, cuadros y medi-
das, que debera pasarse en limpio con los calculos respectivos de porcenta-
jes.

Ejemplo: Si las elecciones fueran mafiana por quién votaria usted :

Candidato Femenino Masculino Total
ALAN GARCIA 10 24 - 34
LOURDES FLORES 88 69 187"
ALEJANDRO TOLEDO 2 7 9
TOTAL: (100) (100) (200)

Dedicatoria: Nota o texto breve y expresivo dirigida a la persona o personas
a quienes se dedica la tesis, monografia, obra, etc. Es una expresion de
homenaje por parte del autor a otra persona o institucion, a quienes debe un
sentimiento, afecto, aprecio, estima o reconocimiento.

225



ESCUELA DE PERIODISMO JAIME BAUSATE Y MEZA

Deduccién: Proceso en el se derivan ciertos enunciados de otros enuncia-
dos de un modo puramente formal, esto es, en virtud sélo de la forma I6gica
de los mismos. Los enunciados de los que se parte para efectuar la deriva-
cién son la, o las premisas; el enunciado Ultimo derivado es la conclusién. La
deduccion se efectiia mediante reglas de la inferencia.

Delimitacion del trabajo de investigacién. Procedimiento basico de la
investigacién que consiste en determinar el objeto, el campo, los recursos
humanos, la metodologia y el nivel de la investigacién cientifica. Es ver la
viabilidad para el desarrollo de la investigacién.

Demostracion. Significa mostrar que algo es de tal o cual modo, apuntando
a un objeto que existe 0 a un suceso que ocurre para inducir a su percep-
cion. En su sentido mas estricto, la demostracion significa las conclusiones
que se deducen con necesidad rigida de las premisas que se consideran
como verdades necesarias o que se derivan de tales verdades evidentes.

Diagrama. Dibujo geométrico que sirve para demostrar o expresar una idea
-0 proposicion, se resuelve un problema o se representa la ley de variacién de
un hecho o fenémeno.

Diagrama de Barras. Tipo de representacion gréfica que utiliza un sistema
de coordenadas rectangulares. En el eje de abcisas (horizontal) se ubican
los valores de la variable que estaran bien determinados, ya que se trata de
una variable discreta. En el eje de ordenadas (vertical) se disponen los efec-
tivos correspondientes a cada valor de la variable.

Disefio de Estudio. Método especifico a seguir para acopiar informacion,
segun los objetivos, fines e hipétesis que plantea el investigador luego de
formular los problemas de investigacion.

Disefio General de Investigacion Cientifica. Plan organizado de observa-
cién sistemética de la investigacion cientifica, que incluye la asignacién de
sujetos a tratamientos, la definicion y manipulacién de variables indepen-
dientes y de variables dependientes. El disefio de investigacién comprende
etapas 0 pasos generales a seguir, independientemente de especificaciones
0 particularidades, tales como el plan, la estructura y la estrategia de la
investigacion cientifica, a fin de lograr los objetivos trazados.

Disefio metodolégico. Estrategia que utiliza el investigador para compro-
bar las hipdtesis. Responde a la pregunta: ; Como realizar la investigacion?
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E

Encuesta de Muestra. Un estudio de sujetos ensu propio medio y general-
mente no en laboratorio.

Entrevista. Es un procedimiento de sondeo de opinién basado en la conver-
sacion que se realiza entre dos personas (entrevistador y entrevistado) sobre
un determinado tema y sobre la base de preguntas y respuestas, con el
propdsito de obtener informaciones, conocimientos, reacciones, valoracio-
nes, experiencias, testimonios, etc., sobre asuntos y problemas de interés
colectivo. :

Epistemologia. Rama de la filosofia que estudia el origen l6gico, la natura-
leza, la validez, los objetos, los métodos, las limitaciones, la clasificacion y
los principios de conocimientos practicados por las diversas ciencias, el
valor y el alcance de las mismas, con el fin de establecer un método de
validez universal.

Escala de Medicion. Formas o patrones a través de los cuales se pueden
medir fenémenos, hechos o situaciones determinadas.

Esquema. Formula, modelo, esbozo, o plan, por medio de cuya aplicacion
puede ordenarse sistematicamente una masa de datos con fines cientificos.
Registro visual que representa la estructura de la investigacion, para el aco-
pio de informacion, para la redaccion del escrito.

Estadistica. Técnica cientifica que permite, mediante la induccion matema-
tica, aplicada a um gran nimero de observaciones de fenémenos colectivos
(naturales, econdmico o sociales), derivar conclusiones validas para todo el
conjunto de experiencias similares o semejantes.

Estrategia de investigacion. Conjunto unificado de actividades selecciona-
das y organizadas para obtener determinados resultados en un proceso de
investigacion cientifica.

Estructura. Orgamzamon distribucion, orden y relacién de las partes de un
todo, de relativa permanenma o persistencia, capaz de actuar, como tal, de
determinada manera'y cuyo tipo se define por las clases de accién que
puede emprender.

Estudio de Campo. Dicese de las investigaciones que se efecttian en el
medio ambiente donde se desarrolla el problema que es materia de investi-
gacion.

Estudio de Método. Andlisis critico y sistemético de los métodos, materia-
les, herramientas, instrumentos e instalaciones que se usan o deben em-
plearse para la realizacion de un determinado trabajo o tarea.
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F *

Ficha de trabajo. Instrumento basico para la recoleccion de datos en todo
trabajo de investigacion. La ficha de trabajo contiene los siguientes datos:

a. datos de identificacion, b. regesto, titulo, cabeza o encabezado, c. cate-
goria general o complemento del encabezado, d. contenido o texto, e. co-
mentario o aclaraciones.

Fundamentacién. Dicese de todo aquello que establece las bases y funda-
mentos logicos de un conocimiento.

G

Generalizar. Abstraer lo que es comun y esencial a muchas cosas 0 a sus
relaciones para formar un concepto o ley general que comprenda aquellas.
Hacer que un concepto posea las determinaciones, propiedades o caracte-
risticas que permitan su aplicacion en muchas otras situaciones.

H

Hecho. Enunciado descriptivo acerca de la realidad y sobre el que todos los
observadores calificados estan de acuerdo. Enunciado descriptivo que los
cientificos consideran exacto, después de examinarlo y verificarlo cuidado-
samente. El hecho es aquello que tiene una existencia propia, independien-
temente de nuestro pensamiento.

Hecho Cientifico. Lo que sucede realmente, lo que es considerado por la
experiencia como dato real. Conjuntamente con las hipdtesis, la ley y la
teoria, el hecho es un elemento del conocimiento cientifico. Es un dato real
y objetivo, un conocimiento auténtico, susceptible de ser comprobado por
contrastacion y que se utiliza para elaborar, confirmar o refutar las teorias
cientificas. '

Hipdtesis. La hipdtesis es una proposicidn tedrica cuya verificacion se ha
de someter a pruebas empiricas. La hipdtesis es una verdad posible, pero
auin no probada, es una presuncion inferida de ciertos indicios. Es el camino
para orientarse en la mejor solucion de un problema.

llustracién. Conjunto de laminas, dibujos, fotografias, retratos, reproduccio-
nes de lugares, monumentos, figuras utilizados para completar un libro o
trabajo de investigacion y ayudar a una mejor y rdpida comprension.
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Informacion Cientifica. Conjunto de informaciones, datos, elementos
doctrinarios, antecedentes, fuentes de conocimiento, etc. sobre una detér-
minada materia, que se proporcionan al investigador para ser aprovechados
en la obra de creacién intelectual.

Informe. Presentacion del tratamiento de un tema de investigacion: Etapas,
pautas seguidas, logros obtenidos y conclusiones. Relato claro y preciso,
hecho por el observador o experimentador, de las experiencias, impresiones,
datos, etc. relacionados con cualquier investigacion, prueba o presentacion
momentanea.

Instrumentos Técnicos. En el campo de la investigacion cientifica se deno-
mina instrumentos técnicos a los aparatos o dispositivos que se crean o
inventan con el fin de medir las graduaciones cuantitativas de los fendmenos
y obtener informacién empirica acerca de su comportamiento.

Investigacion Cientifica. Proceso de caracter formal, tedrico — practico,
empirico, permanente, controlado, dialéctico, racional, intencionado, siste-
matico y critico que consiste en descubrir nuevos hechos, datos, anteceden-
tes, conocimientos, informaciones o de verdades.

Investigador Cientifico. Es el profesional que sabe utilizar correctamente
el método cientifico en la investigacion de la realidad, de los hechos o fené-
menos mentales, naturales y sociales.

Investigador Cientifico, funciones del... En el cotidiano quehacer
investigativo de descubrir respuestas a determinadas interrogantes, el inves-
tigador cientifico cumple las siguientes funciones: analiza (como es la reali-
dad), explica (por qué es como es la realidad), prevee o predice (qué y por
qué ocurrira algo en la realidad) y actua (transformar la realidad) en el contex-
to geografico e historico social, educativo, cultural, etc.

J

Justificacion del Problema. Etapa de la investigacion cientifica que expo-
ne las particularidades de un problema por investigar en forma resumida,
indicando los propositos que se persigue. Responde a la pregunta ;Qué
importancia tiene esta investigacion?, ;a quiénes serviran Ios resultados de
mi investigacion?
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M

Marco de Referencia. En un trabajo de investigacion viene hacer el conjun-
to de conocimientos existentes sobre el problema, para determinar las pro-
posiciones, los indicadores, las variables y los conceptos.

P

Medicion. Evaluacion cualitativa y cuantitativa de las caracteristicas
destacables de algun hecho, fenémeno o situacién. Proceso de investiga-
cion consistente en la clasificacién de las variables en forma sistematica de
acuerdo con su magnitud.

Método Cientifico. Conjunto de procedimientos e instrumentos que utiliza
elinvestigador para descubrir las condiciones en que se dan sucesos espe-
cificos, plantear los problemas cientificos, poner a prueba las hipétesis y los
instrumentos del trabajo investigativo.

Monografia. Dicese del tratamiento por escrito de un tema especifico hasta
agotar su estudio y que reviste originalidad en todas sus conclusiones. La
monografia nos permite dar una imagen completa de un fenémeno o hecho
social determinado. Generalmente se utiliza para describir perfiles de perso-
nas, biografias, lugares particulares.

Muestra. Parte seleccionada de un universo de anélisis (vivienda, poblacién,
bienes, etc.) y que reline las caracteristicas de la totalidad, y que permite
descubrir el universo sin necesidad de examinarlo en su totalidad. La mues-
tra descansa en el principio bésico de que las partes representan al todo.

Muestra Representativa. Muestra seleccionada de tal modo que toda las
caracteristicas significativas de la poblacién de donde se extrajo estén pre-
sentes en sus respectivas proporciones.

0]

Objetivos de la Investigacion. Se refiere a los propésitos, fines o metas
que en forma clara, precisa y concreta el investigador se propone alcanzar
con el desarrollo y el resultado de su trabajo. Responde a la pregunta: ;,Qué
se pretende alcanzar con esta investigacion? Los objetivos se determinan en
funcion de la naturaleza o tipo del problema a resolver.

Observacion. Método de investigacion social llevada a cabo por un investi-
gador que de forma abierta u oculta, como participante o simplemente como
observador, registra y toma nota de todo cuanto sucede en el ambito de lo
investigado. ’

Observacién Cientifica. Estudio cientifico de un hecho, fenémeno o situa-
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cion real, sobre la base de un plan, un método y un objetivo. Retine las
caracteristicas siguientes: Determinar qué se debe observar, cudndo se debe
observar, quiéndebe observary como se debe observar.

Organigrama. Conocida también como organograma, grafica de organiza-
cion, piramide de cargos, diagrama de organizacién o diagrama de estructu-
ra, el organigrama es un cuadro o una representacion grafica simplificada de
la estructura formal de la organizacion administrativa de una empresa, insti-
tucion, universidad, etc.

P

Plan o Proyecto de Investigacion. Proyecto inicial para la realizacion de
un trabajo de investigacion constituido por un conjunto de actividades cohe-
rentes y secuenciales encaminados a obtener un resultado positivo. Implica
una planificacion con todas sus etapas, fases o pasos a seguir, determinan-
do qué se va hacer, cdmo se va a trabajar, qué métodos, técnicas e instru-
mentos se utilizaran, en qué tiempo se concluird el trabajo, los recursos
economicos que se requieren, etc.

Poblacién o Universo. Se llama asi a toda la poblacién que se necesita
estudiar o el conjunto total o el grupo mas grande de individuos, objetos,
cosas, hechos, fendmenos o situaciones que pueden ser agrupados en fun-
cion de una o0 mas caracteristicas comunes, susceptible de observacion y al
que se trata de interpretar sus caracteristicas y su magnitud.

Problema. Situacion existente y no resuelta, que debe ser descubierta por
elinvestigador a fin de poder formular alternativas de solucion, el problema es
una oracion interrogativa que pregunta: ¢, Qué relacién existe entre dos o mas
variables? Un problema es un conjunto de hip6tesis cuya consecuencia se
trata de averiguar.

R

Redaccion del Informe de Investigacién. El material recopilado, analiza-
do e interpretado, pasa a ser redactado para el informe final de la investiga-
cion. Es la Ultima fase o etapa del trabajo de investigacion cientifica.

T

Tabulacion. Consiste en agrupar o ubicar cada una de las variables en los
grupos establecidos en la clasificacion de datos, es decir, en la distribucion
de frecuencias.
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Tamano de la Muestra. Conjunto de unidades (o cuéntos sujetos deben
considerarse en el proceso de estudio) que se encuentran incluidas dentro
de una muestra. El tamafio de la muestra depende del grado de error permi-
sible en las estimaciones muestrales, de los limites de confianza que se
establezcan para que el error no sobrepase dicha cantidad, y de los objetivos
de la investigacion.

Técnicas de Investigacion Cientifica. Conjunto de conocimientos, proce-
dimientos, normas, reglas, instrumentos, recursos y medios que se ponen
en practica con el objeto de alcanzar un resultado o fin determinado en un
trabajo de investigacion cientifica.

Teoria. Conjunto de proposiciones interrelacionadas capaces de explicar
porqué y como ocurren un fenémeno, hecho, o una situacién determinada.

Conjunto de conceptos, categorias y leyes que reflejan objetivamente la rea-
lidad.

'

Validez de datos. Grado en que los datos corresponden a algun criterio que
constituye una medida aceptable de los fenémenos que se estudia. Exacti-
tud con que los datos representan lo que quieren representar. La validez se
refiere a la eficacia con que un instrumento mide lo que se desea. La
confiabilidad indica el grado de seguridad que demuestra al medir.
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