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RESUMEN

La investigacién actual tiene como finalidad analizar el uso de herramientas digitales en el
diario El Diez en su formato digital, a partir de diez publicaciones realizadas durante la etapa
Pre Libertadores 2025, donde participaron dos equipos peruanos: Alianza Lima y Melgar. El
estudio se enmarca en un enfoque cualitativo y con disefio de estudio de caso. Se recurrio a la
observacion como técnica, siendo la ficha de observacion el instrumento utilizado. Los datos
obtenidos por el programa Atlas.ti dieron a conocer los resultados evidencian un uso activo de
herramientas digitales en las fases de planificacion, produccion y difusion de contenido, aunque
con variaciones en la integracion de cada una. Se concluye que, si bien el medio incorpora
recursos digitales, existen oportunidades de mejora en su aplicacion para optimizar la cobertura

periodistica.

Palabras clave: Herramientas digitales, periodismo digital, multimedia, contenido, tecnologia.
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ABSTRACT

The present research aims to analyze the use of digital tools in El Diez newspaper in its digital
format, based on ten publications produced during the 2025 Pre-Libertadores stage in which
two Peruvian teams, Alianza Lima and Melgar, participated. The study is framed within a
qualitative approach and employs a case study design. Observation was used as the technique,
with the observation sheet serving as the instrument. The data obtained throwwugh the Atlas.ti
software revealed results that demonstrate an active use of digital tools in the phases of content
planning, production, and dissemination, although with variations in their integration. It is
concluded that although the outlet incorporates digital resources, there are opportunities for

improvement in their application in order to optimize journalistic coverage.

Keywords: Digital tools, digital journalism, multimedia, content, technology.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el periodismo deportivo atraviesa un proceso de transformacion
impulsado por el desarrollo de las tecnologias digitales, las cuales han modificado las formas
de planificacién, produccién y difusion de la informacion. Los medios de comunicacion han
incorporado diversas herramientas digitales con el objetivo de ampliar su alcance, fortalecer la
interaccion con sus audiencias y adaptarse a las nuevas dindmicas informativas del entorno

digital.

Dentro de este escenario, el periodismo deportivo digital adquiere especial relevancia
debido al interés masivo que genera el futbol, particularmente en eventos de caracter
internacional como la Copa Libertadores. En este contexto, los medios especializados enfrentan
el desafio de optimizar el uso de herramientas digitales en sus plataformas con el fin de ofrecer

una cobertura mas completa, oportuna y atractiva para los usuarios.

En ese marco, la presente investigacion tiene como finalidad analizar el uso de
herramientas digitales del diario El Diez en su formato digital. El estudio se enfocd en diez
publicaciones realizadas durante la etapa Pre Libertadores 2025, en la que participaron dos
equipos peruanos: Alianza Lima y Melgar. El estudio se organiza en seis capitulos que se

desarrollan de manera progresiva.

En el primer capitulo se presenta la organizacion inicial del estudio, con la formulacion
del problema y sus respectivos problemas especificos. A continuacion, se desarrolla el objetivo
general junto con los objetivos especificos. Finalmente, se incluyen la justificacion y

delimitacion.

El segundo capitulo aborda los fundamentos conceptuales, comenzando con la
exposicion del marco teérico y la presentacion de antecedentes tanto nacionales como
internacionales. Luego, se presentan las bases teoricas vinculadas a la categoria central, junto
con sus respectivas subcategorias e indicadores. Finalmente, se incorporan las definiciones de

los términos basicos.

En el tercer capitulo se describe el enfoque metodoldgico de la investigacion,
empezando con una breve descripcion tedrica de la categoria y subcategorias. A continuacion,
se detalla el tipo, nivel y disefio de investigacion, para luego presentar la poblacién y la muestra.

Para finalizar se describe la técnica de procesamiento de datos.
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En el cuarto capitulo se aborda la interpretacion de los resultados obtenidos con el
software Atlas.ti, estableciendo un contraste con las bases tedricas que sustentan la

investigacion.

En el quinto capitulo se desarrolla la discusion de los resultados presentados, integrando
su analisis con los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion, con el propoésito de

identificar diferencias o concordancias.

Por ultimo, en el sexto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones, con

las que se concluye la investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Descripcion del problema

En las Ultimas décadas, el desarrollo de las tecnologias digitales ha transformado
significativamente la manera en que se planifica, produce y distribuye la informacion
periodistica. La expansion de internet, el uso de plataformas digitales y la integracion de
diversos recursos tecnoldgicos segun, Canavilhas (2011) han generado nuevas dinamicas
dentro de los medios de comunicacion, permitiendo una mayor inmediatez en la difusion de

contenidos y nuevas formas de interaccion con las audiencias.

Los medios de comunicacién han incorporado diversas herramientas digitales en sus
plataformas informativas, tales como el uso de hipertexto, recursos multimedia, enlaces
interactivos y estrategias de posicionamiento web. Estas herramientas permiten ampliar las
posibilidades narrativas del periodismo digital, facilitando la organizacion de la informacién y
mejorando la experiencia de navegacion de los usuarios dentro de los sitios web informativos
(Crucianelli, 2008).

Sin embargo, a pesar de la disponibilidad de estas herramientas tecnoldgicas, su uso no
siempre se desarrolla de manera integral dentro de los medios digitales. En muchos casos, los
recursos digitales se utilizan de forma limitada o Unicamente con fines basicos de presentacion
de la informacidn, sin aprovechar plenamente sus posibilidades narrativas, interactivas y de
difusion dentro de las plataformas informativas (Fondevila, 2014). En este sentido, diversos
estudios sobre periodismo digital han evidenciado que algunos medios aun presentan un uso
basico de recursos como el hipertexto y los elementos multimedia, ademas de una limitada

interaccion con los usuarios dentro de sus plataformas digitales (Echevarria y Molina, 2022).

En el ambito del periodismo deportivo digital, esta situacion adquiere especial
relevancia debido al alto interés que generan los eventos futbolisticos en el pablico. Los medios
especializados deben responder a una demanda constante de informacidn inmediata y atractiva,
lo que implica la necesidad de utilizar adecuadamente las herramientas digitales disponibles
para mejorar la presentacion de los contenidos informativos y captar la atencion de los usuarios
en entornos altamente competitivos (Salgado, 2023). En ese contexto, De Santis et al. (2023)
menciona que el entorno digital ha ampliado las posibilidades del periodismo deportivo

mediante el uso de redes sociales, transmisiones en vivo y contenidos interactivos, los cuales
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permiten fortalecer la participacion de las audiencias. No obstante, estas dinamicas tambiéen
implican nuevos desafios para los periodistas, quienes deben producir y difundir informacién
en un contexto caracterizado por la rapidez, la actualizacion constante y la alta demanda de

contenidos en linea.

En consecuencia, analizar el uso de herramientas digitales dentro de los medios de
comunicacion resulta fundamental para comprender cémo se estructuran y presentan los
contenidos informativos en el entorno digital (Greene et al., 2024). El estudio de estos recursos
permite identificar de qué manera los medios integran diferentes elementos y estrategias
digitales en sus publicaciones, asi como evaluar el nivel de aprovechamiento de estas

herramientas dentro de la produccion de contenidos del periodismo deportivo.

En el &mbito del periodismo deportivo peruano, resulta pertinente examinar como los

medios especializados incorporan estas herramientas dentro de sus plataformas digitales.

Entre los medios deportivos se encuentra el diario EI Diez, un medio de edicién impresa
y digital con aproximadamente tres afios de presencia en el mercado periodistico, especializado
en informacion deportiva que publica contenidos principalmente a través de su sitio web y redes
sociales. Realiza coberturas constantes sobre competiciones futbolisticas relevantes, como
torneos nacionales e internacionales, entre ellos la Copa Libertadores. Durante estos eventos,
el uso de herramientas digitales resulta fundamental para presentar la informacion de manera

mas dindmica, estructurada e interactiva para los usuarios.

No obstante, resulta pertinente analizar como se emplean estas herramientas dentro de
sus publicaciones digitales en su pagina web, especialmente en contextos informativos de alta
demanda como la etapa Pre Libertadores 2025, en la que participaron clubes peruanos como

Alianza Lima y Melgar.

En ese sentido, surge la necesidad de examinar el uso de herramientas digitales en las
publicaciones del diario ElI Diez, con el fin de comprender como estos recursos son
incorporados en la planificacién, produccion y difusion de contenidos dentro del periodismo

digital deportivo.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera se presentan las herramientas digitales en el medio El Diez, Lima,
2025?

1.2.2 Problemas especificos

e ;De qué manera se presentan las herramientas digitales en la planificacion de contenido en
el medio El Diez, Lima, 2025?

e ;De que manera se presentan las herramientas digitales en la produccién de contenido en
el medio El Diez, Lima, 2025?

e ;De qué manera se presentan las herramientas digitales en la difusion de contenido en el
medio El Diez, Lima, 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar la manera en que se presentan las herramientas digitales aplicadas en el medio
El Diez, Lima, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar la manera en que se presentan las herramientas digitales en la planificacion de

contenido en el medio El Diez, Lima, 2025.

e Analizar la manera en que se presentan las herramientas digitales en la produccion de

contenido en el medio El Diez, Lima, 2025.

e Analizar la manera en que se presentan las herramientas digitales en la difusion de

contenido en el medio El Diez, Lima, 2025.
1.4 Justificacién de la investigacion
1.4.1 Tebrica

La investigacion tiene como aporte tedrico la contribucion de un analisis acerca del uso
de herramientas digitales dentro del periodismo deportivo en entornos digitales. En la
actualidad, la incorporacion de recursos tecnoldgicos ha transformado la forma en que los
medios de comunicacion planifican, producen y difunden contenidos informativos, generando

nuevas dinamicas dentro del ejercicio periodistico.
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En ese sentido, este estudio busca aportar al campo del periodismo digital mediante el
analisis de la aplicacion de herramientas digitales en la gestion de contenidos periodisticos
deportivos. Asimismo, permitird ampliar la comprension sobre como los medios especializados

integran estos recursos dentro de sus procesos de trabajo en el entorno digital.
1.4.2 Metodologica

El aporte metodoldgico de este estudio radica en la elaboracion de un instrumento
original de recoleccidn de datos: una ficha de observacion, disefiada para identificar y registrar
el uso de herramientas digitales en el medio de comunicacién en estudio. Este instrumento fue
creado especificamente para examinar las estrategias aplicadas en torno al uso de herramientas
digitales en el ejercicio periodistico, lo que permite obtener informacidn relevante y directa

desde la préctica profesional.
1.4.3 Préctica

La investigacion permite que los periodistas que se encargan de la adaptacion digital de
sus medios tengan una vision general que les permita identificar estrategias efectivas para el
desarrollo y optimizacion de sus plataformas. Asimismo, aporta conocimientos valiosos a
estudiantes, profesionales de la comunicacién y al publico en general interesado en comprender

los procesos digitales que intervienen en los medios periodisticos actuales.
1.5  Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Temporal

Esta investigacion se realiz en los meses de marzo a junio del afio 2025.
1.5.2 Espacial

Esta investigacion se realizo en el medio deportivo “El Diez” en su sitio web.
1.5.3 Social

Medio “El Diez”.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 Marco historico

El desarrollo de las tecnologias digitales tiene sus origenes en la segunda mitad del
siglo XX, periodo en el que comenzaron a surgir los primeros avances en informatica y redes
de comunicacién. Uno de los proyectos mas importante fue ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network), creado por la agencia Advanced Research Projects Agency
(ARPA) del Departamento de Respuesta de Estados Unidos, con el objetivo de establecer un
sistema de comunicacion entre computadoras que pudiera mantenerse operativo incluso en
escenarios de conflicto (Fragoso, 2004). Este proyecto se convirtio en la base de lo que

posteriormente seria Internet.

A finales del siglo XX se produjo otro avance fundamental con la creacion de la World
Wide Web (WWW), desarrollada por Tim Berners Lee, creacion que no solo transformé la
ciencia, sino también el periodismo, la cual permitié organizar y compartir informacion a través
de péginas interconectadas (BBC News Mundo, 2019). Con la aparicion de la web surgieron
nuevas herramientas digitales como el hipertexto, que permite enlazar y estructurar
documentos mediante vinculos que conducen a diferentes péaginas. Desde sus inicios, la
cualidad hipertextual del lenguaje en Internet ha tenido un papel fundamental en la manera en
que se concibe y redacta el contenido ciberperiodistico. De hecho, la escritura digital ha
transformado profundamente tanto el concepto como el proceso tradicional de redaccion
(Larrondo, 2008).

Con el desarrollo de la tecnologia aparecieron nuevas modalidades del periodismo que
hoy en dia se conocen como periodismo digital, periodismo computacional, narrativa
multimedia, periodismo 2.0, entre otros. Estas nuevas formas de periodismo se visibilizaron
cuando los medios de comunicacion tradicionales como la television, radio y prensa se sumaron
a la conectividad digital (Hinojosa-Becerra, 2005). En 1994 se hizo la primera aparicion
periodistica en la web, que perteneceria a Palo Alto Weekly, una revista homonima de San
Francisco. A raiz de las publicaciones realizadas por la revista de la bahia diferentes medios
conocidos como New York Times, The Washington Post, Los Angeles Times, entre otros,
empezaron a publicar en la web (Carlson, 2003)
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Con el paso del tiempo surgieron nuevas herramientas digitales que han contribuido
significativamente al desarrollo del periodismo cibernético. Una de las mas importantes fue
Google Analytics, no solo por su capacidad para procesar datos, sino también porque, fue la
primera herramienta gratuita accesible en 16 idiomas (Google Central de Conversiones, 2009).
Google Analytics ha sido fundamental para el periodismo digital, ya que permite a los medios
conocer en tiempo real el comportamiento de sus lectores, asi como herramientas para
identificar las tendencias informativas como Google Trends. Asimismo, estrategias como
Search Engine Optimization (SEO) han sido adaptadas por los medios digitales para mejorar
su posicionamiento en buscadores y ampliar el alcance de sus contenidos (Orero y Cebrian-
Enrique, 2019).

El inicio de la modernizacion tecnolégica en el Perl se remonta en el afio de 1991
cuando se creo la Red Cientifica Peruana (RCP) fundada por José Soriano, quien buscaba la
integracion tecnoldgica a las universidades, institutos y otros centros de estudios e
investigacion (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 1997). Asi fue que, en 1994, llegd
el internet al Peru, siendo la RCP la primera proveedora instalando la primera cabina publica
de internet en el Centro Cultural Ricardo Palma, en Miraflores, con 40 computadoras

disponibles para su uso.

El desarrollo del internet permitié también la aparicion del periodismo digital en el pais.
Seglin Yezers’ka y Zeta (2016) una de las primeras experiencias fue la presencia en la web de
la revista Caretas en 1995, la cual posteriormente adaptaria su contenido a las caracteristicas
del lenguaje digital. Poco después, diversos medios de comunicacion comenzaron a desarrollar
sus propias plataformas digitales, como el diario La Republica, que lanzé su version en linea
en 1996, seguido por el Diario Oficial El Peruano y el diario EI comercio en 1997. De manera
similar, medios audiovisuales como Radio Programas del Perdl (RPP) y América Television

siendo el primer canal televisivo que también incursionaron en el entorno digital en 1998.

A partir de entonces, los medios periodisticos peruanos han incorporado
progresivamente herramientas digitales en sus procesos informativos, utilizando recursos como
formatos multimedia, hipertexto, redes sociales y estrategias de posicionamiento web para
ampliar su alcance y mejora la interaccion con las audiencias. En este escenario de
transformacion digital, resulta pertinente analizar como los medios periodisticos aplican estas
herramientas en la planificacion, produccion y difusion de contenidos dentro del entorno

digital.
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2.2  Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Nacionales

Silva (2022), en su investigacion para optar por el titulo profesional de Licenciada en
Comunicacién y Periodismo, tiene como objetivo determinar de qué manera el uso de
herramientas digitales como el clickbait, los anexos, la galeria de imagenes, las palabras clave
y los recursos propios influyeron en el rigor periodistico de las notas publicadas en los portales
web de El Comercio, La Republica, y RPP durante la segunda vuelta de las elecciones
presidenciales del 2021, utilizando la metodologia de estudio de casos. Sus resultados
identificaron que el uso inadecuado de estas herramientas puede afectar negativamente la
calidad y el rigor de las notas periodisticas, sin llegar a presentar informacién fraudulenta, pero
si inexacta. Las conclusiones de la tesis sefialan que ElI Comercio hace uso de titulares
Ilamativos mediante el clickbait, lo que genera expectativas que el contenido no cumple,
resultando superficial y poco claro, lo que reduce su credibilidad y originalidad. En el caso de
La Republica, el clickbait genera cercania con el lector, pero el contenido no siempre es actual
ni veraz, lo cual compromete la calidad informativa. Finalmente, en RPP, el uso excesivo de
palabras clave mejora el posicionamiento en buscadores, pero afecta la claridad del texto,

produce errores gramaticales y debilita la novedad.

Cérdenas (2021), en su investigacion para optar por el titulo profesional de Licenciada
en Ciencias de la Comunicacion, tiene como objetivo de describir y analizar la aplicacion de
las principales técnicas del periodismo digital en las noticias difundidas en la pagina web del
diario Peru21, tomando como caso la cobertura de la llegada de las vacunas contra la COVID-
19 al Peru en febrero de 2021. Utilizd la metodologia de estudio de casos. Sus resultados
sefialan que el medio Pert 21 no emplea todas las herramientas necesarias, ya que no las utiliza
en todas sus noticias debido a la inmediatez con la que algunas deben publicarse. Esto genera
que sus redes sociales presenten un alto volumen de contenido; sin embargo, al revisar la nota
completa, se evidencia una falta de informacion, lo que puede hacer que el lector perciba al
medio como sensacionalista. Las conclusiones de la tesis sefialan que si aplico técnicas del
periodismo digital como hipertextos, interactividad y contenido multimedia al informar sobre

las vacunas del COVID-19, aunque no siempre de forma completa o constante.

Santos (2023), en su investigacion para optar por el Titulo Profesional de Licenciada
en Periodismo, tiene como objetivo analizar las caracteristicas del perfil del periodista en el

ambito digital de los medios de comunicacion, a partir de la percepcion de los profesionales de
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La Republica, EI Comercio y RPP en Lima, durante el afio 2022. Su metodologia es la
recoleccion de datos. Sus resultados mencionan que en los tres medios se conoce la importancia
de las herramientas digitales, pero su uso competente ain es escaso, se requiere profundizar
mas en su manejo dentro de la practica periodistica. Las conclusiones de la tesis sefialan que el
perfil del periodista moderno en medios de comunicacién como La Republica, EI Comercio y
RPP esta evolucionando y es necesario que los egresados de la carrera de periodismo tengan la
capacidad tecnoldgica para adaptarse a ello, ademas de tener habilidades comunicativas, y
saber usar de manera éptima todos los recursos que les pueda ofrecer las herramientas digitales,
para asi entregar a sus lectores un contenido atractivo, de calidad e interactivo. Sin embargo,
aun existen dificultades, para el uso adecuado de los recursos digitales disponibles. Otra de las
conclusiones importantes de esta investigacion es la transparencia en que los periodistas
entrevistados mencionan su capacidad de analisis e interpretacion, que se ven afectada por los
medios en los que trabajan ya que estos tienen sus propios intereses, lo cual influye en la calidad

periodistica de los redactores, impidiéndoles ser completamente objetivos.

Tarazona (2021) en su investigacion para obtener el grado de Bachiller en
Comunicaciéon y Periodismo, plante6 como objetivo analizar las herramientas digitales
empleadas en la verificacién de informacion en el periodismo contemporaneo. Su metodologia
es la recoleccidn de datos. Sus resultados mencionan que el periodismo actual es mayormente
digital, por lo que existe un alto riesgo de desinformacion, por la facilidad que hoy en dia existe
para ingresar al internet. EI deber periodistico de los profesionales es realizar un fact-checking
riguroso para tener una informacion veridica, por lo que hace mencién a la herramienta Salud
con Lupa, que tiene antecedentes de realizar la verificacion de contenidos de informacién e
identificar si son veridicos o falsos. Sus conclusiones fueron que el uso de herramientas
digitales resulta esencial para comprobar la veracidad de la informaciéon y enfrentar la
propagacion de noticias falsas, sobre todo en situaciones criticas como la pandemia de COVID-
19, ademas es indispensable que los periodistas digitales cuenten con la formacion necesaria
para detectar y desmentir noticias falsas mediante el uso de herramientas tecnologicas. Al
mismo tiempo, los medios digitales tienen la responsabilidad de garantizar la veracidad y la
calidad de la informacion que difunden, apoyandose en recursos digitales que fortalezcan su
credibilidad

Avendafio y Cucho (2022) en su investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciadas en Ciencias de la Comunicacion, plantearon como objetivo identificar la manera

como se presenta el periodismo digital en el enlace de la red social Facebook de LaRepublica.pe
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durante el mes de agosto de 2021, en el marco del gobierno de Pedro Castillo. Su metodologia
es la recoleccion de datos. Sus resultados indican que las diez notas informativas evaluadas en
la investigacion dan a conocer el uso béasico de las herramientas digitales, utilizando solo
hipertexto, multimedia e interactividad, no utilizando las demé&s herramientas digitales.
Ademas, el medio web de La Republica no cuenta con un espacio para comentar la noticia o
hacer llegar algiin mensaje, lo que impide que los usuarios puedan dar sus opiniones o criticas
sobre las notas que publican. En las conclusiones de la investigacion se sefiala que se observa
una escasez de contenido multimedia en las notas evaluadas. En cuanto al hipertexto, se
menciona que se presentan enlaces internos dentro de la misma nota, pero no enlaces externos
que amplien la informacion. Respecto a la interactividad, se destaca la falta de comunicacion
entre el publico y el medio, ya que la interaccion solo es posible a traves de las redes sociales
de La Republica, pero en su pagina web no existe ningun canal que permita al lector

comunicarse directamente con el medio.
2.2.2 Internacionales

Ladino et al. (2022), en su articulo, plantean como propdsito establecer lineamientos
estratégicos orientados al uso de la hipermedialidad, la multimedialidad y la interactividad en
el periodismo comunitario desarrollado a través de redes sociales, en particular Facebook,
tomando como caso de referencia la Red de Reporteros Comunitarios de Colombia (RRC). Su
metodologia es aplicada. Los resultados mencionan que, en el aspecto de la multimedia, la
RRC produce maés videos y fotos que textos, sus noticias son poco claras, y muchas de estas
son copias de otros medios o instituciones, sin ningdn tipo de adaptacién o edicion. Se muestra
que el video es el méas usado, las fotografias también, pero son muy vagas y no reflejarian la
realidad por no ser capturas de fotoperiodistas. En cuanto a la hipermedialidad, el andlisis dio
a conocer la escasez de enlaces de la RRC, teniendo como resultado 28% de enlaces externos
y 4% de enlaces internos, demostrando la poca estrategia y capacitacion en cuanto a esta
herramienta. En cuanto a la interaccion, la audiencia de la RRC prefiere dar “like” o compartir
antes que comentar. Los temas culturales y comunitarios generan mas interaccion, sobre todo
si hay participacion en vivo o reflejan orgullo local. La investigacion concluye que el ejercicio
periodistico comunitario debe enfocarse en enriquecer el contenido multimedia, promoviendo
una mayor integracién de formatos como texto, imagen, video e infografias. También resalta
la importancia de establecer un didlogo constante con la audiencia, fortaleciendo la
participacion y el vinculo con la comunidad. Ademas, se subraya la necesidad de ampliar el

uso de enlaces (internos y externos) para ofrecer contenido mas completo y contextualizado.
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Finalmente, se recomienda el uso de infografias interactivas como una herramienta clave para
mejorar la experiencia del usuario y fomentar la participacién en los medios digitales

comunitarios.

Viamontes y Rodriguez (2024), en su articulo, tienen como objetivo analizar el estudio
de los contenidos audiovisuales publicados en YouTube por los portales digitales Escambray
e Invasor en el transcurso del primer semestre de 2022. Su metodologia de investigacion es de
recoleccion de datos, dando como resultados lo siguiente: Escambray, en su canal de YouTube,
cuenta con una cantidad de videos mayor que la de Invasor, pero Escambray cuenta con bajadas
y subidas de visualizacion, lo que genera poca interactividad. Mientras tanto, Invasor tiene una
linea uniforme de vistas en su canal, con pocas publicaciones, esto hace que el canal se vea de
calidad y veridico. El articulo concluye que los medios cubanos en YouTube enfrentan falta de
planificacién, poca capacitacion y limitaciones politicas. Aunque hay esfuerzos por avanzar,
como los de Escambray e Invasor, todavia no se aprovecha el verdadero potencial del
ciberperiodismo audiovisual en esta plataforma. Se necesita una transformacion en las rutinas,

contenidos y objetivos para que el trabajo digital tenga méas impacto.

Antunish (2021), en su articulo, tiene como objetivo documentar los hallazgos
obtenidos a partir del analisis del crecimiento de los medios digitales en Ecuador durante la
pandemia, poniendo énfasis en sus caracteristicas mas relevantes. Su metodologia es
recoleccion de datos. Sus resultados identifican a 27 medios digitales que surgieron entre los
meses de marzo y diciembre del afio 2020, la mayoria de los nuevos medios cubrian todo tipo
de noticias, solamente una minoria cubria temas especificos. Ademas, los nuevos medios
enfrentaban desafios por la falta de recursos econdmicos Yy la dificultad de producir ingresos;
sin embargo, la ayuda de las herramientas digitales hizo que los medios tuvieran una expansion
significativa dentro de la internet. Las conclusiones determinan que la pandemia impulso el
ingreso de nuevos medios digitales, y los periodistas y emprendedores vieron la crisis sanitaria
como una oportunidad para adaptarse a los cambios en los habitos de consumo de informacion
y aprovechar las plataformas digitales como un nuevo medio de expresion y difusion. A pesar
del crecimiento de los medios digitales, las desigualdades en el acceso a internet y dispositivos
tecnoldgicos en algunas regiones limitan su alcance, mostrando que aln persisten brechas en
la infraestructura tecnoldgica, a pesar de los avances en digitalizacion. Aun asi, los medios
digitales aprovecharon herramientas tecnoldgicas como redes sociales, plataformas de
streaming y sistemas de distribucion multimedia para llegar de manera mas efectiva a las

audiencias.
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Pérez (2021) en su articulo, plantea como objetivo promover el protagonismo de los
estudiantes de las Escuelas Digitales Campesinas (EDC) y de ex educandos de las antiguas
Escuelas Radiofonicas de ACPO, incentivandolos a convertirse en productores y correlatores
de sus propias historias. Su metodologia es la recoleccion de datos. Los resultados de la
investigacion mencionan que la radio educativa promueve el acceso a la informacion y el
pensamiento critico en comunidades donde otros medios no llegan. Los contenidos
transmitidos fomentan el respeto por los derechos humanos, la participacién comunitaria y el
didlogo. Se encontraron dificultades técnicas y econdmicas en algunas emisoras educativas
para mantener su programacion. ElI medio se convirtio en espacio alternativo para el puablico
marginado. La investigacion concluye que la radio educativa cumple con su rol en la sociedad
de fortalecer la democracia, al facilitar el acceso a la informacion a las comunidades excluidas.
La radio educativa tiene uno de los mayores impactos en diferentes comunidades, aunque se
ve adversa de recursos técnicos, necesitando el apoyo de instituciones. La investigacion resalta
gue no basta con tener medios disponibles para lograr una comunicacion democratica; es igual
de importante educar a las audiencias para que sean criticas, participativas y conscientes, de
modo que puedan usar la radio como un medio para generar cambios en su comunidad y en la
sociedad. Finalmente, la radio educativa no solo cumple con la funcion de transmitir
informacidn, si no les da la posibilidad a las comunidades marginadas, comprender la
informacion y con esto logran el desarrollo critico, convirtiéndose en un elemento clave para

la ciudadania.

Lekant y Palau (2022), en su articulo, tienen como objetivo conocer los cambios
experimentados por el periodismo de viajes en la era digital, desde la perspectiva de los
profesionales del sector. Su metodologia es la recoleccion de datos. Los resultados de la
investigacion mencionan que la calidad narrativa de los periodistas destaca por ofrecer relatos
profundos, alejados de enfoques comerciales. La adopcion de tecnologias como blogs, redes
sociales, podcasts y videos ha transformado la produccion y distribucién del contenido,
facilitando una mayor interaccion con la audiencia y una difusion mas amplia. La investigacion
concluye que, a pesar de los conflictos impuestos por la digitalizacion, sobre la saturacion de
contenido que existe por la facilidad de acceso a lared. Los periodistas entrevistados resaltan
que es clave contar historias que sean sinceras y con profundidad, no sélo enfocadas en vender
destinos. También consideran importante enfocarse en temas especificos, como ecoturismo o

viajes culturales, para atraer a un publico que realmente se interesa por esos contenidos.
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Ademas, gracias a las herramientas digitales, ahora pueden interactuar mas directamente con

su audiencia y hacer que sus relatos lleguen a mas personas a través de distintas plataformas.
2.3  Bases tedricas
2.3.1 Bases teoricas de la categoria

2.3.1.1 Uso de herramientas digitales. En el periodismo digital, las herramientas
digitales han dejado de ser Unicamente un soporte técnico para convertirse en elementos
estructurales dentro de la planificacion, produccion y difusion de la informacion. En sus inicios
estas herramientas eran empleadas principalmente para mejorar la apariencia de las noticias;
sin embargo, con el avance de la tecnologia, su rol ha evolucionado hacia una integracion mas
compleja dentro de los procesos comunicativos. En este sentido, Pavlik (2001) sostiene que el
uso de recursos como el video y el audio no solo mejora la calidad del contenido informativo,
sino que también contribuye a fortalecer la credibilidad de los medios. Este planteamiento
permite comprender que la incorporacién de herramientas digitales no responde Gnicamente a
una logica estética, sino a una necesidad de enriquecer la experiencia del usuario, aspecto que

resulta clave en el andlisis de contenidos periodisticos en entornos digitales.

Desde una perspectiva mas amplia, Deuze (2005) plantea que la digitalizacion ha
transformado el rol del periodista, quien ya no se limita a la redaccion de noticias, sino que
asume funciones vinculadas a la produccién multimedia, la edicion y la distribucién del
contenido. Esta transformacion implica una redefinicion de las practicas periodisticas
tradicionales, donde el periodista se atribuye elementos multifuncionales dentro del ecosistema
digital. Asimismo, Deuze destaca que la interaccion con la audiencia se convierte en elemento
fundamental, dando paso a un periodismo participativo. Este enfoque resulta especialmente
relevante para la presente investigacion, ya que permite interpretar que el uso de herramientas
digitales no solo se manifiesta en la incorporacion de recursos tecnoldgicos, sino también en la
forma en que el medio gestiona la relacién con su audiencia. En este sentido, la ausencia o
limitacidn de espacios de interaccion evidenciaria un limitado uso de las herramientas dentro

del entorno digital.

En esta misma linea de transformacion del periodismo digital, los contenidos
informativos han dejado de limitarse a una sola plataforma, pasando a circular a través de
diversos canales que permiten su adaptacion a multiples formatos y su interaccion con los
usuarios. Esta dindmica implica que la audiencia ya no cumple Gnicamente un rol pasivo, sino

que participa activamente en la difusion, interpretacion y circulacion de la informacion. Este
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proceso responde a la teoria de la convergencia mediatica de Jenkins (2006), quien plantea que
los medios y las audiencias se integran en un entorno participativo donde el contenido fluye
entre plataformas y los usuarios se convierten en actores activos del proceso comunicativo.
Desde otra perspectiva, este planteamiento se articula con la teoria de la sociedad red propuesta
por Castells (2009), quien sostiene que la comunicacion en la era digital se desarrolla a través
de redes interconectadas que permiten una interaccion descentralizada entre los usuarios. En
este sentido, el uso de herramientas digitales resulta fundamental para facilitar dicha
interaccion y circulacion del contenido; sin embargo, cuando los medios no incorporan
mecanismos que promuevan la participacion del usuario, esta convergencia se ve limitada,

evidenciando un uso parcial de las posibilidades que ofrece el entorno digital.

En ese sentido, el uso de herramientas digitales resulta fundamental para facilitar dicha
interaccion y circulacion del contenido; sin embargo, cuando los medios no incorporan
mecanismos que promuevan la participacion del usuario, esta convergencia se ve limitada,
evidenciando un uso parcial de las posibilidades que ofrece el entorno digital. A partir de ello,
es posible comprender que, en el entorno digital, la produccion y consumo de contenidos
informativos no solo dependen de la circulacién en multiples plataformas, sino también de la
forma en que estos se estructuran e integran dentro de una misma narrativa. En este contexto,
el contenido deja de ser lineal y pasa a organizarse mediante enlaces, recursos multimedia y
espacios de interaccion que enriquecen la experiencia del usuario. Este enfoque se vincula con
el concepto de hipermediaciones desarrollado por Scolari (2008), quien explica que los
procesos comunicativos en entornos digitales se construyen a partir de dinamicas de
produccidn, circulacion y consumo simbolico. Asimismo, el autor identifica caracteristicas
como la hipertextualidad, la multimedialidad y la intercatividad, las cuales redefinen la manera
en que se construye el discurso periodistico. En este sentido, el uso de herramientas digitales
no solo implica la incorporacion de recursos tecnoldgicos, sino también su adecuada
integracion dentro del contenido, por lo que una aplicacion limitada o poco uniforme de estos

elementos puede afectar la calidad y coherencia del producto informativo.

Garcia (2009) explica que las herramientas digitales son esenciales para la convergencia
de medios, ya que permiten la integracion y transformacién de los diversos aspectos de la
comunicacion en la era digital. Ademas, menciona que las herramientas no solo cambian la
produccidn y distribucion de noticias, sino que también cambia el trabajo del periodista, ya que
se reorganiza y cambia la estructura de la noticia al modo que se va interactiva y con esto lograr

una mayor audiencia en los medios. Asimismo, se advierte que la carga excesiva de trabajo
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multimedia puede impactar negativamente en la inmediatez y en la calidad del contenido

informativo.
2.3.2 Bases tedricas de las subcategorias

2.3.2.1 Planificacion de contenido. En el periodismo digital, la planificacion de
contenido constituye un proceso fundamental para garantizar la organizacion, coherencia y
pertinencia de la informacién difundida. En este sentido, la planificacion no solo implica la
produccion de contenidos, sino también su distribucion estratégica en funcién de los canales y
audiencias. Desde el enfoque de la narrativa transmedia, la planificacion supone la adaptacion
del contenido a distintas plataformas, manteniendo la coherencia del mensaje principal y
considerando las caracteristicas de cada medio (Jenkins, 2006). Esto permite comprender que
la organizacion del contenido responde a una logica estructurada que facilita su circulacién en

entornos digitales.

Asimismo, la planificacion de contenido debe ser entendida como un proceso
estratégico orientado a captar y mantener la atencion del usuario. En esta linea, Kotler y Keller
(2006) sostienen que el contenido no se improvisa, sino que se disefia con base en las
necesidades del publico, combinando informacion y elementos emocionales que favorezcan su
interés. Este planteamiento permite interpretar que, si bien los contenidos pueden presentar una
estructura organizada y responder a una ldgica informativa, también pueden incorporar
recursos que buscan generar impacto en el usuario, lo que influye en la manera en que se

construyen los titulares y se presenta la informacion.

Por otro lado, la planificacion implica la seleccion de estrategias que permitan optimizar
la experiencia del usuario dentro del entorno digital. Stokes (2010) sefiala que el contenido
debe adecuarse tanto al canal como a la receptividad del usuario, lo que exige una planificacion
técnica y comunicativa. En esta misma linea, Halvorson (2010) plantea que la estrategia de
contenido debe considerar no solo la sustancia del mensaje, sino también su estructura y
ubicacion dentro del entorno digital. Esto permite comprender que la forma en que se organizan
y presentan los elementos dentro de una publicacion influye directamente en la navegacion del
usuario, por lo que una distribucién poco estratégica puede limitar el aprovechamiento de los

recursos disponibles.

Finalmente, Massoni (2019) plantea que la planificacion de contenido debe ser flexible
y adaptarse a las dindmicas del entorno, considerando factores sociales, culturales y

comunicativos. Esta perspectiva permite entender que la planificacion no es un proceso rigido,
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sino que responde a las necesidades del contexto y de la audiencia, lo que se traduce en la
incorporacion de distintos recursos comunicativos que buscan mantener la atencion y
participacion del usuario. No obstante, esta flexibilidad también implica el riesgo de priorizar
ciertos elementos de impacto sobre la claridad informativa, lo que evidencia la necesidad de

equilibrar la organizacion del contenido con estrategias que no afecten la calidad del mensaje.

2.3.2.2 Produccion de contenido. En el periodismo, la produccion de contenido
constituye un proceso complejo que involucra la elaboracién, adaptacion y presentacion de
materiales informativos a traves de diversos formatos. Este proceso no se limita a la redaccion
de textos, sino que integra etapas como la investigacion, edicion y la incorporacion de recursos
multimedia que enriquecen la experiencia del usuario. En este contexto, la produccion de
contenido adquiere un caracter dindmico, donde la combinacion de elementos visuales,

audiovisuales y textuales resulta fundamental para fortalecer la calidad informativa.

Asimismo, la légica de produccion ha sido transformada por la participacién activa de
los usuarios en entornos digitales. Toffler (1980), a través del concepto de “prosumidor”,
explica que los individuos ya no solo consumen informacion, sino que también la generan, lo
que ha contribuido a una produccion mas descentralizada. Este enfoque permite comprender
que los contenidos periodisticos se desarrollan en un entorno donde la informacion circula 'y se
construye a partir de multiples fuentes, lo que exige mayor rigor en la verificacion y en la

integracion de contenidos que respalden la credibilidad de la informacion.

Por su parte, Scolari (2008) sefiala que la produccién en el entorno digital se caracteriza
por la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad. Estas caracteristicas implican
que el contenido debe integrar distintos formatos de manera coherente, permitiendo una
experiencia comunicativa mas completa. Sin embargo, esta integracion no siempre se
desarrolla de forma uniforme, ya que la incorporacién de recursos multimedia puede presentar
variaciones en su aplicacién o incluso limitaciones en su funcionamiento, lo que puede afectar
la continuidad y comprension del contenido por parte del usuario. A su vez, la presencia de
elementos dindmicos dentro de la plataforma contribuye a mejorar la accesibilidad y adaptacion

del contenido, favoreciendo la interaccion del lector con la informacion.

En esta misma linea, Halvorson y Rach (2012) plantean que la produccion de contenido
debe orientarse a la creacion de informacion util, usable y alineada a los objetivos del medio.
Esto implica no solo generar contenido, sino también garantizar su correcta entrega y

funcionamiento dentro del entorno digital. Desde esta perspectiva, la produccion no solo
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depende de la calidad del contenido en si, sino también de su correcta integracion técnica y
funcional, ya que cualquier limitacion en estos aspectos puede afectar la experiencia del usuario

y la efectividad del mensaje informativo.

2.3.2.3 Difusion de contenido. En el periodismo digital, la difusion de contenido
constituye el proceso mediante el cual la informacion es distribuida a través de diversos
canales, con el objetivo de alcanzar a la audiencia en el momento y contexto adecuados. En
este sentido, la difusion no se limita a la publicacion de contenidos, sino que implica la
seleccion estratégica de plataformas, formatos y recursos que permitan ampliar su alcance y
visibilidad. Desde la perspectiva de la convergencia mediatica, la difusion supone que los
contenidos circulen de manera articulada en maultiples entornos digitales, favoreciendo su
expansion y adaptacion a distintas audiencias (Jenkins, 2006). Esto permite comprender que el
uso de herramientas digitales resulta fundamental para facilitar la circulacion del contenido y

su acceso desde diversos canales.

Asimismo, la difusion efectiva requiere una planificacion estratégica que no solo
considere los medios de distribucion, sino también el andlisis del impacto generado. Zapater
(2016) sefiala que una adecuada estrategia de difusion implica seleccionar los canales
pertinentes, fomentar la participacion del usuario y evaluar el rendimiento del contenido. Desde
esta perspectiva, el uso de herramientas digitales permite no solo compartir informacion, sino
también medir su alcance y comprender el comportamiento de la audiencia. En este sentido, la
ausencia de mecanismos visibles de medicion puede dificultar la evaluacion del impacto real

del contenido y limitar la toma de decisiones estratégicas dentro del entorno digital.

Por otro lado, Castillo y Alberich (2017) plantean que la difusion de contenido en
entornos digitales no solo busca aumentar la visibilidad, sino también generar interacciones
significativas que fortalezcan el vinculo entre el medio y la audiencia. Esto implica que la
difusién debe promover espacios de participacién que permitan al usuario interactuar,
compartir y formar parte del proceso comunicativo. Sin embargo, cuando estos espacios de
interaccion no se encuentran presentes, la difusion tiende a mantenerse en un nivel

unidireccional, reduciendo el potencial participativo del entorno digital.

Finalmente, la difusién de contenido también se relaciona con la accesibilidad y
adaptacion del medio a distintos dispositivos y contextos de consumo. En el entorno digital
actual, resulta fundamental que los contenidos puedan ser visualizados de manera adecuada en

diversas plataformas, lo que favorece su alcance y permanencia en la audiencia. En este sentido,
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la incorporacion de herramientas digitales orientadas a la adaptabilidad del contenido
contribuye a mejorar la experiencia del usuario, permitiendo un acceso mas flexible y eficiente

a la informacion.
2.3.3 Bases tedricas de los indicadores

2.3.3.1 Frecuencia de publicacion. La actualizacion constante se convierte en una
estrategia clave para mantener la atencion de la audiencia. En este sentido, Orihuela (2015)
sefiala que la frecuencia de publicacion responde a las nuevas dindmicas del consumo
informativo, lo que permite comprender que la visibilidad del contenido depende de su

presencia continua en entornos digitales.

2.3.3.2 Estructura de contenido. La organizacion del contenido es fundamental para
facilitar la comprension y navegacion del usuario. Siguiendo esta idea, Scolari (2015) plantea
que la estructura de contenidos funciona como un sistema semidtico complejo donde se
articulan diversos elementos como texto, imagenes, videos y enlaces, lo que permite
comprender que la disposicion de estos componentes influye directamente en la experiencia

informativa del usuario.

2.3.3.3 Herramienta de tendencias. En el entorno digital, la produccion de contenido
se encuentra cada vez mas influenciada por los intereses y comportamientos de la audiencia.
Boczkowski (2004) sefiala que el uso de herramientas de analisis de tendencias forma parte de
la convergencia de rutinas en las redacciones, lo que permite comprender que los contenidos

se adaptan a la dinamica del consumo informativo en tiempo real.

2.3.3.4 Multimedia. La integracion de diversos formatos y recursos permite enriquecer
la presentacion de la informacion. A partir de ello, Salaverria (2005a) plantea que la multimedia
es una caracteristica esencial del ciberperiodismo, donde se combinan texto, imagen, audio y
video, lo que permite comprender que la diversidad de recursos contribuye a una experiencia

informativa mas completa.

2.3.3.5 Plataforma de publicacién. La gestion del contenido depende de plataformas
que faciliten su organizacion y acceso. Bhaskar (2014) sefiala que las plataformas de
publicacién permiten la creacion, gestion y distribucion de contenidos de manera estructurada,
lo que permite comprender que una adecuada organizacion técnica favorece la accesibilidad y

navegacion del usuario.

2.3.3.6 Calidad de contenido. En los medios digitales, la calidad del contenido no

solo se mide por la informacion que se presenta, sino también por la forma en que esta es
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comunicada. De acuerdo con ello, Salaverria (2005a) sostiene que la calidad implica factores
como veracidad, claridad e interactividad, lo que permite comprender que la presentacion del

contenido influye directamente en su valor informativo para el usuario.

2.3.3.7 Canales de distribucién. La difusion del contenido depende de la diversidad
de canales disponibles para su circulacion. Bajo este enfoque, Boczkowski (2004) sefiala que
las noticias ya no se distribuyen dnicamente desde un sitio web, sino a traves de maltiples flujos
sociales y mdviles, lo que permite comprender que la visibilidad del contenido esta
condicionada por la variedad de canales utilizados.

2.3.3.8 Interaccion. La participacion del usuario es un elemento clave dentro del
proceso comunicativo. Desde esta perspectiva, Manovich (2001) plantea que la interaccion
permite que el usuario no solo consuma contenido, sino que también lo navegue y personalice,
lo que permite comprender que la experiencia digital se construye a partir de la participacion

activa del usuario.

2.3.3.9 Alcance. La visibilidad del contenido esta determinada por la cantidad de
usuarios a los que logra llegar. En este sentido, Kotler et al. (2017) definen el alcance como el
namero de personas expuestas a un mensaje, lo que permite comprender que la efectividad de

la difusién depende tanto de las estrategias digitales como del comportamiento de la audiencia.
2.4 Definicion de término bésicos
2.4.1 Periodismo digital

Se entiende como la especialidad del periodismo que utiliza el ciberespacio para

investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos (Salaverria, 2005b).
2.4.2 Tecnologia

“La tecnologia puede ser vista como el campo de conocimiento relativo al proyecto de
artefactos y la planificacion de su realizacidn, operacion, ajuste, manutencion y monitoracion,

a la luz de conocimiento cientifico” (Bunge, 1985, citado en Cupani, 2006).
2.4.3 Multimedia

Define la informacion multimedia como “la integracion de sistemas expresivos escritos,
sonoros, visuales, graficos y audiovisuales en su sentido plano” (Herreros, 2005, citado en

Diaz, 2009).

2.4.4 Medios periodisticos
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Los medios de comunicacion son los actores que generan la dimension periodistica de

un acontecimiento al otorgarle difusion y convertirlo asi en noticia. (Fontcuberta, 1993).
2.4.5 Herramientas digitales

Las herramientas multimedia interactivas son tecnologias que permiten combinar
varios medios, como texto, imagenes, audio, video y animaciones, en aplicaciones digitales
(Amaya, 2010, citado en Bolafio, 2017).

2.4.6 Hipertexto

Es una red de nodos de informacion conectados entre si por enlaces creados por el autor,

que el lector puede recorrer libremente al navegar (Car, 1988, citado en Socas et al., 2020).
2.4.7 Contenido

El contenido es el material creado para comunicar un mensaje, conectar con el pablico

y generar interaccion, usando formatos digitales como texto, imagenes y videos (Berger, 2013).
2.4.8 Digitalizacion

“La digitalizaciébn no solo cambia el formato, sino la manera en que creamos,
distribuimos y consumimos informacion, abriendo paso a la interactividad, la personalizacion

y la convergencia mediatica” (Manovich, 2001).
2.4.9 Comunicacion

La comunicacion es el proceso social mediante el cual los individuos comparten

significados a través de simbolos, ya sea de manera verbal o no verbal (Berlo, 1960).
2.4.10 Plataformas digitales

Facilitan la interaccion entre usuarios y servicios, permitiendo la creacion de contenido,
comercio y conexién en linea a través de varios dispositivos y aplicaciones (Eisenmann et al.,
2011).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Las categorias
3.1.1 Ildentificacion de las categorias y su definicion

3.1.1.1 Uso de herramientas digitales. Las herramientas digitales son un conjunto de
recursos en relacion al entorno digital, abarcando software, plataformas en linea, aplicaciones
y otros elementos (Moréan et al., 2024).

3.1.1.2 Planificacién de contenido. La planificacion de contenido implica estructurar
de manera estratégica la informacion que se desee difundir, estableciendo los objetivos de
manera clara, teniendo en cuenta que tipo de contenido es que se va a difundir, ya sea
informativo, educativo, promocional entre otros. Este proceso permite mantener una
comunicacion coherente y ordenada con la audiencia, optimizando el impacto de cada
publicacién (Kotler et al., 2017).

3.1.1.3 Produccion de contenido. La produccion de contenido es una estrategia clave
de la comunicacion y dentro de ella se desarrolla la narrativa transmedia, es decir, que una
historia se expande a través de multiples plataformas o medios de comunicacion. Ademas,
implica adoptar modelos de comunicacion mas participativos y horizontales, donde los
usuarios ya no son solo receptores, sino interlocutores activos, gracias a herramientas
interactivas propias de la web 2.0 (Augé-Dedé et al., 2014).

3.1.1.4 Difusion de contenido. La difusién de contenido es el proceso mediante el

cual una pieza de informacién (video, articulo, publicacién, etcétera). Se comparte y adapta
dentro de una comunidad o red a través de diferentes canales de comunicacion o plataformas
digitales (Rogers, 2003).
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3.1.2 Operacionalizacion de las variables
Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

Categoria Subcategorias Indicadores

Frecuencia de publicacién

Planificacion de contenido Estructura de contenido

Herramienta de tendencias
Uso de Multimedia

herramientas digitales Produccion de contenido Plataforma de publicacién

Calidad de contenido

Canales de distribucion

Difusion de contenido Interaccion

Alcance

Nota: Elaboracion propia, 2025.

3.2  Meétodos de investigacion

El método de esta investigacién es inductivo, y subjetivo que permite interpretar una
realidad observada. Segun Lopez y Jaramillo (2016) el método inductivo es esencial para
formular teorias y modelos a partir de observaciones empiricas, proporcionando una base sélida

para la investigacion.
3.3 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue determinada como aplicada ya que busca generar conocimientos
mediante las averiguaciones obtenidas de conocimientos basicos, en un contexto especifico.
Segln Hernandez et al. (2014) la investigacién aplicada se caracteriza por su propdésito
practico, ya que utiliza teorias, conocimientos y métodos para intervenir y mejorar situaciones

reales.
3.3.2 Nivel de investigacion

Esta investigacion se enmarca en un nivel hermenéutico, ya que busca interpretar el uso
de herramientas digitales en su planificacion, produccion y difusion de contenido. Segun
Maldonado (2016) la hermenéutica permite comprender e interpretar los significados
profundos que emergen en contextos culturales y comunicativos, méas alla de describir solo lo

observable.
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3.3.3 Disefio de investigacion

Esta investigacion tiene como disefio el estudio de caso siguiendo a autores como Yin
(2014) quien lo define como un enfoque que permite analizar a fondo un fendmeno dentro de

su contexto natural.
3.4  Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacidon de esta investigacion esta constituida por las publicaciones digitales
realizadas por el medio El Diez a través de su sitio web, contando con 327 publicaciones
relacionadas con la participacion de equipos extranjeros y nacionales en la Copa Libertadores

2025, especificamente en la etapa Pre Libertadores.
3.4.2 Muestra

La muestra estd compuesta por 10 publicaciones digitales, seleccionadas
especificamente en relacion con los 6 partidos jugados por Alianza Lima y 4 partidos jugados
por el Club Melgar durante la etapa Pre Libertadores de la Copa Libertadores 2025. Se eligio6
una nota por partido de los dos equipos nacionales que participaron, con el fin de analizar cbmo
se utilizaron las herramientas digitales en la planificacion, produccién y difusion del contenido

deportivo.

La seleccion se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional,
considerando aquellas publicaciones que cubrian directamente cada encuentro deportivo. Este
criterio permitio representar cada partido jugado por los clubes peruanos en dicha etapa del

torneo y facilitar un analisis cualitativo del tratamiento digital del contenido periodistico.
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Relacion de notas periodisticas analizadas

Relacion de notas periodisticas analizadas
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Partido Fecha Medio Titular Enlace

01° 05/02 El Diez  Alianza Lima igualé 1-1 ante Nacional y sigue https://goo.su/A39xXp
vivo en la Copa Libertadores

02° 12/02 El Diez  jFiesta 'grone'! Alianza Lima wvencido 3-1 a https://goo.su/wQIPb
Nacional y super6 la fase 1 de la Copa
Libertadores

03° 18/02 El Diez  jFiesta en Matute! Alianza Lima hizo historiay https://goo.su/ax5d4wY
vencio 1-0 a Boca Juniors por Copa Libertadores

04° 20/02 El Diez  Melgar vencié a Deportes Tolima por 1-0 en el https://goo.su/LyoOA
partido de ida por Copa Libertadores.

05° 25/02 El Diez  Alianza Lima hizo historia en La Bombonera y  https://goo.su/ict9R3n
elimin6 a Boca Juniors de la Copa Libertadores

06° 27/02 El Diez  Melgar vencié 1-0 a Tolima y pasa la siguiente  https://goo.su/lpgtO5n
ronda de la Copa Libertadores

07° 04/03 El Diez  Alianza Lima dio el primer golpe al vencer 2-1 a  https://shorturl.at/GUrv3
Deportes Iquique por fase 3 de Copa
Libertadores

08° 05/03 El Diez  Cerro Portefio vencié 1-0 a Melgar y complicé  https://goo.su/yuOF4
sus chances de llegar a grupos de Libertadores

09° 11/03 El Diez  Alianza Lima igual6 1-1 ante Deportes lquique y https://shorturl.at/JylMo
accedio a fase de grupos de Copa Libertadores

10° 12/03 El Diez  Cerro Portefio aplastd 4-2 a Melgar por Fase 3 de  https://goo.su/gkd0Oh

la Copa Libertadores

Nota: Elaboracion propia, 2025.

35 Técnicas e instrumentos cualitativos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas

La técnica que se aplica en esta investigacion es la observacion, ya que permite analizar

de manera detallada la aplicacién de las herramientas digitales. Campos y Lule (2012)

mencionan que la observacion es una forma sistematica y légica de registro visual, esta técnica

se pretende conocer utilizando los sentidos para describir, analizar y explicar fenOmenos desde

una perspectiva.
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3.5.2 Instrumentos

El instrumento que se aplica es la ficha de observacion, ya que permite registrar de
manera estructurada la informacion observada. Tamayo (2003) menciona que la guia de
observacion orienta al investigador a enfocarse de manera ordenada lo que desea estudiar y

sirve como recolector de informacién de un fendomeno especifico.
3.5.2.1 Validez del instrumento
Tabla3 Validacion de Juicio de Expertos

Validacion de Juicio de Expertos

N° de Ord Apellidos y Nombres Puntaje Valoracion
1° Mg. Aguilar Culquicondor, Juan Carlos 50 Valido, aplicar
2° Dr. Garay Pefia, Luis Edilberto 44 Valido, aplicar
3° Dr. Serrato Sanchez, Segundo 40 Valido, aplicar

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Segun lo mostrado en la tabla, los especialistas evaluaron el instrumento, otorgandole
una puntuacién que confirma su validez para ser utilizado en el presente proyecto de
investigacion.

3.6 Técnicas de procesamiento de datos

Los datos obtenidos de los instrumentos utilizados se procesaran mediante el software

ATLAS.TI en su version 9, el cual permitira hacer una triangulacién de informacion, lo que

evidenciard mapas semanticos que forman parte de los resultados que se obtienen de la

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  Descripcion de resultados
4.1.1 Segun el uso de herramientas digitales

Se pudo observar que el medio El Diez emplea herramientas digitales en las diversas
etapas de su flujo de comunicacion (planificacion, produccion y difusion de contenido) en las
notas referentes a los partidos jugados por los equipos peruanos en la etapa de Pre Libertadores
2025. Estos resultados coinciden con lo planteado por Deuze (2005) quien sostiene que el uso
de herramientas digitales permite a los periodistas ampliar sus funciones y redefinir sus roles
en el ambito del periodismo digital. Sin embargo, como advierte Castells (2009) la
digitalizacion solo transforma los flujos de comunicacion cuando existe una estrategia sélida
que fomente la interaccién y la participacion de los usuarios. En este aspecto, el medio aln
muestra limitaciones, ya que no cuenta con espacios de comentarios dentro de sus
publicaciones, no presenta métricas visibles de interaccion y mantiene un modelo de

comunicacion unidireccional que dificulta la participacion activa de la audiencia.
4.1.2 Segun la planificacion de contenido

Se observé que la planificacion de contenido responde a una lI6gica determinada por el
calendario deportivo, lo que permite mantener una frecuencia constante en las publicaciones.
A su vez, se identificd que las notas se actualizan en tiempo real durante los partidos. Esto
coincide con lo sefialado por Orihuela (2015) quien sostiene que la frecuencia de publicacién
es esencial para mantener la atencién de los usuarios en medios digitales. Estos resultados
demuestran que el medio mantiene una organizacién eficiente y una estrategia enfocada en

mantener al lector informado de manera inmediata.

Se identificd que las publicaciones presentan una estructura clara, teniendo en cuenta
el desarrollo de la noticia. Ademas, se incluyen plugins con contenido relacionado que pueden
enriquecer la navegacion del lector; sin embargo, estos se visualizan Unicamente al final de la
nota, lo que podria dificultar el acceso inmediato a otros temas de interés. Esto se relaciona con
lo planteado por Halvorson (2010) quien sostiene que una correcta planificacion de contenido
debe considerar no solo la organizacion de la informacion, sino también la ubicacion

estratégica de elementos que faciliten la navegacion y la conexion con otros contenidos. Esta
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situacion evidencia que, aungue el medio presenta una estructura ordenada, podria optimizar

la distribucion de los plugins para mejorar la experiencia de lectura.

Se reconoce que el medio utiliza titulares expresivos y directos que, en la mayoria de
los casos, evitan recurrir al clickbait. No obstante, en algunas publicaciones se emplea un
lenguaje emocional o impactante como “hizo historia”, “dio el primer golpe” o “fiesta grone”,
que podrian considerarse formas leves de clickbait. Esto coincide con lo planteado por
Boczkowski (2004) quien sefiala que las herramientas digitales permiten identificar y difundir
temas de alto interés, aunque un uso excesivo de titulares Ilamativos puede desvirtuar el
contenido periodistico. Este resultado muestra que se logra captar la atencion del lector
alineando sus notas con las tendencias del momento, aunque deberia evitar practicas que

puedan interpretarse como sensacionalistas.
4.1.3  Segun la Produccion de contenido

Se evidencio que la produccién de contenido recurre a recursos multimedia y
plataformas digitales funcionales, aunque con ciertas limitaciones en la variedad e integracion
de sus elementos. Esto coincide con lo sefialado por Salaverria (2005a) quien define la
multimedia como una de las caracteristicas esenciales del ciberperiodismo, pero advierte que
su implementacion debe ser coherente y constante para ofrecer una experiencia completa al
lector. Estos resultados muestran que, si bien el medio utiliza herramientas multimedia, su

aplicacion adn es parcial y con margen de mejora.

En cuanto al uso de contenido multimedia, se identifico que las notas incluyen videos,
clips e incluso graficos interactivos acompafiados de imagenes, lo cual enriquece la
presentacion visual del contenido. Sin embargo, esta integracion no se encuentra plenamente
desarrollada en todas las publicaciones. Por ejemplo, una de las notas presenta solo tres videos,
a diferencia de otras con mayor variedad; ademas, en una de ellas, uno de los videos no se
puede visualizar, lo cual impide completar la informacion brindada y no logra satisfacer la
necesidad del lector en su totalidad. Asimismo, en su mayoria, no se incluyen imagenes
incrustadas mas alla de las que aparecen como previsualizacion de enlaces de redes sociales de
los equipos participantes. Esto refleja lo planteado por Scolari (2008) quien menciona que el
ciberperiodismo debe aprovechar al maximo los recursos visuales para generar narrativas mas

completas y una experiencia de mayor valor para el lector.

Respecto a la plataforma de contenido, se reconoce el uso de un CMS (sistema de
gestion de contenidos) que permite una estructura ordenada y adaptable. Las publicaciones
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incorporan funciones dinamicas como ajuste de tamafio de letra y visualizacion en distintos
dispositivos, lo que favorece la accesibilidad. Esta practica coincide con lo sefialado por
Bhaskar (2014) quien sostiene que las plataformas digitales deben facilitar la gestion y
publicacion de contenido optimizado para diversas pantallas. No obstante, se repite el patrén
observado en la planificacion: los plugins con contenido relacionado aparecen Unicamente al
final del texto, lo cual representa una oportunidad desaprovechada para potenciar la navegacion

del lector durante la lectura.

Por Gltimo, en términos de calidad de contenido, se aprecié que las publicaciones estan
respaldadas por informacién previamente difundida en redes sociales de los equipos
involucrados en el partido, lo cual refuerza su credibilidad. Esto se relaciona con lo expuesto
por Halvorson y Rach (2012) quienes afirman que una produccion de contenido de calidad
debe basarse en informacion verificada y Util para la audiencia. Este resultado muestra que,
aunque el medio respalda sus notas con fuentes confiables, ain podria mejorar en la integracion

y desarrollo de dichos datos dentro del cuerpo de la noticia.
4.1.4 Segun la Difusion de contenido

Se observé que, en cuanto a la difusion del contenido, se incorporan botones que
permiten compartir las notas en distintas redes sociales, asi como etiquetas al final de los textos
que funcionan como palabras clave. Ademas, el sitio web presenta un disefio adaptable a
dispositivos moviles, lo cual facilita el acceso desde diferentes plataformas. Esto coincide con
lo planteado por Jenkins (2006) quien sefiala que una difusion efectiva debe ser
multiplataforma, facilitando que los contenidos circulen y sean accesibles para una mayor
cantidad de usuarios. Por ello se evidencia que el medio busca ampliar el alcance de sus

publicaciones y adaptarse a la diversidad de canales digitales utilizados por la audiencia.

Respecto a la interaccidn, se identificd que las notas no presentan métricas visibles de
visualizaciéon ni de compartidos, y tampoco cuentan con un espacio para que los lectores
puedan dejar comentarios o participar activamente. Este hallazgo se relaciona con lo expuesto
por Orihuela (2008) quien sostiene que los medios digitales deberian funcionar como espacios
interactivos y mas horizontales, donde la audiencia pase de ser receptora pasiva a convertirse
en parte del proceso comunicativo. Esto demuestra que, aunque el medio difunde sus notas en
distintas plataformas, en su sitio web ain mantiene un modelo de comunicacion unidireccional

que limita la participacion directa de los usuarios.
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Como aspecto final, en términos de alcance, se evidencid que el medio realiza esfuerzos
parciales para optimizar la visibilidad de sus contenidos. Si bien las etiquetas contribuyen al
posicionamiento en buscadores, la ausencia de métricas y herramientas SEO mas desarrolladas
dificulta conocer cuéntas personas han sido efectivamente alcanzadas por las publicaciones.
Esto se vincula con la definicidn de alcance propuesta por Kotler et al. (2017) quien lo describe
como la cantidad de personas expuestas a un mensaje o contenido digital. Por lo tanto, aunque
el medio facilita la accesibilidad a sus notas desde mdultiples dispositivos, atn podria mejorar

la medicion y anélisis de su impacto digital.
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CAPITULO V
DISCUSION

En base a los resultados obtenidos y su vinculacion con los objetivos planteados, se
determind que el medio El Diez en su formato digital presenta un uso activo de herramientas
digitales en sus procesos de planificacion, produccion y difusion de contenido, aunque con
ciertas variaciones en la aplicacion de cada fase. Este hallazgo coincide con lo planteado por
Deuze (2005) quien sostiene que la adopcion de herramientas digitales permite a los periodistas
ampliar sus funciones y redefinir sus practicas profesionales, integrando produccion, edicion y
distribucion de contenidos en un mismo entorno. Sin embargo, tal como expone Castells (2009)
la digitalizacion configura los flujos de informacion, lo que implica que su impacto en la
comunicacion dependera de cémo los medios utilicen estas plataformas para favorecer la
circulacion de contenidos y la interaccion con la audiencia, aspecto que en El Diez alin presenta
limitaciones debido a la ausencia de métricas visibles, espacios de comentarios y canales de

retroalimentacion directa en su portal web.

En relacion a los antecedentes, los resultados de herramientas digitales coinciden
parcialmente con lo hallado por Santos (2023) quien identificd que, aunque los medios
peruanos conocen la importancia de las herramientas digitales, su uso competente ain es
irregular. Esto se refleja en ciertos aspectos en El Diez, donde la integracion de recursos
multimedia y estrategias de difusién no siempre se aplica de manera constante. Asimismo, la
ausencia de espacios de interaccion directa, como comentarios o métricas visibles, guarda
similitud con lo encontrado por Avendafio y Cucho (2022) en La Republica, medio que también

limita la retroalimentacion del publico en su pagina web.

En cuanto a la planificacion de contenido, los resultados evidenciaron que el medio
mantiene una frecuencia constante de publicaciones, determinada principalmente por el
calendario deportivo, y que actualiza las notas en tiempo real durante los partidos. Esto
coincide con lo sefialado por Orihuela (2015) quien resalta que la frecuencia de publicacion es
clave para mantener la atencion de las audiencias digitales. Asimismo, se observo que las
publicaciones poseen una estructura clara y organizada, incluyendo enlaces o plugins
relacionados, aunque ubicados Unicamente al final de la nota, por lo que guarda relacion la
observacion de Silva (2022) quien identific que una ubicacidn poco estratégica de elementos

digitales puede reducir su efectividad para mantener la navegacion del usuario.
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En lo que respecta a la produccion de contenido, se constato que El Diez emplea videos
e imagenes, pero no siempre se integra estos recursos de manera uniforme. Tal como indica
Scolari (2008) el potencial de estas herramientas se maximiza cuando se integran de forma
constante y coherente, lo que en este caso no ocurre en todas las publicaciones, evidenciando
oportunidades de mejora en la variedad y calidad de los elementos multimedia empleados. Este
resultado es similar a lo reportado por Ladino et al., (2022) quienes encontraron que en el
periodismo comunitario en redes sociales la multimedia suele usarse de forma parcial y sin un
desarrollo narrativo consistente. Por otro lado, se valord positivamente el uso de un CMS que
garantiza una presentacion ordenada y adaptable a distintos dispositivos, en concordancia con

lo planteado por Bhaskar (2014) sobre la importancia de plataformas flexibles y optimizadas.

En el &mbito de la difusion, se identifico que el medio incorpora botones para compartir
contenido en redes sociales y utiliza hashtags para mejorar la visibilidad, lo que respalda lo
indicado por Jenkins (2006) acerca de la necesidad de una estrategia multiplataforma para
ampliar el alcance de los mensajes. Sin embargo, se evidencid que no se implementan métricas
visibles. El resultado coincide con lo encontrado por Cardenas (2021) en Perti21, donde la falta
de optimizacion digital constante limita la visibilidad del contenido. Ademas, Viamontes y
Rodriguez (2024) también sefialan que medios digitales en YouTube presentan problemas de
planificacion y estrategias de difusién en posicionamiento, lo que refleja un desafio comdn

para diferentes contextos mediaticos.

Desde el punto de vista metodoldgico, la ficha de observacion result6 adecuada para el
registro de andlisis de indicadores y subcategorias, permitiendo obtener informacion detallada
y contextual. No obstante, la investigacion enfrentd limitaciones relacionadas con la dificultad
de acceder a informacién completa en algunos indicadores, debido a que el uso de herramientas
digitales en medios deportivos es un campo todavia en desarrollo, con bibliografia y estandares
limitados. Asimismo, el desconocimiento inicial del programa Atlas.ti, presentd un reto en la
etapa de analisis de resultados; sin embargo, este obstaculo fue superado progresivamente, lo
que permitid aprovechar sus funciones para la codificacion y sistematizacion de la informacion

para presentar los resultados requeridos y de manera optima.

Finalmente, los hallazgos de esta investigacion concuerdan con diversas posturas
tedricas en cuanto a la importancia de integrar herramientas digitales para optimizar la
planificacion, produccion y difusion de contenido en medios periodisticos. Sin embargo,
también ponen en evidencia areas de mejora para el medio El Diez, como la diversificacion de

formatos multimedia, la optimizacién sistematica del contenido y la creacion de espacios de
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interaccion directa con la audiencia, elementos clave para fortalecer su competitividad en el

ecosistema digital actual.



45

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 Se concluye que el medio El Diez incorpora de manera constante diversas
herramientas digitales a lo largo de las fases de planificacion, produccion y difusion del
contenido periodistico. No obstante, el anélisis evidencia que dicha incorporacion no se
desarrolla de forma homogénea ni completamente integrada, lo que refleja una aplicacion
parcial de las posibilidades que ofrece el entorno digital. En este sentido, si bien el medio ha
logrado adaptarse a las dindmicas propias del periodismo digital, atn persisten limitaciones en
el aprovechamiento estratégico de estas herramientas, lo que reduce su capacidad para
consolidar una experiencia informativa mas interactiva, participativa y alineada con las

exigencias actuales del consumo digital.

6.1.2 En relacion con la planificacién de contenido, se concluye que el medio presenta
una estructura organizativa que permite mantener un orden en la produccién informativa,
evidenciando una ldgica de trabajo alineada a las dinamicas del entorno digital. Esta
organizacion favorece a la continuidad y coherencia de las publicaciones; sin embargo, el
andlisis también permite identificar que la disposicion de ciertos elementos dentro de las notas
no responde a una estrategia plenamente optimizada, lo que incide en la experiencia de
navegacion del usuario en el aprovechamiento de los recursos digitales disponibles. Asimismo,
se observa la incorporacion de titulares con caracteristicas tendenciosas, orientadas a captar la
atencion inmediata del lector, lo que evidencia una priorizacion del impacto sobre la
rigurosidad informativa. Esta situacion afecta la percepcion de credibilidad del contenido y da

una experiencia informativa menos consistente para el usuario.

6.1.3 En lo referente a la produccién de contenido, se concluye que el medio recurre a
herramientas digitales que permiten incorporar recursos multimedia, como clips, grafico
interactivo e imagenes, lo que enriquece la presentacion de la informacion. No obstante, se
evidencia que esta integracion no se desarrolla de manera uniforme en todas las publicaciones,
lo que refleja inconsistencias en la construccion del contenido digital. La presencia de
limitaciones en el funcionamiento de elementos multimedia interrumpe la continuidad de la
experiencia informativa y reduce el nivel de satisfaccion del usuario, mientras que la escasa

incorporacion de algunos recursos visuales limita el refuerzo del mensaje informativo. A pesar
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de ello, se identifican avances en la incorporacion de elementos dindmicos que favorecen la
accesibilidad y adaptacion del contenido, lo que demuestra una intencién de adecuarse a las
exigencias del entorno digital, aunque con la necesidad de fortalecer la integracion técnica y

narrativa de los recursos utilizados.

6.1.4 En cuanto a la difusion de contenido, se concluye que el medio emplea diversas
herramientas digitales orientadas a facilitar la circulacion y visibilidad de la informacion,
mediante el uso de mecanismos que permiten compartir el contenido en diferentes plataformas
y mejorar su posicionamiento dentro del entorno digital. No obstante, el analisis evidencia la
ausencia de espacios que promuevan la interaccion directa con la audiencia, asi como la falta
de indicadores visibles que permitan evaluar el rendimiento del contenido. Esta situacion limita
tanto la participacion activa de los usuarios como la capacidad del medio para analizar el
impacto de sus publicaciones. En este contexto, la difusion se orienta principalmente a la
distribucion del contenido, sin desarrollar plenamente las posibilidades de interaccion y
retroalimentacion que caracterizan al periodismo digital. Sin embargo, el disefio adaptable del
sitio web contribuye positivamente a la accesibilidad del contenido, favoreciendo su consumo
en distintos dispositivos.

6.2 Recomendaciones

6.2.1 Se recomienda al medio El Diez desarrollar una estrategia integral para el uso de
herramientas digitales, que permita su aplicacién articulada en las fases de planificacion,
produccion y difusién del contenido. Esto contribuiria a reducir las inconsistencias en su
implementacién y a fortalecer una experiencia informativa mas coherente, interactiva y

alineada con las dindmicas del periodismo digital.

6.2.2 Se recomienda fortalecer la interaccién del medio con su audiencia, habilitando
espacios de comentarios y generando encuestas dentro de las notas para captar la opinién de
los lectores. Igualmente, se aconseja promover un periodismo deportivo mas participativo en
los sitios web de los medios y no Unicamente en las redes sociales, desde esa perspectiva se
lograria un mayor uso de herramientas digitales para integrar la voz de los aficionados en el

debate deportivo.

6.2.3 Se recomienda a los medios digitales implementar estrategias que optimicen la
integracion de recursos multimedia dentro de sus publicaciones, garantizando su correcto

funcionamiento y contribuyendo a una presentacion mas efectiva del contenido informativo.
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6.2.4 Se recomienda a los medios digitales deportivos establecer criterios editoriales
para la elaboracion de titulares, priorizando la claridad y coherencia informativa sobre el uso
de recursos sensacionalistas. Esto permitird mantener un equilibrio entre la atraccion del lector

y la credibilidad del contenido, fortaleciendo asi la confianza de la audiencia en el medio.
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TIiTULO DE LA INVESTIGACION: Analisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima, 2025

PROBLEMAS U OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS INDICADORES METODOLOGIA DE
OBJETO DE ESTUDIO O VARIABLES | O DIMENSIONES INVESTIGACION
GENERAL GENERAL VAR. X SUB. VAR. X. - Frecuencia de A.- METODO Y DISENO DE LA
(De qué manera se Analizar 1a manera en que publicacion INVESTIGACION
presentan las herramientas se presenta las herramientas | Uso de SCI: Planificacion de | - Estructura de Tipo: Aplicada
digitales en el medio El Diez, | digitales aplicadas en el herramientas contenido contenido Nivel: Hermeneutico
Lima, 2025? medio El Diez, Lima, 2025 | digitales - Herramientas de Disefio: Estudio de caso
tendencias
] _ B.- UNIVERSO Y MUESTRA:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Universo o Poblacion: Mas de 300
(Como se lleva a cabo la Analizar la planificacion de SC2: Produccion de publicaciones de El Diez, sobre equipos
planificacion de contenido contenido mediante contenido peruanos en la Pre Libertadores 2025
mediante herramientas herramientas digitales en el - Multimedia
digitales en el medio El medio El Diez, Lima, 2025 - Plataforma de Muestra: 10 Publicaciones de los
Diez, Lima, 2025? publicacion equipos: Alianza Lima y Melgar de los

(Como se lleva a cabo el uso
de herramientas digitales
para la produccion de
contenido multimedia en el
medio El Diez, Lima, 2025?

(Como se lleva a cabo el
uso de herramientas
digitales en la difusion de
contenido en el medio El
Diez, Lima, 2025?

Analizar el uso de
herramientas digitales para
la produccién de contenido
multimedia en el medio El
Diez, Lima, 2025

Analizar el uso de

herramientas digitales en la
difusion de contenido en el
medio El Diez, Lima, 2025

SC3: Distribucion de
contenido

- Calidad de contenido

- Canales de
distribucion
- Alcance

- Interaccion

partidos jugados en la Pre Libertadores
2025 en el medio El Diez

C.- UNIDAD DE ANALISIS: 10
publicaciones

D.- TECNICA E INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS:
Técnica: Observacion
Instrumento: Ficha de observacion
E.- PROCESAMIENTO
ANALISIS DE DATOS:

ATLAS. ti

DE

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

FICHA DE OBSERVACION N°1

Diario: El Diez

Fecha: 05/02/2025

Link: https://goo.su/A39xXp

Titulo de la investigacion: Andlisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Ariana Alonzo
Fecha de la aplicacion: 25/06/2025

Categoria | Sub categoria Indicador Item Si | No Observaciones
Publicacion constante respecto al calendario | x Las publicaciones se realizan de forma constante y siguen el
de partidos calendario de partidos, lo que demuestra un seguimiento

Frecuencia de

oportuno de los eventos deportivos.

publicacién | Plugins de contenido relacionado a la nota

Al final de la nota se insertan plugins relacionados al partido,
tales como entrevistas, opiniones y otros contenidos
complementarios.

Uso de secciones organizadas (Titulo, | X
Estructura de | subtitulo, entrada y cuerpo de la noticia)

La publicacion presenta una estructura clara con titulo,
subtitulo, entrada y cuerpo del contenido.

Planificacion contenido Orden visual y disefio limpio para la La nota presenta un orden visual estructurado, acompafiado
de contenido presentacién de contenido X de diversas secciones que integran videos, texto y graficos
Uso de interactivos.
herramientas Uso de clickbait en el titular El titular emplea la frase “Sigue vivo” Esta expresion utiliza
digitales X un lenguaje coloquial y llamativo que busca atraer la

atencion del lector de manera inmediata.

Herramienta | Coberturainmediata del cuerpo del contenido | X
de tendencias | informativo

Durante el partido, el medio actualiza la nota en tiempo real
mediante un gréfico interactivo, asegurando una cobertura
inmediata del contenido.

Inclusion de videos o clips dentro del cuerpo | X
de la nota informativa

Se incluyen videos o clips dentro del cuerpo de la nota, lo
que enriquece el contenido y facilita una mejor comprensién
de la informacion.

Multimedia | Hay imagenes o graficos interactivos
incluidos en la nota X

La nota presenta un grafico interactivo al inicio, junto con
una imagen de portada y una en el cuerpo. Las demas
imagenes corresponden a la previsualizacion de enlaces
incrustados.
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Produccién de La publicacion es desarrollada en un CMS La publicacion se desarrolla mediante un CMS, lo que
contenido permite una estructura ordenada y facilita la gestion del
Plataforma de contenido digital.
contenido Integracion de elementos dindmicos La nota incluye elementos dindmicos como ajuste de tamafio
de letra, mapa incrustado de Google Maps y botones
interactivos que facilitan la navegacion y la accesibilidad del
contenido.
La informacion es verificada con fuentes o La informacién de la nota, tiene respaldo de las
Calidad de enlaces de respaldo publicaciones en redes de los equipos que se estan
contenido enfrentando, la cual se observa dentro de la nota.
Existe actualizacion y vigencia del contenido El contenido se mantiene actualizado y vigente, acorde al
informativo desarrollo de los eventos deportivos.
Canales de Hay Botones para compartir en redes La nota incluye botones para compartir el contenido en
distribucion | sociales diversas redes sociales, facilitando su difusion.
Plugins de comentarios No se visualiza un plugins de comentarios, donde el lector
Interaccion pueda escribir.
Difusion de Métricas_ visibles como nimero de vistas o No se visualizan el nmero de métricas de quienes comparten
: compartidos de la nota 0 ven la nota.
contenido . - - - - - -
Contiene herramientas SEO (etiquetas o Al final de la nota se incluyen etiquetas que funcionan como
keywords) keywords y permiten acceder a publicaciones relacionadas.
El sitio web presenta compatibilidad El sitio web se puede visualizar en todo dispositivo movil
Alcance multiplataforma que facilita el acceso del incluyendo todos los elementos de la nota.
contenido al publico desde diversos
dispositivos moviles

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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FICHA DE OBSERVACION N°2

Diario: El Diez
Fecha: 12/02/2025
Link: https://goo.su/wQIPb

Titulo de la investigacion: Analisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Ariana Alonzo

Fecha de la aplicacion: 25/06/2025

Categoria | Sub categoria | Indicador Item Si | No Observaciones

Publicacion constante respecto al | X Las publicaciones se realizan de forma constante y siguen el

Frecuencia | calendario de partidos calendario de partidos, lo que demuestra un seguimiento oportuno

de de los eventos deportivos.

publicacion | Plugins de contenido relacionado a la | x Al final de la nota se insertan plugins relacionados al partido, tales

nota como entrevistas, opiniones y otros contenidos complementarios.
Estructura | Uso de secciones organizadas (Titulo, | x La publicacion presenta una estructura clara con titulo, subtitulo,

de contenido | subtitulo, entrada y cuerpo de la noticia) entrada y cuerpo del contenido.
Orden visual y disefio limpio para la | X La nota presenta un orden visual estructurado, acompafiado de
presentacion de contenido diversas secciones que integran videos, texto y gréaficos interactivos.
Uso de clickbait en el titular X El titular emplea la frase “Fiesta grone” Esta expresion utiliza un

Uso de Herramienta lenguaje coloquial y Ilamativo que busca atraer la atencidn del lector
herramientas | Planificacion de de manera inmediata.
digitales de contenido | tendencias | Cobertura inmediata del cuerpo del | x Durante el partido, el medio actualiza la nota en tiempo real
contenido informativo mediante un grafico interactivo, asegurando una cobertura inmediata
del contenido.

Inclusion de videos o clips dentro del | x Se incluyen videos o clips dentro del cuerpo de la nota, lo que
cuerpo de la nota informativa enriquece el contenido y facilita una mejor comprension de la

Multimedia informacion.
Hay imagenes o gréficos interactivos | X La nota presenta un grafico interactivo al inicio, junto con una
incluidos en la nota imagen de portada y una en el cuerpo. Las demas imagenes

corresponden a la previsualizacion de enlaces incrustados.
La publicacién es desarrollada en un | x La publicacion se desarrolla mediante un CMS, lo que permite una
Produccion de CMS estructura ordenada y facilita la gestién del contenido digital.
contenido Plataforma | Integracion de elementos dindmicos X La nota incluye elementos dindmicos como ajuste de tamafio de

de contenido

letra, mapa incrustado de Google Maps y botones interactivos que
facilitan la navegacion y la accesibilidad del contenido.
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La informacion es verificada con
fuentes o enlaces de respaldo

La informacién de la nota, tiene respaldo de las publicaciones en
redes de los equipos que se estan enfrentando, la cual se observa

Difusion de
contenido

Calidad de dentro de la nota.

contenido | Existe actualizacion y vigencia del El contenido se mantiene actualizado y vigente, acorde al desarrollo
contenido informativo de los eventos deportivos.

Canales de | Hay Botones para compartir en redes La nota incluye botones para compartir el contenido en diversas

distribucion

sociales

redes sociales, facilitando su difusion.

Plugins de comentarios

No se visualiza un plugins de comentarios, donde el lector pueda
escribir.

Interaccion | Métricas visibles como nimero de No se visualizan el nimero de métricas de quienes comparten o ven
vistas 0 compartidos de la nota la nota.
Contiene herramientas SEO (etiquetas o Al final de la nota se incluyen etiquetas que funcionan como
keywords) keywords y permiten acceder a publicaciones relacionadas.
Alcance El sitio web presenta compatibilidad El sitio web se puede visualizar en todo dispositivo moévil

multiplataforma que facilita el acceso
del contenido al publico desde diversos
dispositivos moviles

incluyendo todos los elementos de la nota.

Nota: Elaboracién propia, 2025




FICHA DE OBSERVACION N°3

60

Diario: El Diez

Fecha: 18/02/2025
Link: https://goo.su/ax5d4wY

Titulo de la investigacién: Analisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Ariana Alonzo
Fecha de la aplicacién: 25/06/2025

Categoria | Sub categoria Indicador item Si | No Observaciones
Publicacion  constante  respecto  al | X Las publicaciones se realizan de forma constante y siguen el
Frecuencia de | calendario de partidos calendario de partidos, lo que demuestra un seguimiento
publicacion oportuno de los eventos deportivos.

Plugins de contenido relacionado a lanota | X Al final de la nota se insertan plugins relacionados al
partido, tales como entrevistas, opiniones y otros contenidos
complementarios.

Uso de secciones organizadas (Titulo, | X La publicacion presenta una estructura clara con titulo,

Estructura de | subtitulo, entrada y cuerpo de la noticia) subtitulo, entrada y cuerpo del contenido.
contenido Orden visual y disefio limpio para la | X La nota presenta un orden visual estructurado, acompafiado
presentacién de contenido de diversas secciones que integran videos, texto y graficos
Uso de interactivos.
herramientas | Planificacion Uso de clickbait en el titular X El titular emplea la frase “Fiesta en Matute” Esta expresion
digitales de contenido utiliza un lenguaje coloquial y llamativo que busca atraer la
Herramienta atencion del lector de manera inmediata
de tendencias | Cobertura inmediata del cuerpo del | X Durante el partido, el medio actualiza la nota en tiempo real
contenido informativo mediante un grafico interactivo, asegurando una cobertura
inmediata del contenido.

Inclusion de videos o clips dentro del | X Se incluyen videos o clips dentro del cuerpo de la nota, lo

cuerpo de la nota informativa gue enriquece el contenido y facilita una mejor comprensién
de la informacion.

Multimedia | Hay imagenes o gréaficos interactivos | X La nota presenta un grafico interactivo al inicio, junto con
incluidos en la nota una imagen de portada y una en el cuerpo. Las demas
imagenes corresponden a la previsualizacion de enlaces
incrustados.
La publicacion es desarrollada enun CMS | X La publicacion se desarrolla mediante un CMS, lo que

permite una estructura ordenada y facilita la gestién del
contenido digital.
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Plataforma de | Integracidn de elementos dindmicos La nota incluye elementos dinamicos como ajuste de tamafio
Produccién de contenido de letra, mapa incrustado de Google Maps y botones
contenido interactivos que facilitan la navegacion y la accesibilidad del
contenido.
La informacion es verificada con fuentes o La informacién de la nota, tiene respaldo de las
enlaces de respaldo publicaciones en redes de los equipos que se estan
Calidad de enfrentando, asi como también se agregan videos la cual se
contenido observa dentro de la nota.
Existe actualizacion y vigencia del El contenido se mantiene actualizado y vigente, acorde al
contenido informativo desarrollo de los eventos deportivos.
Canales de Hay Botones para compartir en redes La nota incluye botones para compartir el contenido en
distribucion | sociales diversas redes sociales, facilitando su difusion.
Plugins de comentarios No se visualiza un plugins de comentarios, donde el lector
pueda escribir.
Métricas visibles como nimero de vistas o No se visualizan el namero de métricas de quienes
Interaccion compartidos de la nota comparten o ven la nota.
Contiene herramientas SEO (etiquetas o Al final de la nota se incluyen etiquetas que funcionan como
keywords) keywords y permiten acceder a publicaciones relacionadas.
Alcance El sitio web presenta compatibilidad El sitio web se puede visualizar en todo dispositivo mévil
e multiplataforma que facilita el acceso del incluyendo todos los elementos de la nota.
D'f“S'OF‘ de contenido al puablico desde diversos
contenido dispositivos méviles

Nota: de elaboracidn propia, 2025.




FICHA DE OBSERVACION N°4
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Diario: El Diez
Fecha: 20/02/2025

Link: https://goo.su/LyoOA
Titulo de la investigacién: Analisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Ariana Alonzo
Fecha de la aplicacién: 25/06/2025

Categoria Sub categoria Indicador item Si | No Observaciones
Publicacion  constante  respecto al | X
Frecuencia de | calendario de partidos
publicacion Plugins de contenido relacionado a la | X Al cierre de la nota se incorporan complementos vinculados
nota al partido, como entrevistas, comentarios y otros contenidos
relacionados.
Planificacion de Uso de secciones organizadas (Titulo, | X
Estructura de | subtitulo, entrada y cuerpo de la noticia)
contenido Orden visual y disefio limpio para la | X
presentacion de contenido
Uso de clickbait en el titular x | El titular no recurre al uso de clickbait, sino que presenta la
Uso de Herramienta informacion de forma directa y coherente con el contenido.
herramientas de tendencias | Cobertura inmediata del cuerpo del | X
digitales contenido informativo
Inclusiéon de videos o clips dentro del | X
cuerpo de la nota informativa
Multimedia | Hay imagenes o gréficos interactivos La nota presenta un grafico interactivo al inicio, junto con
incluidos en la nota X una imagen de portada y no hay iméagenes incrustadas en el
cuerpo, solo las imagenes que corresponden a la
Produccién de previsualizacién de enlaces.
Plataforma de | Lapublicacion es desarrolladaenunCMS | X
contenido Integracion de elementos dindmicos X
La informacion es verificada con fuentes | X
Calidad de o0 enlaces de respaldo
contenido Existe actualizacion y vigencia del | X

contenido informativo
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Difusion de
contenido

Canales de Hay Botones para compartir en redes
distribucion | sociales
Plugins de comentarios No se incorpora un plugin de comentarios que permita a los
Interaccion lectores dejar sus opiniones.
Meétricas visibles como nimero de vistas No se visualiza ningn plugin que muestre métricas de
0 compartidos de la nota visualizacién o de contenido compartido.
Contiene herramientas SEO (etiquetas o
keywords)
Alcance El sitio web presenta compatibilidad

multiplataforma que facilita el acceso del
contenido al puablico desde diversos
dispositivos moviles

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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FICHA DE OBSERVACION N°5

Diario: El Diez

Fecha: 25/02/2025

Link: https://goo.su/ict9R3n

Titulo de la investigacién: Analisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Ariana Alonzo

Fecha de la aplicacién: 25/06/2025

Categoria Sub categoria Indicador Item Si | No Observaciones
Frecuenciade | Publicacion  constante  respecto  al | X
publicacion calendario de partidos
Plugins de contenido relacionado a lanota | X
Uso de secciones organizadas (Titulo, | X
Planificacion de | Estructurade | subtitulo, entrada y cuerpo de la noticia)
contenido contenido Orden visual y disefio limpio para la | x
presentacién de contenido
Uso de clickbait en el titular X El titular “Alianza Lima hizo historia en La Bombonera y
Herramienta elimind a Boca Juniors” recurre a un lenguaje impactante y
de tendencias emocional que busca captar de inmediato el interés del lector.
Uso de Cobertura inmediata del cuerpo del | x
herramientas contenido informativo
digitales Inclusién de videos o clips dentro del | x
cuerpo de la nota informativa
Multimedia | Hay imagenes o gréaficos interactivos | X La nota presenta un grafico interactivo al inicio, junto con
incluidos en la nota una imagen de portada y dos en el cuerpo. Las demés
imagenes corresponden a la previsualizacion de enlaces
Produccidn de incrustados.
contenido Plataforma de | La publicacion es desarrollada en un CMS | x
contenido Integracion de elementos dindmicos X
La informacién es verificada con fuentes o
Calidad de enlaces de respaldo X
contenido Existe actualizacion y vigencia del | x
contenido informativo
Canales de Hay botones para compartir en redes | X
distribucion | sociales
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Difusion de
contenido

Plugins de comentarios

No se encuentra disponible un espacio de comentarios para

Interaccion que los lectores interactlen directamente con la publicacidn.
Meétricas visibles como nimero de vistas o No se visualizan estadisticas sobre la cantidad de
compartidos de la nota visualizaciones o veces que ha sido compartida la nota.
Contiene herramientas SEO (etiquetas o
keywords)

Alcance El sitio web presenta compatibilidad

multiplataforma que facilita el acceso del
contenido al puablico desde diversos
dispositivos moviles

Nota: Elaboracion propia, 2025.



FICHA DE OBSERVACION N°6

Diario: El Diez

Fecha: 27/02/2025

Link: https://goo.su/lpqtO5n

Titulo de la investigacién: Analisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Ariana Alonzo
Fecha de la aplicacién: 25/06/2025

Categoria | Sub categoria Indicador Item Si | No Observaciones
Publicacion  constante  respecto  al | X
Frecuencia de | calendario de partidos
publicacion Plugins de contenido relacionado a lanota | X Los plugins con contenido relacionado a la nota, se
visualizan recién al final del cuerpo de noticia.
Planificacion Uso de secciones organizadas (Titulo, | X
de contenido Estructura de | subtitulo, entrada y cuerpo de la noticia)
contenido Orden visual y disefio limpio para la | x
presentacién de contenido
Uso de clickbait en el titular X | Eltitular transmite la informacién de manera precisa y
Herramienta alineada al contenido, sin al clickbait.
Uso de de tendencias | Cobertura inmediata del cuerpo del | x
herramientas contenido informativo
digitales Inclusién de videos o clips dentro del | x
cuerpo de la nota informativa
Multimedia | Hay imagenes o gréaficos interactivos | X La nota presenta un grafico interactivo al inicio, junto con
incluidos en la nota una imagen de portada y una en el cuerpo. Las demas
Produccion de iméagenes corresponden a la previsualizacion de enlaces
contenido incrustados.
Plataforma de | La publicacién es desarrollada enun CMS | X
contenido Integracion de elementos dindmicos X
La informacién es verificada con fuentes 0 | x
Calidad de enlaces de respaldo
contenido Existe actualizacion 'y vigencia del | x
contenido informativo
Canales de Hay Botones para compartir en redes | X
distribucion | sociales
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Difusion de
contenido

Plugins de comentarios

No se visualiza un plugins de comentarios, donde el lector

Interaccion pueda escribir.
Meétricas visibles como ndmero de vistas o No se visualizan el nmero de métricas de quienes
compartidos de la nota comparten o ven la nota.
Contiene herramientas SEO (etiquetas o
keywords)
Alcance El sitio web presenta compatibilidad

multiplataforma que facilita el acceso del
contenido al pulblico desde diversos
dispositivos moviles

Nota: Elaboracion propia, 2025.



FICHA DE OBSERVACION N°7
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Diario: El Diez

Fecha: 04/03/2025

Link: https://shorturl.at/GUrv3

Titulo de la investigacién: Analisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Ariana Alonzo
Fecha de la aplicacién: 25/06/2025

Categoria | Sub categoria Indicador Item Si | No Observaciones
Frecuenciade | Publicacion constante respecto al calendario | X
publicacion de partidos
Plugins de contenido relacionado a la nota X
Uso de secciones organizadas (Titulo, | X
Planificacion Estructura de subtitulo, entrada y cuerpo de la noticia)
de contenido contenido Orden visual y disefio limpio para la| X
presentacion de contenido
Uso de clickbait en el titular X El titular emplea la frase "Alianza Lima dio el primer
golpe al vencer 2-1 a Deportes Iquique” Esta expresion
Herramienta de utiliza un lenguaje coloquial y llamativo que busca atraer
tendencias la atencidn del lector de manera inmediata
Cobertura inmediata del cuerpo del contenido | x
Uso de informativo
herramientas Inclusién de videos o clips dentro del cuerpo | x Hay videos complementarios de los minutos mas
digitales Multimedia | de la nota informativa relevantes del partido, pero al inicio de la nota hay uno
gue no se puede visualizar.
Hay imagenes o gréficos interactivos | X La nota presenta un grafico interactivo al inicio, junto
incluidos en la nota con una imagen de portada y dos en el cuerpo. Las
Produccion de demas iméagenes corresponden a la previsualizacion de
contenido enlaces incrustados.
Plataforma de | La publicacién es desarrollada en un CMS X
contenido Integracion de elementos dindmicos X
La informacion es verificada con fuentes o | x
Calidad de enlaces de respaldo
contenido Existe actualizacion y vigencia del contenido | x

informativo
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Difusion de
contenido

Canales de Hay botones para compartir en redes sociales
distribucion
Plugins de comentarios No se visualiza un plugins de comentarios, donde el
Interaccion lector pueda escribir.
Meétricas visibles como nimero de vistas o No se visualizan el nmero de métricas de quienes
compartidos de la nota comparten o ven la nota.
Contiene herramientas SEO (etiquetas o
keywords)
Alcance El sitio web presenta compatibilidad

multiplataforma que facilita el acceso del
contenido al publico desde diversos
dispositivos moviles

Nota: Elaboracion propia, 2025.



FICHA DE OBSERVACION N°8
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Diario: El Diez

Fecha: 05/03/2025

Link: https://goo.su/yuOF4

Titulo de la investigacién: Analisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Ariana Alonzo

Fecha de la aplicacién: 25/06/2025

Categoria | Sub categoria Indicador Item Si | No Observaciones
Publicacion  constante  respecto  al | X
Frecuencia de | calendario de partidos
Planificacion publicacién Plugins de contenido relacionado a la nota X
de contenido Uso de secciones organizadas (Titulo, | X
Estructura de subtitulo, entrada y cuerpo de la noticia)
contenido Orden visual y disefio limpio para la | X
presentacién de contenido
Uso de clickbait en el titular X
Herramienta de | Cobertura inmediata del cuerpo del | x
tendencias contenido informativo
Uso_de Inclusion de videos o clips dentro del | x La nota contiene solo tres videos distribuidos en el cuerpo
herramientas cuerpo de la nota informativa del texto, una cantidad menor en comparacion con otras
digitales Multimedia publicaciones analizadas.
Hay imagenes o gréficos interactivos | X La nota no contiene imagenes incrustadas, solo las que
Produccion de incluidos en la nota aparecen en la previsualizacion del enlace. El gréafico
contenido interactivo se mantiene visible al inicio.
Plataforma de | La publicacion es desarrollada en un CMS | x
contenido Integracion de elementos dinamicos X
La informacion es verificada con fuentes o | x
Calidad de enlaces de respaldo
contenido Existe actualizaciéon y vigencia del | x
contenido informativo
Canales de Hay botones para compartir en redes | X
distribucion sociales
Plugins de comentarios X | No se visualiza un plugins de comentarios, donde el lector
pueda escribir.



https://goo.su/yuOF4

71

Difusion de
contenido

Interaccion Meétricas visibles como nimero de vistas o No se visualizan el nmero de métricas de quienes comparten
compartidos de la nota 0 ven la nota.
Contiene herramientas SEO (etiquetas o
keywords)
Alcance El sitio web presenta compatibilidad

multiplataforma que facilita el acceso del
contenido al puablico desde diversos
dispositivos moviles

Nota: Elaboracion propia, 2025.



FICHA DE OBSERVACION N°9
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Diario: El Diez

Fecha: 11/03/2025
Link: https://shorturl.at/JylMo

Titulo de la investigacion: Analisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Ariana Alonzo
Fecha de la aplicacién: 25/06/2025

Categoria | Sub categoria Indicador item Si | No Observaciones
Publicacion  constante  respecto  al | X
Frecuencia de | calendario de partidos
publicacion Plugins de contenido relacionado a lanota | X
Uso de secciones organizadas (Titulo, | X
Planificacion Estructura de | subtitulo, entrada y cuerpo de la noticia)
de contenido contenido Orden visual y disefio limpio para la | X
presentacién de contenido
Herramienta | Uso de clickbait en el titular X No usa recurso del clickbait, el titular es directo.
de tendencias | Cobertura inmediata del cuerpo del | x
Uso de contenido informativo
herramientas Inclusion de videos o clips dentro del | x
digitales Multimedia | cuerpo de la nota informativa
Hay imagenes o graficos interactivos | X
Produccion de incluidos en la nota
contenido Plataforma de | La publicacion es desarrollada en un CMS | X
contenido Integracion de elementos dinamicos X
La informacion es verificada con fuentes o | X
Calidad de enlaces de respaldo
contenido Existe actualizaciéon y vigencia del | x
contenido informativo
Canales de Hay botones para compartir en redes | X
distribucion | sociales
Plugins de comentarios X | No existe seccién de comentarios.
Interaccion Meétricas visibles como nimero de vistas o X | No hay métricas de compartidos o visualizaciones de la

compartidos de la nota

nota.
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Difusion de
contenido

Alcance

Contiene herramientas SEO (etiquetas o
keywords)

El sitio web presenta compatibilidad
multiplataforma que facilita el acceso del
contenido al publico desde diversos
dispositivos moviles.

Nota: Elaboracion propia, 2025.



FICHA DE OBSERVACION N°10
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Diario: El Diez

Fecha: 12/03/2025
Link: https://goo.su/gkd0Oh
Titulo de la investigacién: Analisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Ariana Alonzo
Fecha de la aplicacién: 25/06/2025

Categoria | Sub categoria Indicador Item Si | No Observaciones
Publicacion  constante  respecto al | x
Frecuencia de | calendario de partidos
publicacion Plugins de contenido relacionado a la | X
nota
Uso de secciones organizadas (Titulo, | x
Estructura de | subtitulo, entrada y cuerpo de la noticia)
contenido Orden visual y disefio limpio para la | X
Planificacion presentacién de contenido
de contenido Uso de clickbait en el titular X El titular “Cerro Portefio aplasté 4-2 a Melgar” utiliza un
Herramienta lenguaje expresivo e impactante que busca captar la atencion
Uso de de tendencias del lector desde el inicio.
herramientas Cobertura inmediata del cuerpo del | x
digitales contenido informativo
Inclusion de videos o clips dentro del | x
cuerpo de la nota informativa
Multimedia | Hay imagenes o graficos interactivos | x La nota no contiene imégenes incrustadas, solo las que
incluidos en la nota aparecen en la previsualizacion del enlace. El grafico
interactivo se mantiene visible al inicio.
Plataforma de | Lapublicacion es desarrolladaenun CMS | x
Produccidn de contenido Integracion de elementos dindmicos X
contenido La informacidn es verificada con fuentes | x
Calidad de 0 enlaces de respaldo
contenido Existe actualizacion y vigencia del | x
contenido informativo
Canales de Hay botones para compartir en redes | X

distribucion

sociales
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Difusion de
contenido

Plugins de comentarios

No se visualiza un plugins de comentarios, donde el lector

Interaccion pueda escribir.
Métricas visibles como nimero de vistas No se visualizan el nmero de métricas de quienes comparten
0 compartidos de la nota o0 ven la nota.
Contiene herramientas SEO (etiquetas o
keywords)
El sitio web presenta compatibilidad
Alcance multiplataforma que facilita el acceso del

contenido al plblico desde diversos
dispositivos moviles

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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ANEXO 3
Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos
Ficha 1
|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Aguilar Culquicondor, Juan Carlos
1.2 Grado académico: Magister en Auditoria Contable y Financiera
1.3 Cargo e institucién donde labora: Docente Universitario UCV
1.4  Titulo de la investigacidn: “Analisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima,
2025~
1.5  Autor del instrumento: Alonzo Huaquisto, Ariana Mishell
1.6 Nombre del instrumento: Ficha de observacion
1.7  Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable | 5. Muy
aceptable
I1. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS 1 5 3 7 :
L CLARIDAD Esta fc_)rmulad(_) el instrumento con un
lenguaje apropiado
> OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X
conducta observables.
3 ACTUALIDAD E_I ms_trumento se gdecua al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4 ORGANIZACION E,I instrumento tiene una organizacion X
logica.
Son suficientes en cantidad y calidad las X
5. SUFICIENCIA proposiciones que conforman el
instrumento.
6. INTENCIONAL ISMO Adecyado para valorar los aspectos del X
estudio.
2 CONSISTENCIA Basado_en gl aspecto tedrico c_|,ent|f|co X
de las ciencias de la comunicacion.
8 COHERENCIA H_ay C(_)heren_ma_ entre Ia§ variables, X
dimensiones, indicadores e items.
9. METODOLOGIA !_a est_rateg[a responde al proposito de la X
investigacion.
10. CONVENIENCIA _Generfa huevas pautz_ag» para la X
investigacion y construccion de teorias
Sub Total 50
Total 50

PROMEDIO DE VALORACION: 50
OPINION DE APLICABILIDAD: VALIDO, APLICAR

Jesis Maria, 19 de junio de 2025

Juan Carlos Aguilar Culquicondor
DNI: 09567956
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ANEXO 3
Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos
Ficha 2
|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Garay Pefia, Luis Edilberto
1.2 Grado académico: Doctor en Educacion
1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente investigador UIBM
1.4  Titulo de la investigacidn: “Analisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima,
2025~
1.5  Autor del instrumento: Alonzo Huaquisto, Ariana Mishell
1.6 Nombre del instrumento Ficha de observacion
1.7  Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable | 5. Muy
aceptable
I1. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS 1 5 3 7 :
L CLARIDAD Esta fc_)rmulad(_) el instrumento con un
lenguaje apropiado
> OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X
conducta observables.
3 ACTUALIDAD E_I ms_trumento se gdecua al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4 ORGANIZACION E,I instrumento tiene una organizacion X
logica.
Son suficientes en cantidad y calidad las X
5. SUFICIENCIA proposiciones que conforman el
instrumento.
6. INTENCIONAL ISMO Adecyado para valorar los aspectos del X
estudio.
2 CONSISTENCIA Basado_en gl aspecto terico C_I,entIfICO X
de las ciencias de la comunicacion.
8 COHERENCIA H_ay C(_)heren_ma_ entre Ia§ variables, X
dimensiones, indicadores e items.
9. METODOLOGIA !_a est_rateg[a responde al proposito de la X
investigacion.
10. CONVENIENCIA _Generfa huevas pautz_a§ para la X
investigacion y construccion de teorias
Sub Total 24 20
Total 44

PROMEDIO DE VALORACION: 44
OPINION DE APLICABILIDAD: VALIDO, APLICAR

Jesis Maria, 20 de junio de 2025

P

-

Luis Edilberto Garay Pefia
DNI: 06705891
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ANEXO 3
Fichas de validacion del instrumento / Juicio de expertos
Ficha 3

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Serrato Sanchez, Segundo
1.2 Grado académico: Doctor en Administracion
1.3 Cargo e institucién donde labora: Docente Universitario UCAL
1.4  Titulo de la investigacidn: “Analisis del uso de herramientas digitales en el medio El Diez, Lima,
2025”
1.5  Autor del instrumento: Alonzo Huaquisto, Ariana Mishell
1.6 Nombre del instrumento Ficha de observacion
1.7  Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (valido, aplicar)
1.Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable | 5. Muy
aceptable
I1. ASPECTOS A EVALUAR
Puntuacién
INDICADORES CRITERIOS 1 5 3 7 3
L CLARIDAD Esta f(_)rmulad(_) el instrumento con un
lenguaje apropiado
> OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de X
conducta observables.
3 ACTUALIDAD E_I ms_trumento se gdecua al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4 ORGANIZACION E,I instrumento tiene una organizacion X
logica.
Son suficientes en cantidad y calidad las X
5. SUFICIENCIA proposiciones que conforman el
instrumento.
6. INTENCIONAL ISMO Adecyado para valorar los aspectos del X
estudio.
2 CONSISTENCIA Basado_en gl aspecto tedrico c_|,ent|f|co X
de las ciencias de la comunicacion.
8 COHERENCIA H_ay C(_)heren_ma_ entre Ia§ variables, X
dimensiones, indicadores e items.
9. METODOLOGIA !_a est_rateg[a responde al proposito de la X
investigacion.
10. CONVENIENCIA _Generfa huevas pautz_ag» para la X
investigacion y construccion de teorias
Sub Total 40
Total 40

PROMEDIO DE VALORACION: 40
OPINION DE APLICABILIDAD: VALIDO, APLICAR

JesUs Maria, 24 de junio de 2025

Segundo Serrato Sanchez
DNI: 07565051




Anexo 3. Resultado de uso de herramientas digitales

C.1. Uso de herramientas
digitalaes

Nota: Elaboracion propia, 2025.

C.1.1. Planificacion de contenido
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C.1.2. Produccion de contenido

rFs

b

C.1.3. Difusion de contenido
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Anexo 4. Resultado de planificacion de contenido

(5)3:44 11430, El titular “Cerro Portefio
aplasté 4-2 a Melgar” utiliza un
lenguaje ex... in Fichas de
observacion

(£)3:22 1 68, Durante el partido, el
medio actualiza la nota en tiempo
real mediante... in Fichas de
observacion

(=12:46 124, permiten a los periodistas
identificar en tiempo real los temas
de may... in Bases teoricas

=12:36 113, la planificacion de
contenido no debe seguir un
modelo rigido, sino ad... in Base
teoricas

(5)3:36 1746, El titular "Alianza Lima
hizo historia en La Bombonera y
eliminé a Boc... in Fichas de
observacion

:35 111, el contenido no se
improvisa, se disefia
estratégicamente in Bases teoricas

=3:34 1 595, El titular no recurre al uso
de clickbait, sino que presenta la
inform... in Fichas de observacion

C.1.1.3. Herramienta de
tendencias

>

NS

(5)3:43 11287, No usa recurso del
clickbait, el titular es directo. in
Fichas de observacion

’ | C.1.1. Planificacién de contenido

()3:39 11021, El titular emplea la frase
“Alianza Lima dio el primer golpe al
vencer... in Fichas de observacion

(£)2:54 112, considerar las areas de
contenido desde una perspectiva
holistica, inc... in Bases teoricas

(£)2:45 123, la estructura de
contenidos digitales es como un
sistema semi6tico com... in Bases

|
teoricas
(5)3:32 1 389, La publicacién presenta
una estructura clara con titulo,
subtitulo, en... in Fichas de
observacion
=)3:38 1 865, Los plugins con

contenido relacionado a la nota, se
visualizan recién... in Fichas de

N

|

‘ C.1.1.2. Estructura de contenido

realizan de forma constante y siguen
el calendari... in Fichas de
observacion

observacion
/_— 3:211 35, Las publicaciones se
v
>~

‘ C.1.1.1. Frecuencia de publicacion
o

£)2:44 1 22, la frecuencia de
publicacion se convierte en una
estrategia para soste... in Bases
teoricas

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Anexo 5. Resultado de Producciéon de contenido

=12:58 110, distribuir el contenido,
mensaje o historia a través de
diferentes pla... in Bases teoricas

=)3:26 1119, La nota incluye botones
para compartir el contenido en
diversas redes... in Fichas de
observacion

-

H €131, Canales de distribucion

=)2:50 1 28, la circulacion de noticias
ya no depende solo del sitio web,
sino de |... in Bases teoricas

3:311 321, El sitio web se puede
visualizar en todo dispositivo mévil
incluyendo... in Fichas de
observacion

:52 1 30, el nimero de personas
expuestas a un mensaje o contenido,
e insiste en... in Bases teoricas

\ (£3:29 1142, Al final de la nota se

incluyen etiquetas que funcionan
como keywords... in Fichas de
observacion

£)2:43119, el conjunto de estrategias
y acciones orientadas a amplificar el
alcan... in Bases teoricas

41117, un mensaje debe
istribuirse de forma estratégica en
miltiples platafo... in Bases teoricas

C.1.3. Difusion de contenido

. (£)2:51129, el usuario no solo

=)2:42 118, la difusion de contenido consume contenido, sino que lo
solo es efectiva si va acompariada de navega, reorganiza o... in Bases
una estr... in Bases teoricas teoricas

=12:59 16, los medios dejaron de ser
verticales; ahora funcionan como
espacios in... in Bases teoricas

(513:42 11354, No hay métricas de
compartidos o visualizaciones de la
nota. in Fichas de observacion

€.1.3.2. Interaccion

-

3:37 1 948, No se visualizan el
numero de métricas de quienes
comparten o ven la n... in Fichas de
observacién

:28 1128, No se visualiza un plugins
de comentarios, donde el lector
pueda escri... in Fichas de
observacién

Nota: Elaboracién propia, 2025.
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Anexo 6. Resultado de difusién de contenido

£)2:491 27, calidad del contenido en
medios digitales considerando
factores como v... in Bases teoricas

_

=)2:57 116, considerar la adaptacién
del mensaje al formato y plataforma
donde ser... in Bases teoricas

£)2:55 115, crear contenido va mas alla

de redactar: se trata de combinar
distinto... in Bases teoricas /
3:25 1105, La informacién de la nota,

ry
| I C123. Calidad de contenido |, | tiene respaldo de las publicaciones
=)2:37 114, la que resultan en rede... in Fichas de observacién

fundamentales la investigacicn, la
redaccion, la edici... in Bases teoricas

£)2:56 1 26, Su uso ha transformado la
produccién informativa, facilitando
... in Bases teoricas

3:24 195, La nota incluye elementos
dinémicos como ajuste de tamafo de

|| C12 Froduccin de camtenid |€ ,I C122. Plataforma de contenido |&——————>| letra, ma... in Fichas de observacién

3:30 1 264, La publicacion se
desarrolla mediante un CMS, lo que
permite una estru... in Fichas de
observacion

~,

=)3:38 1 865, Los plugins con
contenido relacionado a la nota, se
visualizan recién... in Fichas de
observacion

4111176, La nota no contiene
magenes incrustadas, solo las que
aparecen en la... in Fichas de
observacién

e

=13:40 11171, La nota contiene solo tres
videos distribuidos en el cuerpo del
texta,... in Fichas de observacian

=)2:471 25, la multimedia es una de

las caracteristicas esenciales del

C.1.2.1. Multimed >
| ciberperiod... in Bases tecricas

=)3:23 178, Se incluyen videos o clips
dentro del cuerpo de la nota, lo que
enriqu... in Fichas de observacion

:33 1 437, La nota presenta un
grafico interactivo al inicio, junto
con una image... in Fichas de
observacién

N,

=)3:351 615, La nota presenta un
grafico interactivo al inicio, junto
con una image... in Fichas de
observacion

Nota: Elaboracién propia, 2025.



