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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el contenido sensacionalista del
programa “Andrea” durante el afio 2025, emitido por ATV en Lima. Se emple6 un enfoque
cualitativo, de nivel hermenéutico y disefio de estudio de caso, considerando la complejidad
simbdlica y narrativa del fendmeno. La poblacion estuvo conformada por los capitulos del
programa centrados en conflictos privados, y la muestra incluyé once episodios seleccionados
emitidos entre 2023 y 2025. Como técnica de recoleccion de datos se utiliz6 la observacion,
aplicando una guia previamente validada por juicio de expertos, y el procesamiento de la

informacion se realizd mediante el software ATLAS.ti version 9.

Los resultados evidencian que el programa “Andrea” construye su narrativa a partir de la
exposicién de la intimidad de los participantes, el uso de recursos sensacionalistas como el
Ilanto, los enfrentamientos y la recreacién de escenas privadas, asi como un discurso de
solucion que ofrece respuestas rapidas y simbolicas. Asimismo, se identificé una narrativa del
conflicto estructurada bajo férmulas melodramaticas, caracterizadas por tension,

confrontaciones y desenlaces emocionalmente cargados.

En conclusion, el programa se configura como un producto televisivo que prioriza el impacto
emocional y el rating sobre el rigor periodistico y los principios éticos, contribuyendo a la
banalizacion del sufrimiento humano y a la consolidacion del sensacionalismo en la televisién

peruana.

Palabras clave: Sensacionalismo televisivo, programas testimoniales, exposicién de la

intimidad, narrativa del conflicto, discurso de solucidn, television peruana.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the sensationalist content of the television program “Andrea”
during 2025, broadcast by ATV in Lima. A qualitative approach was applied, with a
hermeneutic level and case study design, considering the symbolic and narrative complexity of
the phenomenon. The population consisted of episodes focused on private conflicts, and the
sample included eleven programs aired between 2023 and 2025. Data collection was carried
out through systematic observation using a guide validated by expert judgment, while data

processing was conducted with ATLAS.ti version 9 software.

The findings reveal that “Andrea” builds its narrative through the exposure of participants’
intimacy, employing sensationalist resources such as tears, confrontations, dramatizations, and
the disclosure of personal information. Likewise, the program incorporates a “discourse of
solution” in which the host offers quick and symbolic answers to complex problems,
reinforcing traditional values rather than fostering critical reflection. The narrative of conflict
is structured under melodramatic formulas characterized by tension, confrontations,

unexpected twists, and emotionally charged outcomes.

In conclusion, the program is configured as a television product that prioritizes emotional
impact and ratings over journalistic rigor and ethical principles. Consequently, it contributes to
the trivialization of human suffering and consolidates sensationalism within Peruvian

television.

Keywords: Television sensationalism, testimonial programs, exposure of intimacy, narrative

of conflict, discourse of solution, Peruvian television.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion titulado “Anadlisis del contenido sensacionalista
del programa Andrea, Lima 2025”, se aborda un fenémeno mediatico que ha marcado la
television peruana contemporanea: la espectacularizacion de la intimidad y el uso de narrativas
emocionales como recurso principal para captar audiencia. Para el desarrollo de investigacion
se utilizd una estructura organizada en diversos capitulos que se detallan a continuacion.

En el capitulo | se expone la descripcion de la realidad problemética en torno al
sensacionalismo televisivo, formulando el problema general y los problemas especificos de
investigacion. Asimismo, se presentan los objetivos, tanto general como especificos, junto con
la justificacion tedrica, metodoldgica y préctica que sustenta la importancia de la investigacion,
asi como su delimitacion en los &mbitos temporal, espacial y social.

En el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico, el cual incluye antecedentes
internacionales y nacionales, asi como las principales bases conceptuales y teoricas
relacionadas con el sensacionalismo, la exposicion de la intimidad, el discurso de solucion y la
narrativa del conflicto. También se precisan las definiciones de términos basicos que orientan
el estudio.

En el capitulo 111 se describe la metodologia utilizada, detallando el enfoque, tipo, nivel
y disefio de la investigacion, asi como la poblacion, la muestra y los instrumentos de
recoleccion y analisis de datos.

En el capitulo 1V se presentan los resultados obtenidos tras la observacion de los
capitulos seleccionados del programa Andrea, organizados en funcion de las categorias y
subcategorias previamente establecidas.

Finalmente, en el capitulo V se expone la discusion de los hallazgos a la luz del marco
tedrico y se plantean las conclusiones que evidencian el impacto del sensacionalismo televisivo

en la construccion de narrativas mediaticas en el Peru.



13

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Descripcion del problema

El sensacionalismo es un fenémeno mediatico de gran alcance global que se caracteriza
por la presentacion exagerada, emocional y, en ocasiones, distorsionada de los hechos, con el
objetivo principal de captar la atencién del publico. Esta estrategia comunicativa prioriza el
impacto visual y narrativo por encima de la rigurosidad informativa, apelando frecuentemente
al morbo, el escandalo, la violencia o la intimidad de los protagonistas. Desde sus origenes en
la prensa amarilla del siglo X1X, el sensacionalismo ha estado presente en diversas formas de
comunicacion, adaptandose a distintos formatos y tecnologias. En Estados Unidos, figuras
como William Randolph Hearst y Joseph Pulitzer impulsaron este estilo a través de titulares
Ilamativos, ilustraciones dramaticas y un enfoque emocional de los hechos. En Europa,
especialmente en el Reino Unido, los tabloides han sido reconocidos por recurrir al tratamiento
superficial y escandaloso de la realidad, concentrandose en temas como la farandula, el crimen

y los conflictos sociales (Campbell, 2001).

Con la llegada de las plataformas digitales y las redes sociales, el sensacionalismo ha
adquirido nuevas formas. El uso de titulares tipo clickbait, la viralizacion de contenidos sin
contexto y la priorizacion de la inmediatez sobre la veracidad han amplificado su alcance,
afectando la calidad de la informacién y contribuyendo a la desinformacion. Asi, el
sensacionalismo se configura como un fendmeno persistente en los medios de comunicacion
contemporaneos, con consecuencias relevantes tanto a nivel individual como social. Su estudio
resulta necesario para comprender como ciertos formatos televisivos o digitales modelan la
opinion puablica, afectan la percepcion de la realidad y reproducen narrativas que refuerzan

estigmas o jerarquias simbolicas.

Este fendmeno se intensifico durante los afios 2000, con la proliferacion de talk shows
y programas de entretenimiento que exponian conflictos personales y familiares ante las
camaras, muchas veces sin un filtro etico ni un analisis profundo de los temas abordados. Un
caso paradigmatico fue “Laura en América”, conducido por Laura Bozzo, cuyo formato
centrado en la resolucion puablica de conflictos mediante el escandalo, la exageracién
emocional y la confrontacion directa marcé un antes y un después en la historia de la television

nacional. En otras palabras, sensacionalismo es una conducta destinada a producir un tipo de
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“sensacion” o “mantener al publico en una constante emocion causada por noticias que
aparentemente son de gran importancia o trascendencia” (Casas, 2013, p. 28). Aunque fue
duramente criticado, este tipo de contenido alcanzo gran popularidad y se integr6 al imaginario

colectivo, moldeando la forma en que se representa el drama humano en la television.

Uno de los ejemplos més claros del sensacionalismo televisivo en el Peru fue el
tratamiento mediatico del asesinato de la cantante Alicia Delgado en 2009. Los medios
priorizaron la especulacion morbosa sobre su vida personal y las posibles causas del crimen,
dejando de lado el respeto por los hechos y por la privacidad de las personas involucradas. A
este tipo de cobertura se suman otros casos, como la exposicién de detalles escandalosos en el
programa “El valor de la verdad”, que no solo reforzé el sensacionalismo, sino que ademas
afecto a las victimas y a sus familiares, generando revictimizacion. La cobertura de desastres
naturales y tragedias, como las ocurridas durante el fenémeno del Nifio Costero en 2017,
también ha sido terreno fértil para el sensacionalismo. En su afan por atraer la atencion del
publico, muchos medios recurrieron a imagenes impactantes y titulares alarmistas,
frecuentemente descontextualizados, lo que gener6 confusion y panico colectivo, socavando la
confianza en la informacidn periodistica. Segin Rincon (2002), el sensacionalismo reduce la
complejidad del mundo a historias emocionales, triviales y escandalosas, facilitando asi el
consumo rapido de informacion. Estas practicas vulneran principios fundamentales del
periodismo como la objetividad, la veracidad y el respeto por las personas, planteando serias
interrogantes sobre el papel de los medios en una sociedad democrética. La ética periodistica
se ve constantemente desafiada por la necesidad de satisfacer las demandas comerciales y la
competencia por la audiencia, lo cual conduce a la banalizacion de la informacion y a la

distorsion de la realidad.

En este contexto, el programa “Andrea”, actualmente transmitido a nivel nacional,
recoge muchos de los elementos sensacionalistas ya descritos: la exposicion de la vida privada,
el énfasis en los conflictos emocionales y un tratamiento dramatizado de los hechos. Aunque
se presenta bajo una narrativa de ayuda social o mediacion, el formato reproduce formulas
similares a las de sus predecesores, 1o que genera cuestionamientos sobre sus verdaderas
intenciones y sus efectos en la audiencia (Miranda, 2016). Este tipo de contenido responde no
solo a criterios de rating, sino que ademas influye en la percepcion publica al banalizar

problematicas sociales y reforzar estereotipos.

El programa “Andrea” fue conducido por Andrea Llosa, quien es periodista en la

television peruana, y también cumple un papel central dentro del formato. La conductora
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participa activamente en el desarrollo de los conflictos, interviniendo como mediadora,
orientando emocionalmente con palabras de aliento o dando un juicio critico a los participantes.
Su presencia no es neutral, ya que guia el rumbo de las conversaciones y encamina los casos
hacia una aparente solucion. De esta manera, la conductora se convierte en una pieza clave del
programa, pues expone la vida privada y orienta la forma en que el publico interpreta los

conflictos mostrados en pantalla.

De hecho, muchos programas incluyen bromas o expresiones con las que el publico se
familiariza, generando identificacion con los personajes invitados quienes, a menudo, reflejan
su misma condicion socioeconomica. La interpretacion de estos personajes esta asociada con
estereotipos negativos vinculados al estrato social de la audiencia (Danilova, 2014). En este
tipo de espacios, “las personas corrientes” pasan de ser andénimas a protagonistas,
convirtiéndose en personajes cuya vida privada se transforma en el eje narrativo de los
programas (Bueno, 2002). Estos programas presentan caracteristicas que han sido asociadas
con contenidos de baja calidad, dominados por la vulgaridad, lo escabroso y lo obsceno
(Bueno, 2002). Sin embargo, gozan de amplia aceptacion, y en todos los casos exponen la
privacidad de los participantes, mostrando sus emociones y conflictos personales.

En la actualidad, el problema de investigacion se encuentra vigente en la television
peruana, ya que aun existen programas que poseen un formato testimonial como el programa
"Andrea" cuyas narrativas corresponden con la exposicion de la intimidad, conflicto
dramatizado y el discurso de solucidn, y durante el periodo 2023-2025 se observa que estos
recursos se usan de forma constante con el objetivo de captar audiencia; prueba de que el
sensacionalismo esta vigente y se ha consolidado como una estrategia mas dentro de la

programacion televisiva local.

Hoy en dia el panorama de medios en Lima y en canales de sefial abierta como ATV,
donde la presion de los ratings y la captacion de la atencién inmediata del pablico ha
incrementado la necesidad de contar con contenidos emotivos, con conflictos en directo y con
la exposicion de conflictos familiares o personales como el eje central de las narrativas,
demostrando de esta forma que el problema investigado no es algo del pasado; es una practica
presente que forma parte de la manera de construir los discursos mediaticos y de la percepcién

social frente a los conflictos personales.

Asimismo, la investigacion evidencia que, en la television contemporanea, el

sensacionalismo se adapta a nuevas formas de consumo mediatico, integrandose con redes
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sociales, clips virales y contenidos digitales que amplifican el impacto emocional de los
programas. En este sentido, el programa “Andrea” representa un caso actual de como la
television peruana sigue privilegiando el espectaculo sobre el anlisis critico, manteniendo un
modelo narrativo que expone la intimidad y dramatiza los conflictos como estrategia de

entretenimiento.

Por lo tanto, el problema de investigacion no solo describe una situacion observada en
episodios especificos, sino que refleja una realidad vigente en la television peruana actual,
donde el sensacionalismo continGa siendo un recurso dominante en la construccion de

contenidos mediaticos.

Esta investigacion busca analizar el contenido del programa “Andrea” y su influencia
en la audiencia limefia actual, con el objetivo de contribuir a la reflexion sobre los limites éticos
de la television, el rol de los medios en la construccion de la realidad y las implicancias sociales

del entretenimiento mediético.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
( Como se presenta el contenido sensacionalista del programa “Andrea”, Lima, 2025?
1.2.2 Problemas especificos

¢Como se manifiesta la exposicion de la intimidad en el programa “Andrea”, Lima,
2025?

(Como se manifiesta el discurso de solucion en el programa “Andrea”, Lima, 2025?

(COomo se manifiesta la narrativa de conflicto en el programa “Andrea”, Lima, 2025?
1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Obijetivo general

Analizar el contenido sensacionalista del programa “Andrea” durante el afio 2025.
1.3.2 Objetivos especificos

Analizar la exposicion de la vida intimidad de los participantes en el programa
“Andrea”, Lima, 2025.

Explicar el discurso de solucion que construyen una narrativa de reconciliacion en el

programa “Andrea”, Lima, 2025.
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Analizar la narrativa del conflicto entre los participantes en el programa “Andrea”,

Lima, 2025.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica

La presente investigacion titulada “Analisis del contenido sensacionalista del programa
Andrea, Lima, 2025”, se realiza porque permitira ampliar la informacion que se tiene sobre el
sensacionalismo en los programas de television actuales. Este fendbmeno se conecta con la
teoria de la agenda-setting, que indica que los medios tienen un poder significativo de influir
en los temas que se consideran importantes. Ademas, la teoria de la espiral del silencio,
propuesta por Noelle-Neumann (1974), puede ser Gtil para entender cémo el sensacionalismo
en programas como “Andrea” contribuye a la construccion de opiniones predominantes, donde
los individuos que perciben sus ideas como minoritarias pueden sentirse obligados a

conformarse con la vision mediatica.

En el contexto especifico de Lima, el analisis del sensacionalismo en los medios locales
es fundamental, ya que muchos de estos operan bajo ldgicas comerciales que priorizan la
atraccion del pablico sobre la precision informativa. Este fendmeno es comin en el Pert, donde
los medios de comunicacion, a menudo sensacionalistas, afecta en la percepcion publica sobre
temas como la politica, la seguridad y la justicia social. Ademads, programas como “Andrea”
no solo buscan informar, sino también entretener, combinando ambos aspectos para captar la

atencion de los espectadores.
1.4.2 Metodologica

La presente investigacion adopta el enfoque cualitativo debido a la naturaleza compleja,
simbdlica y subjetiva del fendmeno que se busca analizar: el contenido sensacionalista del
programa “Andrea”. El sensacionalismo no puede entenderse tinicamente como una suma de
datos objetivos o cuantificables, sino como una construccion mediatica cargada de

significados, emociones, valores culturales y formas especificas de narrar la realidad.

A diferencia de los métodos cuantitativos, que buscan medir variables especificas y
establecer relaciones estadisticas, el enfoque cualitativo ofrece la posibilidad de explorar la
dimension simbolica y comunicativa del contenido, algo indispensable cuando se analizan
productos como los programas de television. En este sentido, el analisis cualitativo permite
captar matices, contradicciones y sentidos multiples que emergen de los discursos mediaticos

Yy Su recepcion social.
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1.4.3 Practica

La investigacion desde el punto de vista practico contribuira a investigadores, docentes.
Asimismo, los productores y guionistas de programas televisivos podrian beneficiarse de este
andlisis al visibilizar como ciertas estrategias narrativas y estéticas pueden caer en el
sensacionalismo, lo que podria motivar una revision critica de sus practicas comunicativas y
una mejora en la calidad del contenido emitido. De igual forma, docentes e investigadores en
ciencias sociales y comunicacién encontrardn en este trabajo un aporte empirico sobre como
se construyen narrativas sensacionalistas en la television peruana contemporanea,
contribuyendo al debate académico sobre la relacion entre medios, espectaculo y
representacion de lo intimo. Finalmente, la ciudadania en general, como audiencia activa, podra
tomar conciencia sobre los mecanismos que utilizan algunos programas para captar su

atencion, lo que favorecerd un consumo medidtico mas critico y responsable.
1.5  Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Temporal
Esté investigacion se esta realizando en el 2025 y se aplicaré el instrumento entrevista.
1.5.2 Espacial
El programa “Andrea” de ATV.
1.5.3 Social

La presente investigacion utilizaré el instrumento denominado ficha de observacion que

se aplicara a los contenidos del programa “Andrea”.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Marco historico

El sensacionalismo es un fendmeno que no comenzd con la television; en realidad, sus
raices se encuentran en la prensa escrita del siglo XI1X, especialmente en lo que se conocia
como prensa amarilla. Este tipo de periodismo, que se caracterizaba por titulares exagerados y
un enfoque en crimenes, escandalos y emociones intensas, fue impulsado por figuras como
William Randolph Hearst y Joseph Pulitzer en Estados Unidos. Su objetivo era atraer a un
publico masivo a través de un impacto emocional, a menudo sacrificando la precision
informativa. En la década de 1950, con la aparicion de la television, el modelo sensacionalista
comenzo a trasladarse a este nuevo medio, aunque al principio la television tenia un enfoque
maés informativo y educativo. Fue en las décadas 1970 y 1980 cuando la television empez6 a
experimentar con formatos que apelaban abiertamente al espectaculo y a lo emocional. Esta
tendencia se consolidé en los afios 90 con el auge de los talk shows, donde personas comunes
compartian sus conflictos personales, familiares 0 amorosos ante las cdmaras. Estos programas
comenzaron a explotar el drama humano como su principal recurso narrativo, incluyendo
lagrimas, peleas y revelaciones impactantes. A nivel internacional, programas como “The Jerry
Springer Show” en Estados Unidos se convirtieron en referentes de este tipo de television,
centrada en el impacto y la confrontacion. En América Latina, este modelo también gano
popularidad con programas como “Cristina”, transmitido por Univision, y “Laura en América”,
producido en Per( y conducido por Laura Bozzo, que se convirtié en un caso emblematico del

sensacionalismo televisivo en la region.

En el Per(, el sensacionalismo en la television ha encontrado un terreno fértil desde la
década de 1990. Programas como “Laura en América”, “Magaly TV”, y més tarde “El valor
de la verdad”, establecieron un modelo televisivo que se centra en exponer la intimidad de los
participantes, buscar el escandalo y priorizar lo emocional por encima de los principios éticos.
Estos formatos no solo lograron atraer a grandes audiencias, sino que también transformaron
la manera en que se retrata el drama humano en los medios. Un claro ejemplo de esto es el caso
del asesinato de la cantante Alicia Delgado en 2009, donde los medios optaron por la
especulacion y el morbo, dejando de lado el respeto por los hechos y la privacidad, lo que

incluso llevo a procesos de revictimizacion. Programas como “Laura en América” muestran
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una puesta en escena de la miseria emocional, donde lo intimo se convierte en espectaculo y el

dolor se mercantiliza para el consumo masivo” (Portocarrero, 2006, p. 112).

A lo largo de la segunda década del presente siglo, el sensacionalismo televisivo no ha
desaparecido, sino que ha evolucionado. Programas como “Andrea”, que Se transmiten a nivel
nacional, incorporan muchos de los elementos tradicionales del sensacionalismo, como la
exposicion de la vida privada y el enfoque en conflictos emocionales, pero lo hacen bajo una
narrativa de ayuda social o mediacion. Sin embargo, estos formatos replican estructuras
similares a las de sus predecesores, lo que genera dudas sobre sus verdaderas intenciones y
efectos. Segun Vich (2010), el espectaculo popular televisivo ha aprendido a disfrazar su l6gica
comercial bajo discursos de ayuda o intervencién social, pero continda reproduciendo
relaciones de poder y desigualdad. Ademas, con el auge de las redes sociales, lo sensacionalista
se ha vuelto méas inmediato y viral. Muchos contenidos televisivos estdn disefiados para
impactar también en espacios como YouTube, Facebook o TikTok, ampliando su alcance y

adaptandose a las dinamicas del entretenimiento digital.

En el contexto actual de cambios en los medios de comunicacion, el programa
“Andrea”, conducido por Andrea Llosa y emitido por ATV, se presenta como una continuacion
moderna de este tipo de formatos televisivos. Desde su lanzamiento en 2019, el espacio ha
retomado la dindmica del talk show testimonial, centrado en conflictos familiares, problemas
legales y situaciones personales expuestas ante el publico, donde la conductora participa
activamente como mediadora y figura de autoridad. Aunque el programa se plantea como un
espacio de orientacion y ayuda social, conserva rasgos propios del sensacionalismo, como la
dramatizacién de los casos, las confrontaciones entre invitados y los finales cargados de
emocion. Ademas, en el escenario actual de convergencia digital, el contenido trasciende la
television tradicional y se difunde en plataformas como YouTube, Facebook y TikTok, donde
los momentos mas impactantes se viralizan y amplian su alcance. De esta manera, el
sensacionalismo no solo se adapta a las nuevas tecnologias, sino que se mantiene como una
estrategia vigente dentro de la television peruana contemporanea, combinando espectaculo,
emocion y narrativa de conflicto en un entorno mediatico cada vez mas competitivo. Este
recorrido historico permite comprender que el programa ‘Andrea’ no surge de manera aislada,

sino como parte de la evolucion de los talk shows en la televisién peruana.

En resumen, el sensacionalismo televisivo ha evolucionado junto con los medios, pero
su esencia sigue siendo la misma: captar la atencion del pablico a traves de la exageracion, la

emocionalidad y la espectacularizacion del drama humano. Este fendmeno plantea importantes
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desafios éticos y comunicacionales, especialmente en contextos donde los medios juegan un

papel crucial en la construccion de la realidad.
2.2 Antecedentes de la investigacion
2.2.1 Antecedentes internacionales

Segun Boki¢ y Andeli¢ (2022), en su investigacion titulada “Sensationalism as a Model
of News Reporting on Violence Against Women — a Case Study of Milena Radulovi¢ and
Danijela Stajnfeld”, publicada en el Applied Media Studies Journal, el objetivo fue analizar la
forma en que los medios de comunicacion, especialmente los tabloides, abordan los casos de
violencia contra las mujeres mediante el uso de estrategias sensacionalistas. Los autores
sostienen que la prensa tiende a explotar emocionalmente estos hechos, utilizando titulares
exagerados, detalles escabrosos y una narrativa centrada en el morbo antes que en la empatia
hacia las victimas. A través de un enfoque cualitativo, se examinaron diversas publicaciones y
su tratamiento discursivo, demostrando que los medios transforman estos casos en espectaculos
mediaticos, donde el interés informativo se ve subordinado al entretenimiento y al impacto
emocional. Los investigadores advierten que este tipo de cobertura contribuye a reforzar
estereotipos de género y a banalizar problematicas sociales serias. Asimismo, concluyen que
el sensacionalismo mediatico genera una doble victimizacién: la primera por el hecho de
violencia y la segunda por la exposicién publica de las mujeres en los medios, lo cual evidencia

la necesidad de promover un periodismo mas ético y responsable.

Mujica et al. (2020), en su estudio publicado en la revista Palabra Clave, tuvieron como
objetivo analizar las razones por las cuales el sensacionalismo y los elementos melodramaticos
son tan consumidos en los medios audiovisuales, especialmente en la television y el cine.
Utilizaron una metodologia cuantitativa y cualitativa, obteniendo los siguientes resultados: los
grupos subalternos recurren al sensacionalismo presente en los medios informativos y en la
ficcion como una via para expresar sus demandas simbdlicas y hacerse visibles frente a su
exclusion del espacio pablico. No obstante, no todo contenido sensacionalista cumple con este
propdsito, ya que su impacto esta determinado por factores como el tipo de mensaje, la forma
en que se presenta la informacion, el contexto sociocultural en el que circula y la cercania
emocional que logra establecer con los espectadores. Los autores indican que su investigacion
representa una contribucion al estudio de la recepcidén mediatica, al resaltar cbmo los publicos

populares se relacionan con los discursos sensacionalistas, una dimension poco explorada en
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los estudios sobre medios. A través del analisis de su consumo, es posible obtener una vision

mas profunda de las formas de vida, pensamiento y comportamiento de las clases populares.

Lara (2023), en su investigacion para optar el grado de titulo profesional en la
Universidad Cooperativa de Colombia tuvo como objetivo examinar las implicancias sociales
del sensacionalismo en el ambito informativo, resaltando su capacidad para distorsionar la
objetividad y fomentar la polarizacion en la opinidn publica. Asimismo, se abordan las posibles
repercusiones que este enfoque puede tener sobre la credibilidad de los medios de
comunicacion. En respuesta a este panorama, se plantean propuestas orientadas a fomentar un
periodismo mas equilibrado y responsable, especialmente en un contexto mediatico marcado
por la competencia constante por captar la atencion del publico. Para ello, la autora utilizo la
metodologia cualitativa logrando los siguientes resultados: Diversos autores reconocidos en el
campo de la comunicacién han advertido que la desconfianza hacia los medios, junto con el
énfasis excesivo en apelar a las emociones del publico, puede generar consecuencias negativas
si la informacion no se difunde bajo criterios investigativos y se opta por un enfoque
sensacionalista. Esta practica compromete la funcion esencial de los medios en una sociedad
democrética: brindar informacion veraz y confiable que permita a la ciudadania tomar
decisiones informadas, y no influenciadas por el miedo o la manipulacion emocional. El
sensacionalismo puede desencadenar un circulo vicioso dentro del ecosistema mediatico. La
intensa competencia por captar audiencia y asegurar ingresos publicitarios suele llevar a los
medios privados a adoptar estrategias sensacionalistas. Aunque estas tacticas ofrecen
beneficios inmediatos, a largo plazo pueden afectar negativamente la credibilidad del medio y

provocar una eventual disminucion de su audiencia y rentabilidad.

Coello (2021), en su investigacion para optar el grado de titulo profesional en la
Universidad Técnica de Babahoyo, tuvo como objetivo explorar la perspectiva de los
estudiantes de la carrera de Comunicacion respecto al periodismo sensacionalista presente en
el programa digital Agarrate. Asimismo, busca identificar y analizar el uso adecuado de los
contenidos que se difunden en dicho programa, asi como reflexionar sobre la responsabilidad
social que estos implican, con el fin de contribuir a la formacion de una sociedad mas critica
frente a sus principios y valores, Para ello utilizo la metodologia cuantitativa; obteniendo los
siguientes resultados tras la aplicacion de la encuesta a los estudiantes: se evidencié un
conocimiento limitado sobre el periodismo sensacionalista, asi como una percepcion
generalmente negativa del mismo, sin considerar que este enfoque, en ciertos casos, podria

emplearse para abordar temas de relevancia social. En cuanto al programa Agarrate, aunque
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genera curiosidad por su estilo escandaloso, los estudiantes concluyeron que su contenido
carece de aportes significativos o experiencias enriquecedoras para el espectador. Se observo
que el programa centra su atencion en exponer aspectos privados de los entrevistados y generar
controversias entre los involucrados lo que, segun los encuestados, evidencia una falta de ética
y profesionalismo periodistico. En resumen, fue percibido como un espacio carente de valor
informativo y sin relevancia dentro del panorama mediatico, concluyendo que el
sensacionalismo presente en el programa Agarrate se manifiesta a través de la exageracion de
los hechos, el uso de un lenguaje provocador y llamativo, asi como la aplicacion de estrategias
narrativas cargadas de dramatismo para captar la atencion del pablico. En muchas ocasiones,
incluso, se recurre a la distorsion o adulteracion de la informacion. Segln los resultados
obtenidos de los estudiantes, una parte significativa no consume este contenido, e incluso
algunos afirmaron no haberlo visto nunca, ya que no consideran que aporte temas de interés o
valor quienes si lo han observado indicaron que, en un 70%, el programa presenta un estilo
claramente sensacionalista, vulnerando principios de la ética periodistica, manipulando tanto

la informacion como los invitados que participan en sus emisiones.

Sosa (2021), en su investigacion para optar el grado de titulo profesional en la
Universidad Veracruzana, tiene como objetivo analizar como se configura la lectura del
periodico sensacionalista Orale Jarocho, entendiéndola como una préctica inmersa en
contextos sociales y culturales especificos. Se reconoce que la lectura es un fenémeno complejo
que implica la interaccion de diversos factores, desde su produccion y distribucion hasta las
formas en que los lectores se apropian del contenido y le otorgan significado; en este estudio
se dara especial atencion a estos dos ultimos aspectos. El autor utilizd la metodologia
cualitativa, alcanzando los siguientes resultados: aunque los lectores perciben la violencia
COMO una amenaza constante, contindan prestando atencién a eventos triviales, como las
noticias sensacionalistas sobre conductores. Uno de los entrevistados, Juan, coincide con
Marisela en cuanto al contenido del periodico, al considerar que Orale debe ofrecer
entretenimiento y propiciar conversaciones sobre ciertos temas, llegando a la conclusion de
que la lectura de un periddico como Orale comparte similitudes con otras formas de lectura, ya
que esta atravesada por una combinacidn de intereses personales y experiencias previas, es
decir, por percepciones y mediaciones. Ademas, esta lectura se da en un contexto especifico
de recepcion, lo cual resulta clave para comprenderla como una practica situada social y
culturalmente en su audiencia. Los lectores de Orale Jarocho pueden sentirse tan impactados

por la violencia como cualquier otra persona, aunque esto depende de qué tan cercanos se
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sientan a los hechos relatados. La violencia se ha vuelto tan comin que ya forma parte de
ciertas convenciones sociales asociadas con la vida en la ciudad. Desde sus conocimientos y
creencias sobre este entorno, los lectores consideran que la violencia mostrada de forma grafica

-con sangre y visceras- refleja una realidad innegable que no puede ser ignorada o disimulada.
2.2.2 Antecedentes nacionales

Soto (2021), en su investigacion para optar el grado de titulo profesional en la UPN,
tiene como objetivo examinar coémo se manifiesta el sensacionalismo en los diarios populares
conocidos como “chicha” y como los periodistas de Lima perciben su impacto en la ética
periodistica. Se utiliz6 la metodologia del enfoque cualitativo y, por su nivel, se traté de una
investigacion de tipo descriptiva basica. Se obtuvieron los siguiente resultados: En relacion
con la primera variable, correspondiente al contenido sensacionalista de los diarios “chicha”,
los entrevistados coincidieron en que estos temas predominan en sus publicaciones y afirmaron
que su difusion entre los lectores alcanza niveles de aceptacion superiores al 50%, sobre el uso
de frases repetitivas o estandarizadas, se indico que los hechos son exagerados en un 70%, los
escandalos son enfatizados en un 60%, se oculta la verdad mediante recursos formales
cuestionables en un 50%, y se recurre a elementos subliminales para distorsionar la realidad en
un 70%. La mujer es objetivada a través de su vinculacién con anuncios publicitarios en un
50%, y que el vardn es representado como simbolo de fuerza fisica también en un 50%. En
cuanto a la segunda variable, vinculada a la transgresion de la ética periodistica (variable
dependiente), los entrevistados destacaron lo siguiente: un 70% de los diarios “chicha” opta
por mostrar imagenes de mujeres semidesnudas, un 50% se enfoca en escandalos personales o
de grupos reducidos, y otro 50% distorsiona la verdad de manera deliberada. Ademas, el 90%
de los contenidos se considera frivolo o irrelevante, un 60% promueve actitudes de
discriminacion social, un 50% retrata al inmigrante andino como una carga para la sociedad, y
otro 50% no respeta los derechos de la nifiez. Asi, se confirma que los contenidos
sensacionalistas presentes en los diarios “chicha” tuvieron un impacto en el deterioro de la ética
periodistica. Tanto los elementos visuales como los textos contribuyen a la transgresion de los

principios éticos del ejercicio periodistico.

Ramirez Flores (2021), en su investigacion para optar el titulo profesional en la
UNMSM, indica que, en los ultimos afios, el periodismo deportivo en Hispanoamérica ha
evidenciado una constante presencia del sensacionalismo, como lo revelan diversos estudios
especializados. Dado que los deportes, especialmente el fatbol, despiertan intensas emociones

en la audiencia, los medios tienden a priorizar el entretenimiento sobre la informacion. Por esta
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razon, la investigacion esta centrada en trabajos que vinculan el periodismo deportivo con el
fendmeno del sensacionalismo. Para ello, el autor utilizd la metodologia cualitativa, dado que
se examino el contenido de las emisiones del programa Saque Largo, transmitidas por el canal
Win Sports entre el 23 y el 27 de septiembre. Mediante este andlisis, el investigador interpreto
las noticias difundidas, asi como los criterios de noticiabilidad aplicados en su presentacion,
obteniendo los siguientes resultados: EI 64% del contenido del programa Saque Largo se centra
en el futbol, mientras que el 36% restante se dedica a otras disciplinas deportivas presentes en
el pais. Se intenta generar una respuesta emocional en la audiencia con el fin de captar su
atencion. Aungue los periodistas narran los hechos ocurridos en los partidos, incorporan
elementos de entusiasmo Yy vinculacién emocional al referirse al equipo preferido, lo que no
solo atrae a los televidentes, sino que también fortalece el sentido de identidad y emocién entre

los aficionados.

Ledn y Suarez (2023), en su investigacion para optar el titulo profesional en la
Universidad Privada del Norte, analizan de qué manera se manifesto el sensacionalismo en los
segmentos informativos sobre la COVID-19 en el programa Tengo algo que decirte, durante el
periodo comprendido entre junio y agosto del afio 2020. Este espacio televisivo, que en un
inicio se centraba en el entretenimiento y en la reconciliacién de personas con conflictos
incluyendo ocasionalmente temas de farandula, modificé su formato con la llegada de la
pandemia. A partir de ese momento incorporaron contenido informativo con una marcada carga
sensacionalista al abordar noticias relacionadas con la crisis sanitaria provocada por el virus,
la autora aplico la metodologia cualitativa, utilizando la observacién como instrumento
principal. El estudio concluyd que la audiencia busca sentirse identificada e involucrada
emocionalmente con los casos presentados en el programa, valorando aquellos contenidos que
apelan a sus sentimientos porque resultan atractivos. Asimismo, se evidencié que el
sensacionalismo informativo continta vigente en el siglo XXI, ya que ciertos programas han
dejado de priorizar una informacion veraz y objetiva, enfocandose mas bien en resaltar el
morbo como elemento central, obteniendo los siguientes resultados: EI medio de comunicacién
analizado en esta investigacion, Tengo algo que decirte, logra captar la atencion de sus
televidentes y apelar a sus emociones mediante el contenido que presenta. En relacion con el
sensacionalismo, se concluye que el programa, en términos generales, recurre principalmente
al uso del morbo y la exageracion. No obstante, en dos de los videos analizados se identifican
casos de tergiversacion, en los que se muestran supuestos especialistas 0 materiales

audiovisuales que afirman prever el futuro. Este tipo de contenidos podrian tener un impacto
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negativo en la sociedad, ya que abordan de manera sensacionalista una problematica de alcance
global, como lo fue la pandemia por la COVID-19, un evento sin precedentes en décadas
recientes. Se concluye que la morbosidad estd presente en varias de las imagenes analizadas;
sin embargo, algunas de ellas cumplen una funcién informativa clara, contribuyendo a la
comprension del contenido sin necesariamente apelar al morbo. Aun asi, en la mayoria de los
casos, las imagenes si presentan un caracter explicitamente morboso. Ademas, tanto la
musicalizacion como la narracidn que acompafian estas secuencias buscan generar una
respuesta emocional en la audiencia, apelando principalmente a sentimientos de tristeza, pena
0 nostalgia. Se evidencid que el programa presenta una constante tendencia a la exageracion,
especialmente en el rol desempefiado por la conductora Lady Guillén. Su actitud en cdmara
refleja una postura periodistica inapropiada, evidenciando una falta de preparacion para liderar
un programa de este tipo. En la mayoria de los videos analizados, la conductora muestra un
enfoque parcializado y subjetivo, tanto en sus intervenciones verbales como en su expresion
corporal, las cuales se caracterizan por ser dramaticas, exageradas y con un tono justiciero, lo
que se aleja de las cualidades esperadas en una conduccion televisiva profesional. Los
reporteros que intervienen en algunas secuencias también presentan gestos y expresiones
marcadas por la exageracion, especialmente durante los enlaces en vivo. No obstante, en ciertas
intervenciones logran desempefiar adecuadamente su rol informativo, mostrando una postura

periodistica mas equilibrada.

Donayre Alcala (2021), en su investigacién para optar el titulo profesional en la
Universidad de San Martin de Porres, tiene como objetivo identificar las principales
caracteristicas del género de nota roja en el diario Trome, dentro del &mbito del periodismo
escrito. Para ello, analiza el caso de la nifia Jimena, conocido mediaticamente como “El
monstruo de la bicicleta”. El estudio incluye un examen detallado del estilo de redaccion propio
de este tipo de contenido, prestando especial atencion a la narracion y a la organizacion de los
datos. Ademas, se busca comprender cdmo este género periodistico establece una conexion
con el lector, ya sea de forma positiva 0 negativa, en funcion de la intencionalidad del medio
impreso. Otro de los objetivos de la investigacion es explicar la estructura de una noticia
convencional y compararla con la de una nota roja, a fin de entender cémo el diario analizado
presenta y distribuye graficamente la informacién. La autora utilizd6 la metodologia
cuantitativa, iniciando con el analisis documental, por lo que se procedié a recopilar y examinar
diversos documentos vinculados al tema de estudio, con el fin de contextualizar el fenémeno,

fundamentar tedricamente la investigacién y establecer una base sélida para el analisis
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posterior. Este tipo de analisis permitié revisar material periodistico, estudios previos, teorias
comunicacionales y marcos normativos que aportan una vision amplia y critica sobre el
sensacionalismo en los medios, obteniendo los siguientes resultados: Todas las noticias
analizadas pertenecian al género informativo, representando un 82% del total; sin embargo,
ninguna de ellas respeto la estructura tradicional de la pirdmide invertida. Tal como se expuso
en la discusion, se identifico el uso de adjetivos calificativos, juicios de valor por parte de los
redactores y una postura acusatoria evidente por parte de quienes estuvieron a cargo de la
cobertura. Estas practicas contradicen los principios del periodismo informativo, ya que ningdn
subgénero permite este tipo de intervenciones subjetivas en la narracion de los hechos,
concluyendo que el tratamiento informativo del caso analizado se caracteriz6 por el
incumplimiento de los principios fundamentales establecidos en el codigo de ética periodistica,
tales como la objetividad, la imparcialidad, el respeto por la identidad y la vida de las personas,
asi como la defensa de los derechos humanos y la paz social. Se evidencid el uso de recursos
sensacionalista, tanto en el contenido textual como en el visual, lo que derivé en una cobertura
que no priorizd una exposicion clara, precisa y ordenada de los hechos relevantes, sino que
optd por destacar frases y fotografias de alto impacto emocional. Asimismo, se constaté una
falta de imparcialidad en las notas analizadas, ya que se adoptaron posturas subjetivas que
incluyeron opiniones y juicios de valor, elementos que no deben estar presentes en ningln tipo
de contenido informativo. En consecuencia, no se observo un tratamiento adecuado de la

informacion, afectando la calidad y la ética del producto periodistico.

Mufioz (2024), en su investigacion para optar el titulo profesional en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, el objetivo es analizar y explicar cémo se representa el suicidio
a través de los recursos audiovisuales y su tratamiento informativo en las noticias televisivas
emitidas por los principales canales peruanos. Para lograrlo, la autora propuso el siguiente
objetivo: identificar el tipo de construccion informativa utilizada, las fuentes empleadas, los
recursos audiovisuales presentes y el enfoque periodistico aplicado al abordar el tema del
suicidio. Para ello utilizo la metodologia cuantitativa, y la calidad informativa fue analizada a
partir de cuatro dimensiones establecidas en los objetivos especificos: el tipo de construccion
informativa utilizada en las noticias, la calidad y diversidad de las fuentes informativas
consultadas, los recursos audiovisuales empleados en la presentacion del contenido, y el
tratamiento periodistico otorgado al fendmeno del suicidio. Estas dimensiones permitieron una
evaluacion integral del abordaje mediatico, considerando tanto los aspectos formales como

éticos de la cobertura televisiva, obteniendo los siguientes resultados, los contenidos pueden
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percibirse como excesivamente exagerados e incluso violentos para la audiencia y los
familiares de las victimas, lo que refleja una marcada presencia de sensacionalismo o
amarillismo. Esta tendencia en el tratamiento informativo puede alterar la percepcién de
normalidad y responsabilidad que deberian mantener los medios de comunicacion, generando
un impacto negativo tanto en el publico como en los directamente afectados y llego a la
siguiente conclusion, se puede afirmar que la calidad informativa sobre el suicidio en el Peru
es limitada, debido a la falta de contenidos coherentes y verdaderamente relevantes para la
audiencia. Esta deficiencia sugiere que aun no se han implementado, o no se utilizan de manera
efectiva, los recursos informativos y éticos necesarios para una cobertura mas transparente y
responsable. Desde el d&mbito profesional audiovisual, los hallazgos del estudio permiten
cuestionar el modo en que se representan visualmente los casos de suicidio, con el objetivo de
promover una relacion mas respetuosa y constructiva entre los medios y las creencias del
publico. De este modo, una mejora en la calidad de los contenidos noticiosos no solo podria
responder de manera mas adecuada a las necesidades cognitivas de la sociedad, sino también

aportar informacion valiosa que contribuya a la prevencion del suicidio.
2.3 Bases tedricas
2.3.1 Bases teoricas de la categoria

2.3.1.1 Contenido sensacionalista. El contenido sensacionalista en los medios
transforma hechos reales en narrativas espectaculares que priorizan la emocion sobre el

andlisis, lo que distorsiona la realidad y alimenta una cultura mediéatica superficial.

Segun Ferrés i1 Prats (2013), el sensacionalismo convierte la realidad en un espectaculo,
utilizando el dolor humano, el conflicto y lo extraordinario para atraer a la audiencia, incluso

si eso significa distorsionar la verdad.

Galan Fajardo (2022) sostiene que este tipo de contenido refuerza estereotipos y
simplifica problemas sociales complejos, lo que afecta la capacidad del publico para entender

criticamente la informacidon y debilita el papel educativo de los medios.

Por su parte, Aierbe-Barandiaran et al. (2010) sefialan que el sensacionalismo en
television se hace patente en formatos como los talk shows, donde la vida privada de las
personas se expone como un drama publico, generando empatia, juicio o morbo entre los

espectadores.

Debord (1967) menciona que la sociedad contemporanea vive bajo el dominio de las

iméagenes, donde lo real se reemplaza por su presentacion. El contenido sensacionalista
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responde a esa logica del espectaculo, al priorizar el impacto visual y emocional sobre la

informacidn objetiva.

Ademas, Vargas (2012) menciona que uno de los rasgos méas destacados del contenido
sensacionalista es la explotacion del sufrimiento humano, presentado como un espectaculo

cotidiano, lo que lleva a una banalizacién de los conflictos reales.

Cebrian Herreros (2006) argumenta que este tipo de contenido ha pasado de los
tabloides impresos a la television y las plataformas digitales, manteniendo su enfoque en lo
emocional, lo morboso y lo impactante, todo como parte de una légica de mercado.

Casero-Ripollés (2020) sefiala que la proliferacién de contenidos sensacionalistas
responde a una competencia mediatica, donde los medios buscan captar la atencion inmediata,

a menudo sacrificando la ética periodistica y la veracidad.

Finalmente, Grabe et al. (2001) concluyen que el contenido sensacionalista prioriza lo
espectacular sobre lo informativo, utilizando titulos exagerados, imagenes impactantes y

discursos simplificados que apelan a las emociones de los espectadores.
2.3.2 Bases teoricas de las subcategorias

2.3.2.1 Bases tedricas de la exposicion de la intimidad. La exposicion de la intimidad
que se muestran en la televisidn es extremadamente delicada para las personas que sintonizan
dichos programas, en los ultimos afios, en los medios responde a una l6gica de espectaculo en
la que lo privado se convierte en contenido publico para generar interés emocional y mantener
la atencion de las audiencias. Esta estrategia busca captar el morbo del espectador mediante la

emocionalizacion del relato (Pardo, 1996).

Desde otro punto de vista, (Caceres, 2010) dice que la llamada “television de la
intimidad” se caracteriza por visibilizar conflictos personales en espacios publicos, generando
una transgresion de los limites entre lo intimo y lo social, muchas veces sin un tratamiento

ético adecuado.

Herzog (2022) sefiala que la creciente competencia mediatica impulsa a los medios a
priorizar la inmediatez y el impacto emocional por encima de la veracidad y la responsabilidad

ética, lo que favorece la expansion de contenidos sensacionalistas.

2.3.2.2 Bases teoricas de discurso de solucién. Segun Ferrer Ceresola (2018), el

contenido sensacionalista prioriza lo espectacular sobre lo informativo, empleando titulos
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exagerados, imagenes impactantes y discursos simplificados que apelan a las emociones de los

espectadores.

Torres et al. (2016) menciona que la accidbn comunicativa debe orientarse al
entendimiento racional entre los participantes, donde las decisiones surjan del consenso y no
de la imposicion. El discurso de solucion se sustenta en los mismos principios, pues busca
resolver conflictos mediante el dialogo libre, la argumentacion y la participacion equitativa,
garantizando que las propuestas sean validas solo si pueden ser aceptadas por todos los

involucrados.

Desde otro enfoque, Franks (2013) indica que el discurso de ayuda o solucién en
television tiende a simplificar conflictos complejos, ofreciendo respuestas emocionales que

refuerzan valores tradicionales y estructuras familiares, mas que promover un analisis critico.

Asimismo, Diego y Guerrero.Pérez. (2021) sefialan que los programas de tipo “talk
show” presentan habitualmente una figura de autoridad —el presentador o conductor— que
organiza el debate, legitima la narrativa televisiva y guia la resolucion simbdlica de los

conflictos

2.3.2.3 Bases teoricas de narrativa del conflicto. Segun Imbert (2008), la forma en
que se narra el conflicto en los medios de entretenimiento sigue una estructura dramética que
incluye elementos como la tension, la confrontacion y el desenlace. Esto se asemeja a las

férmulas del melodrama, todo con el fin de mantener al espectador enganchado.

Por otro lado, Tiscarefio-Garcia y Miranda-Villanueva (2020) sefialan que los relatos
televisivos o informativos sobre conflictos personales tienden a simplificar las causas y
consecuencias de los problemas, presentandolos en una logica binaria de victima versus

perpetrador, lo que facilita la comprension emocional del pablico.

Munuera (2009), la narrativa de conflicto es el relato que cada parte construye para
explicar y justificar su posicion dentro de una situacion conflictiva. A través de ella, las
personas otorgan sentido a los hechos, protegen su identidad y atribuyen responsabilidades al
otro, simplificando la complejidad del conflicto para sostener una vision coherente de si

mismas.

Ademas, Rincon (2006), argumenta que el conflicto, como recurso narrativo en
televisién, no solo cumple una funcién espectacular, sino también moral y pedagdgica, pues el

drama televisivo ensefia al publico qué conductas son aceptadas o sancionadas socialmente.
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2.3.3 Bases teoricas de los indicadores

2.3.3.1 Informacion privada. Segun Solove (2013) la informacion privada comprende
datos personales, intimos o sensibles que pertenecen al ambito individual y cuya divulgacion

sin consentimiento puede vulnerar la privacidad del sujeto.

2.3.3.2 Vinculos familiares. Segun Barg (2003) constituyen en relaciones primarias
que expresan y modelan los sentimientos humanos mas profundos, influyendo en las

dinamicas, funciones y formas de vincularse dentro del grupo familiar.

2.3.3.3 Imagenes privadas. Segun Aguero (2021) son aquellas que provienen del ambito
personal, como fotos en redes sociales, y cuya difusion por medios de comunicacién puede vulnerar el

derecho a la propia imagen si no existe consentimiento del titular.

2.3.3.4 Emociones intensas. Segin Ekman (1992) las experiencias afectivas de alta carga
energética que se expresan de forma corporal, verbal o gestual, frecuentemente utilizadas en medios

para generar impacto.

2.3.3.5 Reacciones viscerales ante la audiencia. Segun Plantinga (2009) son
respuestas emocionales inmediatas e instintivas que buscan generar empatia, rechazo o

conmocién en el publico televidente.

2.3.3.6 Tomas de los participantes. Segin Cremades (2008) se refieren a los distintos
encuadres y planos utilizados por la cAmara para resaltar y dramatizar las expresiones, gestos
o0 reacciones de los personajes, reforzando visualmente el sentido narrativo y emocional del

discurso televisivo.

2.3.3.7 Momentos privados. Segin Lehmann (2012) las emociones y momentos
intimos de los participantes se representan mediante una narrativa que dramatiza su vida

cotidiana para generar identificacion y entretenimiento en la audiencia.

2.3.3.8 Escenografia. Segun Fiske (1987) el conjunto de elementos visuales y
decorativos utilizados en el set televisivo que construyen una atmaésfera simbolica o emocional

para el contenido.

2.3.3.9 Sonido del programa. Segun Chion (1993) el disefio sonoro que incluye
musica, efectos y modulaciones vocales, orientado a guiar la interpretacion emocional del

espectador.
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2.3.3.10 Solucién simple y mediatica. Segun Corner (2000) las resoluciones rapidas y
superficiales de conflictos complejos, ofrecidas en television para satisfacer la estructura

narrativa del programa.

2.3.3.11 Intervencion emocional de la conductora. Segun Fairclough (1995) La
participacion de la presentadora en el relato, apelando a la empatia o al juicio moral con el fin

de guiar la interpretacion del publico.

2.3.3.12 Reconciliacion en pantalla. Segun Oliveros (2018) la representacion
televisiva de un acuerdo emocional o familiar entre los protagonistas, usualmente con un cierre

emocional positivo.

2.3.3.13 Intervenciodn de especialistas. Segun Peck (1995) los talk shows consisten en la
participacion de profesionales, como psicdlogos o abogados, que orientan o analizan los conflictos
expuestos por los participantes, aportando credibilidad y respaldo al programa.

2.3.3.14 Validacion emocional. Segun Linehan (1993) es un proceso comunicativo en

el que se reconocen y legitiman los sentimientos de los participantes frente a una audiencia.

2.3.3.15 Construccion de una trama con giros dramaticos. Segun Mittell (2015) la
estructura narrativa planificada introduce cambios inesperados o conflictos adicionales para

mantener el interés del espectador.

2.3.3.16 Uso de frases impactantes o ganchos. Segun Nieto y Otero (2016) el discurso
mediatico apela constantemente a la emocion y a la espectacularizacion para captar la atencién

del publico.

2.3.3.17 Mdiltiples personajes en conflicto. Segun Fernandez et al. (2008), los
personajes en television que generan conflicto son aquellos disefiados para provocar tensiones
o0 controversias dentro del relato, lo que intensifica el dramatismo y aumenta la atencion e

interés del publico.

2.3.3.18 Escenas dramaticas. Segun Garcia et al. (2017) son representaciones
cargadas de emocion que recrean conflictos, tensiones o experiencias humanas con el fin de
provocar una respuesta afectiva en la audiencia, favoreciendo la identificacion y la empatia con

los personajes o situaciones.

2.3.3.19 Enfrentamientos verbales. Segun Livingstone y Lunt (1994), las
interacciones orales de tono confrontacional entre los participantes, usadas para incrementar el

contenido conflictivo y emocional del programa.



33

2.4 Definicion de términos basicos
2.4.1 Talk show

Los talk shows construyen una forma particular de conversacion publica donde lo
intimo y lo emocional se exponen como espectaculo, convirtiendo las experiencias personales

en un recurso de entretenimiento y en una herramienta para generar empatia con la audiencia.
2.4.2 Yellow journalism

Es una modalidad de periodismo caracterizada por la exageracion, el dramatismo y la
apelacion a las emociones, con el fin de atraer la atencién del publico y aumentar el consumo

mediatico, sacrificando con frecuencia la precision informativa y la ética profesional.
2.4.3 Espectacularizacion

Segin Mori (2010), la espectacularizaciéon de la informacion consiste en la
transformacion de los hechos noticiosos en espectaculos mediaticos, donde prima la emocidn,

la imagen y la forma por sobre el contenido informativo.
2.4.4 Diarios chichas

La prensa chicha o amarilla se distingue por su formato tabloide, el uso de colores
intensos, titulares exagerados y un tratamiento sensacionalista de la informacion, priorizando

el impacto visual sobre la profundidad informativa (Vargas, 2012).
2.4.5 Transgresion

La transgresion mediatica ocurre cuando un nuevo medio rompe los limites culturales
y perceptivos existentes, transformando la forma en que las personas piensan y se relacionan

con su entorno (McLuhan,1964).
2.4.6 Morbo

Fernandez et al. (2020) plantean que el morbo mediatico consiste en la explotacion de
lo violento, lo escandaloso o lo prohibido como recurso para captar la atencion del publico,

transformando la violencia en espectaculo y banalizando el sufrimiento.
2.4.7 Emocionalizacién

Se interpreta como el proceso mediante el cual las emociones adquieren un papel
central en la interpretacion, toma de decisiones y expresion humana, reconociendo su valor

adaptativo y su funcion en la inteligencia social. (Salovey & Mayer, 1990).
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2.4.8 Television

La television es un espacio de poder simbodlico donde la bldsqueda de audiencia

condiciona la produccion de contenidos (Bourdieu, 1996).
2.4.9 Farandula

Es el ambito social y mediatico donde el individuo se convierte en personaje, y su vida

privada en contenido publico para el espectaculo (Gonzalez Requena, 1988).
2.4.10 Drama publico

El drama publico es la visibilidad de los asuntos privados en la esfera mediatica, donde
se resignifican mediante cddigos culturales que apelan a la emocion y al entretenimiento
(Thompson, 2000, pp. 39-40).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Categorias
3.1.1 Identificacion y definicion de las categorias

El contenido sensacionalista, segiin Ferrés 1 Prats (2003), se caracteriza por priorizar la
exageracion, el morbo y el impacto visual o emocional, dejando de lado el analisis critico y la
informacion objetiva. Este estilo busca conectar con las emociones del publico, enfocandose
mas en entretener que en informar, lo que puede perjudicar la calidad del discurso en los

medios.

Por otro lado, sefialan que la exposicién de la intimidad se ha vuelto una practica comdn
en los medios, especialmente en programas sensacionalistas o de testimonios, donde la vida
privada de las personas se convierte en un espectaculo. Este tipo de contenido no solo vulnera
la privacidad, sino que también transforma las emociones en un recurso de entretenimiento.
(Pardo, 1996)

Ademas, Torres et al. (2016) mencionan que el discurso de solucion es una estrategia
habitual en los programas de television sensacionalistas, donde se presenta una aparente
resolucion a conflictos familiares o personales. Este enfoque actia mas como parte de la

narrativa del show que como un verdadero apoyo o intervencion profesional.

Finalmente, Munuera (2009) destaca que la narrativa del conflicto es una técnica comin
en los medios sensacionalistas, ya que permite estructurar el contenido como un relato
dramaético. Esta estructura incluye confrontaciones, tensiones emocionales y desenlaces, lo que

atrae la atencion del publico, aunque a menudo simplifica o distorsiona los hechos.
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3.1.2 Operacionalizacion de la categoria y subcategorias
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las categorias

VARIABLE: El contenido sensacionalista

Sub Indicador Items/criterios
categoria

Detalles personales revelados  Revela informacion privada (edad, historial, etc.)

Exposicién de la

intimidad Emociones expuestas El/la participante llora o grita al aire

Contexto dramatizado Recreaciones o dramatizaciones de la historia
Intervencion del conductor/a ~ Emite opiniones o consejos personales
Participacion de terceros Intervienen especialistas (psicélogo, abogado, etc.)

Discurso de solucion Cierre esperanzador Fingl_iza con reconciliacién, perdén o mensaje

positivo

Construccion del problema Describe cronolégicamente los hechos

Narrativa del conflicto  Enfrentamiento en escena Los involucrados discuten frente a camaras
Estructura narrativa Se fragmenta la historia para mantener interés

Nota: Elaboracion propia 2025.

3.2  Métodos de investigacion

El enfoque inductivo es conocido por ser interpretativo y subjetivo, ya que ayuda a
comprender la realidad que se aprecia. Hernandez Sampieri et al. (2014) describen un método
que construye las teorias, recopilando y examinando metédicamente la informacion cualitativa,

lo que es crucial para abordar los intrincados problemas sociales.
3.3  Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.3.1 Tipo

El tipo de investigacion de este estudio es aplicada, segin Hernandez Sampieri et al.
(2014) y tiene como finalidad la utilizacion de los conocimientos en la practica, para aplicarlos
a la solucion de problemas concretos. Se orienta hacia la accién y la transformacién de la

realidad.
3.3.2 Nivel

La presente investigacion es de nivel hermenéutico. Taylor y Bogdan (1992) indican
que la hermenéutica en investigacion cualitativa implica interpretar los significados que las
personas atribuyen a sus vidas y experiencias, entendiendo los fendmenos desde la perspectiva

de los participantes.
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3.3.3 Disefio

La investigacion que se presenta aqui se centra en el estudio de casos, una herramienta
especialmente valiosa para analizar fendmenos complejos; cuando las fronteras entre el objeto
de estudio y su contexto no siempre son claras. Segun Yin (2018), el estudio de casos es una

investigacion empirica que examina un fendbmeno contemporaneo en su entorno real.
3.4  Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion de esta investigacion son los 11 capitulos del programa “Andrea” que
estan centrados en segmentos de conversacion entre los invitados con la conductora, quien hace
el papel de conciliadora en los conflictos privados de los invitados, se eligieron estos capitulos
ya que presentaban de manera explicita conflictos privados entre los participantes, asi como la
intervencion directa de la conductora en la construccion de un discurso de solucion. El

programa esta al aire desde el 23 de julio de 2019 en el canal ATV.
3.4.2 Muestra

Se han escogido 11 capitulos del programa “Andrea”, seleccionados mediante muestreo
no probabilistico por criterio, considerando aquellos episodios emitidos entre 2023 y 2025 que
presentan conflictos personales, confrontaciones en vivo y el discurso de solucion de la
conductora, elementos que evidencian con mayor claridad el contenido sensacionalista

analizado en la investigacion, los capitulos son los siguientes:
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Nombre del capitulo Fecha Enlace

Cambiados al nacer 04 de abril del 2025  https://www.youtube.com/watch?v=3GFuLBu5TgM

La novia fugitiva 26 de febrero del https://www.youtube.com/watch?v=UcPLUWT7fa-I
2025

Dable traicion 03 de febrero del https://www.youtube.com/watch?v=CWedY dxdumM
2025

Es mi hija 29 de mayo del https://www.youtube.com/watch?v=5Znw5erJW-
2025 g&t=1112s

La pesadilla de Robotin 30 de octubre 2023  https://www.youtube.com/watch?v=b9yFfWrzN1k

La traicion de Juan
Carlos

Entre la traicion y la
verdad

La duda de Nicolasa
Marcado por la duda
Golpes de traicion

Doble mentira

02 de abril 2025

17 de marzo 2025

07 de marzo 2025
20 de febrero 2025
06 de julio 2023
03 de junio 2025

https://www.youtube.com/watch?v=9FfyqG2YmbA

https://www.youtube.com/watch?v=Ph7hwkHho_Y

https://www.youtube.com/watch?v=c6DrBkiZLHY
https://www.youtube.com/watch?v=QrltJOmJeSs
https://www.youtube.com/watch?v=DMBpDh5vMeQ
https://www.youtube.com/watch?v=8EI3M1wmddk

Nota: Elaboracion propia 2025.

3.5

3.5.1 Técnicas

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada en la presente investigacion es la observacion, ya que permite

registrar sistematicamente el comportamiento, interacciones o contextos de los sujetos de

estudio. Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), la observacion es el examen sistematico,

valido y confiable de los comportamientos manifiestos de los sujetos en situaciones naturales

o controladas, con el fin de analizarlos posteriormente.

3.5.2

Instrumentos

La herramienta de investigacion en cuestion es una guia de observacion, disefiada para

ayudar a organizar y clasificar metodicamente los elementos que se examinaran durante la fase

de observacion. Arias (2012), afirma que el investigador prepara esta herramienta de antemano,

lo que ayuda a registrar sistematicamente lo que se puede ver o tomar acciones, alineandose

con los objetivos de la investigacion.
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3.6  Técnicas e instrumentos de procesamiento de datos

Los datos que se extraigan de la realidad a través de los instrumentos se procesaran
mediante el programa ATLAS.ti en su version 9, que permitird hacer una triangulacion de
informacion con la teoria lo que demostrard mapas semanticos que forman parte de los

resultados que se requieren para esta investigacion.
3.7 Validez del instrumento
Tabla 3

Validacion de juicio de expertos

N° Apellidos y nombres Puntaje  Valoracion

1  Garay Pefia Luis Edilberto 44 Valido, aplicar
2 Aguilar Culquicondor Juan Carlos 50 Valido, aplicar
3 Serrato Sanchez Segundo 44 Vélido, aplicar

Nota: Elaboracion propia 2025.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  Descripcion de resultados
3.1.1 Sobre el Contenido sensacionalista

Como se aprecia en el anexo 1, en los programas analizados, el contenido
sensacionalista se construye como un espectaculo que transforma hechos reales en relatos
dramadticos. Ferrés i Prats (2013) sostiene que este tipo de narrativa utiliza el dolor humano y
los conflictos familiares para atraer al publico, incluso a costa de distorsionar la verdad. Por
otro lado, Debord (1967) advierte que la explotacion del sufrimiento se convierte en un recurso
cotidiano, donde los conflictos se trivializan y se presentan como entretenimiento. Esta
practica, lejos de informar, alimenta una cultura mediatica superficial que busca impactar

emocionalmente.

Siguiendo lo planteado por Rincon (2006), los episodios observados reproducen el
esquema de los talk shows, exponiendo la vida privada de los participantes mediante escenas
de llanto, gritos y enfrentamientos verbales. En el caso del programa “Andrea” del canal ATV,
el uso del dolor y los conflictos personales como recursos narrativos refleja una explotacion
constante del sufrimiento humano, reduciendo las problematicas a simples productos de
entretenimiento. Ademas, se recurre a estrategias visuales y narrativas propias de los talk shows
como mostrar llanto y discusiones para captar la atencion inmediata del publico. En
consecuencia, estos formatos sacrifican la ética y el rigor periodistico en favor del

sensacionalismo y la atraccion mediatica.
4.1.2 Sobre la Exposicién de la intimidad

Segun el anexo 2, en varios episodios del programa se exponen datos sensibles,
relaciones familiares e imagenes privadas de los participantes. Las fichas muestran
repetidamente la divulgacion de informacion personal y la exhibicién de escenas intimas,

incluso con menores de edad (rostros cubiertos).

Segun Pardo (1996), la television convierte lo privado en espectaculo para despertar
interés emocional, una practica que busca captar el morbo del espectador. Caceres (2010)
explica que esta “television de la intimidad” rompe los limites entre lo intimo y lo social,

generando conflictos éticos en la cobertura.
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La exposicion reiterada de la intimidad refuerza la narrativa sensacionalista del
programa y aumenta su capacidad de generar impacto emocional en la audiencia, por lo que se
deduce -en base a lo que los autores afirman- que el programa “Andrea” del canal ATV explota
la intimidad de los participantes, revelando datos sensibles, relaciones familiares e imagenes
privadas, incluso de menores, para despertar el interés del publico. Esta exposicion de lo
privado, tal como advierten diversos autores, convierte el sufrimiento y las experiencias
personales en mercancia mediatica, diluyendo los limites éticos. La repeticion de este patron
refuerza la narrativa sensacionalista y potencia el impacto emocional en la audiencia,

priorizando el morbo y la atraccion del espectador sobre el respeto a la dignidad y la privacidad.
4.1.3 Sobre el Discurso de solucion

En el anexo 3 se presentan los programas analizados, en los que la conductora suele
ofrecer soluciones rapidas a conflictos complejos, buscando una salida inmediata en medio del
drama televisivo. Las fichas evidencian que frecuentemente interviene en las decisiones de los

participantes y valida sus emociones, generando una sensacion de resolucién instantanea.

Ferrés iPrats (2013) indica que estas respuestas emocionales refuerzan valores
tradicionales sin fomentar un analisis profundo. Torres et al. (2016) agrega que la figura del

presentador se posiciona como autoridad moral que guia hacia un cierre conciliador.

La observacion del programa confirma que estas intervenciones buscan mantener la
tension y ofrecer un final simbolicamente satisfactorio, legitimando la narrativa del show mas
que resolver los problemas de fondo de los participantes; por lo que se deduce -en base a lo
que los autores afirman- que el programa “Andrea” del canal ATV muestra que la conductora
asume un rol central en la resolucion aparente de los conflictos, ofreciendo soluciones rapidas
que priorizan el dramatismo televisivo sobre la efectividad real. Su intervencidén, mas que
resolver problemas, cumple una funcién narrativa al validar emociones y reforzar valores
tradicionales, posicionandola como una autoridad moral ante la audiencia. Este recurso
mantiene la tensidén y culmina con cierres simbolicamente satisfactorios, lo que fortalece la
estructura sensacionalista del programa y desplaza la posibilidad de un analisis profundo o

soluciones reales.
4.1.4 Sobre la Narrativa del conflicto

Segun el anexo 4, a lo largo de los episodios observados, las historias siguen un patron

dramético marcado por la tension, las discusiones y un desenlace emocionalmente cargado.
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Las fichas muestran que los casos se presentan con giros sorpresivos, frases impactantes y

multiples personajes en conflicto para intensificar el drama.

Imbert (2008) sostiene que esta estructura replica el melodrama, disefiado para
mantener al espectador enganchado, mientras que Munuera (2009) sefiala que la narrativa
televisiva simplifica las causas de los problemas, dividiendo la trama en roles de victima y
victimario. Rincon (2006) agrega que este tipo de formatos televisivos construyen pedagogias
de la emocion, donde el espectaculo del conflicto sirve para reforzar valores y normas sociales

bajo la apariencia de entretenimiento.

La evidencia encontrada confirma que el programa construye conflictos bajo formulas
narrativas que priorizan el suspenso y la carga emocional, contribuyendo a un contenido
atractivo para la audiencia, aunque alejado de un analisis profundo de los hechos. Por lo que
se deduce, en base a lo que los autores afirman, el programa “Andrea” del canal ATV emplea
una estructura narrativa propia del melodrama, caracterizada por tension sostenida, giros
inesperados y confrontaciones que capturan la atencion del publico. La simplificacion de los
problemas en roles claros de victima y victimario, junto con la carga emocional del desenlace,
refuerza normas sociales y facilita la comprension inmediata por parte de la audiencia. Sin
embargo, esta formula prioriza el suspenso y el impacto emocional sobre la profundidad
analitica, consolidando un producto televisivo atractivo pero superficial en el tratamiento de

los hechos.
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CAPITULO V

DISCUSION

El andlisis de los episodios observados evidencia que el programa Andrea se construye
sobre un modelo televisivo en el que la intimidad, el conflicto y la resolucion inmediata
conforman los pilares narrativos. Esta formula responde a lo que Ferrés 1 Prats (2013) describe
como un enfoque que prioriza el impacto emocional sobre el anélisis critico, utilizando

elementos visuales y sonoros para intensificar la experiencia del espectador.

En este contexto, la exposicidn de datos personales y escenas privadas funciona como
catalizador del interés, en sintonia con lo sefialado por Pardo (1996) quienes advierten que la
“television de la intimidad” transforma lo privado en especticulo, generando vinculos
emocionales y morbo en la audiencia. En los capitulos analizados, este recurso se potencia
mediante primeros planos de llanto, dramatizaciones y recreaciones, estrategias que, responden
a la competencia mediatica por captar atencion inmediata, aun a costa de la profundidad

informativa.

El “discurso de solucion” que emplea la conductora se presenta como una clausura
narrativa mas que como un proceso real de mediacién. Imbert (2003) explica que la television
tiende a construir una retorica de la reparacion, donde los conflictos se cierran de forma
narrativa para mantener la coherencia del relato y reforzar el efecto dramético, mas que para
propiciar una verdadera mediacion. Esta l6gica se refleja en los casos observados, donde las
intervenciones concluyen en acuerdos o0 mensajes de cierre que privilegian el efecto dramaético

sobre la eficacia practica.

En cuanto a la narrativa del conflicto, se aprecia un patron que simplifica los hechos en
posiciones dicotdmicas de victima y victimario, siguiendo la observacion de Munuera (2009)
sobre como los medios configuran historias con tensiones claras para facilitar la identificacion
del publico. La incorporacién progresiva de nuevos personajes y testimonios incrementa el
dramatismo, alineandose con lo que Imbert (2008) denomina la estructura melodramatica,

disefiada para mantener al espectador en un estado constante de expectativa.



44

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 Se concluye que la exposicion de la vida intima de los participantes en el programa
Andrea constituye un recurso narrativo central para captar la atencion de la audiencia. La
reiterada divulgacion de datos personales y conflictos familiares confirma que la intimidad se
convierte en un producto meditico, lo que genera cuestionamientos éticos respecto al respeto

a la privacidad y a la dignidad de los involucrados.

6.1.2 También se concluye que el discurso de solucion implementado en el programa
se orienta a construir una narrativa de reconciliacion. Este discurso enfatiza valores
tradicionales como el perddn, la unién familiar y la esperanza de superacion. Sin embargo, se
observa que las soluciones presentadas carecen de profundidad y suelen responder a un guion

televisivo que prioriza el dramatismo y la inmediatez sobre la resolucion real de los problemas.

6.1.3 Finalmente, se concluye que la narrativa del conflicto en el programa se desarrolla
bajo formulas propias del melodrama, caracterizadas por confrontaciones, tension constante y
desenlaces cargados de emotividad. Este patron contribuye a la espectacularizacion de los
conflictos, simplificando las causas y consecuencias de los mismos en una légica de victima

versus victimario, lo que refuerza la dimension sensacionalista del contenido.
6.2  Recomendaciones

6.2.1 Se recomienda que los productores del programa Andrea establezcan
lineamientos éticos mas rigurosos respecto a la exposicion de la vida privada de los
participantes, con el fin de evitar vulneraciones a la intimidad y promover un tratamiento mas

respetuoso de la informacion personal.

6.2.2 Se recomienda fortalecer el discurso de solucion a través de la incorporacion de
intervenciones profesionales sostenidas, como asesorias psicoldgicas o legales, que trasciendan

el ambito mediatico y contribuyan a la resolucion real de los conflictos presentados.

6.2.3 Se recomienda replantear la construccion narrativa del conflicto, priorizando
enfoques basados en el dialogo y la mediacién, en lugar de recurrir al enfrentamiento y la
exageracion dramatica. De esta manera, el programa podria mantener el interés de la audiencia

sin sacrificar el rigor ético ni fomentar la trivializacion del sufrimiento humano.
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Analisis del contenido sensacionalista del programa Andrea, Lima, 2025

Problemas u o i Subcategoria ) i
) ) Objetivos Categorias Indicadores Metodologia
objeto de estudio S
GENERAL GENERAL VAR. X SC1: Informacion privada A.- METODO Y DISENO DE
¢Cbémo se presenta el Analizar el contenido Contenido Exposicién de | Vinculos familiares LA INVESTIGACION

contenido sensacionalista del
programa Andrea, Lima,

Pera?

sensacionalista del
programa Andrea durante el
afio 2025.

sensacionalist

a

la intimidad.

SC2: Discurso
de solucion

Iméagenes privadas

Emociones intensas

Reacciones viscerales ante la
audiencia

Tomas de los participantes

Se escenifican momentos privados
Escenografia

Sonido del programa

Solucién simple y mediatica

Tipo: Cualitativa

Nivel: Aplicada

Disefio: Hermenéutico

B.- UNIVERSO Y
MUESTRA:

Universo o Poblacién: Mas de
100 capitulos del programa
Andrea del 2025.

Muestra: 10 programas del

programa Andrea.
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ESPECIFICOS

¢Como se manifiesta la
exposicidn de la intimidad en
el programa Andrea, Lima,
2025?

¢Coémo se manifiesta el
discurso de solucion en el
programa Andrea, Lima,
2025?

¢Como se manifiesta la
narrativa de conflicto en el
programa Andrea,
Lima,2025?

ESPECIFICOS

Analizar la exposicion de la
vida intimidad de los
participantes en el programa
Andrea, Lima, 2025.
Explicar el discurso de
solucion que construyen
una narrativa de
reconciliacion en el
programa Andrea, Lima,
2025.

Analizar la narrativa del
conflicto entre los
participantes en el programa
Andrea, Lima, 2025.

SC3:
Narrativa del

conflicto

Intervencion emocional de la
conductora

Reconciliacién en pantalla
Intervencion de especialistas
Validacion emocional
Construccion de una trama con
giros dramaticos

Uso de frases impactantes o
ganchos

Muiltiples personajes en conflicto
Escenas dramaticas

Enfrentamientos verbales

C.- UNIDAD DE ANALISIS
Videos

D.- TECNICAE
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS:
Técnica: Observacion
Instrumento: Ficha de
observacion

E. PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS:
ATLAS. ti

Nota: Elaboracion propia, 2025.



Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

FICHA DE OBSERVACION N°1
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Medio: ATV

Fecha: 04/06/2025

Link: https://www.youtube.com/watch?v=3GFuLBu5TgM

Titulo de la investigacion: Andlisis del contenido sensacionalista del programa Andrea, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Mariajose Ybaceta

Fecha de la aplicacion: 25/06/2025

Categoria Sub Indicador item Si | No Observaciones
categoria
Informacion Se difunden datos X La conductora relata
privada sensibles del los hechos con
participante como informacion sensible
edad, historial, etc. de los participantes.
Vinculos Se mencionan X La conductora
familiares nombres completos menciona la relacion
o relaciones familiar entre de
familiares. todos los
Exposicion participantes de la
dela familia y los nombres
intimidad completos de los
involucrados.
Imagenes Muestra X Se muestran videos
privadas fotos/videos de la de sufrimiento de
vida personal de los ambas familias
participantes. involucradas.
Emociones El/la participante X Las participantes
intensas llora o grita al aire. mujeres que son las
Contenido madres de familia
sensacionalista lloran frente cdmara.
Reacciones Hay golpes, X | En este capitulo
viscerales ante la | arrebatos, insultos, existen gritos en el
audiencia gritos y abandono set por parte de las
del set por parte de participantes.
los participantes.
Tomas de los Se presenta X En la duracion del
participantes. primeros planos de capitulo existen
lagrimas o gestos varias tomas de las
de sufrimiento. participantes con
lagrimas y llantos.
Se escenifican Hay recreacioneso | X Muestran imégenes
momentos dramatizaciones de de los participantes
privados la historia yendo a la clinica por
la prueba de ADN.
Escenografia En la ambientacion X | Eneste capitulo no se
del set se imita muestra la
habitaciones, casas, ambientacion del
etc. hogar de los
participantes.
Sonido del Se utilizan sonidos | X Si, en la duracion de
programa que enfatizan todo el programa

efectos dramaticos
del programa.

existen varios tipos
de sonidos
dramaticos en
distintas escenas.
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Discurso
de solucion

Solucién simple y
mediética

La conductora
propone una
solucién rapida.

La conductora

propones soluciones
para ambas partes de
las familias en el set.

Intervencion
emocional de la
conductora

La conductora

interviene en la
decision de los
participantes.

La conductora trata
de enfatizar con los
protagonistas de la
historia.

Reconciliacién en
pantalla

Se muestran
imagenes de los
participantes o se
incita la
reconciliacién entre
ellos.

En este capitulo
ambas familias
participantes no estan
peleados o en
desacuerdo con lo
que esta sucediendo.

Intervencion de
especialistas

Se citan a
conciliadores o
abogados para que
vean el caso.

En este capitulo la
conductora cit6 a una
psicologa especialista
para apoyar a las
familias en ese
aspecto.

Validacion
emocional

La conductora
valida
emocionalmente el
caso de los
participantes.

En todo momento la
conductora enfatiza
las emociones de los
participantes.

Narrativa
del
conflicto

Construccién de
una trama con
giros dramaticos.

El caso se presenta
como una historia
con inicio, conflicto
y desenlace

En este capitulo se
presenta el inicio,
conflicto y el
desenlace de la
historia de los
participantes.

Uso de frases
impactantes o

El programa utiliza
frases o titulares

En todo momento se
utilizan plecas con

ganchos gue exageran el comentarios de los
conflicto. familiares, con el
titulo del capitulo y
un breve resumen de
la historia.
Madltiples Se incluyen nuevas Se llaman a més
personajes en VOCES Y personajes familiares de los
conflicto para aumentar el participantes
dramatismo del principales de la
caso. historia.
Escenas Se repiten escenas Se repiten escenas de
dramaticas de mucho los nifios del caso en
dramatismo. conflicto, pero

tapadas sus caras ya
gue son menores de
edad.

Enfrentamientos
verbales

Se promueven
discusiones o
peleas entre los
participantes como
eje del desarrollo.

En este capitulo no se
promueven las
discusiones entre
participantes ya que
ambas familias
quieren descubrir lo
mismo mediante
pruebas de ADN.

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Medio: ATV

Fecha: 27/02/2025

Titulo de la investigacion: Analisis del contenido sensacionalista del programa Andrea, Lima, 2025

Link: https://www.youtube.com/watch?v=UcPLUW7fa-I

Aplicador del instrumento: Mariajose Ybaceta

Fecha de la aplicacién: 25/06/2025

Categoria Sub . Indicador item Si | No Observaciones
categoria
Informacion Se difunden X | En este capitulo se
privada datos sensibles difunden por parte de los
del participante participantes informacion
como edad, sensible de sus vidas.
historial, etc.
Vinculos Se mencionan X | En este capitulo no se
familiares nombres difunden los nombres
completos o completos.
Exposicion relaciones
dela familiares.
intimidad Iméagenes Muestra X En el transcurso del
privadas fotos/videos de capitulo se difunden fotos y
la vida personal videos de la vida o en este
de los caso el matrimonio que
participantes. tuvieron los participantes y
la negacién de la novia al
decir no acepto que se hizo
viral en redes.
Emociones El/la X En este capitulo el
intensas participante participante llora por la
llora o grita al negacion de la novia.
aire.
Reacciones Hay golpes, X | No hubo golpes ni gritos de
viscerales ante | arrebatos, discusién por parte de los
la audiencia insultos, gritos participantes.
y abandono del
set por parte de
los
participantes.
Tomas de los | Se presenta X Se presentaron varias tomas
Contenido participantes primerqs planos del participante llorando
sensacionalista de lagrimas o por el tema tratado.
gestos de
sufrimiento.
Se escenifican | Hay X En este capitulo hay
momentos recreaciones o dramatizaciones de la
privados dramatizaciones historia de los
de la historia participantes.
Escenografia Enla X En este capitulo se
ambientacién demuestran
del set se imita dramatizaciones como
habitaciones, adornos o arreglos de un
casas, etc. escenario de boda entre
ambos participantes.
Sonido del Se utilizan X En este capitulo se
programa sonidos que enfatizan muchos sonidos
enfatizan de fondo en cada escena.

efectos
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dramaticos del
programa.

Solucién simple
y mediatica

La conductora
propone una
solucion rapida.

En este capitulo la
conductora trata de
conciliar a ambos
participantes explicando los
hechos.

Intervencion
emocional de la
conductora

La conductora

interviene en la
decision de los
participantes.

En este capitulo la
conductora no interviene en
la decision, lo que si hace
s preguntar varias veces a
ambos participantes si esta
bien la decision que
tomaron.

Reconciliacion

Se muestran

Si se muestran imagenes

Dlsgl;rso en pantalla imége_nes de los del desenlace de la historia.
solucion participantes o
se incita la
reconciliacion
entre ellos.
Intervencion de | Se citana En el capitulo se citan a
especialistas conciliadores o conciliadores al final del
abogados para caso, para darle desenlace
que vean el al programa.
caso.
Validacion La conductora En este capitulo la
emocional valida conductora trata de exponer
emocionalmente las emociones y también lo
el caso de los emocionante del caso que
participantes. fue tendencia.
Construccion de | El caso se Si, desde el principio de la
unatramacon | presenta como historia hasta como termina
giros una historia con el caso.
dramaticos. inicio, conflicto
y desenlace
Uso de frases | EIl programa Si, utilizan frases para
impactantes o | utiliza frases o exagerar la reconciliacion
ganchos titulares que de ambos personajes.
exageran el
conflicto.
Mudltiples Se incluyen Si, mas que todo los
. personajes en | nuevas voces y especialistas que se juntan
Narrativa : . .
del conflicto personajes para para darle mas drama al
conflicto aument_ar el asunto.
dramatismo del
caso.
Escenas Se repiten Se repiten escenas de la
draméticas escenas de boda que tuvieron entre los
mucho participantes.
dramatismo.

Enfrentamientos
verbales

Se promueven
discusiones o
peleas entre los
participantes
como eje del
desarrollo.

En este capitulo no existen
peleas entre los
participantes.

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Medio: ATV

Fecha: 03/03/2025

Titulo de la investigacion: Analisis del contenido sensacionalista del programa Andrea, Lima, 2025

Link: https://www.youtube.com/watch?v=CWedY dxdumM

Aplicador del instrumento: Mariajose Ybaceta

Fecha de la aplicacion: 25/06/2025

Categoria Sub Indicador Item Si | No Observaciones
categoria
Informacion Se difunden datos X En este capitulo, la
privada sensibles del conductora menciona
participante como edades, apellidos de
edad, historial, etc. los participantes.
Vinculos Se mencionan X En este capitulo si,
familiares nombres completos o se mencionan las
relaciones familiares. relaciones familiares
que tienen los
Exposicién participantes
dela involucrados.
Contenido intimidad Imagenes Muestra fotos/videos | X En este capitulo, la
sensacionalista privadas de la vida personal conductora muestra
de los participantes. fotos privadas de los
participantes del
caso.
Emociones El/la participante X En este capitulo se
intensas llora o grita al aire. muestra al
participante
desmayandose y
recibiendo ayuda
médica.
Reacciones Hay golpes, X En este capitulo hay
viscerales ante la | arrebatos, insultos, gritos por parte de la
audiencia gritos y abandono conductora y los
del set por parte de participantes del
los participantes. caso en cuestion.
Tomas de los Se presentan X En este capitulo se
participantes. primeros planos de muestran primeros
lagrimas o gestos de planos de la cara de
sufrimiento. sufrimiento del
participante en
cuestién que casi se
desmaya.
Se escenifican Hay recreaciones o X | En este capitulo, no
momentos dramatizaciones de hay recreaciones de
privados la historia la historia.
Escenografia En la ambientacion X | Eneste capitulo, no
del set se imitan hay ambientacion
habitaciones, casas, como el hogar de los
etc. participantes.
Sonido del Se utilizan sonidos X En este capitulo,
programa que enfatizan efectos existen diferentes

dramaticos del
programa.

sonidos dramaticos
para cada escena 'y
comentarios que
hacen los
participantes.
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Solucion simple
y mediatica

La conductora
propone una solucién
rapida.

En este capitulo, la
conductora no
propone soluciones.

Intervencion
emocional de la
conductora

La conductora

interviene en la
decision de los
participantes.

La conductora

interviene en la
decision de los
participantes.

Reconciliacion

Se muestran

En este capitulo no

en pantalla imagenes de los se muestran
. participantes o se imagenes.
DISSUI’SO incita la
solusic’)n reconciliacion entre
ellos.
Intervencion de | Secitana Se citaron a
especialistas conciliadores o conciliadores para
abogados para que finalizar el caso.
vean el caso.
Validacion La conductora valida En este capitulo si, la
emocional emocionalmente el conductora valida los
caso de los hechos con los
participantes. sentimientos de los
participantes.
Construccion de | El caso se presenta El caso se presenta
una trama con como una historia con inicio, conflicto
giros dramaticos. | con inicio, conflicto y desenlace.
y desenlace
Uso de frases El programa utiliza Existen titulares que
impactantes o frases o titulares que exponen posibles
ganchos exageran el conflicto. soluciones o frases
que deja en suspenso
al espectador.
Multiples Se incluyen nuevas Se invitan a
Narrativa personajes en VOCes Yy personajes familiares al set para
del conflicto para aumentar el que expliquen su
conflicto dramatismo del caso. punto de vista o
apoyar al familiar
implicado.
Escenas Se repiten escenas de En este capitulo no
draméticas mucho dramatismo. existen escenas de

mucho dramatismo.

Enfrentamientos
verbales

Se promueven
discusiones o peleas
entre los
participantes como
eje del desarrollo.

Entre los
participantes se
promueven
discusiones sobre el
tema del capitulo.

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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FICHA DE OBSERVACION N°4

Medio: ATV

Fecha: 29/05/2025

Titulo de la investigacién: Andlisis del contenido sensacionalista del programa Andrea, Lima, 2025

Link: https://www.youtube.com/watch?v=5Znw5erJW-g&t=1112s

Aplicador del instrumento: Mariajose Ybaceta

Fecha de la aplicacion: 25/06/2025

Categoria Sub Indicador item Si Observaciones
categoria
Informacion | Se difunden datos X En este capitulo se difunden datos sensibles de
privada sensibles del los implicados en el caso.
participante como
edad, historial, etc.
Vinculos Se mencionan X En este capitulo se mencionan méas que todo las
familiares | nombres completos relaciones familiares que tienen los implicados.
o relaciones
familiares.
Exposicié Imagenes Muestra X En este capitulo se muestran imagenes y videos
ndela privadas fotos/videos de la de los participantes con tonos dramaticos.
intimidad vida personal de los
participantes.
Emociones | El/la participante X Uno de los participantes llora al aire por el caso
intensas llora o grita al aire. en cuestion.
Reacciones | Hay golpes, En este capitulo no se presentan insultos y
viscerales | arrebatos, insultos, arrebatos.
ante la gritos y abandono
audiencia | del set por parte de
los participantes.
Tomas de | Se presentan X Se muestran primeros planos de los rostros de
los primeros planos de los participantes.
participantes | lagrimas o gestos
. de sufrimiento.

Se Hay recreaciones o X En este capitulo se muestran escenas de la menor
escenifican | dramatizaciones de de edad con la cara borrosa en donde se
momentos | la historia dramatiza lo que hace la menor implicada en el

privados €aso.
Contenido Escenografia | En la ambientacion En este capitulo no se utiliza ambientacion.
sensaciona del set se imitan
lista habitaciones, casas,
etc.
Sonido del | Se utilizan sonidos X Se utilizan distintos sonidos que enfatizan las
programa | que enfatizan escenas de los participantes.
efectos draméticos
del programa.
Solucioén La conductora La conductora da entrada a mas personajes en la
simple y propone una historia para recaudar mas testimonios y mas
mediatica | solucidn répida. drama.
Intervencion | La conductora X Si, en muchos momentos da opiniones hacia los
emocional | interviene en la participantes sobre el tema en cuestion.
Discurso de la decision de los
de conductora | participantes.
solucién Reconciliaci | Se muestran No se hacen uso en este programa.
onen imagenes de los
pantalla participantes o se

incita la
reconciliacién entre
ellos.
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Intervencion
de
especialistas

Se citan a
conciliadores o
abogados para que

Se cita a un conciliador al programa para dar
solucion al conflicto.

vean el caso.
Validacién | La conductora La conductora valida y enfatiza emocionalmente
emocional | valida el comportamiento y el caso de cada uno de los
emocionalmente el participantes.
caso de los

participantes.

Narrativa
del
conflicto

Construccié

El caso se presenta

En todo el capitulo se menciona el inicio,

n de una como una historia conflicto y desenlace.
trama con con inicio, conflicto
giros y desenlace
dramaticos.
Uso de El programa utiliza Tiene mas que todo los comentarios de los
frases frases o titulares participantes con signos de exclamacion o
impactantes | que exageran el preguntas para dramatizar el caso frente al
0 ganchos | conflicto. publico.
Mudltiples Se incluyen nuevas Ingresan los familiares de los participantes
personajes | VOCes Yy personajes principales del caso.
en conflicto | para aumentar el
dramatismo del
caso.
Escenas Se repiten escenas Se repiten fotos de la nifia en cuestion durante el
draméticas | de mucho programa.
dramatismo.

Enfrentamie
ntos verbales

Se promueven
discusiones o peleas
entre los
participantes como
eje del desarrollo.

La conductora deja que los participantes tengan
discusién entre ellos durante unos minutos.

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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FICHA DE OBSERVACION N°5

Medio: ATV  Fecha: 30/10/2023
Titulo de la investigacion: Analisis del contenido sensacionalista del programa Andrea, Lima, 2025

Fecha de la aplicacion: 25/06/2025

Link: https://www.youtube.com/watch?v=b9yFfWrzN1k

Aplicador del instrumento: Mariajose Ybaceta

Categoria Sub Indicador item Si | No Observaciones
categoria
Informacion Se difunden datos X En este capitulo se
privada sensibles del difunden los datos de
participante como ambos participantes.
edad, historial, etc.
Vinculos Se mencionan X La conductora
familiares nombres completos cuenta la historia de
o relaciones los participantes
familiares. mencionando sus
Exposicién nombres.
dela Imagenes Muestra fotos/videos | X Se muestran
Contenido intimidad privadas de la vida personal iméagenes de los
sensacionalista de los participantes. involucrados y
menores de edad con
la cara tapada.
Emociones El/la participante X Al momento de
intensas llora o grita al aire. discutir entre ellos,
empiezan a discutir y
gritarse entre ellos.
Reacciones Hay golpes, X | En este capitulo no
viscerales ante la | arrebatos, insultos, hay golpes e
audiencia gritos y abandono insultos, solo gritos
del set por parte de por parte de los
los participantes. participantes.
Tomas de los Se presentan X En este capitulo si se
participantes. primeros planos de muestran primeros
lagrimas o gestos de planos del llanto de
sufrimiento. los participantes.
Se escenifican Hay recreaciones o X | No hay recreaciones,
momentos dramatizaciones de solo se muestran
privados la historia imagenes de la vida
privada de los
participantes.
Escenografia En la ambientacién X | No se utiliza la
del set se imitan ambientacion en el
habitaciones, casas, set del programa.
etc.
Sonido del Se utilizan sonidos X En cada
programa gue enfatizan efectos conversacion y
dramaticos del revelaciones que se
programa. hacen los
participantes y la
conductora se
utilizan diferentes
sonidos de fondo
para dramatizar mas
el capitulo.
Solucién simple y | La conductora X Brinda opiniones y
mediatica propone una soluciones para
solucion rapida. ambas partes.
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Discurso Intervencion La conductora Interviene dando su
de emocional de la | interviene en la punto de vista a
solucion conductora decision de los ambos participantes.
participantes.
Reconciliacion en | Se muestran Se muestran
pantalla iméagenes de los imagenes de las
participantes o se menores de edad con
incita la la cara tapada se
reconciliacion entre incita la
ellos. reconciliacion
mediante la
conductora.
Intervencién de | Secitana Secitaaun
especialistas conciliadores o conciliador para
abogados para que poder dar méas
vean el caso. soluciones al tema.
Validacion La conductora valida La conductora emite
emocional emocionalmente el su punto de vista en
caso de los el caso de ambos
participantes. participantes y valida
lo que sucede en
cuanto al tema
tratado en el set.
Construccion de | El caso se presenta Si se presenta con
una trama con como una historia inicio, conflicto y
giros dramaticos. | con inicio, conflicto desenlace.
y desenlace
Uso de frases El programa utiliza En este caso, si se
impactantes o frases o titulares que emiten oraciones
ganchos exageran el dramaticas para la
conflicto. audiencia.
Mudltiples Se incluyen nuevas Se incluyen mas
personajes en VOCES Y personajes testimonios de las
conflicto para aumentar el amistades del
dramatismo del participante.
. €aso.
Narrativa - —
del Esce;n_as Se repiten escenas Se repiten imagenes
. dramaticas de mucho de los mismos
conflicto ! o
dramatismo. participantes en tono
dramético.
Enfrentamientos | Se promueven La conductora deja
verbales discusiones o peleas que ambos
entre los participantes tengan
participantes como una discusion o
eje del desarrollo. emite comentarios o
preguntas con la
finalidad de que
ambos hablen en
tono alto para
después
tranquilizarlos.

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Medio: ATV  Fecha: 02/04/2025

Link: https://www.youtube.com/watch?v=9FfyqG2YmbA

Titulo de la investigacidn: Andlisis del contenido sensacionalista del programa Andrea, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Mariajose Ybaceta

Fecha de la aplicacion: 25/06/2025

Categoria Sub Indicador item Si | No Observaciones
categoria
Informacion Se difunden datos X En este capitulo se
privada sensibles del difunde el historial
participante como del participante, la
edad, historial, etc. historia personal que
tuvieron.
Vinculos Se mencionan X | No se mencionan
familiares nombres completos nombres completos.
o relaciones
Exposicion familiares.
dela Iméagenes Muestra fotos/videos | X Se muestran capturas
intimidad privadas de la vida personal de pantalla de
de los participantes. Whatsapp privado de
los participantes.
Emociones El/la participante X Los participantes
intensas llora o grita al aire. gritan y uno de ellos
llora al aire.
Reacciones Hay golpes, X | En este capitulo no se
viscerales ante la | arrebatos, insultos, presentan insultos o
audiencia gritos y abandono arrebatos ya que el
del set por parte de participante no se
los participantes. encuentra en el sety
Contenido esta via llamada
sensacionalista telefénica.
Tomas de los Se presentan X Si, al principio la
participantes primeros planos de participante lloray se
lagrimas o gestos de muestra un primer
sufrimiento. plano de las lagrimas.
Se escenifican | Hay recreaciones o X | No hay
momentos dramatizaciones de dramatizaciones de la
privados la historia historia.
Escenografia En la ambientacién X | No se hace uso de
del set se imitan ambientaciones.
habitaciones, casas,
etc.
Sonido del Se utilizan sonidos X En todo el programa
programa gue enfatizan efectos se utilizan sonidos
draméticos del draméticos en cada
programa. comentario de los
participantes y
conductora.
Solucién simple | La conductora X Da soluciones
y mediética propone una rapidas para la
Discurso solucién répida. participante.
de Intervencion La conductora X Interviene dando su
solucién emocional de la | interviene en la juicio critico sobre

conductora

decision de los
participantes.

los hechos del tema
tratado.
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Reconciliacion
en pantalla

Se muestran
imagenes de los
participantes o se
incita la
reconciliacion entre
ellos.

No se incita a la
reconciliacion.

Intervencidn de
especialistas

Se citan a
conciliadores o
abogados para que
vean el caso.

Se citaron a
conciliadores y
psicdlogos para
ayudar a los
participantes.

Validacion
emocional

La conductora valida
emocionalmente el
caso de los
participantes.

Valida los hechos del
€aso.

Narrativa
del
conflicto

Construccion de
una trama con

giros dramaticos.

El caso se presenta
como una historia
con inicio, conflicto
y desenlace

La historia del caso
se inicia con el
principio, conflicto y
termina con el
desenlace.

Uso de frases
impactantes o

El programa utiliza
frases o titulares que

Si, con oraciones
dramaticas para los

ganchos exageran el televidentes.
conflicto.
Maltiples Se incluyen nuevas Si, de las amistades y
personajes en VOCES Y personajes familiares de los
conflicto para aumentar el participantes del
dramatismo del caso. caso.
Escenas Se repiten escenas de Se repiten escenas de
dramaticas mucho dramatismo. capturas de pantalla

de Whatsapp, de
ambos participantes
en tono dramatico.

Enfrentamientos
verbales

Se promueven
discusiones o peleas
entre los
participantes como
eje del desarrollo.

Se busca al
participante por via
telefénica para crear
conflicto entre ellos y
buscar “solucioén”.

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Medio: ATV

Fecha: 17/03/2025

Titulo de la investigacidn: Analisis del contenido sensacionalista del programa Andrea, Lima, 2025

Link: https://www.youtube.com/watch?v=Ph7hwkHho_Y

Aplicador del instrumento: Mariajose Ybaceta

Fecha de la aplicacion: 25/06/2025

Categoria Sub Indicador item Si | No Observaciones
categoria
Informacion Se difunden datos X Se difunde la historia
privada sensibles del privada de los
participante como participantes.
edad, historial, etc.
Vinculos Se mencionan X Se mencionan
familiares nombres completos o relaciones familiares
relaciones familiares. que tienen los
participantes.
Exposicién Iméagenes Muestra fotos/videos | X Se muestran
dela privadas de la vida personal de imagenes familiares
Contenido intimidad los participantes. de los participantes
sensacionalista con sus hijos en el
programa, asi como
fotos intimas de una
de las participantes.
Emociones El/la participante X Ambos participantes
intensas llora o grita al aire. gritan al aire.
Reacciones Hay golpes, X Hay insultos de por
viscerales ante la | arrebatos, insultos, medio de ambos
audiencia gritos y abandono del participantes en set
set por parte de los del programa.
participantes.
Tomas de los Se presentan X | En este capitulo se
participantes. primeros planos de muestran primeros
lagrimas o gestos de planos de los
sufrimiento. participantes cuando
se gritan entre ellos.
Se escenifican | Hay recreaciones o X | No hay recreaciones.
momentos dramatizaciones de la
privados historia
Escenografia En la ambientacién X | No se ambienta el
del set se imitan set.
habitaciones, casas,
etc.
Sonido del Se utilizan sonidos X Durante todo el
programa gue enfatizan efectos capitulo se utilizan
dramaéticos del sonidos de fondo en
programa. los comentarios que
hacen los
participantes.
Solucién simple | La conductora X La conductora
y mediética propone una solucion propones soluciones
rapida. rapidas para los
participantes.
Intervencion La conductora X En este capitulo
Discurso emocional de la | interviene en la interviene con
de conductora decision de los comentarios
solucidén participantes. personales para

ambos participantes.
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Reconciliacion
en pantalla

Se muestran
imagenes de los
participantes o se

Se muestran
imagenes intimas, se
incita reconciliacion

incita la entre ellos.
reconciliacién entre
ellos.

Intervencion de | Se citan a Se citan a un

especialistas

conciliadores o
abogados para que
vean el caso.

conciliador para que
ayude al caso.

Validacion
emocional

La conductora valida
emocionalmente el
caso de los
participantes.

Narrativa
del
conflicto

Construccion de
una trama con

giros dramaticos.

El caso se presenta
como una historia
con inicio, conflicto
y desenlace

Uso de frases
impactantes o

El programa utiliza
frases o titulares que

ganchos exageran el conflicto.
Maltiples Se incluyen nuevas Para que aumenten
personajes en VOces Y personajes los temas en el set
conflicto para aumentar el del programa y los
dramatismo del caso. testimonios.
Escenas Se repiten escenas de Para que los
draméticas mucho dramatismo. espectadores vean el

entorno familiar en
el que estan los
participantes.

Enfrentamientos
verbales

Se promueven
discusiones o peleas
entre los
participantes como
eje del desarrollo.

Nota: Elaboracion propia, 2025.



FICHA DE OBSERVACION N°8
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Medio: ATV

Fecha: 07/03/2025

Titulo de la investigacion: Analisis del contenido sensacionalista del programa Andrea, Lima, 2025

Link: https://www.youtube.com/watch?v=c6DrBkiZLHY

Aplicador del instrumento: Mariajose Ybaceta

Fecha de la aplicacién: 25/06/2025

Categoria Sub Indicador item Si | No Observaciones
categoria
Informacion Se difunden datos X Se difunden las
privada sensibles del relaciones familiares
participante como de los participantes.
edad, historial, etc.
Vinculos Se mencionan X
familiares nombres completos o
relaciones familiares.
Iméagenes Muestra fotos/videos X | Se muestran videos
Exposicion privadas de la vida personal de para dramatizar el
de la los participantes. caso en cuestion.
intimidad Emociones El/la participante X
intensas llora o grita al aire.
Reacciones Hay golpes, X
viscerales ante la | arrebatos, insultos,
audiencia gritos y abandono del
set por parte de los
participantes.
Tomas de los Se presentan X Se enfoca en primer
participantes. primeros planos de plano a los
lagrimas o gestos de participantes cuando
sufrimiento. lloran en cdmara.
Se escenifican Hay recreaciones o X
momentos dramatizaciones de la
privados historia
Escenografia En la ambientacion X
del set se imitan
habitaciones, casas,
etc.
Contenido Sonido del Se utiliza_n sonidos X
sensacionalista programa que epf_atlzan efectos
dramaticos del
programa.
Solucion simple | La conductora X La conductora trata
y mediatica propone una solucién de buscar posibles y
rapida. pequefias soluciones
para ambos
participantes.
Intervencion La conductora X Emitiendo su punto
emocional de la | interviene en la de vista y dando
. conductora decision de los consejos a los
Discurso g, .
S participantes. participantes.
de solucion —
Reconciliacién | Se muestran X
en pantalla imégenes de los
participantes o se
incita la
reconciliacion entre
ellos.
Intervencion de | Se citan a X Secitaaun
especialistas conciliadores o conciliador para
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abogados para que
vean el caso.

poder dar solucién
al tema en cuestion.

Validacion
emocional

La conductora valida
emocionalmente el
caso de los
participantes.

Narrativa
del
conflicto

Construccion de
una trama con

giros dramaticos.

El caso se presenta
como una historia
con inicio, conflicto
y desenlace

Uso de frases
impactantes o

El programa utiliza
frases o titulares que

Utiliza frases para
captar la atencion de

ganchos exageran el conflicto. los espectadores.
Mudltiples Se incluyen nuevas Los familiares de los
personajes en VOCes Yy personajes participantes en el
conflicto para aumentar el set.
dramatismo del caso.
Escenas Se repiten escenas de Las tomas que se
dramaticas mucho dramatismo. hacen cuando se

toman la prueba de
ADN.

Enfrentamientos
verbales

Se promueven
discusiones o peleas
entre los
participantes como
eje del desarrollo.

La conductora trata
de calmar a los
participantes.

Nota: Elaboracion propia, 2025.



FICHA DE OBSERVACION N°9
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Medio: ATV

Fecha: 20/02/2025

Titulo de la investigacion: Analisis del contenido sensacionalista del programa Andrea, Lima, 2025

Link: https://www.youtube.com/watch?v=QrltJOmJeSs

Aplicador del instrumento: Mariajose Ybaceta

Fecha de la aplicacion: 26/06/2025

Categoria Sub Indicador item Si | No Observaciones
categoria
Informacion Se difunden datos X
privada sensibles del
participante como
edad, historial, etc.
Vinculos Se mencionan X Se mencionan
familiares nombres completos o relaciones familiares
relaciones familiares. de los participantes.
Iméagenes Muestra fotos/videos | X
Exposicién privadas de la vida personal de
de la los participantes.
intimidad Emociones El/la participante X Se pueden ver gritos
intensas llora o grita al aire. y los participantes
lloran en el set.
Reacciones Hay golpes, X Uno de los
viscerales ante la | arrebatos, insultos, participantes casi se
audiencia gritos y abandono del desmaya en el set.
set por parte de los
participantes.
Tomas de los Se presentan X
participantes. primeros planos de
lagrimas o gestos de
sufrimiento.
Se escenifican Hay recreaciones o X Se muestran videos
momentos dramatizaciones de la de las tomas de
. privados historia ADN de las familias.
Contenido Escenografia En la ambientacion X
sensacionalista 9 .
del set se imitan
habitaciones, casas,
etc.
Sonido del Se utilizan sonidos X
programa que enfatizan efectos
dramaéticos del
programa.
Solucion simple | La conductora X
y mediatica propone una solucion
rapida.
Intervencion La conductora X Emitiendo su punto
emocional de la | interviene en la de vista hacia los
conductora decision de los participantes.
DiscUrso _ participantes.
de Reconciliacion _Se muestran X
L en pantalla imégenes de los
solucion 2"
participantes o se
incita la
reconciliacion entre
ellos.
Intervencién de | Se citan a X Para llegar a una

especialistas

conciliadores o

solucién en las
familias.
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abogados para que
vean el caso.

Validacion
emocional

La conductora valida
emocionalmente el
caso de los
participantes.

Narrativa
del
conflicto

Construccion de
una trama con

giros dramaticos.

El caso se presenta
como una historia con
inicio, conflicto y
desenlace

Uso de frases
impactantes o

El programa utiliza
frases o titulares que

ganchos exageran el conflicto.
Multiples Se incluyen nuevas Las familias de los
personajes en VOcCes Yy personajes participantes se
conflicto para aumentar el hacen presentes para
dramatismo del caso. aumentar el drama
en la historia.
Escenas Se repiten escenas de Escenas con los
dramaticas mucho dramatismo. menores de edad

(con la cara tapada)
para aumentar el
dramatismo.

Enfrentamientos
verbales

Se promueven
discusiones o peleas
entre los participantes
como eje del
desarrollo.

Nota: Elaboracion propia, 2025.



FICHA DE OBSERVACION N°10
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Medio: ATV Fecha: 06/07/2023

Link: https://www.youtube.com/watch?v=DMBpDh5vMeQ

Titulo de la investigacion: Analisis del contenido sensacionalista del programa Andrea, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Mariajose Ybaceta

Fecha de la aplicacion: 26/06/2025

Categoria Sub Indicador item Si | No Observaciones
categoria
Informacion Se difunden datos X
privada sensibles del
participante como
edad, historial, etc.
Vinculos Se mencionan X
familiares nombres completos o
relaciones familiares.
Iméagenes Muestra fotos/videos | X
Exposicién privadas de la vida personal de
de la los participantes.
Contenido intimidad Emociones El/la participante X
sensacionalista intensas llora o grita al aire.
Reacciones Hay golpes, X El participante sale
viscerales ante la | arrebatos, insultos, del set y hace
audiencia gritos y abandono del alboroto.
set por parte de los
participantes.
Tomas de los Se presentan X Para aumentar el
participantes. primeros planos de dramatismo en las
lagrimas o gestos de escenas del capitulo.
sufrimiento.
Se escenifican Hay recreaciones o X
momentos dramatizaciones de la
privados historia
Escenografia En la ambientacién X
del set se imitan
habitaciones, casas,
etc.
Sonido del Se utilizan sonidos X Cuando o los
programa gue enfatizan efectos participantes hablan
dramaticos del incluso cuando hay
programa. arrebatos de uno de
ellos.
Solucion simple y | La conductora
mediatica propone una solucion
rapida.
Intervencion La conductora X
emocional de la | interviene en la
conductora decision de los
Discurso participantes.
de Reconciliacién en | Se muestran X
solucidén pantalla imégenes de los
participantes o se
incita la
reconciliacion entre
ellos.
Intervencion de | Secitana X

especialistas

conciliadores o
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abogados para que
vean el caso.

Validacion
emocional

La conductora valida
emocionalmente el
caso de los
participantes.

Emite su juicio
critico hacia los
participantes.

Narrativa
del
conflicto

Construccion de
una trama con

giros dramaticos.

El caso se presenta
como una historia
con inicio, conflicto
y desenlace

Uso de frases
impactantes o

El programa utiliza
frases o titulares que

Utiliza frases
Ilamativas en cada

ganchos exageran el conflicto. texto que se
presenta en el
programa.
Mudiltiples Se incluyen nuevas Se aumenta los
personajes en VOCES Y personajes comentarios de los
conflicto para aumentar el familiares de los
dramatismo del caso. participantes.
Escenas Se repiten escenas de
dramaticas mucho dramatismo.
Enfrentamientos | Se promueven Se sacan a flote
verbales discusiones o peleas varios temas por la

entre los participantes
como eje del
desarrollo.

conductora y los
participantes
reaccionan a esos
comentarios.

Nota: Elaboracion propia, 2025.



FICHA DE OBSERVACION N°11
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Medio: ATV

Fecha: 06/03/2023

Link: https://www.youtube.com/watch?v=8EI3M1wmddk

Titulo de la investigacion: Analisis del contenido sensacionalista del programa Andrea, Lima, 2025

Aplicador del instrumento: Mariajose Ybaceta

Fecha de la aplicacion: 26/06/2025

Categoria Sub Indicador item Si | No Observaciones
categoria
Informacion Se difunden datos X
privada sensibles del
participante como
edad, historial, etc.
Vinculos Se mencionan X
familiares nombres completos o
relaciones familiares.
Iméagenes Muestra fotos/videos | X Se muestran fotos de
Exposicion privadas de la vida personal las participantes en
dela de los participantes. cuestién con menores
intimidad de edad (con la cara
tapada).
Emociones El/la participante X Los participantes
intensas llora o grita al aire. gritan entre ellos.
Contenido Reacciones Hay golpes, X
sensacionalista viscerales ante la | arrebatos, insultos,
audiencia gritos y abandono del
set por parte de los
participantes.
Tomas de los Se presentan X Hay primeros planos
participantes. primeros planos de de los participantes
lagrimas o gestos de cuando se revelan las
sufrimiento. pruebas de ADN.
Se escenifican | Hay recreaciones o X
momentos dramatizaciones de la
privados historia
Escenografia En la ambientacion X
del set se imitan
habitaciones, casas,
etc.
Sonido del Se utilizan sonidos X En cada comentario
programa que enfatizan efectos de la conductora o
dramaticos del participantes hay
programa. tonos draméticos.
Solucién simple La conductora X
y medidtica propone una solucién
rapida.
Intervencion La conductora X
emocional de la interviene en la
conductora decision de los
Discurso participantes.
de Reconciliacion Se muestran X
solucion en pantalla imagenes de los
participantes o se
incita la
reconciliacion entre
ellos.
Intervencion de Se citan a X El conciliador para

especialistas

conciliadores o

que ayude a los
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abogados para que

participantes con la

Narrativa
del
conflicto

vean el caso. solucién al tema en
cuestion.
Validacion La conductora valida
emocional emocionalmente el
caso de los
participantes.
Construccion de El caso se presenta
una trama con como una historia
giros con inicio, conflicto
dramaticos. y desenlace
Uso de frases El programa utiliza
impactantes o frases o titulares que
ganchos exageran el conflicto.
Multiples Se incluyen nuevas Se llama a las
personajes en VOCES Y personajes familias de cada
conflicto para aumentar el participante para
dramatismo del caso. aumentar los
testimonios.
Escenas Se repiten escenas de
dramaticas mucho dramatismo.
Enfrentamientos Se promueven
verbales discusiones o peleas

entre los
participantes como
eje del desarrollo.

Nota: Elaboracién propia, 2025.



Anexo 3

Ficha de validacion y confiabilidad del instrumento

Ficha 1
|. DATOS GENERALES
1.1  Apellidos y nombres del experto: Aguilar Culquicondor Juan Carlos
1.2  Grado académico: Magister en Auditoria Contable y Financiera
1.3  Cargo e institucién donde labora: Docente universiario UCV — Ex UIBM
1.4 Titulo de la investigacion: “Analisis del contenido del programa Andrea, Lima 2025
1.5 Autor del instrumento: Mariajose Ybaceta Cabezas
1.6 Nombre del instrumento Ficha de observacion
1.7  Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no valido, reformular)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
4) De 31 a 40 (Valido, precisar)

77

[ 1.Muy poco | 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |
I1. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS Puntuacion
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta fprmulado el instrumento con un lenguaje X
apropiado
2 OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.
3. ACTUAL IDAD El |nstrumgnto se adecUa al avance de la ciencia X
y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacién légica. X
5. SUFICIENCIA Son Sl_Jf_|C|entes en cantidad y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
7 CONSISTENCIA B_asac_jo en el aspectp teplrlco cientifico de las X
ciencias de la comunicacion.
8. COHERENCIA H_ay _cohergnc!a entre, las  variables, X
dimensiones, indicadores e items.
9. METODOLOGIA !_a es:tratt_egla responde al propésito de la X
investigacion.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas paut,as para la investigacion y X
construccion de teorias
Sub Total 50
Total 50

PROMEDIO DE VALORACION: 50
OPINION DE APLICABILIDAD: Valido, aplicar

Jesus Maria, 19 de junio de 2025

[t

=



78

DNI: 09567956

Ficha de validacion y confiabilidad del instrumento

Ficha 2
|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Garay Pefia Luis Edilberto
1.2 Grado académico: Doctor en Educacion
1.3  Cargo e institucion donde labora: Docente invertigador en UJBM
1.4  Titulo de la investigacidn: “Analisis del contenido del programa Andrea, Lima 2025”
1.5  Autor del instrumento: Mariajose Ybaceta Cabezas
1.6 Nombre del instrumento Ficha de obervacion.
1.7  Criterios de aplicabilidad:
1) De 01 a 10 (no valido, reformular) 2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar) 4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
5) De 41 a 50 (vélido, aplicar)
[ 1.Muy poco | 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |
I1. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS Puntuacion
1 2 3 4 5
1 CLARIDAD Esta f_ormulado el instrumento con un lenguaje X
apropiado
2> OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.
3. ACTUALIDAD El |nstrumgnto se adecUa al avance de la ciencia X
y tecnologia.
4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacién légica. X
5. SUFICIENCIA Son sgf_lmentes en cantidad y calidad las
proposiciones que conforman el instrumento.
6. INTENCIONALISMO Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X
7 CONSISTENCIA B_asado en el aspect(_) tegrlco cientifico de las X
ciencias de la comunicacion.
8. COMERENCIA H_ay _cohergnc!a entre, las  variables, X
dimensiones, indicadores e items.
9. METODOLOGIA !_a es:trat(_agla responde al propdsito de la X
investigacion.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas paut:als para la investigacion y X
construccion de teorias
Sub Total 24 20
Total 44

PROMEDIO DE VALORACION: 44
OPINION DE APLICABILIDAD: Valido, Aplicable

Jesus Maria, 20 de junio de 2025

e ~

.............. PR, Garay o
DNI: 06705891



Ficha 3

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Serrato Sdnchez Segundo

1.2 Grado académico: Doctor en Administracion

1.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad UCAL.
1.4  Titulo de la investigacion: “Analisis del contenido del programa Andrea, Lima 2025
1.5 Autor del instrumento: Mariajose Ybaceta Cabezas
1.6 Nombre del instrumento Ficha de observacion.

1.7  Criterios de aplicabilidad:

1) De 01 a 10 (no valido, reformular)
3) De 21 a 30 (valido, mejorar)

5) De 41 a 50 (valido, aplicar)

Ficha de validacion y confiabilidad del instrumento

2) De 11 a 20 (No valido, modificar)
4) De 31 a 40 (Valido, precisar)
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[ 1.Muy poco | 2. Poco | 3. Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |
I1. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS Puntuacion
2 3 4 5

1 CLARIDAD Esta fprmulado el instrumento con un lenguaje
apropiado

2 OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta X
observables.

3. ACTUAL IDAD El mstrumgnto se adecla al avance de la ciencia X
y tecnologia.

4. ORGANIZACION El instrumento tiene una organizacién légica.

5. SUFICIENCIA Son Sl_Jf_|C|entes en cantidad y calidad las X
proposiciones que conforman el instrumento.

6. INTENCIONALISMO Adecuado para valorar los aspectos del estudio. X

7 CONSISTENCIA B_asaQo en el aspectp tepflco cientifico de las X
ciencias de la comunicacion.

8. COHERENCIA H_ay _cohergnc!a entre, las  variables, X
dimensiones, indicadores e items.

9. METODOLOGIA !_a es:trat(_agla responde al propdsito de la X
investigacion.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion y X
construccién de teorias

Sub Total 24 20

Total 44

PROMEDIO DE VALORACION: 44
OPINION DE APLICABILIDAD: Valido, aplicar

Jesus Maria, 20 de junio de 2025

Segundo Serrato Sanchez

DNI: 07565051



Anexo 4. Resultado de Contenido sensacionalista

C.1. CONTENIDO
SENSACIONALISTA

Nota: Elaboracion propia, 2025.

C.1.3. Narrativa del conflicto

/

+—) C.1.2. Discurso de solucién

C.1.1. Exposicidn de la intimidad
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Anexo 5. Resultado de Exposicion de la intimidad

(= 2:38 1 520, distintos sonidos que
enfatizan las escenas de

participantes. in FICHAS DE
OBSERVACION

S1110 1 34, disedia sonoro in Bases
teoricas

S)2:48 1811, se wtilizan sonidos
dramaticas in FICHAS DE
OBSERVACIGN

2:63 11516, tonos dramatico in

FICHAS DE DBSERVACION

=122 172, sonidos dramaticos in
H  FICHAS DE GBSERVACION

213 1233, se enfatlzan muchos
sonidas do fondo in FICHAS DF
OBSERVACION

= 2:35 1359, se muestran primeros
planos de la cara de sufimienta del
participante in FICHAS DE
OBSERVACION

512:56 71078, Se enfoca en primer
plane 2 los. parsicipantas cuando
llarar, en camaras... in FICHAS DE
OBSERVACION

=)2:27 1 514, primeros planos de los
rastros de los participantos. in
FICHAS DE OBSIRVACION

e —— (119131, encuadre y éngulo de
: icaras 2 los sujatas del
participantes. programa in Bases tearicas

=12:38 1 514, primeros planos de los
etros de los participantes in
FICHAS DE DBSERWACION

\ 2:8 149, madres de familia lloran
frenta eimara. in FICHAS DE
OBSERVACION

=171 29, experiencias afactivas da
p|  ots carga energétics que se
expresan de for... n Bases teoricas

281 504, participantes llora al aire
por el casa en cugstidn in FICHAS DE
OBSERVACION

an  discutie y.
srse entre sllos. in FICHAS DE
SERVACION

— =12:61 11355, £l participante sabe del
Euahii:;l.u.mwm.uln ante \ e infiirtes
OBSERVACION

/ S 2166 11224, Se muestran videos de
I tomas de ADM de las familiaz. in

€117, Se escenifican mamentos
privados o
FICHAS DE OBSERVACION

=12:41 7 582, Ingresan los fa
FICHAS DE DESERVACION

I €112 Vinculos familisres |5 S)2:251 428, e invitan = fammilisres.al /
¥ setin FICHAS DE OBSERVACION /

512191344, la conductora musstra
fataes privada in FICHAS DE
4| oBstRvACiON
o

I CL11, Informacion privadia

=126 1128, llaman & més familiares de
les participantes principales de la
histori._.in FICHAS DE GBSERVACION

12:181 334, la conductara menciana
edades, spellidos de los
participantss. In FICHAS DE
OBSERVACION

111112, la privadds se convierte sn

contenid plblies in Bases teoricas

datas personales, intimes o
sensibles in Bases teoricas

= 2:42 1630, se difunden los datos de
cipantes in FICHAS DE
OBSERVACION

36 1409, se difunden datos
sensibles de los implicads in
FICHAS DE OBSERVACION

=12:511 317, 56 mencionan rolaciones
fariliares in FICHAS DE
OBSERVACION

22311 568, fotos de la nifa on
cuesticn durente =l programa, in

FICHAS DE OBSERVACION

=)2:11 64, Muestran imigenes de los
participantes yenda als clinica por
Ia prueb...in FICHAS DE

QBSERVACION

1247 1701, S0 muastran capturas de.
pantalls de whatsapp privado d los
in FICHAS DE OBSERVACIGN

S12:371 499, 3¢ muestan imagenes y
wideos delos participantes con

Z/2:501 671, Se repiten excenas de
capturas de pantalla de whatsapp in
FICHAS DE OBSERVACION

=)2:041 691, Se muestian imdgenes de
s meneres de edad con la cara

tapada in FICHAS DE OBSERVACION

2.7 144, videos d sufrimiento de
ambas familias ivolucracias in
FICHAS DE OBSERVACION

tonos dramatico... in FICHAS DE
OBSERVACION

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Anexo 6. Resultado de Discurso de solucion

122 Intervencidn emocianal
da la conductora

|"\\

C.1.2.7. Solucidn simpla »

=12:57 1 1104, conductora trars de
Buscar posibles y poguedias
seluciones in FICHAS DE

/ GRsEmACION

=)2:53 1 964, En == capitulo

mt=rviene can comentarios
Preraarates pars mmas i ACHAS
DE DBSERVACION

215 1 248, la conductora no.
Interwieree e la decisis in FICHAS DE
DBSERWACICON

82

4 ¥ 244, «:m-.mnma no Interviene
la decisin in FICHAS DE
SBSERVACIGN

15671 26, participacion de la
presentsdors en el welato. spelando
= la empatia =. = t=oricas

= 2143 1 686, Interviene dando su
punte de vista in FICHAS DE
OBSERVACIAN

S22 4 354, by grites por parts de ls
conductara in FIC
OESERUACION

=2:22 1 390 canductons
la decizidn de los participantes. in
FICHAS DE OBSERVACION

Lervisne =n

[
I

enfatiza smoconalments =l
comportamicnto in FICHAS DE

=1 2:30 1 562, La conductora valida v
OESERWACION

=2:33 T 601, Brinda apiniones
soluciones pars in FICHAT DE
OBSERVACIGH

2:45 T 702, La conductora emite su

OESERVATISN

(=)2:40 7 545, da opiniones hacia les
participantes in FICHAS DE
CESERACIh

=12:3 1107, conductorn enfatiza las
amocianes da los particip:
FICHAS DE GBSERVACION

7:62 7 1408, Eraite su
hacla los participantss. in FICHAS DE
OESERVACION

[ —

32 1 223, dramatizaconas d
historis In FICHAS DE oBsER\mclON

\ (=123 T 18, figura de autoridad in Bases

|

—

medidtica

T ﬁl_':;H 12 Dimir oo dhe sl it |

in FICHAS DE

- -
€1.2.3. Reconciliacian en
pantalla
jre—

Nota: Elaboracion propia, 2025.

DEZERVACION

54T 873, Se muestran imagenes
intimas. se incita reconciliacion entre
ello i FICHAS DE GESERWACION

2:49 T 37, Se citaren a conciliadares
¥ psicologos In FICHAS DE
OBSERWACION

2:64 11542. Fl conciliador para que.
e » las participantes con la
solucidn al L in FICHAS
G

dores pars
n FICHAS DE

Fnalizar ol cazo.
CBSERVACION

247100, psicologa =specalista para
apayar 2 las Familias on cse aspects

in FICHAS DE DBSERVACIKNN

\‘\\_. (=12:34 71 696, conciliadar in FICHAS DE
CRSERVACION

|

=255 1 ATA, So citan a un canciliadar

In FICHAS DE GBSERVACION

l

=12:29 1 555, S cita a un conclliadar al




Anexo 7. Resultado de Narrativa del conflicto

2:10 1 59, tomas de las participantes
can lagrimas y llantos. in FICHAS DE
OBSERVACIGN

2:59 T 1153, Las tomas que se hacen
cuando se taman la prueba de ADM.
in FICHAS DE OBSERVACION

=)2:20 1 349, participants
desmayandose y recibiends ayuda
médica. in FICHAS DE
OBSERVACION

=)2:28 T 504, participantes llora al a
por el case en euestian in FICHAS DE
OBSERVACION

2:27 1 514, primeros planos de los
| | C1.3.4. Escenas dramaticas p|  restros de los participantes. in
FICHAS DE QOBSERVACION

g

2:35 T 359, se muestran primeros
planos de la carn de sufrimicnto del
participante in FICHAS DE
OBSERVACION

=121 1 218, varias tomas del

participants llarando por = tema
tratado. in FICHAS DE
OBSERVACION

=2:56 11078, Se enfoca en primer
plano a los participantes cuando
llaran en camaras... in FICHAS DE
OBSERVACION
2:8 1 54, gritas en el set in FICHAS
DE OBSERVACIOMN

[E12:52 1937, se muestran primeros J
: L

| | 135 Enf verbales. planas in FICHAS DE OBRSERWACION

los participantes in Bases teoricas

[ = 1111 45, tono confrontacional entee ]

| | C.1.3. Narrativa del conflicro |

1.3, Canstruccidn de una | %41 20, incluye elementas coma |
tensicn, la confrontacicn y el

rama con gines dramsticas | l desenlac in Bases teoricas
. 2:26 1 44D, participantes so
promueven discusiones in FICHAS.
DE OBSERVACION
=2:60 11288, Las familias de los
participantes se hacen presentes in
FICHAS DE OBSERVACIGN
— =)2:65 T 1429, Se aumenta los
€1.3.3. MiilGples persanajes en g camentarios de les familiares de los
conflicta | - |

participantes. in FICHAS DE
OBSERVACIGHN

=)2:58 11147, familiares de los
participantes in FICHAS DE
OBESERNACION

2:24 T 422, titulares que exponen

posibles soluciones o frases que dejs

en suspens... in FICHAS DE
OBSERVACION
112 141, recurses lingiiisticos
llamativos in Bases teoricas
(5)2:5 1122, plecas con comentarios de
Uso de frases "

| bas fariliares, con el titulo del

OBSERVACIGN
5 1718, oraciones draméticas in
FICHAS DE OBSERVACIGN
=127 1 281, frases para exagerar la
raconciliacion de ambos parsanajes.

n FICHAS DE OBSERVACION

cil3z
mpactantes o ganchos

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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